
UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33,1 
www.t-mobile.cz

RAMCOVA SMLOUVA 39114549

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Kod prodejniho mista 
Obch. zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE Obchodni firma 
kraje, p. o.
Jmeno, prijmeni '•
Ulice 
c.p./c.o.
Mesto 
PSC 
IC *
DIC
Povinny subjekt pro registr smluv21’ Ano£3 NeD

Udaje o zastupci31

Jmeno, pfijmeni 
Ulice
c.p./c.o. /
Mesto
PSC
RC
Statni prislusnost 
Doklad - cislo - platnost

Sprava a udrzba silnic Jihoceskeho

Zernovicka
916/
Prachatice
38311
70971641

Dodaci adresa4)

Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni 
Ulice 
c.p./c.o.
Mesto
PSC
Kontaktm telefon5)'

Zousobdoruceni61 
kuryr
dobirka, Ceska posta

/

SMLUVNI
UJEDNANI

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy vpoctu 
telefonnich cisei uvedenych v Prlloze c. 1, na zaklade ktere bude 

Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby 

elektronickych komunikaci a souvisejfcf (dale souhrnne jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit za 
tyto Sluzby radne a veas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim 

Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulate. Ramcova 

smlouva stanovi, jestli je Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu urcitou 

die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na 
autonomii Ucastnickych smluv pfi sjednavani jejich doby trvani.

Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy zacina bezet dnem aktivace 
sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. V Ucastnicke 

smlouve neni uvedeno jinak, prechazl Ucastnicka smlouva po uplynuti 

doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedllnou soucast Ucastnicke smlouvy 
tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):

* podmlnky zachycene v tomto formulari, veetne podminek 
sjednanych v casti formulate Pfiloha c.1 Seznam Ucastnickych 

smluv,
* Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

(take jen ..Vseobecne podminky"),
* platne Podminky zpracovavani osobnfch, identifikacnich, 

provoznich a lokalizacnich udaju,
* platny Cenik sluzeb,

* dalsi podminky:

* Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,

■ Podminky preneseni cisla,
* Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

P'rednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 
pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na www.t- 
mobile.cz/nowzakaznik.
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Zdjemce je povinen uhradit vyufitovand smluvnf pokuty a finanfinf 
vyporddanf Fddnd a vias ve Ihutd splatnosti uvedend na Vyuitovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovanf 

sjednana v teto Smlouve platf i pro Vyuctovanf Sluzeb poskytnutych 

Zajemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany 

Zajemci v jednom Vyuctovanf spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 
zaklade teto Smlouvy.

□ Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdelenf a s 

poskytovanfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky sluzeb 

a produktu Operatora die Podmfnek zpracovanf osobnfch, 
identifikacnfch, provoznfch a lokalizacnfch udaju (dale je „PZOU“).

□ Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdelenf a 

s poskytovanfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabfdky 

sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□ Zajemce souhlasf s tfm, aby Operator zfskal v souladu s cl. 6 

PZOU informace o jeho platebnf moralce nutne k posouzenf jeho 
zadosti o uzavrenf Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivnf databaze 
sdruzenf SOLUS (www.solus.cz). jehoz je Operator clenem.

ZAVERECNA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smlouvy 

UJEDNANI v Prfloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzujf samostatne. Tyto 
Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna smluvnf 

ujednanf. Ukoncenf jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a 

ucinnost ostatnfch sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenf a zmenach 
Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasflat do schranky T-Box 

umfstene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na portalu 
Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke smlouve 

v docasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box. a to po zadanf 
cfsla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno v zahlavf tohoto formulare), cfsla 

osobnfho dokladu Zajemce uvedeneho na teto Ucastnicke smlouve a 
zeme vydanf tohoto dokladu. Potvrzenf zasflana do schranky T-Box

nemajf charakter potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. Operator rovnez 
nebude prihlfzet k potvrzenf o uzavrenf Ucastnicke smlouvy zaslane 
Zajemcem a takove potvrzenf tak nebude mft vliv na obsah teto 

Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v 
registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, smluvnf strany v ramci takoveho uverejnenf zacernf veskeie 

osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto Ucastnicke smlouve 

obsazene,

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu 
v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci srozumitelne, ze jeho 
otazky byly Operatorem zodpovezeny a po dopliiujfcfm vysvetlenf jsou 

mu jiz vsechna ustanovenf zrejma a srozumitelna.

PODPISY Dne

OPERATOR/OBCHODNI ZASTUPCE

1) Vyplnte, prosim, identifikacni udaje osoby opravnene jednat jmenerrt Zajemce

2) Oznacte „Ano“ v pripade, ze podminuje-li zakon c. 340/2015 Sb„ o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabyti 

ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv. V opacnem pripade oznacte „Ne''

3) Vyplni obchodni zastupce v pripade noveho zakaznika. Udaje o fyzicke osobe, zodpovedne osobe nebo osobe 

opravnene jednat jmenem pravnicke osoby.

4) Uvedle, prosim, dodaci adresu pro zaslanf objednanych SIM karet a zbo2f, je-li odliSna od adresy uvedene u Zajemce

5) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvedle jmeno a pnjmeni osoby opravnene jednat za 

Zajemce a kontaktni telefonni cislo {kontaktnim telelonem se rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu 

opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy).

6) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
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Pokyny pro vypl novan i

1) Vyberte 6islo z vasi rezervovane ciselne rady nebo uvedte existujici tel. cislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos cisla od jineho mobilniho operatora.

2) A (aktivace noveho telefonniho cisla), M (migrace - prechod z predplacene karty na pausalni tarif), P (pfeneseni telefonniho cisla od jineho operatora).

3) Nazev tarifu s oznacenim bez zavazku znamena dobu trvani vznikle Ucastnicke smlouvy na dobu neurcitou.

4) Vyplnte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnena varianta A.
A S!M karta bude aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den die Vaseho pfani, ale ne drive nez v nasledujici den po dni dodani (DD - den, MM - mesic), C 
SIM karta bude aktivovana na zaklade vasi telefonicke zadosti.

Budou-li splneny veskere podminky nutne pro uzavreni Ucastnicke smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 
2 mesicu (aktivace samostatne SIM karty, aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud Zajemce nepozada o dfivejsi aktivaci.

5) Roamingove tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipade, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

6) 0 oznaceni znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spusteni uctovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pfipade, ze si nepfejete aktivovat se 
zvolenym roamingovym tarifem uctovani die EU regulace, odznacte □. Uctovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipade oznaceni 0 u zakazniku, kteri 
maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouve. Veskere informace o EU regulaci a uctovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-requiace.

7) Datova roamingova zvyhodneni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 
30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 (Travel 
& Surf na den, zona 3), pokud mate zajem o aktivaci jineho typu balicku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Svet 200 
MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB). Nektera roamingova zvyhodneni jsou navzajem vylucitelna, blizsi informace k dispozici na Zakaznickem centru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipade, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan 

limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nekterymi vybranymi datovymi balicky. Uvedene limity jsou v Kc bez DPH. Mesicni limit pro kontrolu uctovaneho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho 
dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

9) Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vse. V pfipade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a 

nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na uctovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluzbe naleznete na www.t-mobile.cz.

10) Datova tarifni zvyhodneni: Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni 
internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplnte formulaf „Zfizeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE'V 
Zvyhodneni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurcitou. V pfipade pozadavku doby urcite vyplnte do poznamky.

11) Navyseni datov6ho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provadet zpoplatnene navysovani datoveho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administratorskeho hesla. Pro 
povoleni zvolte kfizek.

12) Typ Podrobneho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tisteny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdne policko, podrobny vypis nebude nastaven.

13) Blokovat Mezinarodni hovory: oznacenim teto kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

14) Multimedialni zpravy (MMS): oznacenim teto kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipade nevyplneni je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek 0 pro moznost vyuzivat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokaci.

16) DMS a SMS platby zvolte kfizek 0 pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

17) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek 0 pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

18) Vyplnte: 1 (Blokovano vse), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vse krome uvitacich tonu), 4 (Povolit vse). V pfipade nevyplneni bude nastavena varianta (Povolit vse).

19) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmeskanych hovoru, N - zadna. Pokud zvolite prazdne policko, bude Vam nastaven Registr zmeskanych hovoru.

20) Oznacenim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formulaf Objednavka PS. V pfipade 

mobilniho datoveho tarifu nedochazi k zafazovani do PS.

21) Pokud objednavate k SIM karte take mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnenou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky Operatora

22) Povinne ctyfmistne heslo pouzivane pro blokovani SIM karty na Zakaznickem centru (napf. pfi kradezi). Heslo muze byt spolecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 
individualni. Z bezpednostnich duvodu neni mozne pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

23) Vami zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdelit heslo pro blokovani 
koncovym uzivatelum, zvolte kfizek 0 (Plati pouze u aktivaci 6i migraci, u preneseni mobilniho telefonniho disla od jineho operatora se SMS nezasila). Pro zjisteni hesla kontaktujte prosim 

Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si muzete zvolit pozadovany zpusob pfijimani notifikacnich zprav koncovemu uzivateli. Vyplnte: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nebo 
ES, uvedte do poznamky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pfipade, ze nezvolite zadnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS.

25) Pokud jste v pfedchozim kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte pozadovany komunikacni jazyk: t (cesky), A (anglicky). V pfipade, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven cesky jazyk.

26) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova fakturacni skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stavajicimu Vyuctovani sluzeb, vyplnte cislo nebo nazev jiz vybraneho existujiciho Vyuctovani sluzeb.
Pokud chcete nove Vyuctovani sluzeb, vyplhte jmeno, pfijmeni a fakturacni adresu (ulice, c., mesto, PSC) noveho Vyuctovani sluzeb. V pfipade, ze chcete nove Vyuctovani sluzeb, ktere jste 

nadefinovali o nekolik fadku teto objednavky vyse, vyplnte „viz fadek XY1'.

28) Vyplnte: P (papirove), E (elektronicke). Pokud zvolite prazdne policko, bude Vam nastaveno papirove Vyuctovani sluzeb.

29) Zpusob uhrady se vyplnuje pouze u noveho Vyuctovani sluzeb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (pfevod z bank, uctu), I (inkaso z bank, uctu)

30) Do kolonky Poznamka muzete uvest dalsi pozadavky, napf. tarifni zvyhodneni. V pfipade migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedte v poznamce cislo SIM karty ICCID (19mistny ciselny kod 
uvedeny na spodni strane SIM karty).
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