Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje

informacniho systému zakladnich registr

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen , Smlouva“)

meazi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: £ oy et et

(dale jen ,,Objednatel”)

2. AutoCont CZ a.s.
ICO: 47676795
se sidlem: Ostrava—Moravska Ostrava, Hornopoln|3322/34 PSC 702
zastoupena: il iR A7

zapsana v OR: Vdenem u Krajskeho soudu v Ostravé oddil B, vlozka 814
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, €. 4. 6563752/0800

(ddle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni

vyskytujici se v této Smlouvé (vcéetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale

uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Aktudlni cena maintenance” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.18.4;
1.1.2. ,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;

1.1.3. ,Autorsky zdkon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

1.1.4. ,Celkovd mési¢ni pausalni cena”“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1.1;

1.1.5. ,Clovékoden” znamena osm (8) hodin (nikoli nutn& po sobé jdoucich) prace jednoho

(1) ¢lovéka;
1.1.6. ,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
1.1.7. ,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

1.1.8. ,Doba maintenance” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.18.1;

1.1.9. »Insolvenéni zakon” znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho

feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.
1.1.28.
1.1.29.
1.1.30.

1.1.31.

,ISZR“ znamena informacni systém zakladnich registrd dle § 2 pism. f) zdkona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisl, jehoZ spravcem
je Objednatel, a ktery byl vytvofen na zakladé realizace verejné zakdzky s ndzvem
JInformacni systém zdkladnich registri” (implementace informacniho systému)
zadavané zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, ICO: 00007064, se sidlem
17000 Praha - HoleSovice, Nad stolou 936/3;

,FAIS”“ znamena formularovy agendovy informacni systém, tedy systém zpracovavajici
v prostfedi CzechPOINT@Office vytvorené formuldafe umoziujici poskytovat
referencni Udaje, iniciovat proces reklamace referenéniho Udaje a nahlasit klientovi
seznam osob, které budou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek
informovany o zméné referencnich Gdaja klienta.

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

»,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

,0Z“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik;
,Porovnani“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.17.1;

»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Pribézné poskytované Sluzby”“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;
,Pfehled maintenance” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.18.1;
,Pavodni cena maintenance” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.18.1;
,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»Smlouva” znamend tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
informacniho systému zakladnich registr( uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

»Sprava privilegovanych uctii“ znamena implementaci a provoz reseni, kde pomoci
webového rozhrani se procesuje management privilegovanych Uctl, jejich
monitorovand autentizace, autorizace uZivatele privilegovaného uGctu do
integrovanych systémuU a sprava uzivatel( privilegovanych uctl. Systém ma vlastni
databazi, kterd zajistuje kryptovani dat spojenych s privilegovanymi ucty (ID, heslo,
prava, odkazy do integrovanych systéma). Sprava privilegovanych Uc¢td se nevztahuje
na PAIS (jak je tento pojem definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy);

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Systém” znamena ISZR a FAIS;

,Trzni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.17.3;

,Vendor“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.18;

,Zakladni registry” ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.5;
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1.2

1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.
1.1.37.

1.1.38.
1.1.39.

»,Zakon o DPH” znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

»,Zakon o kybernetické bezpeénosti“ znamena zakon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(;

»Zakon o pfeménach” znamena zédkon ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druzstev,

»Zakon o utajovanych informacich” znamena zikon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

»2Zména kontroly Poskytovatele“ znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zdvodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé
(i) jednoho nebo vice pfevodi podilu ¢i zastaveni podilu ve spole¢nosti Poskytovatele;
(i) zvySeni zadkladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoZ dlsledku se drzitelem
kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jeZ k datu
uzavieni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢i zastaveni
zavodu Poskytovatele nebo jeho casti; (iv) premény spolecnosti Poskytovatele dle
Zakona o pfeménach; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi Gcinky;

,Z00U“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Odkazy na ,Clanky“ a , PFilohy“ se vykladaji jako odkazy na ptislu$né ¢lanky a ptilohy
této Smlouvy.

Odkazy na ,,0osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizaéni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ci nikoli).

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dn(ll, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Cisle rovnéZ zahrnuji mnozné Ccislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Cisle zahrnuji i ¢islo jednotné.
Veskeré penézini Castky jsou vyjadreny v ceskych korunach. V pripadé, Ze dojde
ke zmé&né mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.
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2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

2. Ucel Smlouvy

U&elem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluzeb tykajicich se podpory
a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzajemna Uprava prav a povinnosti
Smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze v pripadé jakékoliv nejistoty

vvvvv

mife zohlednovala ucel této Smlouvy.

V ramci implementace a nasledného provozu a rozvoje Systému byla vytvorena standardni
dokumentace Systému, véetné dokumentace bezpecnostni. Dokumentace obsahuje utajované
¢asti zahrnujici utajované informace v rezimu Zakona o utajovanych informacich, a dale zahrnuje
i v neutajovanych castech velmi citlivé informace o vazbach informacnich systémda, zplsobu
zajisténi jejich provozu, bezpecnostnich opatfenich, strukture a povaze uchovdvanych dat a dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni znamena ohroZeni bezpecnosti celého integrovaného systému
Zakladnich registrt i navaznych agendovych informacnich systému. Smlouva se proto uzavira
postupem mimo rezim zédkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, na zakladé vyjimky dle jeho § 18 odst. 1 pism. a), k jejiz aplikaci na zadani pfedmétu
plnéni Smlouvy nemél Ndrodni bezpecnostni urad vyhrady, jak uvedl ve svém vyjadreni
C.j.: 4815/2015-NBU/80 ze dne 3. Eervence 2015.

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim nize vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a véas poskytnuté sluzby prevzit a uhradit
za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (déle jen ,Sluiby“). Sluzby uvedené v Clanku 5.1.1
(dale jen ,Prabéiné poskytované Sluiby”“) bude Poskytovatel poskytovat priabéziné
bez nutnosti jejich daldiho objedndni ze strany Objednatele a Sluzby uvedené v Clanku 5.1.2
(dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dilcich
objednavek Objednatele.

4. Misto a doba plInéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluzeb, s. p., na adrese Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty,s. p., na adrese Ol3anska 38/9, 130 00 Praha 3.

Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povéfené osoby, jakoZz
i dalsi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohdach €. 4a, 4b a 4c Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany v prostorach datovych center nebo prostiedky dalkového pfistupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle pfedchozi véty
nebude bezdlvodné odepfen. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému vSech pracovnikl
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avsak vidy tak, aby nepfimérené
neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel mlze zfidit
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pristup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance subdodavatele pouze na zakladé pozadavku

odsouhlaseného Objednatelem prostfednictvim Service Desku Objednatele. Objednatel planuje

v pribéhu platnosti Smlouvy naimplementovat systém pro Spravu privilegovanych uctQ, ktery

se pak stane jedinou moznosti vzddleného pristupu do Systému a bude plné spravovat vsechny

jeho uzivatelské ucty.

4.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Priibézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zadvazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 17.

4.5. Objednatel je oprdvnén zajistit uplatfiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv viak vyluéné, Clanku 4.3 a Sluzby ID
ISZR21, pomoci tfetich osob.

5. Cena SluZeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v ndsledujici vysi:

5.1.1.  Pausalni mési¢ni cena za Pribézné poskytované Sluzby:
Sluzba Cena za kalendarni mésic
Cena bez
ID Nazev Sluzby 2 | ppHvke | CenasDPHv
DPH v K¢ K¢
ISZRO1-01 Zajisténi Urovné provozu ISZR
ISZR01-02 Zajisténi dostupnosti ISZR
Proaktivni udrzba Systému —
ISZR02-01
Infrastruktura
ISZR02-02 Proaktivni udrzba Systému — SW
Proaktivni bezpecnostni udrzba
ISZR02-03 ,
Systému
ISZRO3 Podpora a aktuallz:jnce SW
infrastruktury Systému
ISZRO4 Zalohovani
ISZRO5 Maintenance SW
ISZRO6 Servis HW
ISZRO7 Reeni incidentd
ISZRO8 *) Compliancy
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ISZRO9 *)

Testovaci prostredi a testovaci data

ISZR10 Reeni provoznich pozadavk(
ISZR11 *) DokgmentaFe, zdrojové kédy a
administrativa
IS7R12 Op'flmallzace parametrd poskytovanych
sluzeb ZR
IS7R13 Pred.ava.nl prov.oznlch dat pro
monitoring Objednatele
ISZR14 Pfeddavani provoznich dat pro reporting
a vyhodnocovani KPI Objednatelem
ISZR21 *) Provozni a bezpecnostni monitoring
Zajisténi dostupnosti a provozu
ISZR22 Certifika¢ni autority ISZR
ISZR23 Zajisténi dostupnosti a podpory FAIS

Celkova pausalni cena vySe uvedenych Sluzeb za
kalendarni mésic

2 899 025

608 795,25

3 507 820,25

Pozndamka: Pro polozky oznacené *) poskytuje Poskytovatel Objednateli obchodni slevu
ve vysi 100%.

Celkova pausalni cena vySe uvedenych Sluzeb za kalendarni mésic bude Objednatelem
placena mési¢né za kazdy kalendarni mésic poskytovani Priibézné poskytovanych
Sluzeb za podminek uvedenych déle vtomto Clénku 5 (dale jen ,Celkova mésiéni
pausalni cena”). Cerpani Clovékodnd v rdmci SluZeb ID ISZRO8 a ISZR12 se Fidi pfi
objednavani pfimérené postupem popsanym v Clanku 6 a pf¥i akceptaci postupem
v Clanku 7.3 této Smlouvy.

5.1.2.  Cena SluZeb na objednavku:
. Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba crel.y
poskytovani Sluzby
Cena bez
ID Nazev Sluzby 3 B e | CEIRS PR
DPH v K¢ Kc
ISZRO8 Comph?nqv/ (,rvwa’d rar’?fac Iobjemu v rdmci
Celkové mésicni pausalni ceny)
Optimalizace parametrd poskytovanych
ISZR12 sluzeb ZR (nad ramec objemu v ramci

Celkové mésicni pausalni ceny)
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ISZR15-01 Konzultace — 01 - Architekt reseni

ISZR15-02 Konzultace — 02 - Systémovy specialista

ISZR15-03 Konzultace — 03 - Konzultant

Konzultace — 04 - Bezpecnostni

ISZR15-04
konzultant

ISZR15-05 Konzultace — 05 - Programator

ISZR16 Technickd podpora Objednatele

ISZR17 Rizeni zmén a release

ISZR18 Udrzba CMDB

ISZR19 Aplikaéni L1

ISZR20 Dalsi sluzby

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych a Géinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Pribézné poskytovanych Sluzeb ID ISZRO8 a ISZR12
a uvsech Sluzeb na objednavku evidovat svou praci s presnosti na dokoncenou pulhodinu.
Vykazy prace Poskytovatele predkladané Objednateli budou obsahovat celkovy ¢as provedené
prace za vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dol(.

Soucasti cen SluZeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle
Smlouvy o nich ke dni nabyti uéinnosti Smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které lIze spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védeét, Ze jsou k Fadnému plnéni Sluzeb nezbytné.

V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Celkova mésic¢ni pausalni cena za poskytnuté Priibézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vy$i uvedené v Clanku 5.1.1 (po zohlednéni pripadné slevy z ceny
Prabézné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Celkova mésicni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni mésice, v nichz
byly Pribézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mésicni pausalni cenou za
kalendarni mésic, v némz nabyla tato Smlouva ucinnosti. Pokud doba poskytovani Priibéziné
poskytovanych Sluzeb nezacina ¢i nekonci prvnim dnem kalendarniho mésice, bude platba
Celkové meésicni pausalni ceny snizena o alikvotni cast; tim neni dotfeno doplaceni ceny
maintenance dle Clanku 18.8.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku podle Clanku 5.1.2 Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé danfiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. Pribézné poskytované Sluzby jsou akceptovany
postupem dle Clanku 7.2 a Sluzby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.3.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za pfedmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti radného ucetniho a darfového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o DPH a rovnéZ i udaje dle § 435 OZ.
PFilohou faktury musi byt Zéznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1 nize)
za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptaéni protokol
tykajici se predmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (fakture) uvést ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel oprdvnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhata splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziskd v prabéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvou rozhodnutim sprdvce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zdkona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan.

Smluvni strany si sjednavaji infla¢ni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby trvani
této Smlouvy vidy k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku jednostranné upravit vysi cen
uvedenych vtéto Smlouvé (nikoliv rozsah Sluieb nebo Clovékodnd) o roéni miru inflace
vyjadrenou v procentech pfirGstkem primérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen za
predchozi kalendéini rok, vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho nastupcem,
prestane-li existovat. Provedeni Upravy vyse cen uvedenych v této Smlouvé na zakladé inflacni
dolozky je Poskytovatel povinen pisemné ozndmit Objednateli vidy nejpozdéji 1. bfezna daného
kalendarniho roku, jinak je Uprava neplatna. Poskytovatel mlzZe uZit opravnéni stanovené
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5.17.

v tomto Clanku nejdfive k 1. dubnu 2018 a vidy pouze v pfipadé, je-li mira inflace stanovend dle

tohoto Clanku vy3si ne? 1 % (jedno procento).

Ceny dle této Smlouvy (vyjma ceny Sluzeb ID ISZRO5 a ISZR06) budou na Zadost Objednatele

prehodnoceny nize uvedenym postupem, pficemz prvni Zddost mlzZe Objednatel zaslat nejdrive

po uplynuti dvou (2) let od nabyti U¢innosti této Smlouvy a pak kdykoliv po uplynuti dvou (2) let

od posledni zadosti.

5.17.1.

5.17.2.

5.17.3.

5.17.4.

5.17.5.

Cena (nikoliv rozsah Sluzeb nebo Clov&kodn() mlZe byt snizena anebo zvyiena pouze
na zakladé porovnani nasledujicich parametri: (a) vyse ceny za jednotlivé Priibéziné
poskytované Sluzby (b) vy$e ceny za Clovékoden poskytovani Sluzeb na objednavku,
(c) pfipadnych jinych vzajemné dohodnutych parametri (,,Porovnani).

Porovnani bude provedeno renomovanou agenturou pro danou oblast na zakladé
navrhu Objednatele, a to minimalné tfi (3) mésice pred pozadovanym okamzikem
zmény vysSe cen. Toto Porovnani bude zaméreno na porovnani Poskytovatelem
poskytovanych plnéni s ohledem na jejich rozsah a cenu, a to v dobré vife a na zakladé:

(i) objektivniho porovnani standard( a ceny za Sluzby se standardy a cenami
obdobnych sluzeb, které v dobé Porovnani nabizeji nejméné tti (3) divéryhodné
osoby s pfimérenou urovni kvalifikace, zkusenosti, zdroja a financni stability;

(ii) prihlédnuti k ndakladdm souvisejicim s pfipadnym prechodem k novému
dodavateli pfislusného plnéni; a

(iii) porovnani plnéni jednotlivé nebo v takovych kombinacich, které umozni dosazeni
ceny nejvyhodnéjsi pro Objednatele.

Objednatel se zavazuje sdélit vysledky Porovnani Poskytovateli nejpozdéji s Zadosti o

prehodnoceni vyse cen s uvedenim ceny, za kterou nabizi tfi (3) davéryhodné osoby

s pfiméfenou Urovni kvalifikace, zkusenosti, zdroji a financni stability poskytovani

konkrétniho plnéni (, Trzni cena”) a aktualni vyse cen, které jsou pro pfislusné Sluzby

sjednany v této Smlouvé. Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dnl predloZi

Poskytovateli odlvodnénou zpravu obsahujici vSechny podrobnosti a informace, ze

kterych pfi Porovnani a stanoveni Trzni ceny bylo vychazeno. V pfipadé vzneseni

dlvodnych namitek proti vysledkim Porovnani, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu zajistit provedeni jeho revize na zakladé takovych namitek.

Pokud je Trzni cena:

(i) vys$Si nez 95 % a nizsi neZ 105 % aktualni ceny Poskytovatele, Uprava ceny
nebude provedena; nebo
(ii) méné nez 95 % aktudlni ceny Poskytovatele, Uprava cen bude provedena tak,

Ze se ceny snizi o ¢astku, o kterou je TrZni cena nizsi nez 95 % ceny
Poskytovatele; nebo

(iii)  vyssSinez 105 % aktualni ceny Poskytovatele, Gprava cen bude provedena tak,
Ze se ceny zvysi o ¢astku, o kterou je TrZzni cena vyssi nez 105 % ceny
Poskytovatele.

Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze Porovnani musi probéhnout
vidy soucasné pro viechny dil&i ceny uvedené v Clanku 5.1 vyjma ceny SluZeb ID ISZRO5
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a ISZRO6, pro které se tento Clanek 5.17. neuplatni. Vyhodnoceni a Uprava ceny viak
budou probihat samostatné pro kaZdou dil¢i cenu uvedenou v Clanku 5.1.

5.18. Ceny Sluzeb ID ISZRO5 a ISZRO6 budou na Zadost Poskytovatele upraveny nize uvedenym
postupem, pficemz prvni Zadost mlze byt zaslana nejdfive po uplynuti jednoho (1) roku od
nabyti Ucinnosti této Smlouvy a pak kdykoliv pted uplynutim doby trvani jednotlivé hardware
nebo software maintenance porizené Poskytovatelem od tfetich osob, které jsou opravnény
k poskytovani nebo ke zprostfedkovani sluzeb maintenance (,Vendor“), a ddle poskytované
Poskytovatelem Objednateli v ramci SluZzeb ID ISZRO5 a ISZRO6. Jakoukoliv Zadost dle toho
Clanku 5.18 viak Ize podat vidy nejdFive po uplynuti alespori jedendcti (11) kalendéainich mésicii
od mésice, v némz byla poddna posledni zZadost ve vztahu k pfislusné hardware nebo software
maintenance. Celkem je Poskytovatel opravnén podat dle tohoto Clanku Zadost o Upravu ceny
Sluzeb ID ISZRO5 a ISZRO6 maximalné ke dvéma rlznym (2) termindm béhem jednoho (1)
kalendafniho roku (to neomezuje moznost upravit cenu vsech poloZek Pfehledu maintenance,
bude-li to realizovano v ramci téchto dvou (2) termin).

5.18.1. Pfilohu ¢. 7 Smlouvy tvofi prehled hardware a software maintenance, které se tyka
tento Clanek 5.18, vyhotoveny Poskytovatelem a platny ke dni uzavfeni této Smlouvy.
Pfehled maintenance obsahuje:

(i) podil ceny jednotlivych software ¢i hardware maintenance, za kterou
Poskytovatel poskytuje maintenance Objednateli, k mési¢ni pausdini cené za
prislusné Sluzby (ISZRO5 a ISZR06) vyjadreny v procentech a castkou v méné
platné na Gzemi sidla Objednatele (CZK) (,,Ptiivodni cena maintenance”);

(i) uvedeni konkrétniho hardware nebo software uvedeného v Pfiloze ¢. 5 této
Smlouvy, k némuz se maintenance vztahuje;

(iii) dobu trvani maintenance, kterou se rozumi doba, na kterou byla maintenance
Poskytovatelem u Vendora predplacena ¢i jinak pofizena ke dni uvedeni
v pfehledu (,,Doba maintenance”);

(iv) informace o méné, ve které doslo k zaplaceni jednotlivych software ¢i hardware
maintenance od Vendora; a

(v) strfedni devizovy kurz mény, v niz byla maintenance od Vendora poftizena, vici
méné platné na Uzemi sidla Objednatele (CZK), platny v den pofizeni maintenance
od Vendora a vyhlageny Ceskou narodni bankou.

(i) (,,PFfehled maintenance”).

5.18.2. Pro zménu Pfehledu maintenance se obdobné uzije Cldnek 19.4, a to pouze v p¥ipadé
nutnosti zmény Pfehledu maintenance v ndvaznosti na zménu Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.
Jinak lze Pfehled maintenance ménit pouze za podminek ddle stanovenych v tomto
Clanku 5.18 nebo pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

5.18.3. Poskytovatel je povinen veskeré informace, Udaje a ceny uvedené v Prehledu
maintenance, pfipadné zmény Pfehledu maintenance dle Clanku 5.18, vidy Fadné
od(vodnit a spolehlivé prokazat. Dokud nedojde k prokazani takovych informaci, udaj
a cen, neni Poskytovatel opravnén podavat jakékoliv 7adosti dle tohoto Clanku 5.18.
Dané Udaje & jejich zmény lze prokazat pro potieby Clanku 5.18.4 listinnym
prohldasenim Vendora o navySeni ceny maintenance suvedenim miry navyseni
a pfilozenim listinného vyjadreni nezavislého auditora Poskytovatele potvrzujici
pfislusné navyseni ceny maintenance na strané Vendora.
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5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.

5.18.7.

5.18.8.

5.18.9.

V pripadé, Zze dojde béhem doby trvani této Smlouvy ke zméné ceny maintenance na
strané Vendora, pficemz bude nezbytné k plnéni Sluzeb ID ISZRO5 a ISZR06 prodlouzit
Dobu maintenance a Poskytovatel skutecné poridil maintenance za takto zménénou
cenu (,,Aktudini cena maintenance”), je Poskytovatel opravnén podat Objednateli
zadost o zménu ceny Sluzeb ID ISZRO5 a ISZR06 o pomér, v némzZ doslo ke zméné
Aktualni ceny maintenance vUci PGvodni cené maintenance po odecteni fixni Casti
stanovené dle Clanku 5.18.6(i). Zadost o zmé&nu ceny Sluzeb ID ISZRO5 a ISZRO6 musi
kromé odivodnéni a dokumentl k prokazani Aktualni ceny maintenance, nebo miry
navyseni ceny maintenance od Vendora, obsahovat téz ndvrh nového uplného znéni
Pfehledu maintenance, véetné p¥ipadné zmény podilG ceny dle Clanku 5.18.1(i).

V pfipadé, Ze dojde béhem doby trvani této Smlouvy ke zméné stfedniho devizového
kurzu mény, v niZ ma byt Vendorovi placena Aktualni cena maintenance, vyhlaseném
Ceskou narodni bankou ke dni zaplaceni Aktudlni ceny maintenance Poskytovatelem,
oproti kurzu uvedeném v Pfehledu maintenance, o vice jak 3 %, je Poskytovatel
opravnén podat Objednateli Zadost o zménu ceny pfrislusné maintenance uvedené
v Pfehledu maintenance (a tim i ceny SluZeb ID ISZRO5 nebo ISZR06) ve stejném
poméru (vyjadieném v procentech), v jakém doslo ke zméné kurzu.

Smluvni strany se dohodly, e pfi aktualizaci a vypoctech cen podle tohoto Clanku 5.18
budou procentni zvy$eni nebo snizeni ceny podle Clank( 5.18.4 a 5.18.5 pocitat tak, Ze
pfisluSnou novou hodnotu ceny maintenance stanovi jako soucet:

(i) fixni casti odpovidajici soucinu cisla 0,04 a PGvodni ceny maintenance uvedené
v Pfiloze €. 7 ke dni uzavieni této Smlouvy (je-li pofizena podpora k novému
zafizeni pak prvni p¥isluiné hodnoty uvedené v Pfehledu maintenance dle Clanku
5.18.4),a

(ii) variabilni ¢asti tvorené rozdilem Plvodni ceny maintenance a fixni ¢asti; pricemz
tato variabilni ¢ast bude zvySena i snizena o koeficienty (poméry) zjisténé
postupem podle odstavct 5.18.4 a 5.18.5.

Pokud je Poskytovatel opravnén podat zadost Objednateli na zakladé a v souladu
s obéma Clanky 5.18.4 a 5.18.5, poda Poskytovatel pouze jednu 7adost, v niz zohledni
zménu ceny v souladu s obéma Clanky.

Objednatel je povinen vyhovét Zadosti Poskytovatele podané v souladu stimto
Cldnkem 5.18, aviak pouze v pfipadé, 7e spolu s zadosti Poskytovatel prokaze v takové
Zadosti tvrzené skutecnosti, tedy zejména, nikoliv viak vyluéné, Ze skutecné doslo k
rozdilu mezi Aktudlni cenou maintenance a Plvodni cenou maintenance po odecteni
fixni ¢asti dle Clanku 5.18.6(i), nebo ke zméné stfedniho devizového kurzu dle Cldnku
5.18.5. V pfipadé vyhovéni Zadosti Objednatelem bude platit takovato zménéna cena
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost
Objednatelem schvalena a Pfehled maintenance v Pfiloze ¢.7 bude na zdkladé
schvaleni Objednatele zménén v souladu s Zadosti, které Objednatel vyhovél.

Objednatel je opravnén, bez ohledu na to, jestli doslo k podani Zadosti Poskytovatelem
¢i nikoliv, podat Poskytovateli poZadavek na aktualizaci Pfehledu maintenance a
predloZeni veskerych aktualnich informaci, Udaji o cenach a dalSich podklad
prokazujicich spravnost ¢i nespravnost udajt, informaci a cen uvedenych v Prehledu
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6.1.

6.2.

maintenance ke dni podani poZzadavku Objednatelem dle tohoto Clanku 5.18.9. Pokud
zména kurzu vypoctena postupem podle Clanku 5.18.5 bude zdpornd a sou¢asné doslo
k jeho snizeni o alespon 3 %, je Objednatel oprdvnén pozadovat po Poskytovateli
aktualizaci Pfehledu maintenance a je oprdvnén pozadovat sniZeni ceny za Sluzby ID
ISZRO5 a ISZRO6 ve stejném poméru, v jakém doslo ke zméné kurzu, stim, Ze
Poskytovatel je povinen této zadosti vyhovét.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv

uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zdkladé objedndvek Objednatele odsouhlasenych

Poskytovatelem (dale jen ,Dil¢i smlouva“). Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou

a ustanoveni této Smlouvy maji prednost pred odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. To

neplati, pokud je Dil¢i smlouva uzaviena pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich

stran na téze listiné a soucasné takova Dil¢i smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné

identifikovana ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se pro dany pfipad jinak méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného pozadavku doporuéenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené v hlaviéce této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén), datovou zpravou
dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti
Pozadavku jsou rovnéz zakladni akceptacni kritéria. Pozadavek neni navrhem na
uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v PoZadavku Ih(itu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel u Sluzby ID ISZR15 do péti (5) pracovnich dnl a
u ostatnich Sluzeb do deseti (10) pracovnich dni od doruceni radného Pozadavku
Poskytovateli dorucit doporuc¢enou postou na kontaktni Udaje Objednatele uvedené
v hlavi¢ce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku, kterd musi
obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndvku vcetné jejich specifikace;
(iv) termin pInéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluiby na objednavku uvedenych v Clanku 5.1.2, kterd bude
ur¢ena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného
posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objedndavku; a
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6.2.3.

6.2.4.

(i)

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, kterd
Poskytovatel predem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna
a technicka.

(dale jen ,,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendainich dnli ode dne jejiho
doruéeni Objednateli. V prfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvysSe uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyly zakladni akceptacni kritéria uvedeny v PoZzadavku, nema
to vliv na zdvaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzdjemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Diléi smlouvy, byla-
li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, dorucené Poskytovateli doporucenou postou na kontaktni Udaje
Poskytovatele, datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacéniho systému
datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele, (dale jen
,Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznika dorucenim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se
vsak jesté zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky zaslanim jim podepsané Objednavky
(v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené posty),
nebo jim vytisténé a podepsané Objedndvky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruéeni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zplsoby),
doporucenou postou na kontaktni tidaje Objednatele uvedené v hlavicce této Smlouvy
(ve znéni pozdéjSich zmén) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnd od doruceni Objednavky Poskytovateli.
V pfipadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli doruc¢ena jinym v této Smlouvé
povolenym zpUsobem, nez prostfednictvim dorucené posty, zavazuje se Objednatel po
obdrzeni obou vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto
Cldnkem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednavky
doporucenou poStou na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené v hlaviéce této
Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén). Objednavka bude podepsana alespon zastupcem
Objednatele pro jedndni vécna a technicka.

Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objedndvku poskytovat
i v pripadé, Ze mezi Smluvnimi stranami nedojde ke shodé na cené (resp. na poctu
Clovékodnd nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku) uvedené v Nabidce
a Objednatel presto doruci Poskytovateli Objednavku, kterou objednd Sluzby
na objedndvku dle Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem navrhované ceny.
Pro takovy pfipad plati, Ze Smluvni strany uzavrely Dil¢i smlouvu bez uréeni ceny. Za
Smluvnimi stranami ujednanou cenu se poté povazuje:

cena za vykdzany rozsah Clovékodni, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem postupem dle Clanku 7.3. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
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(ii)

(iii)

(iv)

6.2.5.

6.2.6.

Clovékodn(l vynalozenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

cena urcena dohodou statutarnich organd Smluvnich stran. Nebude-li shoda ani na
Urovni statutarnich organd Smluvnich stran, pak se za Smluvnimi stranami ujednanou
cenu povazuje

cena za pocet Clovékodn(, které predstavuji obvyklou pracnost dané Sluiby na
objedndvku podle posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni uréen
na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, naklady na
posouzeni odbornikem z oboru budou nést pomérné obé Smluvni strany, a to podle
poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnd odpovidajicimu pracnosti dané
Sluzby na objednavku od poctu Clovékodnl podle posouzeni odbornika v oboru.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na osobé odbornika z oboru, nebo budou-li
rozporovat tento odborny nazor, tak se za Smluvnimi stranami ujednanou cenu poté
povazuje

cena vypoctena podle obvyklé pracnosti tychZz nebo srovnatelnych Sluzeb v dobé
uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanovend na zakladé
znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru Ekonomika, odvétvi
Ceny a odhady, specializace Ocerovani produkt( a sluzeb v informacnich technologiich
nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude osoba znalce
vybrana tak, Ze Objednatel navrhne tfi znalce ze seznamu znalcl a Poskytovatel
z tohoto seznamu vybere jedno z nich. Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle
predchozi véty do tficeti (30) dnl od doruceni pisemného navrhu osob tfi znalcl ze
strany Objednatele, urci osobu znalce Objednatel. Naklady na posouzeni znalcem
budou nést pomérné obé Smluvni strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o
rozsahu Clovékodn( odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objedndvku od poctu
Clovékodn(l podle posouzeni znalce.

Bez ohledu na postup sjednany pro uréeni vyse ceny v bodech 0 az (iv) vyse je
Objednatel povinen vZdy uhradit Poskytovateli jako zalohu ¢astku, kterd se rovna cené
za rozsah Clovékodn( odpovidajici pracnosti dané Sluzby na objednavku podle tvrzeni
Objednatele, a to v terminu, ve kterém by jinak Objednatel hradil cenu. Rozdil zalohy
oproti vysi ceny findlné uréené na zakladé postupu uvedeného bodech 0 az (iv) vyse
jsou Smluvni strany povinny vyporadat, tj. doplatit ¢i vratit, do tficeti (30) dnl po vyzvé
nékteré z nich.

V pfipadé, Ze nedojde ke shodé na cené (resp. na poétu Clovékodnl nezbytnych k
provedeni Sluzby na objedndvku), pficemzZ velikost neshody presahne 50 % z ceny
(resp. na poctu Clovékodnd nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku) uvedené v
Nabidce, bude Smluvnimi stranami aplikovén postup dle tohoto Clanku 6.2.4 s tou
vyjimkou, Ze Poskytovatel nebude v takovém pfipadé povinen Sluzby na objednavku
poskytovat, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Pfi vypoctu ceny dle tohoto Clanku se bude vychazet ze sazeb za jeden (1) Clovékoden
uvedenych v Clanku 5.1.2.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zplsoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva muze byt pred jejim splnénim ukoncena:
() zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 17.4 a 17.5;
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7.1.

7.2.

7.3.

6.2.7.

6.2.8.

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zakladé
takové Dil¢&i smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3.2
a Poskytovatel ani v dodatecné primérené lh(ité, ne vsak delsi nez tticet (30) dnf,
neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluieb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3.3 a Poskytovatel
ani v dodatecné pfimérené |hité, ne vsak delsi neZ tficet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.3.

V takovych ptipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pricemz pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zdsah
do Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

Casteéné ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani dfive uzavienych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSéechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-
li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém
pripadé zUstavaji takové Diléi smlouvy platné a ucdinné, priCemz prava a povinnosti
Smluvnich stran v Dil¢ich smlouvdch neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv
fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.

Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Pribézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendaini mésic, a to nasledujicim

zpUsobem:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Poskytovatel predloZi Objednateli vZidy do desatého (10.) pracovniho dne nésledujiciho
kalendarniho meésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam
o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou €. 2
Smiouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jeho
predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko”).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
pfedloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvdli. Schvdlenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povazuji za fadné prevzaté a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloZieného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predloZzeného Stanoviska FesSeny
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaéleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostrednictvim
zastupcu pro jednani vécna a technicka.

Akceptace SluZzeb na objednavku se provede za pouziti nasledujici akceptacni procedury:
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7.4.
7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.3.1.  Poskytovatel zpracuje ndvrh akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli
soucasné s predavacim protokolem. Akceptacni protokol bude obsahovat akceptacni
kritéria dohodnutd v ramci Dil¢i smlouvy. Predani a akceptace pfislusné Sluzby
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zdastupce Objednatele pro jednani vécna
a technickd na preddvacim a akceptacnim protokolu.

7.3.2. Objednatel mlze akceptaci odmitnout v pripadé, Ze predand Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemUze slouzit
svému Ucéelu vlibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vainych vad
se pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.3. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat napravu do ¢étrnacti (14) kalendarnich dnl, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel mizZe fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba fadné poskytnuta a Poskytovateli vznikne pravo
na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) az po zjednani napravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Subdodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sdm nebo prostfednictvim subdodavatell uvedenych v Priloze
¢. 3 Smlouvy.

v

Poskytovatel je oprdvnén zménit subdodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy subdodavatel mit potfebnou kvalifikaci.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude sv(j souhlas bezdlivodné odpirat.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou oprdavnéni uzavfit smlouvy s ptislusnymi subdodavateli
Poskytovatele tykajici se Systému, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou Ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zadvazkového vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou popf. jeho pfislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni
Poskytovatele splnénim této Smlouvy delSim nez Sedesat (60) dnl. Poskytovatel
se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych se subdodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni
subdodavatelll vstoupit do smluvnich vztahll s Objednatelem ¢i jakoukoli trfeti osobou
uvedenych v predchozi vété, a to také vcéetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
subdodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
poskytovani SluZzeb Poskytovatelem

Sluzby vymezené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy pod ID ISZR01-01, ISZR01-02, ISZR07, ISZR21, I1SZR22
a ISZR23 musi byt poskytovany vyhradné prostfednictvim osoby Poskytovatele. Poskytovatel
neni opravnén tyto Sluzby poskytovat prostfednictvim svych subdodavateld.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realiza¢niho tymu budou po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou splfiovat kvalifikaci poZadovanou ve vyzvé
k jednani o podminkach plnéni spocivajiciho v poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
ISZR ze dne 11. 12. 2015. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Ze ¢lenové
jeho realiza¢niho tymu splfiuji poZadavky dle pfedchozi véty.
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuZivat pti poskytovdni Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlzZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdivodné odpirat.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci Sluzeb a nespadajici do ¢innosti ¢lenl realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami, nez ¢leny realizacniho
tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost ¢lenl realizaéniho tymu dle jejich pozic i za takto
provedené Cinnosti.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

9. Zaruka

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku na jakost vystupt Sluzeb v délce dvacet ¢tyfi (24) mésicl ode dne akceptace predmétné
Sluzby. Poskytovatel viak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem
do takovych vystup( SluZzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamZiku uplynuti Ihity bez zbyteéného odkladu od okamZiku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.
Lh(ita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku ¢&ini vidy nejméné devadesat (90) dni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v ptipadé, Ze tieti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
Sluzeb. V ptipadé, Zze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
Ci jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, nez se na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokdze dany narok jako neoprdvnény, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody. V pfipadé, Ze se narok tfeti osoby
prokaze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli ucelné vynaloZzené naklady na zajisténi nahradniho feSeni a
minimalizaci dopadU situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické prdvo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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11. Licencni ujednani

11.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,

11.2.

které mulzZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu

autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystuplm plnéni

Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto Clanku 11.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo

ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle niZe uvedenych podminek:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 11.2.3 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Géelu, v neomezeném
mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to viéemi zndmymi zplsoby uZiti a s casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucdst vystupu Sluzeb
a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich Autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako
vyhradni a neomezend. Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Objednatel ode dne
nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této
Smlouvy licenci k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani
SluZeb.

V pripadé pocitacovych programd se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZz i koncepcni pfipravné materidly,
a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi upravené na zdkladé této
Smlouvy a kjejimu plnéni. Poskytovatel je povinen Objednateli predavat kody
a materialy dle predchozi véty v rdmci Sluzby ID ISZR11.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 11.2, pficemz U&innost této licence nastdva vidy okamzikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
Sluzeb.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautor(. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky
na odménu.
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (ddle jen ,,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dildm v Clanku 11.2.

Ustanoveni Clankd 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni pocitacové programy uvedené
v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, k nimZ je Poskytovatel povinen zajistit software maintenance v ramci
Sluzby ID ISZR0O5. Objednatel je povinen dodrZovat licenéni podminky stanovené vyrobcem
standardnich pocitacovych program( uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a dalSich standardnich
pocitacovych program(, které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy.

Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuZitkovat Databaze dle
tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené pfisludnych poskytnutych Sluzeb; bylo-li by z jakéhokoli
dlvodu treba urcit podrobnéji vysi odmény za licence a vysSi odmény za pravo vytéZovat a
zuzitkovat Databdze dle tohoto Clanku 11, a neni-li mozné vysi odmény urit jinym zpGsobem,
pak vySe odmény tvoti 20 % z ceny pfislusnych poskytnutych SluZeb, na zakladé nichz pfislusné
Autorské dilo ¢i Databaze vznikly.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potiebné pro rfadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a v€asné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uUhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
12.2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

12.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu pfisluSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1SO 9001
a ISO 20000) stim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi,
Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen
Smlouvu plnit v souladu s nimi;

12.2.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

12.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ucinnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické
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12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist, kterymi jsou

zejména, nikoliv vak vylucné:

(i) zadkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist,

(i) zadkon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(iii) zadkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

(iv) Zakon o utajovanych informacich;

fidit se provozni, bezpeCnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi

se provozu zakladnich registrd dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakladni registry“), s nimiz se seznamil nebo

se mél s vynaloZzenim odborné péce seznamit;

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich
registr;

poskytovat Objednateli a osobdm uréenym Objednatelem data a informace nezbytné
pro zajisténi provozu a bezpecnosti Zakladnich registrll a umoznit mu obvyklym
zpUsobem implementovat, po pfedchozim oznameni Objednatelem a analyze dopadd
na provoz Systému, do Systému vlastni prostiedky pro ziskavani systémovych dat
o veskerych provoznich a bezpecnostnich udalostech. V ptipadé, Ze implementace
vlastnich prostfedki Objednatele nebude mit dle analyzy dopadl vliv na plnéni
sjednanych SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen umoznit jejich implementaci.
V ptipadé, Ze implementace vlastnich prostfedk( Objednatele bude mit dle analyzy
dopadt vliv na plnéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén umoznit jejich
implementaci az poté, co Objednatel zajisti, Ze Poskytovatel bude objektivné schopen
plnit SLA sjednané v této Smlouvé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu plnéni parametrl Sluzeb, fizeni
provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému a Zakladnich registr(;

poskytovat soucinnost pfi rozvoji Zakladnich registrd vramci Sluzeb stim, Ze
soucinnost poskytovana nad rdmec plnéni SluZeb ISZR0O7, ISZRO8 a ISZR09 bude
poskytovana jako Sluzba na objednavku;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chrdnit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potrebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy rfadné
odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektdim opravnénych
dle zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zdkon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit opakované ovérovani souladu
Udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSsem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zdkona, a to v rozsahu
stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;
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12.2.13.

12.2.14.

12.2.15.

12.2.16.

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na pInéni
této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv ucetni) audit plnéni pfedmétu Smlouvy a dodrZzovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10) pracovnich dni
ode dne doruceni Zzadosti Objednatele;

upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty reseni
takové situace véetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésict
pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo
by mél dozvédét. Objednatel ma pravo z navrienych variant vybrat vhodnou variantu
feSeni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit dodatek k této Smlouvé, na zakladé
néhoZz bude tato varianta reSeni realizovdna. Ptipadné je Objednatel opravnén
navrhnout a realizovat jiné vhodné feseni s tim, Zze bude-li mit toto feSeni minimdlné
stejné vykonové charakteristiky jako to, knémuZz konéi podpora vyrobce, je
Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na zakladé
néhoz bude tato varianta rfeSeni realizovana;

seznamit Objednatele slicenénimi podminkami poskytovateld standardnich
pocitacovych program( uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy nebo jejich zménami
a s licen¢nimi podminkami dalSich standardnich pocitacovych programa, které jsou dle
dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy;

informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim a kapacitnim
limitdm ¢i hrozi jejich prekroceni, a navrhnout Objednateli alespon ramcové mozné
feseni této situace.

12.3. V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nésledujici povinnosti:

12.3.1.

12.3.2.

Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pristup):

(i) zajisténi fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani
informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.

Zajistit prostfedi pro provoz:
(i)  vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, ndhradni zdroj
energie s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi plné redundantni komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;

(iv) zabezpecena kabeldz, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;
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12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

(vi) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi ¢idly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haseni urCeny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

12.3.3. Zajisténi datové a internet konektivity:

(i) komunikacni kandal poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;

(ii) zajisténi moZnosti pristupu Systému z datovych center na Internet;
(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k predmétu plnéni;

(iv) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych
center a hraniénimi prvky v Komunikacni infrastrukture Informacnich systémi
verejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem z
Komunikaéni infrastruktury Informacnich systému verejné spravy.

(v) wvzdjemné propojeni datovych center Systému a datovych center ostatnich
Zakladnich registr(.

12.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni
dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(i) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatell dalsich Zakladnich registr(;

(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.

Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména
pak z Clanku 12.3, pomoci tietich osob, a to s ohledem na skuteénost, e provozovatelem
datovych center neni Objednatel.

13. Nahrada Skody

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu & 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi ndhradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobdm bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSPI“), neni ustanovenim predchozi véty
dotcena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé tak, aby
mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni
pozdéjsich predpis, (dale jen ,ZOOU*) a zabezpetit splnéni viech povinnosti z tohoto zdkona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl. Povinnost mlicenlivosti
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich trvd i po ukoncéeni platnosti Smlouvy.
PFi poskytovani Sluzeb mlze dochazet ke zpfistupnéni a téZ ke zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu §& 4 pism. e) ZOOU spravovanych Objednatelem. Z toho ddvodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich udaji v souladu
s ustanovenimi Pfilohy ¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

14.3.2. Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protiprdvné,

14.3.3. Smluvni strana obdrZi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného orgdanu,

14.3.5. jde o pInéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel
je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veskerou dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14 se povaiuji rovné: veskeré informace vzijemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manudld souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

vv v

alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich
zneutziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich podle Clanku 14.4 trvé po celou dobu Gginnosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji ucinnosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz
povinnost micenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Ucinnosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle
Clanku 14 i ze strany svych pracovnik( a subdodavateld.

V piipadé, 7e néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost ml¢enlivosti podle Clanku 14, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Pravo poZadovat ve vSech uvedenych ptipadech i nahradu skody v plné vysi
neni timto ujedndnim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nésleduijici:

15.1.1. Za Objednatele:
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15.2.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1 bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vUici druhé Smluvni
strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporucéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.
17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2021, nebude-li Smlouva ukoncena dfive
zplisobem stanovenym v tomto Clanku 17.

Smlouva mUzZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
17.2.1. vypovédi dle Clanku. 17.3 Smlouvy;

17.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dil¢i ¢ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani dlivodu s vypovédni dobou:

17.3.1. Sest (6) mésicl pfi vypovédi Sluzeb ID ISZRO5 a ISZRO6,
17.3.2. tfi (3) mésice pfi vypovédi Sluzeb ID ISZROS8, ISZR13 az ISZR21,

17.3.3. dvanact (12) mésict u vypovédi Smlouvy jako celku. Sluzby neuvedené v bodech 17.3.1
a 17.3.2 Ize vypovédét pouze v rdmci vypovédi Smlouvy jako celku, nikoliv samostatné.

Vypovédni doba zalne vidy bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle Clankd 17.3.1
a17.3.2 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych SluZeb s parametry, které umozni
Poskytovateli pInéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich SluZeb.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

17.5.1. Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, Clanku 19.1, nebo Clanku 19.2;

17.5.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zdkona;
nebo
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17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

17.5.3. insolvencni soud I. stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona; nebo

17.5.4. je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pfipadl premén spolecnosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach).

Poskytovatel je povinen dopredu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V ptipadé, Zze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty nebo jej
informuje, ale takova Zména kontroly je pro Objednatele natolik zavain3, Ze by dalsi plnéni této
Smlouvy bylo k Gjmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukoncenim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého aradného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy i jejich prislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,
pricemzZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v rdmci
soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potrebné k prevedeni cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Ucasti vyZzadanych pracovnikl Poskytovatele, véetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnl pred zanikem smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcetné jeho casti klasifikovanych
podle Zdkona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) dokumentaci Systému - Detailni ndvrh implementace, ktery zahrnuje:
. Procesni dokumentace (v€etné detailnich popist procest);
) bezpecnostni dokumentace;
° popis technologické infrastruktury véetné popisu a nastaveni

virtualniho prostredi;

. popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
. popis konfigurace databazi;

° popis nastaveni operacnich systémd;

. popis datového modelu; a

° popis konfigurace aplikacnich serverd.

(i) dplny a aktualni zdrojovy kdd Systému;
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(iii) seznam platnych administratorskych Uc¢td ke spravovanym systémim,
operacnim systémuam, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich Uctl pro béh procesl, jobl atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(iv) seznam hardware a software s uvedenim sériovych ¢isel a detailniho popisu
a konfigurace zatizeni;

(v)  seznam platnych uZivatelskych G¢tl za vSechna prostredi;

(vi) seznam vsech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vii) aktualni a dplnou verzi Configuration management database;
(viii) disaster recovery plany;

(ix) dvé sady pIné Citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych Ize provést kompletni
obnoveni Systému;

(x)  veskera zdlohovaci media vyuzitd pro zalohovani Systému béhem plnéni
Smlouvy;

(xi)  provozni denik;

(xii) popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

(xiii) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
pozadavk( v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

(xiv) popis souc¢asného stavu monitoringu a dohledt véetné popisu monitoringu béhu
Systému;

(xv) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnik(;
(xvi) aktualni seznam standardnich provoznich ukon( pro udrzbu Systému;
(xvii) aktualni seznam poZzadavkl na rozvoj Systému;

(xviii) aktualni seznam otevienych pozadavk(li v Service Desku Poskytovatele
a pozadavk( na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

18.3.2. pfipravit soupis nedokoncéenych plnéni k pfedpokladanému dni zdniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokoncent;

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predlozZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamZiku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni cinnosti
predchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

18.4. V piipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 splnit pred okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z diivodu, Ze tento okamzik neni
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.1.

pfedem znam (napfiklad v pripadé odstoupeni), zkracuji se IhaGty uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé& neposkytnuti sou¢innosti dle tohoto Clanku 18 maze
Objednateli vzniknout skoda z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 18, za jejich? splnéni nenaleZi Poskytovateli dalsi
odména nad ramec ceny za Pribézné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZz do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty nalezi
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které
povaze pFisluné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto Clanku 18.6 se
uplatni pfimérené Clanek 6.

Ustanoveni tohoto Clanku 18 se uplatni obdobné i v piipadé zaniku smluvniho zdvazkového
vztahu zaloZeného touto Smlouvou pouze v jeho Casti (napfiklad v pfipadé vypovédi nékterych
Priibéiné poskytovanych Sluzeb Objednatelem dle Clanku 17.3), a to vidy ve vztahu k zanikajici
&asti. V piipadé vypovédi dle Clanku 17.3.2 se zkracuji IhGty uvedené v Clanku 18.3 na ttetinu.

Objednatel se zavazuje v pripadé:

18.8.1. vypovédi nékteré Sluzby dle Clank( 17.3.1 a 17.3.2 nebo této Smlouvy jako celku
v souladu s Clankem 17.3.3

18.8.2. odstoupeni kterékoliv Smluvni strany od Smlouvy; a v pfipadé
18.8.3. uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy

doplatit Poskytovateli zbyvajici nevyéerpany podil na software maintenance (ISZR05) ve smyslu
Clanku 11.4, ptipadné predplacené hardwarové maintenance produktd tietich osob (ISZR06), tj.
cenu maintenance (podpory) pfipadajici na obdobi od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou do konce trvani jiz Poskytovatelem predplacené maintenance pro hardware
a software uvedeny v této Smlouvé, jejich pfilohdch nebo potfebny k pIlnéni dle této Smlouvy
a prevezme jejich podporu na sebe, aby mohl maintenance v plném rozsahu vyuZzit a naklady
pofizené maintenance nenesl Poskytovatel. Objednatel povinen doplatit pouze Poskytovatelem
prokazané a skutecné uhrazené naklady na pfisluSnou maintenance bez jeho marze, tj. nikoliv
celou cenu SluZeb dle KL ISZR 05 a 06. V pfipadé, Ze by méla byt maintenance pofizena na obdobi
delsi, nez dvanact (12) mésicl, zavazuje se Poskytovatel o takové skutecnosti Objednatele
predem informovat, pficemz porizeni takové podpory je mozné pouze s predchozim souhlasem
Objednatele.

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnll od uzavieni

Smlouvy sjednd pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpUsobenou Poskytovatelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost

minimalné 100 000 000 K¢ (slovy sto milionl korun ¢eskych) s vysi spoluticasti maximalné 10 %

a bude jeji platnost udrzovat po celou dobu U¢innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani Objednateli. Skoda, kterou je p¥ipadné
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobdm, neni omezena vysi nebo
rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. PoruSeni povinnosti sjednat
pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je povaZovéano za podstatné poru$eni Smlouvy.

Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladd ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterym byla prokdzdna schopnost Poskytovatele a jeho
subdodavatel, u kterych je to zpovahy jejich cinnosti potfebné, zabezpecit ochranu
utajovanych informaci minimalné stupné , DUVERNE “.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho subdodavatelé, u kterych je to z povahy jejich
¢innosti potrebné, splfiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné
,DUVERNE“ po dobu t¢innosti Smlouvy. Poruseni této povinnosti je povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

Ve vztahu k pracovnikiim Poskytovatele Objednatel pfitom v dobé uzavieni této Smlouvy
predpoklada pfistup k utajovanym informacim ve smyslu § 20 bodu 1a Zakona o utajovanych
informacich a to ve formé tvorby, spocivajici ve vyuZivani a ukladani provozni dokumentace do
stupné ,VYHRAZENE“; konkrétné se bude jednat o zménu fyzické provozni dokumentace
k bezobsluznému chodu Systému vyZzadanou Objednatelem (v dosavadnim provozu ISZR pfitom
dochazelo k zméné této dokumentace 1 az 2 x za rok), tedy o Cinnost obvykle zajistovanou
osobami na pozicich architekt ICT, programator a pfipadné projektovy manazer Poskytovatele.

Smlouvu lze zrusit ¢ ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Znéni Prilohy ¢. 5 Smlouvy lze ménit na zakladé podkladd a dokumentl dodanych
Poskytovatelem spolu se Zaznamem o poskytnutych sluzbach v rdmci plnéni Sluzby ID I1SZR11.
Zména znéni dané pfilohy je provedena okamzikem vyslovného prohlaseni Objednatele
uvedeného ve Stanovisku.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
pfednost pred Zzddnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici U€inky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici prfedevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné prislusnému soudu, pficemz mistni pfislusnost
soudu se Fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirdni této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylu€uji pouZziti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevl
vdle Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.4.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech s platnosti originall, pficemz Objednatel
obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy.

19.10.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb
Pfiloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach
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Pfiloha ¢. 3
Pfiloha €. 4a

Pfiloha €. 4b

(@8

Pfiloha €. 4c
Pfiloha ¢. 5
Pfiloha ¢. 6
Pfiloha €. 7

(@8

Seznam subdodavatel( a realizacni tym Poskytovatele

Housing — DC Ceska posta, s. p., Od$tépny zavod ICT sluzby,
Provozni fad Datového centra OlSanska

Housing — NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni fad pro zakazniky NDC SPCSS

Pozadavky na komunikacni infrastrukturu ISZR

Seznam HW a standardniho SW

Zasady zpracovani osobnich udaju

Pfehled maintenance

19.11.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah

Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecénosti, jeZ jsou pro uzavreni

Smlouvy rozhoduijici.

19.12.Smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 2. 2016.

Objednatel:

Poskytovatel:
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Katalog Sluzeb

1. Definice dalSich pojmi

AIS - Agendovy informacni systém

CA - Certifikaéni autorita

CBDS - Centralni bezpecnostni dohledovy systém

Celkova mésicni cena - Soucet pausalnich mési¢nich cen za katalogové listy ISZR01 — ISZR14, ISZR21 -
ISZR23 (vie bez DPH).

DC - Datovéa centra: Datové centrum Ceské posty s.p. a Datové centrum Statni pokladny stfediska

sdilenych sluZeb, s.p. (ndstupnicka organizace poskytujici sluzby datovych center za STATNI TISKARNA
CENIN, statni podnik)

FAIS - Formulafovy systém verejného pfistupu k Zakladnim registrdm (ZR)

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. ISZR01

ISZR - pro Ucely této Prilohy ¢. 1 znamend samotny Informacni systém zakladnich registrii bez
pfipojenych systéma FAIS, PAIS a Certifikacni autority.

KPI - Key Performance Indicator - ukazatel hodnoceni vykonnosti

L1 - Operator Service Desk, ktery pfima poZadavky ci incidenty od uZivatell (Objednatele).

L2 - Podpora druhé urovné, fesi pozadavky ¢i incidenty pfedané z L1, popfipadé je preddva na L3.

L3 - Podpora tfeti Urovné, fesi pozadavky ¢i incidenty pifedané z L2.

Odezva (response time) - Je ¢asova lh(ta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek

predany prostrednictvim servis desku Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku.
Obnoveni sluzby (fix time) - Je casova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry

Sluzby na sjednanou uUroven nebo dosahnout niZsi priority poZadavku stim, Ze doba obnoveni
parametra Sluzby je pocitana od vzniku (plvodniho) poZadavku bez ohledu na pfipadnou zménu
kvalifikace priority pozadavku.

PAIS - interni systém testujici a monitorujici dostupnost Systému pro potieby Poskytovatele
Provozni prostiedi - Prostfedi urcené pro zajiSténi standardniho provozu ISZR podle zakona

¢.111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist
Realizaéni smlouva - Smlouva o dilo uzaviend mezi spole¢nosti AutoCont CZ a.s., IC: 47676795, se

sidlem 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34 a Ceskou republikou - Ministerstvem
vhitra, ¢. MV-2529-126/REG-2010, ze dne 12. 4. 2011, ve znéni pozdéjsich dodatk(ll, na zakladé jiz byl
zhotoven Systém.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendaf) - doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu
8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepfretrzité

Service Desk — rozhrani provozované Objednatelem umoziujici zejména prijem pozadavkd ¢i hlaseni
incidentd od wuZivateld ZR, jejich evidenci, zpracovani, predavani jednotlivym Fesitellm a
vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyreseni.

Sluzby (eGON sluzby) — Webové sluzby umozniujici jejich volajicim ziskavat z ISZR pfedem definované

Udaje a informace ze ZR.
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Sluzby kategorie S1 - Sluzby poskytujici individualni referencni udaje na zakladé jednoznacného

identifikatoru nebo logické odpovédi na dotazy k témto prvkim.

Standardni SW - Je softwarové vybaveni tfetich stran dodané v rdmci Realizacni smlouvy, které nebylo
vyvinuto dodavatelem ISZR (viz €l. 3. této prilohy)

Systém - pro Ucely této Pfilohy €. 1 znamend ISZR (téZz ,Informacni systém” nebo ,I1S“), véetné
pripojenych systému FAIS, PAIS a Certifikacni autority.

Testovaci prostiedi - Prostfedi slouZici pro testovani pristupu AIS k Systému (slouc¢ené editacni a

publikacni testovaci prostredi).
Transakce — Jedno voldni webové eGON sluzby
Vyhrazené servisni okno - Je to ¢asovy interval definovany SZR a publikovany na webovych strankach

WWW.SZrcr.cz.
ZR - Zakladni registry - Registr osob, Registr obyvatel, Registr Uzemni identifikace adres a nemovitosti,

Registr prav a povinnosti, Informacni systém ORG, Informacni systém zakladnich registru.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory a rozvoje Systému a ddle garance uUrovné
dostupnosti Systému a dodrZovani drovné poskytovanych sluzeb podle jejich specifikaci Objednatelem.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogové listy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISZR01-01

Nazev Sluzby Zajisténi Urovné provozu ISZR

Popis Sluzby Zajisténi Urovné provozu ISZR dodrZzovanim parametr( sluzeb podle
definovanych KPI

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Definice KPI

Popis Procento volani synchronnich sluzeb kategorie S1 s odezvou v poZadovaném

c¢asovém limitu.

z téchto rozhrani predanych Poskytovatelem Objednateli

Meéfici bod ISZR vnéjsi rozhrani a vnitini rozhrani, vyhodnocuje se podle provoznich dat

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu | Definice parametr(:

O = odezva na vnéjsim rozhrani, tj. doba od pfijeti pozadavku na vnéjsim
rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani ISZR.

do doby pfijeti odpovédi od ZR na vnitifnim rozhrani ISZR.

Vypocita se:

S = pocet transakci synchronnich sluzeb kategorie S1.

M = pocet transakci synchronnich sluzeb kategorie S1, u kterych nebyl
prekroc¢en parametr O, nebo byl prfekrocen parametr .

Pak
KPI1=M/S*100

| = odezva od ZR, tj. doba od odeslani poZzadavku z vnitfniho rozhrani ISZR do ZR
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Hodnoceni plnéni probiha v 1 hodinovych intervalech pocinaje 0.00 hodin.
Transakce se zapocitdva do té hodiny, ve které byla ptijata na vnéjsim rozhrani
ISZR.

Hodnota KPI 1

KPI'1>=90%

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 5.3.1. této pfilohy.

Hodnoty paramentii pro vypocet KPI 1

Parametr O - odezva na
vnéjsim rozhrani

0 <=2000ms
ISZR musi na ptijaty pozadavek odpovédét do 2000 ms (méreno na vné;jsSim
rozhrani ISZR)

Parametr | - odezva od ZR
na vnitfnim rozhrani

| <=200ms
ZR musi na poZadavek odpovédét do 200 ms (méfeno na vnitfnim rozhrani ISZR)

Parametr P - pocet
transakci

P <= 90 transakci/sekundu

Pocet prijatych synchronnich transakci nepfesdhne maximalni hodnotu 90
transakci za sekundu (méfeno na vnéjsim rozhrani ISZR).

Parametr P se bere v Uvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 6.2. této pfrilohy)

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.2. této prilohy

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.

Priority Priorita 1 —KPI 1 je méné nez 50 %
Priorita 2 —KPI 1 je méné neZ 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 —KPI 1 je méné neZ 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné neZz 90 % a vice nebo rovno 80 %
Pozndmka Ptipravu a preddni dat potiebnych pro vyhodnoceni KPl 1 Objednatelem

zajistuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu ISZR14).
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti ISZR

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti ISZR za Ucelem udrzeni parametri sluzeb dle definovanych
KPI

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb ISZR pfi standardnim provozu

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb ISZR

Méfici bod ISZR vnéjsi rozhrani, podle udaja z Wily a podle provoznich dat v monitoringu
Objednatele

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouzivan nastroj Objednatele Wily, ktery provoldva
eGon sluzby definované pro ovérovani dostupnosti ISZR.

Wily vold sluzby kazdé 2 minuty. Volani je vyhodnoceno jako nedostupné pokud
odpovéd na dotaz neobdrzi do 90 s. Sluzba je vyhodnocena jako nedostupnad
jestlize po dobu vice nez 10 minut nebo pét po sobé ndsledujicich volani bude
vyhodnoceno jako nedostupné a Poskytovatel neprokaze dostupnost Systému
jinym zplsobem (napf. logy z vnéjsiho rozhrani ISZR, resp. provoznimi daty).
MEéfi se:

SP = Celkovd doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti vnéjsiho rozhrani v minutach v dobé
standardniho provozu.

Pak
KPI1 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 >=99,9% (nedostupnost maximalné 526 minut méreno za kalendarni
rok).

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 5.3.1. této ptilohy — Priorita 1

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.1. této prilohy — Priorita 1

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.

Priorita

Nedodrzeni dostupnosti se povazuje za incident Priority 1
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR02-01

Nazev Sluzby

Proaktivni udrzba Systému - Infrastruktura

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smétujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti
a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury v ramci Systému vc.
realizace opravnych opatieni v ramci existujici technické infrastruktury, které
sméruji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na vsech prvcich infrastruktury Systému v pribéhu jeho
Zivotniho cyklu.

Cinnost

ISZR02 - 01

Nazev c¢innosti

Infrastrukturni monitoring Systému — HW vrstva véetné komunikacni
infrastruktury, OS vrstva do Urovné infrastrukturnich sluzeb.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sprava, Udrzba a kontrola stavu sitovych prvkd Systému.

Sprava, Udrzba a kontrola béhu monitorovanych servert a sluzeb. Zpracovani
udalosti z monitoringu. Reseni/smérovéni incidentd na zakladé udalosti.
Monitoring obsahuje sledovani dostupnosti/zakladni funkénosti serveru,
monitoring zbyvajiciho mista na HDD, béh zakladnich sluzeb, notifikace na
odpovédné osoby, zaloZeni incidentu na zakladé generované udalosti.

Cilem je proaktivné eliminovat vznik udalosti, které jiz maji ptimy dopad na
plnéni KPI.

Pravidelné zakonné revize a prohlidky.

Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za provoz, monitoring a spravu
kompletni infrastruktury Systému:

1. HW vrstvy

2. komunika¢ni infrastruktury po hrani¢ni prvky ISZR

3. wvrstvy OS do trovné infrastrukturnich sluzeb.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni Sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrd sluzby poZadovanych v rdmci Smlouvy.

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Aplika¢ni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti, nezahrnuje change a
release management monitorovacich nastroja.

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach, zaznam v Service Desku Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR02-02

Nazev Sluzby

Proaktivni Udrzba Systému - SW

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smétujici k udrzeni funkcénosti, spolehlivosti
a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury v rdmci Systému v¢.
realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury, které
sméruji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na vsech prvcich SW infrastruktury Systému v pribéhu
jeho zZivotniho cyklu.

Cinnost

ISZR02 — 02

Nazev ¢innosti

SW profylaktické opakujici se ¢innosti - pravidelna technicka kontrola SW
infrastruktury, kontrola event logt

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné technické kontroly SW infrastruktury Systému obsahuje
celkovou kontrolu stavu serverd, promazani temp adresard, kontrola udalosti
serverd, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby
k provéreni souvislosti, zda mdze mit vliv na plnéni KPI. Informovani
Objednatele s moznymi kroky k napravé, doporuceni na optimalizaci - nasledna
realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v ramci incident managementu
— pokud neznamena zménu infrastruktury (tj. napf. reparametrizace.) nebo
jako pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a spravu:
1. databazové infrastruktury a OS (DB Oracle, OS Solaris, MS Windows
Server)
2. aplikacni infrastruktury (vyvinuty aplikacni SW)

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Meéfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrd sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Bezpecnostni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti, nezahrnuje
change a release management. Spravu systém mimo Systém.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR02-03

Nazev Sluzby

Proaktivni bezpecnostni udrzba Systému

Popis Sluzby

Monitorovani, proaktivni a profylaktické Cinnosti, smérujici k zajisténi provozni
bezpecnosti Systému, poskytovani pozadovanych informaci o bezpecnostnich
incidentech do CBDS Objednatele a feSeni bezpecénostnich incidentl v Systému i
bezpecnostnich incidentd obdrzenych z CBDS Objednatele.

Cinnost

ISZR02 - 03

Nazev ¢innosti

Pravidelné kontroly a testovani provozni bezpecnosti Systému a feseni
bezpecnostnich incidentd, aktualizace bezpeénostni dokumentace Systému.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly, testovani a monitorovani provozni bezpecnosti
Systému, feSeni bezpecnostnich incidentd, aktualizace bezpecnostni
dokumentace Systému. Konkrétni ¢innosti jsou provadény dle aktualné platné
bezpecnostni dokumentace: Rdmcova bezpecnostni politika ZR, Bezpecnostni
monitoring ISZR, Cilovy projekt CBDS.

Poskytovani informaci o bezpecnostnich incidentech v Systému dle specifikace
v Cilovém projektu CBDS.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) provoz a spravu bezpe¢nostniho monitoringu udalosti v Systému

2) pfenos incidentd z bezpecnostniho systému Systému do CBDS
Objednatele

3) bezpecnostni monitoring udalosti v ISZR — udalosti definovanych
dokumentem Bezpecnostni monitoring ISZR

4) pftijem, analyzu a feSeni bezpecnostnich incidentti v ISZR - udélosti
definovanych dokumentem Bezpe¢nostni monitoring ISZR

5) pfijem, analyzu a feSeni incidentii obdrzenych z CBDS

6) aktualnost bezpe¢nostni dokumentace Systému

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Max. 1 hodina

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Bezpecnostni systém ISZR

Objem poskytované
Sluzby

Podle platné dokumentace a podle Objednatelem schvdleného harmonogramu v
rozsahu nutném pro zajisténi parametru sluzby poZzadovanych v rdmci Smlouvy

Dopliujici informace

Omezeni

Provadéni bezpecnostniho monitoringu a feSeni bezpecnostnich incidentd v ISZR
je podminéno odsouhlasenim dokumentu Bezpeénostni monitoring ISZR ze
strany Poskytovatele

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Redeni bezpe¢nostnich incident(, jejich? fesitelem je podle dohodnuté
dokumentace Bezpecnostni monitoring ISZR Objednatel.

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznamy o provedenych kontrolach a
testech, zaznamy v CBDS
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO3

Nazev Sluzby

Podpora a aktualizace SW infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
infrastruktury Systému a jejich komponent podle instrukci, které vydavaji
vyrobci jednotlivych komponent Systému.

Nazev ¢innosti

Aktualizace a udrzovani SW infrastruktury Systému ve stavu doporu¢ovaném
vyrobci jednotlivych komponent.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a udrzby SW infrastruktury Systému,
sledovani novych aktualizaci a doporuceni uverejnénych vyrobci jednotlivych
SW komponent, analyza jejich dopadd na Systém Objednatele, navrhy na
implementace aktualizaci a vlastni implementace po odsouhlaseni navrhu
Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potieba)

2) Analyzu pfinost, rizik a dopadt aktualizaci na Systém Objednatele,
vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrhti na zmény

3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplika¢nimi
administratory a Objednatelem.

4) Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v piipadé clusterového
feSeni, implementace napt. na jeden uzel nasledné na druhy po ovéieni
funk¢nosti.

5) Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni zachovani
funk¢nosti celého teseni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho pozadavku.

8) Aktualizace provozni dokumentace.

9) Sprava a udrzba béhu serveri a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku, jinak dle harmonogram
Obnoveni Sluzby Neni relevantni — dle harmonogram

Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a Udrzby a
jednotlivych harmonogram( implementaci aktualizaci a v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrd sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliujici informace

Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude pfedchazet analyza ptinosu, rizik a dopadt
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan.
Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody. Pokud
odsouhlasené aktualizace neresi akutni bezpecnostni riziko, bude jejich
nasazeni kumulovano do pravidelného ,release”.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobcl SW

komponent (ta je obsaZzena v katalogovém listu ISZRO5).

Dale nezahrnuje cinnosti, které spliuji nékteré z nasledujicich ptiznaku:
e Cinnost vyzaduje soucinnost jinych dodavateld ZR
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e Cinnost vyzaduje zmény v jinych ¢astech ZR

e pfedmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému a/nebo
cilovému stavu Systému

e Cinnost vyzaduje financovani

e predméetem nebo disledkem je zména parametrti sluzeb Systému.

ZpUsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach, zaznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO4

Nazev sluzby

Zalohovani

Popis Sluzby

Zalohovani Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych serverd Systému a jejich
systémového nastaveni, zalohovani Systému jako takového (v¢. logt) a
zalohovani dat certifikacni autority. Zaloha probiha podle Poskytovatelem
predané dokumentace (Provozni postupy zdlohovani a Technickd dokumentace
PKI - zalohovani Certifika¢ni autority).

Nazev ¢innosti

Sprava zalohovaciho nastroje

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funk¢nost, provoz a spravu zalohovani (provedeni zaloh dle piedaného
dokumentu Provozni postupy zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Spravu zalohovacich nastroji Systému.

3) Kontrolu béhu zélohovani formou monitoringu a opakované
generovanymi servisnimi pozadavky na ru¢ni kontrolu zalohovani.

4) Eskalaci v ptipad€ nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a
predani/feseni incidentu.

5) Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku.

6) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii

7) Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Obnoveni funkénosti zadlohovaciho systému do 24 hodin
Méfici bod Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zalohovani na vyzadani Objednatele, upgrade zalohovaciho systému
na vyzadani Objednatele.

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO5

Nazev Sluzby

Maintenance SW

Popis Sluzby

Podpora vyrobce pro zajisténi aktualizace a patchl standardnich SW
komponent feseni.

Nazev ¢innosti

Zajisténi maintenance standardniho SW

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi SW maintenance od vyrobcl ke standardnimu SW dodanému a
pouzivanému v ramci Realizani smlouvy a provozu ISZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Seznam standardniho SW v odstavci 3. této pfilohy.

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Sluzba musi byt kontinualné obnovovana (v zavislosti na intervalu obnovy
podpory od vyrobce)

Méftici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle podminek maintenance vyrobce SW.

Doplnujici informace

Poznamka

Poskytovatel musi prokazat, Ze ma potizenu produktovou podporu od vyrobce
SW.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Naklady na realizaci feseni pfi ukonceni poskytovani maintenance vyrobcem
SW.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, Objedndvka, Smlouva, Dodaci list,
Faktura. Pokud by predani uvedenych dokument(i znamenalo poruseni
obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a vyrobcem, mlzZe byt nahrazeno
prohlasenim vyrobce.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO6

Nazev Sluzby

Servis HW

Popis Sluzby

Servisem HW se rozumi feSeni HW zavad jednotlivych prvkl infrastruktury ISZR.

Nazev c¢innosti

Servis HW

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zajisténi HW maintenance k HW podle seznamu HW v €l. 3. této pfilohy.
Cinnost je primarné fizena procesem Incident management v Service Desku
Objednatele.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

e piijem incidentu na HW zavadu,

e vzdalend analyza zavady, identifikace vadného dilu/serverti/prvku,

e vyjezd na misto s ndhradnim dilem nebo objednani zasahu u vyrobce (v
tomto pripadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem
vyrobce),

e vymeéna vadného dilu/prvku, otestovani funkcnosti,

e uzavieni pozadavku.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této pfilohy

Obnoveni Sluzby

Pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady,
plati, Ze Poskytovatel je povinen vadu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
oznameni Objednatelem Poskytovateli, a pokud to nebude objektivné moziné,
tak v této Ih(té navrhnout Objednateli ndhradni reseni, které bude co mozna
nejvice eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele.

Méftici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle poruchovosti HW

Dopliujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou smlouvou na podporu od vyrobce nebo od jeho
certifikovaného servisniho partnera, nebo doloZenim certifikatu na poskytovani
této sluzby.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.3. této ptilohy

Sluzba nezahrnuje

Rozsitovani HW vybaveni infrastruktury. Naklady na realizaci feseni pfi
ukonceni poskytovani maintenance vyrobcem HW.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO7

Nazev Sluzby

Redeni incident(

Popis Sluzby

Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni

v infrastruktufe Systému nebo sluzby Systému. Incident je logovan vidy na
jedno zafizeni pfipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpeceno odstrafiovani
incidentl (nefunkénosti) vzniklych v souvislosti se spravou serverl a sluzeb.

Nazev ¢innosti

Redeni incident(

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Pfijem incidentt v Service Desku.

2) Analyzu, zda se jedna o incident tj. nefunk¢nost. Pokud se jedna o
servisni pozadavek je procesovan dle KL ISZR10 — Reseni provoznich
pozadavki.

3) LI aplikac¢ni a infrastrukturni support Systému na problematiku
technického troubleshotingu/fesSeni pozadavki rozhrani Systému v
souvislosti s dal§imi ZR a souc¢innost pti datovém/obsahovém
troubleshoting na rozhrani Systému.

4) V pripadé dostatecného opravnéni na L1 rovni, feSeni incidentu.

V opacném piipad€ smétovani na dalsi urovne podpory dle komunikacni
matice.

5) Analyzu opravnénosti incidentu tj.: zda je cilovym feSitelem L2 nebo L3
support infrastrukturni nebo aplikacni ¢asti Systému na strané
poskytovatele a tiplnosti pozadavku, tj. zda pozadavek obsahuje v§echny
potiebné udaje pro feseni v L2 a L3 urovni a zda byl proveden technicky
troubleshoting v L1 Grovni.

6) Reseni incidentu/Eastedné feseni incidentu v piipadé kdy je provedena
oprava na infrastruktuie Systému a musi nasledovat oprava v dalsich
L2/L3 supportech jinych ZR/vraceni incidentu na L1 support (v pfipadé
kdy byl $patné ptidélen nebo neobsahuje dostatecné udaje pro feseni
v L2 supportu).

7)  Soucinnost pro ostatni L2 a L.3 suporty jinych ZR s L2 a L3 supportem

Systému.
Parametry Cinnosti
Rozsah poskytovani 24x7
Sluzby
Odezva Podle 5.3.1. této pfilohy
Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této pfilohy
Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Doplhiujici informace

Poznamka

Zadavani incidentd probiha prostfednictvim Service Desku Objednatele, ktery je
referencnim komunikaénim bodem.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.3. této ptilohy

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, change, release management.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach, zaznam v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO8

Nazev Sluzby

Compliancy

Popis Sluzby

Soucinnost pfi zajistovani dosazeni souladu s pozadavky norem (ISO 20000, ISO
27001).

Nazev ¢innosti

Zajisténi soucinnosti

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zajisténi soucinnosti v rdmci procesl navrzenych SZR pro zajisténi souladu
s 1S020000 a 1IS027001

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této pfilohy - Priorita 5 nebo podle harmonogramu v objedndvce
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 24 ¢lovékodny (MD) za kalendaini rok v ramci pausalni mésicni platby.
Nad ramec objemu zahrnutého v pausalni mésicni platbé je Poskytovatel
povinen poskytnout sluzby pouze na zadost Objednatele, a to v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouvé.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatfiovat poZadavky na
Uhradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD z naroku za predchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyéerpdny, jinak narok na né Objednateli zanika.

Dopliujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v rdmci jednotlivych procest

Platebni podminky

Pausalni mésic¢ni platba; u MD nezahrnutych v pausalni mésicni platbé se platba
uskutecniuje na zdkladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu na
vykdzané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.4. této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétniho poZzadavku — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele.

Klicové soudinnosti
Objednatele

PoZzadavek na provedeni konkrétnich ¢innosti, definice poZzadovanych vystupu.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZRO9

Nazev Sluzby

Testovaci prostiedi a testovaci data

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti testovacich prostredi a soudinnost pfi zménach a
aktualizaci testovacich dat ZR.

Nazev ¢innosti

Zajisténi dostupnosti testovacich prostredi a soucinnosti pti aktualizaci
testovacich dat

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Konzultace a zajisténi dostupnosti testovacich prostfedi véetné soucinnosti pfi
aktualizaci testovacich dat.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

sluzby

Odezva Dostupnost testovacich prostfedi podle 5.3.2. této pfilohy

Soucinnost pti aktualizaci testovacich dat podle 5.3.1. této pfilohy - Priorita 5

Obnoveni Sluzby

Dostupnost testovacich prostiedi podle 5.3.2. této pfilohy
Soucinnost pfi aktualizaci testovacich dat podle 5.3.1. této pfilohy - Priorita 5

Méftici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

8x5

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Pro dostupnost testovacich prostredi podle ¢l. 6.3., pro soucinnost pti
zabezpeceni testovacich dat podle €l. 6.4. této pfilohy

Sluzba neobsahuje

Soucinnost pti pripravé, vlastni pfipravu a implementaci nové publikovanych
testovacich dat. Tyto ¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany v ramci
SluZeb na objednavku.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétniho poZadavku Objednatele na soucinnost podle zdznamu
v Service Desku Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR10

Nazev Sluzby

Regeni provoznich pozadavk(

Popis Sluzby

Sluzbou je zabezpedeno feseni provoznich pozadavkd (SR) na Systému, jejichz
pri¢inou neni incident (nefunkcnost), ale vyplyvaji z poZzadavkd uZivateld,
z zivotniho cyklu sluzby/prostredi, z opakujicich se ¢innosti, apod.

Nazev ¢innosti

Regeni provoznich pozadavk(

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Typickymi ¢innostmi feseni SR jsou ¢innosti zfizeni/zména/zruseni:
- sprava administratorskych uctd
- administrace infrastrukturnich sluzeb
- predem definované opakujici se ¢innosti

Z hlediska procesniho zpracovani se jedna o kroky:

- ptijem pozadavku od Service Desku

- analyza zda se jedna o SR, pokud se jedna o incident, je procesovan dle
Katalogového listu ISZR07 — Redeni incidentt.

- L1 aplikaéni a infrastrukturni support Systému provede pozadovany SR
podle popisu sluzeb pro feseni provoznich pozadavki.

- v ptipadé, kdy se svym obsahem jedna o servisni pozadavek, ale neni
vydefinovan popis sluzeb pro dané ukony nebo Poskytovatel nema
opravnéni realizovat takovy servisni pozadavek, eskaluje na L.2

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani dle pozadavku

Sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této pfilohy - Priorita 5
Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této ptilohy - Priorita 5
Méfici bod Service Desk Objednatele

Dopliujici informace

Poznamka

Pokud je SR vicenasobny, tj. stejné Cinnosti na jednom poZadavku na vice
zatizenich/ u vice uzivateld, je stanovena odezva/feseni pozadavku
individualné.

Platebni podminky

Pausdalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 6.3. této prilohy — Priorita 5

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny change, release management.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku Objednatele,
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR11

Nazev Sluzby

Dokumentace, zdrojové kédy a administrativa

Popis Sluzby

Udrzovani aktualnosti dokumentace, predavani aktualnich zdrojovych kédu
Objednateli a administrace predavanych dokumentd.

Nazev ¢innosti

Dokumentace, zdrojové kédy a administrativa

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Aktudlnost veskeré dokumentace k Systému
2) Aktualnost popist jim poskytovanych webovych sluzeb
3) Aktualnost seznamt pouzit¢tho HW a SW v¢etné informaci o dobé
platnosti podpory a maintenance.

Poskytovatel predava Objednateli mésic¢né jako soucast Zaznamu o
poskytnutych sluzbach (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy)
- Seznam pouzitého HW a SW vcetné€ informaci o dob¢ platnosti podpory
a maintenance.

Poskytovatel predava Objednateli na zacatku kazdého kvartalu DVD s:
- Aktudlni verzi kompletni dokumentace Systému
- Aktualni kopii zdrojovych kodt Systému

Poskytovatel predava Objednateli neprodlené pti kazdé zméné:
- Aktudlni popisy jim poskytovanych webovych sluzeb

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle 6.4. této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Vytvoreni, resp. Upravu dokumentace v dlsledku zménového nebo rozvojového
pozadavku. Ta bude realizovana vramci Sluzby na objednavku spolecné
s pfislusSnym zménovym nebo rozvojovym pozadavkem

ZpUsob dokladovani

DVD s aktudlnimi verzemi dokumentace a zdrojovych kédt, mésicni Zaznam o
poskytnutych Sluzbach, popisy webovych sluzeb u Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR12

Nazev Sluzby

Optimalizace parametr( poskytovanych sluzeb ZR

Popis Sluzby

Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé objednavky Objednatele.

Nazev c¢innosti

Optimalizace parametr( poskytovanych sluzeb ZR

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé zménového fizeni

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 300 ¢lovékodnl (MD) za kalendarni rok v rdmci pausalni mésicni platby.
Nad ramec objemu zahrnutého v pausalni mésicni platbé je Poskytovatel
povinen poskytnout sluzby pouze na zadost Objednatele, a to v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouvé.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatfovat poZadavky na
Uhradu nadlimitnich MD.

Nevycerpané MD z naroku za predchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyéerpdny, jinak narok na né Objednateli zanika.

Doplnujici informace

Poznamka

Zmény jsou provadény na zakladé rozhodnuti zménového fizeni.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba; u MD nezahrnutych v pausdini mési¢ni platbé se platba
uskutecnuje na zdkladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu na
vykdazané ¢innosti a s cenami sluZzeb dle této Smlouvy.

Sleva z ceny

Podle 6.4. této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétniho poZadavku — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele

Klicové soucinnosti
Objednatele

Odsouhlaseni/zamitnuti pozadavku na realizaci rozvoje. Umoznéni rizikové
¢innosti na testovacim a provoznim prostfedi Systému pro provedeni a
otestovani rozvoje.

Zajisténi soucinnosti tfetich stran.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR13

Nazev Sluzby

Preddvani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis sluzby

Pribézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti
Systému Objednatelem v redlném case.

Nazev ¢innosti

Pribézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti
Systému Objednatelem v redlném case.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

PFeddvani provoznich dat o vSech transakcich v ISZR v Objednatelem
pozadované strukture a frekvenci na sdilené uloZisté Objednatele
Preddvani provoznich dat z FAIS v Objednatelem poZadované strukture a
frekvenci na sdilené ulozisté Objednatele.

Data o uskutecnéné transakci budou pfedavana na sdilené ulozisté Objednatele
nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti transakce v ISZR nebo FAIS.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 5.3.1. této pfilohy, Priorita 3

Méfici bod Sdilené uloZisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro pozadavky

a vyhodnocovani

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l.6.3. této pfilohy — Priorita 3
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR14

Nazev Sluzby

Preddvani provoznich dat pro reporting a vyvhodnocovani KPI Objednatelem

Popis sluzby

Preddvani neagregovanych provoznich dat o probéhlych transakcich v ISZR a
FAIS pro reporting a vyhodnocovani KPl Objednatelem

Nazev ¢innosti

Preddvani neagregovanych provoznich dat pro reporting a vyhodnocovani KPI
Objednatelem.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Predavani neagregovanych dat pro vyhodnocovani KPl v Objednatelem
pozadované strukture a frekvenci na sdilené Ulozisté Objednatele.

Data o uskutecnénych transakcich budou v hodinovych intervalech preddvana
na sdilené uloZisté Objednatele nejpozdéji do 12 hodin od pfijeti transakce v
Systému, pro asynchronni odpovédi od odeslani odpovédi Zadateli, resp. zdpisu

do vystupni fronty.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby 12 hodin

Méfici bod Sdilené uloZisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro pozadavky

a vyhodnocovani

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Nedoddani pozadovanych provoznich dat do 12 hodin od pfijeti transakci do ISZR
nebo FAIS je sankciovano podle ¢l. 6.3. této ptilohy - Priorita 3.

Neposkytne-li Poskytovatel provozni data za néjaké obdobi ani do 5 pracovnich
dni od jejich pfijeti do ISZR nebo FAIS povaZuje se takové obdobi za dobu
nedostupnosti sluzby a je sankcionovano podle ¢l. 6.3. této pfilohy - Priorita 1.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR15-01

Nazev Sluzby

Konzultace - 01

Popis Sluzby

Konzultacni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani,
bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému Zakladnich registr(. Vysledkem
konzultace mizZe byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost

ISZR15-01

Nazev ¢innosti

Konzultace: Architekt feseni

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Konzultace Architekta reSeni dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zadkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR15-02

Nazev Sluzby

Konzultace - 02

Popis Sluzby

Konzultacni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu rozhrani,
bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému Zakladnich registr(. Vysledkem
konzultace mizZe byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Identifikace (ID)

ISZR15 - 02

Nazev ¢innosti

Konzultace: Systémovy specialista

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Konzultace Systémového specialisty dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zadkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

ISZR15-03

Nazev Sluzby

Konzultace — 03

Popis Sluzby

Konzultacni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani,
bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému Zakladnich registr(. Vysledkem
konzultace mize byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost

ISZR15 - 03

Nazev ¢innosti

Konzultace: Konzultant

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Konzultace dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zadkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR15-04

Nazev Sluzby

Konzultace — 04

Popis Sluzby

Konzultaéni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu rozhrani,
bezpecnosti, Gpravam a rozvoji systému Zakladnich registr(. Vysledkem
konzultace muze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost

ISZR15 - 04

Nazev c¢innosti

Konzultace: Bezpecnostni konzultant

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Bezpecnostni konzultace dle objednavky

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objedndvky

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecniuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokoll na vykazané ¢innosti a s cenami sluZzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR15-05

Nazev Sluzby

Konzultace — 05

Popis Sluzby

Konzultaéni ¢innost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu rozhrani,
bezpecnosti, Upravam a rozvoji systému Zakladnich registrl. Vysledkem
konzultace muze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

Cinnost

ISZR15 - 05

Nazev c¢innosti

Konzultace: Programator

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén a drobnych Uprav na zdkladé zménového fizeni

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecniuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokoll na vykazané Cinnosti a s cenami sluZzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR16

Nazev Sluzby

Technicka podpora Objednatele

Popis Sluzby

Navrh na zmény a dalsi rozvoj Systému.

Nazev c¢innosti

Zpracovani navrh

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

|Zpracova’n|’ navrhl na zmény a release.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky.

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky - pfedani navrhd na zmény. Zaznam v Service
Desku Objednatele,

Klicové soucinnosti
Objednatele

Definice procesu, formulare pro navrh zmén. Vyjadreni k ndvrhu na zmény.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR17

Nazev Sluzby

Rizeni zmén a release

Popis Sluzby

Vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich zimplementace zmén
internich (zmény vlastniho feseni) a externich (dopady zmény v okolnich
Zakladnich registrech nebo jiné infrastrukture). Koordinace a planovani
implementace zmén s okolnimi projekty Zakladnich registru.

Nazev ¢innosti

Change a release management

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

| Rizeni procesu v roli Change manazera v rozsahu daném ITIL.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskute¢nuje jednou mési¢né na zadkladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokol( na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR18

Nazev Sluzby

Udrzba CMDB

Popis Sluzby

Udriba konfiguraéni databaze (CMDB) a databaze zmén (jako podpora
globdlniho procesu sledovani, fizeni a planovani zmén v rdmci Zakladnich
registrl). Provadéni pravidelnych inventur ISZR.

Nazev ¢innosti

Udrzba CMDB

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

| Provadéni ¢innosti potfebnych pro udrzbu konfiguraéni databaze.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokol( na vykazané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Sluzba nezahrnuje implementaci.

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Zajisténi potrebnych prav k systému CMDB.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR19

Nazev Sluzby

Aplikacni L1

Popis Sluzby

Prondjem technického pracovnika L1

Nazev c¢innosti

Aplikacni L1

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pronajem technického pracovnika na pozici - L1+ aplika¢ni support ISZR na
problematiku technického troubleshootingu/feseni pozadavkd rozhrani ISZR v
souvislosti s dal$imi Zakladnimi registry a soucinnost pfi datovém/obsahovém
troubleshootingu na rozhrani ISZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle objednanych ¢lovékodn( (MD), objednava se na mésic dopredu zdvazny
pocet MD

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskute¢nuje jednou mési¢né na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokol( na vykazané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

L1 infrastrukturni ¢innosti, troubleshooting v oblasti legislativy, feSeni
legislativnich ¢i procesnich véci.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Klicové soucinnosti
Objednatele

Zajisténi potfebnych prav k systémm.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR20

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby

Popis Sluzby

Dalsi sluzby nad ramec zajisténi podpory provozu ISZR

Nazev c¢innosti

Odborné sluzby dle dohody

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

| Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec zajisténi podpory provozu ISZR.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokolll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR21

Nazev Sluzby

Provozni a bezpecnostni monitoring

Popis Sluzby

Umoznit Objednateli monitorovat provoz vSech komponent Systému a jeho
bezpecnost nezavisle na Poskytovateli

Nazev ¢innosti

Umoznéni nezavislého provozniho a bezpe¢nostniho monitoringu

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Na zédkladé ozndmeni Objednatele a po analyze dopad( na provoz systému
Poskytovatel poskytuje Objednateli systémova data a umozni Objednateli na
jeho zadost implementovat do Systému vlastni prostfedky Objednatele pro
ziskavani systémovych dat provoznich a bezpecnostnich udalostech v rozsahu a
frekvenci stanovenych Objednatelem v ozndameni, které Objednateli umozni
efektivné on-line monitorovat provoz, aktualni stav a provozni a bezpecnostni
udalosti a reakci Poskytovatele na né na vSech komponentdch Systému.

V pfipadé, Zze implementace vlastnich prostfedkd Objednatele nebude mit dle
analyzy dopadu vliv na pInéni sjednanych SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel
povinen umozZnit jejich implementaci. V pfipadé, ze implementace vlastnich
prostiedk( Objednatele bude mit dle analyzy dopad vliv na pInéni SLA
Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén umoznit jejich implementaci az poté,
co Objednatel zajisti, ze Poskytovatel bude objektivné schopen plnit SLA
sjednané v této Smlouvé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, ze Objednatel ziskdva systémova data prfimo od Poskytovatele, pak
mu ten poskytne i jakékoli dalsi informace nezbytné k plnohodnotnému
vyhodnocovani systémovych dat.

Pozadavky a incidenty zjisténé provoznim a bezpecnostnim monitoringem
Objednatele jsou predavany Poskytovateli prostfednictvim Service Desku
Objednatele.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24 x 7

sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této pfilohy — Priorita 3

Obnoveni Sluzby

Podle 5.3.1. této pfilohy — Priorita 3

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle 6.1. této prilohy - Priorita 3

Sluzba nezahrnuje

Rozsitovani HW vybaveni infrastruktury, podporu monitorovaciho systému
Objednatele. Vytvoreni analyzy pozadavku Objednatele a realizaci z analyzy
vyplyvajiciho technického feseni.

ZpUsob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele, porovnani tdaji z monitorovaciho systém
Objednatele s Udaji v mési¢nim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach od
Poskytovatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

|1szR22
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Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti a provozu Certifikacni autority ISZR

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti a provozu Systému Certifikacni autority

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI

Dostupnost poskytovani sluzeb Certifikacni autority

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi dostupnosti a fadného provozu Certifikacni autority (CA):

- PKI - Certifikacni autorita - Poskytovatel zajistuje funkénost
Certifikacni autority a nesmi zasahnout do vydavani certifikatt
(Objednatel zajiStuje zpracovani zadosti o certifikat a jeho vystaveni).

- Seznam zneplatnénych certifikati (CRL) — Poskytovatel zajistuje
pravidelné publikovani CRL na FTP (Objednatel zajistuje dostupnost
FTP pro publikaci CRL).

- Poskytovatel zajistuje bezpecnosti CA proti vnéjSim vliviim.

- Poskytovatel kontroluje platnosti kofenovych certifikatt.

Definice KPI

Zpusob méreni a vypoctu
KPI 2

Méfi se:

SP = celkova doba standardniho provozu Systému v minutach

N = celkova doba nedostupnosti CA v minutach v dobé standardniho provozu
podle Udajll v Service Desku Objednatele.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 >= 99% (nedostupnost maximalné 87,6 hod méreno za kalendarni rok).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této ptilohy — Priorita 3
Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této ptilohy - Priorita 3
Meéf¥ici bod Service Desk Objednatele

Doplhiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle 6.1. této prilohy - Priorita 3

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésiéni report o plnéni
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR23

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti a podpory FAIS

Popis Sluzby

Cinnosti, sméFujici k udrzeni dostupnosti, funkénosti, spolehlivosti a
vykonnosti FAIS, v€etné realizace opravnych opatreni, které smétuji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incident(.

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev c¢innosti

Zajisténi dostupnosti a podpory FAIS

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Zajisténi dostupnosti a fadného provozu FAIS.

Definice KPI

ZpUsob méreni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouzivdn nastroj Objednatele Wily, ktery provoldva
eGon sluzby definované pro testovani dostupnosti FAIS.

Wily vola sluzby kazdych 5 minut. Volani je vyhodnoceno jako nedostupné
pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do 5 minut. Sluzba je vyhodnocena jako
nedostupna jestlize tfi po sobé nasledujici volani budou vyhodnocena jako
nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost Systému jinym zplsobem.
MEéfi se:

SP = celkova doba standardniho provozu v minutach

N = celkova doba nedostupnosti sluzby v minutach v dobé standardniho
provozu podle Gdajd v monitoringu Objednatele obdrzenych z Wily.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 > =99,9% (nedostupnost maximalné 526 minut méfeno za kalendafni rok).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle 5.3.1. této ptilohy — Priorita 1

Obnoveni Sluzby Podle 5.3.1. této ptilohy — Priorita 1

Méfici bod Data z Wily v monitoringu Objednatele a zaloZeni incidentu na Poskytovatele na

zakladé udalosti z monitoringu.

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.1. této pfilohy -Priorita 1

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésicni report o plnéni KPI
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3. Seznam HW a standardniho SW

Seznam HW a standardniho SW tvofi pfilohu ¢. 5 Smlouvy.

4. Aplikacni SW
Dokumentaci ,,Globalni architektura ZR“ a ,,Detailni navrh implementace ISZR” obdrzi Poskytovatel na
vyzadani.

Aktudlni zdrojové kédy aplikaéniho SW obdrzi Poskytovatel do 1 tydne od podpisu Smlouvy.

5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
5.1. MéfeniSluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni ¢innosti dle katalogového listu.
Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotcend Cinnost nebyla vykonana nebo byla vykondna v rozporu
s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skutecnost do Service Desku Objednatele
prostfednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

5.2. Kategorie provoznich stavd

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stava:

a. Standardni provoz
Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostiedi je bez omezeni, Systém je plné funkéni.

b. Rizikova ¢innost
Definice: Objednatelem predem definovany a verejné oznameny ¢asovy interval na provoznim
nebo testovacim prostiedi, ve kterém muize dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému
nebo nékteré z jeho Casti. Po jeho dobu Objednatel nemze uplatriovat slevy z ceny.

O vyhlaseni Rizikové c¢innosti rozhoduje Objednatel.

5.3. Stanoveni priorit incidentd a pozadavkd a jejich SLA

5.3.1. Pro provozni prostredi

i . . - . Parametry feSeni
Priorita Definice priority pozadavku .
pozadavku — SLA

Nékteré nebo vsechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 30 minut

Priorita 1 . . - " <
lorita nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
Kritickd e . Cy . I
kritickym zpdsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Kalendat: 24x7
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré ¢asti Odezva: 30 minut
Priorita 2 selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: 8 hodin
) omezena tak, Ze je zasadnim zpUsobem ovlivnéna Kalenda¥: 24x7
Vysoka

¢innost Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.
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Parametry feseni

Priorita Definice priority pozadavku pozadavku — SLA
Systém je funkéni pouze ¢asteéné, Systém je ovlivnén Odezva: 60 minut
Priorita 3 selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni Sluzby: 24 hodin
podporujicich dllezité ¢innosti Systému. Nékterd ze KalendaF: 24x7
Stfedni sluZeb z vnéjsiho rozhrani vykazuje funkéni vady, pouze
nékteré funkce pro jednotlivé agendové informacni
systémy nejsou plné funkéni.
Systém je operativni, zdvada nema vliv na ¢innost Odezva: 60 minut
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, | Obnoveni Sluzby: 5 dni
které zpUsobuji napfiklad nekomfortni ovladani Kalendaf: 10x5
Priorita 4 uZivatelem ztéZujici b&iny provoz, resp. zvysujici
ke pracnost ¢innosti v bézném provozu.
Nizka Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzZivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému.
PoZzadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 60 minut
Priorita 5 vysvétleni). Obnoveni Sluzby: 20 dn(
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy Kalendar: 10x5
Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany

moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému.
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5.3.2. Pro testovaci prostredi

Parametry fesSeni

Priorita Definice priority pozadavku .
poZadavku - SLA
Nékteré nebo vsechny ¢asti testovaciho prostredi Odezva: 60 minut
Priorita 3 | Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni Sluzby: 24 hodin
funkEnost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem Kalendaf: 24x7
Stredni ovlivnéna Cinnost testovaciho prostredi Systému.

Testovaci prostiedi Systému je funkéni pouze ¢astecné, |Odezva: 60 minut
funkce jsou dostupné s nahodnym omezenim (omezeni | Obnoveni Sluzby: 5 dni
rozsahu funkce se projevi obcas). Vyskytuji se nedostatky | kalendar: 10x5
nepodstatné povahy, které zpUsobuji napriklad
nekomfortni ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,

Priorita 4

Nizka resp. zvysujici pracnost ¢innosti v bézném provozu.
Priorita pozadavku zarover zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod testovaci
prostredi Systému.

Pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 60 minut
vysvétleni). Obnoveni Sluzby: 20 dn(
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy Kalendar: 10x5

Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany

Priorita 5

moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod

testovaciho prostredi Systému

6. Sleva z ceny

Slevy z ceny za nedodrzZeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti se
stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubéhu slev u téhoz incidentu bude uplatnéna sleva, ktera
predstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadreni.

Sleva z ceny je definovana v zavislosti na priorité incidentu ¢i poZadavku v souladu s kalendafem pro
danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 - Sleva 0,05 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdou zapocatou minutu po uplynuti [h(ity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 - Sleva 0,5 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ih{ity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti
IhGty na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ih(ity
na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ih(ity
na obnoveni Sluzby.
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Pouzitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny Sluzeb za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele je definovana
na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se pouZiji nasledujici metody:

6.1. Zanedodrzeni celkové ro¢ni dostupnosti (katalogové listy ISZR01-02, ISZR22, ISZR23)

Do celkové roéni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku nedostupnosti do doby
obnoveni sluzby podle udajl v reportingu Objednatele. Jestlize celkova doba nedostupnosti presahne
maximalni povolenou dobu (za kalendaini rok nebo jeji pomérné c¢asti dané zahajenim nebo
ukoncéenim poskytovani sluzby), pak za presahujici dobu Objednateli nélezZi sleva podle Priority 1 a
podle Priority 3 pro KL ISZR22.

Doba rizikové ¢innosti se do doby nedostupnosti sluzby nezapocitava.

6.2. Zanedodrzeni doby odezvy sluzby (katalogowy list ISZR01-01)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby odezvy sluzby se vyhodnocuje vidy za ukonceny kalendarni mésic
(nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby). Jednotlivé hodinové
intervaly s vyhodnocenym KPI 1 se scitaji podle priorit v nich dosazenych KPI 1 (viz katalogovy list
ISZR01-01) a ziskaji se mésicni soucty doby plnéni za priority 1 az 4. Do vypoctu se nezahrnuji ty
hodinové intervaly, ve kterych pocet transakci pfijatych na vnéjsim rozhrani ISZR pfesahne 324.000
transakci (90 transakci/sekundu * 60 sekund * 60 minut) a dale ty hodinové intervaly, do kterych, byt
Castecné, spada doba rizikovych Cinnosti.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 1 prekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro
prioritu 1 v¢l. 5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou c¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim
poskytovani sluzby), Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice pro
prioritu 1 v ¢l. 6. této pfilohy a pro ¢asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu sluzby prekrocena.

Jestlize mési¢ni soucet doby pInéni za prioritu 1 nepfekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro
prioritu 1 v¢l. 5.3.1. této pfilohy (nebo jeho pomérnou c¢ast danou zahdjenim nebo ukoncenim
poskytovani sluzby), pak se mésicni soucet doby plnéni za prioritu 2 navysi o hodnotu mési¢niho souctu
doby plnéni za prioritu 1.

Jestlize mésicni soucet doby pInéni za prioritu 2 (véetné mozného navyseni o hodnotu mési¢niho
souctu doby plnéni za prioritu 1) prekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2
v ¢l. 5.3.1. této pfilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani
sluzby), Objednatel ma ndarok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypocita podle definice pro prioritu 2
v €l. 6. této prilohy a pro ¢asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu sluzby prekrocena.

Jestlize mésicni soucet doby plnéni za prioritu 2 (véetné mozného navysSeni o hodnotu mési¢niho
souctu doby plnéni za prioritu 1) neprekroci dobu pro obnoveni sluzby definovanou pro prioritu 2 v ¢l.
5.3.1. této prilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby),
pak se mési¢ni soucet doby plnéni za prioritu 3 navysi o hodnotu mési¢niho souctu doby plnéni za
prioritu 2 (véetné jejiho mozného navyseni o hodnotu mésic¢niho souctu doby plnéni za prioritu 1).

Vyhodnocovani mési¢ni doby plnéni a vypocet slevy z ceny za priority 3 a 4 se provadi analogicky jako
pro prioritu 2.
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6.3. Pfi_nedodrZeni lhdty pro obnoveni sluzby (katalogové listy ISZR06, ISZR07, I1SZR10, ISZR13
a ISZR14)

Pri prekroceni lhaty na obnoveni sluzby definované v ¢l. 5.3.1. této prilohy, resp. pro testovaci
prostredi v ¢l. 5.3.2. této pfilohy ndlezi Objednateli sleva z ceny, jejiz hodnota se vypocte podle ¢l. 6.
této prilohy v zavislosti na priorité incidentu, jez mu byla stanovena v Service Desku Objednatele.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou vzniku incidentu a dobou jeho ukonceni nebo snizeni
priority. Za dobu jeho vzniku se povaZzuje ¢as vytvorfeni zdaznamu o incidentu v Service Desku
Objednatele a za dobu jeho ukonceni se povaZuje ¢as zmény jeho statusu na ,vyreSeny” nebo cas
snizeni jeho priority v Service Desku Objednatele.

Doba rizikové ¢innosti se do doby obnoveni sluzby nezapoditava.

6.4. Pfivyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb
ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ceskych), a to v kazdém pripadé takového prodleni
a za kazdy zapocaty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu
s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi nez uvedenych 10 dni ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic korun ceskych), a to
v kazdém pripadé takového prodleni a za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti
uvedené |hity 10 dnl), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané sluzby plnit.

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotykd zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

7. Uplatnéni slevy z ceny SluZeb a mozZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném meésici se odecte od celkové ceny vsech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Objednatel ma za dany meésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pripadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi nez
celkova cena poskytnutych SluZeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb
uplatnén v dal$im mésici.

V pripadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet Celkovych mési¢nich pausalnich cen
za nasledujici mésice az do konce platnosti Smlouvy, je Objednatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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Seznam subdodavatelu

Realizac¢ni tym

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim nasledujicich subdodavateli:

Seznam Clent realizacniho tymu Poskytovatele

Specialista — vedouci
realiza¢niho tymu

Specialista —Clen realiza¢niho
tymu tymu

Specialista —Clen realiza¢niho
tymu tymu

Specialista — databdazova
podpora

Specialista — sitovd podpora
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Specialista — sitova podpora

Specialista — bezpecnost IS

Specialista - aplikace

Specialista - infrastruktura

Cleny realizaéniho tymu Ize ménit pouze se souhlasem Objednatele.
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1.1.

1.2

13

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Zasady zpracovani osobnich udaju

1. Zakladni ustanoveni

Poskytovatel bude pro Objednatele na zdkladé Smlouvy zajistovat ¢innosti, pfi kterych dochazi
ke zpracovani i zpfistupnéni osobnich Udaju spravovanych Objednatelem (,,Osobni tdaje”) ve
smyslu § 4 pism. e) ZOOU. Povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy & z této P¥ilohy &. 6 pro
Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl, se uplatni obdobné rovnéz pfi
pfipadném jiném zpfistupnéni Osobnich idajl Poskytovateli.

Osobni Udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro Ucely av rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy pfi:

(a) ziskani vystupnich udajt z ISZR urcenych pro uzivatele; a
(b) uchovavani vystupnich udaji z ISZR urcenych pro uzivatele po dobu nejvyse dva (2) mésice.

Za timto ucelem uvedenym vysSe povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich
Udajl v rozsahu tdaju vedenych v Zakladnich registrech dle § 18, § 26 a § 50 zakona ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich Udaji ¢i pristupu k témto Osobnim Gdajlim na zakladé
této Smlouvy postupovat s naleZitou odbornou péci tak, aby neporusil Z4dné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho predpisu nebo
nezpUsobil skute¢nost, kterd by znamenala poruseni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5 Z00OU
ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢i jiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je v souladu
s § 8 ZOOU povinen jej na to neprodlend upozornit a v ptipadé, ze Objednatel toto poruseni
nenapravi do 15 dnli od pisemného vyrozuméni Poskytovatele, ukoncit zpracovani Osobnich
udaju ¢i pripadné zamezit dalSimu zpfistupnéni Osobnich udajd. Pokud tak neucini, odpovida za
Ujmu, ktera subjektu Osobnich tdaji vznikne spole¢né a nerozdilné s Poskytovatelem, ¢imz neni
dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajd ¢i ziskani pristupu k Osobnim
udajim na zakladé této Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného sdéleni Objednatele, Ze Objednatel trva
na provedeni takovych pokynd, jinak Poskytovatel odpovidd Objednateli za pfipadnou Skodu
zpUsobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich
subjektu Osobnich tdajd & pokutu Uradu pro ochranu osobnich udajd (,U00U“).

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby zadny subjekt Osobnich tdajt neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekt’ Osobnich udaja.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Gdaje zpracovany ¢i zpfistupnény, nebo na zakladé
7adosti subjektu Udaji podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU povinen na
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2.6

2.7

2.8

3.2

zakladé a v souladu s pokyny Objednatele provést likvidaci Osobnich Udaji nebo tyto Osobni
Udaje predat Objednateli.

V pfipadé, Ze se kterykoli subjekt Osobnich (daji bude domnivat, Ze Objednatel nebo
Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udaji, které je vrozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Osobnich Gdaji nebo v rozporu se zdkonem, zejména
budou-li Osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani ¢i zpfistupnéni, a ve smyslu
§ 21 Z0OU pozada Poskytovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu,
zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim ¢i zpfistupnénim Osobnich Udaji na zékladé
této Smlouvy jakoukoli nahradu Skody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu Osobnich
Udajd ¢i pokutu UOOU v dlsledku porudeni povinnosti uloZzenych Poskytovateli zdkonem nebo
touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU
a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatteni k napravé a/nebo
uloZeni pokuty (,Spravni fizeni“) je Poskytovatel rovnéZ povinen tuto skutecnost neprodlené
oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu
a vysledcich Spravniho fizeni, popt. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle

zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho postup UOOU pti vykonu kontroly a zavazuje se

(a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b) podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Objednatel poZads,

(c) informovat Objednatele o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk
uloZenych inspektorem UOOU a

(d) respektovat poZadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatkd v souladu
s opatfenim ulozenych inspektorem U0OOU.

Opatfeni k zajiSténi zabezpeceni ochrany Osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje, 7e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pFijme veskera technicka a organizaéni
opatfeni, kterd zplsobem stanovenym v ZOOU ¢&i v jinych zdvaznych pravnich predpisech zajisti
zabezpeceni ochrany Osobnich udaj(, a ktera vylou¢i moznost neopravnéného nebo nahodilého
pristupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, zpfistupnéni, jakoz i k jinému zneuZziti Osobnich tGdajd. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatreni:
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(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

(8)

(h)

33

povéri zpracovanim Osobnich udaju Ci ziskanim pFistupu k Osobnim Udajam pouze své vybrané
zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mlcenlivost ohledné Osobnich adajd
a o dalgich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni ZOOU ¢i
jinych platnych pravnich predpis(;

nesveéri zpracovani Osobnich udaja ¢i ziskani pristupu k Osobnim Udajlim jakékoliv tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouZivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim Udajim ze strany jinych osob, nez povérenych
zaméstnanc( Poskytovatele;

bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodu
Ci hesel a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdaji bud pouze prostfednictvim verejné nepfristupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Objednatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovdvat na zabezpeceném misté,
pricemz bude vést radnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(;

pfi ukonceni zpracovani Osobnich Udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
fyzickou likvidaci Osobnich udajud, nebo tyto Osobni Udaje preda Objednateli.

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd
a provedena technicko-organizacni opatreni k zajiSténi ochrany Osobnich udaja v souladu se
ZOoU ajinymi pravnimi predpisy; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od
Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.
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Pfehled maintenance pro ID Sluzby ISZR06 — Servis HW:
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