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Smlouva o poskǇtováŶí služeb podpory a rozvoje 

iŶforŵačŶího sǇstéŵu základŶíĐh registrů 

uzaǀřeŶá dle § ϭϳϰϲ odst. 2 zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sb., oďčaŶský zákoŶík  

;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 
 

mezi: 

1. Česká repuďlika - Správa základŶíĐh registrů 

IČO: 72054506 

se sídlem: Na VápeŶĐe ϭϰ, ϭϯϬ ϬϬ Praha ϯ 

zastoupena: 

 ;dále jeŶ „Objednatel“Ϳ 
 

 a 

 

2. AutoCont CZ a.s. 

IČO: 47676795 

se sídleŵ: Ostrava – Moraǀská Ostraǀa, HorŶopolŶí ϯϯϮϮ/ϯϰ, PSČ ϳϬϮ 

zastoupena: 

zapsaŶá ǀ OR: VedeŶéŵ u Krajského  soudu ǀ Ostraǀě oddíl B, ǀložka ϴϭϰ 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí:  Česká spořitelŶa, č. ú. ϲϱϲϯϳϱϮ/ϬϴϬϬ 

 ;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ 

 (Objednatel a Poskytovatel dále také jeŶ „SŵluvŶí straŶy“Ϳ 

 

1. DefiŶiĐe a výklad SŵlouvǇ 

1.1. NeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě Ŷeďo jejíĐh PříloháĐh uǀedeŶo jiŶak, ŵají ŶásledujíĐí sloǀa a spojeŶí 
ǀǇskǇtujíĐí se ǀ této Sŵlouǀě ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ a psaŶá s ǀelkýŵ počátečŶíŵ písŵeŶeŵ dále 
uǀedeŶý ǀýzŶaŵ: 

1.1.1. „AktuálŶí ĐeŶa ŵaiŶtenance“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.18.4; 

1.1.2. „Autorské dílo“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 11.2; 

1.1.3. „Autorský zákoŶ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 11.1; 

1.1.4. „Celková ŵěsíčŶí paušálŶí Đena“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.1.1; 

1.1.5. „ČlověkodeŶ“ zŶaŵeŶá osm (8) hodin ;Ŷikoli ŶutŶě po soďě jdouĐíĐhͿ práĐe jedŶoho 
(1) čloǀěka; 

1.1.6. „Dataďáze“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 11.3; 

1.1.7. „Dílčí sŵlouva“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 6.1; 

1.1.8. „Doba maintenance“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.18.1; 

1.1.9. „IŶsolveŶčŶí zákoŶ“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsoďeĐh jeho 
řešeŶí ;iŶsolǀeŶčŶí zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
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1.1.10. „ISZR“ zŶaŵeŶá iŶforŵačŶí sǇstéŵ základŶíĐh registrů dle § 2 písŵ. f) zákoŶa 
č. 111/2009 Sb., o základŶíĐh registreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, jehož spráǀĐeŵ 
je Objednatel, a který ďǇl ǀǇtǀořeŶ Ŷa základě realizaĐe ǀeřejŶé zakázkǇ s Ŷázǀeŵ 
„IŶforŵačŶí systéŵ základŶíĐh registrů“ ;iŵpleŵeŶtaĐe iŶforŵačŶího systéŵuͿ 
zadáǀaŶé zadaǀateleŵ Česká repuďlika – MiŶisterstǀo ǀŶitra, IČO: ϬϬϬϬϳϬϲϰ, se sídleŵ 
17000 Praha - HolešoǀiĐe, Nad štolou ϵϯϲ/ϯ; 

1.1.11. „FAIS“ zŶaŵeŶá forŵulářoǀý ageŶdoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ, tedǇ sǇstéŵ zpraĐoǀáǀajíĐí 
v prostředí CzeĐhPOINT@OffiĐe ǀǇtǀořeŶé forŵuláře uŵožňujíĐí poskǇtoǀat 
refereŶčŶí údaje, iŶiĐioǀat proĐes reklaŵaĐe refereŶčŶího údaje a Ŷahlásit klieŶtoǀi 
sezŶaŵ osoď, které ďudou prostředŶiĐtǀíŵ iŶforŵačŶího sǇstéŵu datoǀýĐh sĐhráŶek 
iŶforŵoǀáŶǇ o zŵěŶě refereŶčŶíĐh údajů klieŶta.   

1.1.12. „Naďídka“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 6.2.2; 

1.1.13. „Objednatel“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí této SŵlouǀǇ; 

1.1.14. „OďjedŶávka“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 6.2.3; 

1.1.15. „OZ“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík; 

1.1.16. „PorovŶáŶí“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.17.1; 

1.1.17. „Poskytovatel“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí této SŵlouǀǇ; 

1.1.18. „Požadavek“ ŵá ǀýzŶaŵ uvedený v ČláŶku 6.2.1; 

1.1.19. „PrůďěžŶě poskǇtovaŶé SlužďǇ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 3.2; 

1.1.20. „Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.18.1; 

1.1.21. „PůvodŶí ĐeŶa ŵaiŶteŶaŶĐe“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.18.1; 

1.1.22. „SlužďǇ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 3.2; 

1.1.23. „SlužďǇ Ŷa oďjedŶávku“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 3.2; 

1.1.24. „Smlouva“ zŶaŵeŶá tuto sŵlouǀu o poskǇtoǀáŶí služeď podporǇ a rozǀoje 
iŶforŵačŶího sǇstéŵu základŶíĐh registrů uzaǀřeŶou ŵezi SŵluǀŶíŵi stranami; 

1.1.25. „SŵluvŶí straŶǇ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ záhlaǀí této SŵlouǀǇ; 

1.1.26. „Správa privilegovaŶýĐh účtů“ zŶaŵeŶá iŵpleŵeŶtaĐi a proǀoz řešeŶí, kde poŵoĐí 
ǁeďoǀého rozhraŶí se proĐesuje ŵaŶageŵeŶt priǀilegoǀaŶýĐh účtů, jejiĐh 
ŵoŶitoroǀaŶá auteŶtizaĐe, autorizaĐe užiǀatele priǀilegoǀaŶého účtu do 
iŶtegroǀaŶýĐh sǇstéŵů a spráǀa užiǀatelů priǀilegoǀaŶýĐh účtů. SǇstéŵ ŵá ǀlastŶí 
dataďázi, která zajištuje krǇptoǀáŶí dat spojeŶýĐh s priǀilegoǀaŶýŵi účtǇ ;ID, heslo, 
práǀa, odkazǇ do iŶtegroǀaŶýĐh sǇstéŵůͿ. Spráǀa priǀilegoǀaŶýĐh účtů se Ŷeǀztahuje 
Ŷa PAIS ;jak je teŶto pojeŵ defiŶoǀáŶ ǀ Příloze č. ϭ této Sŵlouǀy); 

1.1.27. „Stanovisko“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 7.2.2; 

1.1.28. „SǇstéŵ“ zŶaŵeŶá ISZR a FAIS; 

1.1.29. „TržŶí ĐeŶa“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.17.3; 

1.1.30. „Vendor“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 5.18; 

1.1.31. „ZákladŶí registrǇ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 12.2.5; 
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1.1.32. „ZákoŶ o DPH“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 235/2004 Sb., o dani z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.33. „ZákoŶ o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti“ zŶaŵeŶá zákoŶ ϭϴϭ/2014 Sb., o kyberŶetiĐké 
ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů; 

1.1.34. „ZákoŶ o přeŵěŶáĐh“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. 125/2008 Sb., o přeŵěŶáĐh oďĐhodŶíĐh 
společŶostí a družsteǀ, 

1.1.35. „ZákoŶ o utajovaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh“ zŶaŵeŶá zákoŶ č. ϰϭϮ/ϮϬϬϱ Sď. o oĐhraŶě 
utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐí a o ďezpečŶostŶí způsoďilosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

1.1.36. „ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 7.2.1; 

1.1.37.  „ZŵěŶa koŶtrolǇ PoskǇtovatele“ zŶaŵeŶá zŵěŶu strukturǇ koŶtrolŶího podílu Ŷa 
PoskǇtoǀateli či zŵěŶu kontrolǇ Ŷad záǀodeŵ PoskǇtoǀatele, uskutečŶěŶou ǀe forŵě 
(i) jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe přeǀodů podílu či zastaǀeŶí podílu ǀe společŶosti PoskǇtoǀatele; 
(ii) zǀýšeŶí základŶího kapitálu PoskǇtoǀatele, ǀ jehož důsledku se držiteleŵ 
koŶtrolŶího podílu ǀe společŶosti PoskǇtoǀatele staŶe osoďa Ŷeďo osoďǇ, jež k datu 
uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ držiteli koŶtrolŶího podílu Ŷejsou; ;iiiͿ prodeje či zastaǀeŶí 
záǀodu PoskǇtoǀatele Ŷeďo jeho části; ;iǀͿ přeŵěŶǇ společŶosti Poskytovatele dle 

ZákoŶa o přeŵěŶáĐh; a/nebo (v) jiného způsoďu s podoďŶýŵi účiŶkǇ; 

1.1.38. „ZOOÚ“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 14.2; 

1.1.39. „ZSPI“ ŵá ǀýzŶaŵ uǀedeŶý ǀ ČláŶku 14.1; 

1.2. Pro ǀýklad této SŵlouǀǇ platí ŶásledujíĐí praǀidla: 

1.2.1. OdkazǇ Ŷa „ČláŶkǇ“ a „PřílohǇ“ se ǀǇkládají jako odkazǇ Ŷa příslušŶé čláŶkǇ a přílohǇ 
této SŵlouǀǇ. 

1.2.2. OdkazǇ Ŷa „osobu“ Ŷeďo „stranu“ se ǀǇkládají tak, že se ǀztahují Ŷa jakoukoli fǇziĐkou 
osoďu, práǀŶiĐkou osoďu, společŶost, ǀládu, stát, orgaŶizačŶí složku státu, společŶý 
podŶik, spolek Ŷeďo sdružeŶí ;se saŵostatŶou práǀŶí suďjektiǀitou či ŶikoliͿ. 

1.2.3. OdkazǇ Ŷa „dny“ jsou odkazǇ Ŷa kaleŶdářŶí dŶǇ. 

1.2.4. OdkazǇ Ŷa „praĐovŶí dny“ zŶaŵeŶají odkazǇ Ŷa kterýkoli deŶ, kroŵě soďotǇ a Ŷeděle 
a dŶů, Ŷa Ŷěž připadá státŶí sǀátek Ŷeďo ostatŶí sǀátek podle platŶýĐh a účiŶŶýĐh 

práǀŶíĐh předpisů České repuďlikǇ. 

1.2.5. V případě rozporu ŵezi teǆteŵ těla této SŵlouǀǇ a jejíŵi Přílohaŵi ŵá předŶost teǆt 
těla této SŵlouǀǇ. 

1.2.6. PojŵǇ defiŶoǀaŶé ǀ této Sŵlouǀě ǀ jedŶotŶéŵ čísle roǀŶěž zahrŶují ŵŶožŶé číslo 
a pojŵǇ defiŶoǀaŶé ǀ této Sŵlouǀě ǀ ŵŶožŶéŵ čísle zahrŶují i číslo jedŶotŶé. 

1.2.7. Veškeré peŶěžŶí částkǇ jsou ǀǇjádřeŶǇ ǀ českýĐh koruŶáĐh. V případě, že dojde 

ke zŵěŶě ŵěŶǇ platŶé ǀ České repuďliĐe, ďudou částkǇ uǀedeŶé ǀ této Sŵlouǀě 
přepočteŶǇ dle příslušŶého zákoŶŶého kurzu. 
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2. Účel Smlouvy 

2.1. Účeleŵ této SŵlouǀǇ je zejŵéŶa poskǇtoǀáŶí Ŷíže ǀǇŵezeŶýĐh služeď týkajíĐíĐh se podporǇ 

a rozǀoje SǇstéŵu PoskǇtoǀateleŵ pro OďjedŶatele a ǀzájeŵŶá úpraǀa práǀ a poǀiŶŶostí 
SŵluǀŶíĐh straŶ při poskǇtoǀáŶí těĐhto služeď. 

2.2. Pro ǀǇloučeŶí jakýĐhkoliǀ poĐhǇďŶostí SmluǀŶí straŶǇ uǀádějí, že ǀ případě jakékoliǀ ŶejistotǇ 
ohledŶě ǀýkladu ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ďudou tato ustaŶoǀeŶí ǀǇkládáŶa tak, aďǇ ǀ Đo Ŷejširší 
ŵíře zohledňoǀala účel této SŵlouǀǇ. 

2.3. V ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe a ŶásledŶého proǀozu a rozǀoje SǇstéŵu byla vytvořeŶa staŶdardŶí 
dokumentace SǇstéŵu, ǀčetŶě dokuŵeŶtaĐe ďezpečŶostŶí. DokuŵeŶtaĐe oďsahuje utajoǀaŶé 
části zahrŶujíĐí utajoǀaŶé iŶforŵaĐe ǀ režiŵu ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh, a dále zahrnuje 

i ǀ ŶeutajoǀaŶýĐh částeĐh ǀelŵi Đitliǀé iŶforŵaĐe o ǀazďáĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů, způsoďu 
zajištěŶí jejiĐh proǀozu, ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, struktuře a poǀaze uĐhoǀáǀaŶýĐh dat a další 
iŶforŵaĐe, jejiĐhž zǀeřejŶěŶí zŶaŵeŶá ohrožeŶí ďezpečŶosti Đelého iŶtegroǀaŶého sǇstéŵu 
ZákladŶíĐh registrů i ŶáǀazŶýĐh ageŶdoǀýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů. Smlouva se proto uzaǀírá 

postupeŵ ŵiŵo režiŵ zákoŶa č. ϭϯϳ/ϮϬϬϲ Sď., o ǀeřejŶýĐh zakázkáĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, Ŷa základě ǀýjiŵkǇ dle jeho § ϭϴ odst. ϭ písŵ. aͿ, k jejíž aplikaĐi Ŷa zadáŶí předŵětu 
plŶěŶí SŵlouǀǇ Ŷeŵěl NárodŶí ďezpečŶostŶí úřad ǀýhradǇ, jak uvedl ve sǀéŵ ǀǇjádřeŶí 
Č.j.: 4815/2015-NBÚ/ϴϬ ze dŶe ϯ. čerǀeŶĐe ϮϬϭϱ. 

3. Předŵět Smlouvy 

3.1. Předŵěteŵ SŵlouǀǇ je povinnost Poskytovatele zajišťoǀat podporu proǀozu a rozǀoj SǇstéŵu 
prostředŶiĐtǀíŵ Ŷíže ǀǇŵezeŶýĐh služeb poskǇtoǀaŶýĐh Objednateli za podŵíŶek uǀedeŶýĐh 
v této Sŵlouǀě a povinnost Objednatele řádŶě a ǀčas poskytnuté služďǇ přeǀzít a uhradit 

za Ŷě Poskytovateli sjednanou cenu dle této SŵlouǀǇ. 

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služďǇ speĐifikoǀaŶé v jedŶotliǀýĐh 
katalogoǀýĐh listeĐh ǀ Příloze č. ϭ SŵlouǀǇ ;dále jeŶ „SlužďǇ“Ϳ. SlužďǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 5.1.1 

;dále jeŶ „PrůďěžŶě poskǇtovaŶé SlužďǇ“Ϳ ďude PoskǇtoǀatel poskǇtoǀat průďěžŶě 

ďez ŶutŶosti jejiĐh dalšího oďjedŶáŶí ze straŶǇ OďjedŶatele a SlužďǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 5.1.2 

;dále jeŶ „SlužďǇ Ŷa oďjedŶávku“Ϳ ďude PoskǇtoǀatel poskǇtoǀat ǀždǇ Ŷa základě dílčíĐh 
oďjedŶáǀek OďjedŶatele.  

4. Místo a doďa plŶěŶí 

4.1. Místeŵ plŶěŶí pro poskǇtoǀáŶí Služeď je datoǀé ĐeŶtruŵ StátŶí pokladŶǇ Centrum sdíleŶýĐh 
služeď, s. p., na adrese Na VápeŶĐe ϵϭϱ/ϭϰ, ϭϯϬ ϬϬ Praha ϯ, a datoǀé ĐeŶtruŵ  

České poštǇ,s. p., Ŷa adrese OlšaŶská 38/9, 130 00 Praha 3. 

4.2. Adresa, ǀǇhrazeŶá kapaĐita datoǀýĐh ĐeŶter, paraŵetrǇ datoǀé koŶektiǀitǇ, paraŵetrǇ ŶapájeŶí, 
fǇziĐká dostupŶost prostor pro zaŵěstŶaŶĐe PoskǇtoǀatele Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ, jakož 
i další ǀlastŶosti prostor datoǀýĐh ĐeŶter jsou uǀedeŶǇ ǀ PříloháĐh č. 4a, 4b a 4c Smlouvy. 

4.3. SlužďǇ ďudou poskǇtoǀáŶǇ v prostoráĐh datoǀýĐh ĐeŶter Ŷeďo prostředkǇ dálkoǀého přístupu 
k SǇstéŵu, pokud s tíŵto OďjedŶatel ǀǇsloǀí souhlas. Souhlas OďjedŶatele dle předĐhozí ǀětǇ 
Ŷeďude ďezdůǀodŶě odepřeŶ. Příŵé i ǀzdáleŶé přístupǇ do SǇstéŵu ǀšeĐh praĐoǀŶíků 
zajišťujíĐíĐh jeho proǀoz a spráǀu řídí a koŶtroluje Objednatel, aǀšak ǀždǇ tak, aďǇ ŶepřiŵěřeŶě 
neomezil Poskytovatele v ŵožŶosti řádŶě a ǀčas poskǇtoǀat SlužďǇ. PoskǇtoǀatel ŵůže zřídit 
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přístup pro sǀého zaŵěstŶaŶĐe nebo zaŵěstŶaŶĐe suďdodaǀatele pouze Ŷa základě požadaǀku 
odsouhlaseŶého Objednateleŵ prostředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐe Desku OďjedŶatele. OďjedŶatel pláŶuje 
v průďěhu platŶosti SŵlouǀǇ ŶaiŵpleŵeŶtoǀat sǇstéŵ pro Spráǀu priǀilegoǀaŶýĐh účtů, který 
se pak stane jediŶou ŵožŶostí ǀzdáleŶého přístupu do SǇstéŵu a ďude plŶě spraǀoǀat ǀšeĐhŶǇ 
jeho užiǀatelské účtǇ.  

4.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ Ŷepřetržitě ode dne ŶaďǇtí 
účiŶŶosti této SŵlouǀǇ po Đelou doďu trǀáŶí sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto 
Sŵlouǀou až do okaŵžiku jeho záŶiku dle ČláŶku 17. 

4.5. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ zajistit uplatňoǀáŶí sǀýĐh práǀ a plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh 
Ŷeďo souǀisejíĐíĐh s touto Sŵlouǀou, zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ČláŶku 4.3 a SlužďǇ ID 
ISZR21, poŵoĐí třetíĐh osob.  

5. Cena Služeď a plateďŶí podŵíŶkǇ 

5.1. OďjedŶatel se zaǀazuje za poskǇtŶuté SlužďǇ hradit PoskǇtoǀateli ĐeŶu ǀ ŶásledujíĐí ǀýši: 

5.1.1. PaušálŶí ŵěsíčŶí ĐeŶa za PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ: 

Služďa Cena za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 

ID Názeǀ SlužďǇ 
Cena bez 

DPH ǀ Kč 
DPH v Kč 

Cena s DPH v 

Kč  

ISZR01-01 ZajištěŶí úroǀŶě proǀozu ISZR 

ISZR01-02 ZajištěŶí dostupŶosti ISZR 

ISZR02-01 
ProaktiǀŶí údržďa SǇstéŵu – 

Infrastruktura 

ISZR02-02 ProaktiǀŶí údržďa SǇstéŵu – SW 

ISZR02-03 
ProaktiǀŶí ďezpečŶostŶí údržďa 
SǇstéŵu 

ISZR03 
Podpora a aktualizace SW 

iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu 

ISZR04 ZálohoǀáŶí 

ISZR05 Maintenance SW 

ISZR06 Servis HW 

ISZR07 ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

ISZR08 *) Compliancy 
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ISZR09 *) TestoǀaĐí prostředí a testoǀaĐí data 

ISZR10 ŘešeŶí proǀozŶíĐh požadaǀků 

ISZR11 *) 
Dokumentace, zdrojoǀé kódǇ a 
administrativa 

ISZR12 
OptiŵalizaĐe paraŵetrů poskǇtoǀaŶýĐh 
služeď ZR 

ISZR13 
PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat pro 
monitoring Objednatele 

ISZR14 
PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat pro reportiŶg 
a vyhodnocováŶí KPI OďjedŶateleŵ 

ISZR21 *) ProǀozŶí a ďezpečŶostŶí ŵoŶitoriŶg 

ISZR22 
ZajištěŶí dostupŶosti a proǀozu 
CertifikačŶí autoritǇ ISZR 

ISZR23 ZajištěŶí dostupŶosti a podporǇ FAIS 

Celková paušálŶí ĐeŶa výše uvedeŶýĐh Služeď za 

kaleŶdářŶí ŵěsíĐ  
2 899 025 608 795,25 3 507 820,25 

PozŶáŵka: Pro položky ozŶačeŶé *Ϳ poskytuje Poskytovatel OďjedŶateli oďĐhodŶí slevu 
ve výši ϭϬϬ%. 

 

Celkoǀá paušálŶí ĐeŶa ǀýše uǀedeŶýĐh Služeď za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ bude Objednatelem 

placena ŵěsíčŶě za každý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ poskǇtoǀáŶí PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh 
Služeď za podŵíŶek uǀedeŶýĐh dále ǀ toŵto ČláŶku 5 (dále jeŶ „Celková ŵěsíčŶí 
paušálŶí ĐeŶa“Ϳ. ČerpáŶí ČloǀěkodŶů  ǀ ráŵĐi Služeb ID ISZR08 a ISZR12 se řídí při 
oďjedŶáǀáŶí přiŵěřeŶě postupeŵ popsaŶýŵ ǀ ČláŶku 6 a při akĐeptaĐi postupeŵ 
v ČláŶku 7.3 této SŵlouǀǇ. 

5.1.2. CeŶa Služeď Ŷa oďjedŶáǀku: 

Služďa 
Cena za 1 ČlověkodeŶ stráveŶý Ŷa 

poskǇtováŶí SlužďǇ 

ID Názeǀ SlužďǇ 
Cena bez 

DPH ǀ Kč 
DPH ǀ Kč 

Cena s DPH v 

Kč 

ISZR08 
CoŵpliaŶĐǇ ;Ŷad ráŵeĐ oďjeŵu ǀ ráŵĐi 
Celkové ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶy) 

 

ISZR12 

OptiŵalizaĐe paraŵetrů poskǇtoǀaŶýĐh 
služeď ZR ;Ŷad rámec objemu v ráŵĐi 
Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ) 
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ISZR15-01 Konzultace – 01 - ArĐhitekt řešeŶí 

ISZR15-02 Konzultace – 02 - SǇstéŵoǀý speĐialista 

ISZR15-03 Konzultace – 03 - Konzultant 

ISZR15-04 
Konzultace – 04 - BezpečŶostŶí 
konzultant 

ISZR15-05 Konzultace – 05 - Prograŵátor 

ISZR16 TeĐhŶiĐká podpora OďjedŶatele 

ISZR17 ŘízeŶí zŵěŶ a release 

ISZR18 Údržďa CMDB 

ISZR19 AplikačŶí Lϭ 

ISZR20 Další služďǇ 

5.2. Ceny uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě jsou uǀedeŶǇ ďez a ǀčetŶě DPH ǀe ǀýši platŶé ke dŶi uzaǀřeŶí této 
Smlouvy. Dojde-li ke zŵěŶě sazďǇ DPH, ďude PoskǇtoǀateleŵ DPH účtoǀáŶa podle práǀŶíĐh 
předpisů platŶýĐh a účiŶŶýĐh ǀ doďě uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí. Takoǀáto zŵěŶa SŵlouǀǇ 
Ŷeŵusí ďýt sjedŶáŶa forŵou píseŵŶého dodatku k této Sŵlouǀě. 

5.3. Každý praĐoǀŶík PoskǇtoǀatele ďude u PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď ID ISZR08 a ISZR12 

a u ǀšeĐh Služeď Ŷa oďjedŶáǀku evidoǀat sǀou práĐi s přesŶostí Ŷa dokoŶčeŶou půlhodiŶu. 
Výkazy práĐe PoskǇtoǀatele předkládaŶé Objednateli budou oďsahoǀat Đelkoǀý čas proǀedeŶé 
práĐe za ǀšeĐhŶǇ praĐoǀŶíkǇ PoskǇtoǀatele, zaokrouhleŶý Ŷa Đelé hodiŶǇ sŵěreŵ dolů.  

5.4. Součástí cen Služeď jsou ǀeškeré práĐe, dodáǀkǇ, opráǀŶěŶí ;liĐeŶĐeͿ, poplatkǇ a jiŶé ŶákladǇ 
ŶezďǇtŶé pro řádŶé a úplŶé poskǇtoǀáŶí Služeď, ǀčetŶě těĐh, které ǀe Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶǇ 
Ŷejsou, ale PoskǇtoǀatel jakožto odďorŶík a osoďa poskǇtujíĐí SlužďǇ s odďorŶou péčí podle 
SmlouvǇ o ŶiĐh ke dŶi ŶaďǇtí účiŶŶosti SŵlouǀǇ při ǀǇŶaložeŶí úsilí, které lze spraǀedliǀě 
požadoǀat, ǀědět ŵěl Ŷeďo ŵohl ǀědět, že jsou k řádŶéŵu plŶěŶí Služeď ŶezďǇtŶé. 

5.5. V případě prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶostí PoskǇtoǀatele ŵá OďjedŶatel Ŷárok Ŷa sleǀu z ceny 

Služeď. KoŶkrétŶí ǀýše sleǀǇ z ceny Služeď a způsoď uplatŶěŶí jsou uvedeny v Příloze č. ϭ 
Smlouvy. 

5.6. Celková ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶa za poskǇtŶuté PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ bude Objednatelem 

hrazeŶa ŵěsíčŶě ǀ odpoǀídajíĐí ǀýši uǀedeŶé ǀ ČláŶku 5.1.1 ;po zohledŶěŶí případŶé sleǀǇ z ceny 

PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď), a to ǀždǇ Ŷa základě daňoǀého dokladu ;fakturǇͿ ǀǇstaǀeŶého 

Poskytovatelem.  
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5.7. Celkoǀá ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶa ďude OďjedŶateleŵ hrazeŶa pouze za kaleŶdářŶí ŵěsíĐe, ǀ nichž 
ďǇlǇ PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ poskǇtoǀáŶǇ, tj. počíŶaje Celkoǀou ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶou za 
kaleŶdářŶí ŵěsíĐ, ǀ Ŷěŵž ŶaďǇla tato Sŵlouǀa účiŶŶosti. Pokud doďa poskǇtoǀáŶí PrůďěžŶě 
poskǇtoǀaŶýĐh Služeď ŶezačíŶá či ŶekoŶčí prǀŶíŵ dŶeŵ kaleŶdářŶího ŵěsíĐe, bude platba 

Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ sŶížeŶa o alikǀotŶí část; tíŵ ŶeŶí dotčeŶo dopláĐeŶí ceny 

maintenance dle ČláŶku 18.8. 

5.8. CeŶa za poskǇtŶuté SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku podle ČláŶku 5.1.2 Smlouvy bude Objednatelem 

hrazeŶa Ŷa základě daňoǀého dokladu ;fakturǇͿ ǀǇstaǀeŶého Poskytovatelem. 

5.9. PoskǇtoǀateli ǀzŶiká práǀo Ŷa zaplaĐeŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ a práǀo ǀǇstaǀit daňoǀý doklad ;fakturuͿ 
po akceptaci Služby ze strany Objednatele. PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé SlužďǇ jsou akĐeptoǀáŶǇ 
postupeŵ dle ČláŶku 7.2 a SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku jsou akĐeptoǀáŶǇ postupem dle ČláŶku 7.3. 

5.10. Poskytovatel se zaǀazuje ǀǇstaǀit příslušŶou fakturu za předŵětŶé plŶěŶí ǀždǇ ďez zďǇtečŶého 
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelŶě doručit daňoǀý doklad ;fakturuͿ 
Ŷa adresu sídla Objednatele do pěti ;5) kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe ǀǇstaǀeŶí fakturǇ. 

5.11. FakturǇ jsou splatŶé do třiĐeti ;30) kaleŶdářŶíĐh dŶů po jejich prokazatelŶéŵ doručeŶí 
OďjedŶateli Ŷa adresu jeho sídla. Ke splŶěŶí dluhu OďjedŶatele dojde odepsáŶíŵ částkǇ z účtu 
Objednatele ǀe prospěĐh účtu PoskǇtoǀatele. 

5.12. JedŶotliǀé fakturǇ ŵusí oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti řádŶého účetŶího a daňoǀého dokladu ǀe 
sŵǇslu příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů, zejŵéŶa ZákoŶa o DPH a roǀŶěž i údaje dle § ϰϯϱ OZ. 

Přílohou fakturǇ ŵusí ďýt ZázŶaŵ o poskytŶutýĐh SlužďáĐh ;jak je defiŶoǀáŶ v ČláŶku 7.2.1 ŶížeͿ 
za příslušŶé oďdoďí podepsaŶý opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi dle Smlouvy, resp. akĐeptačŶí protokol 
týkajíĐí se předŵětŶýĐh Služeď. 

5.13. Poskytovatel se zavazuje na daňoǀéŵ dokladu ;faktuře) uǀést účet zǀeřejŶěŶý spráǀĐeŵ daŶě 
způsoďeŵ, uŵožňujíĐíŵ dálkoǀý přístup.   

5.14. V případě, že faktura Ŷeďude ŵít odpoǀídajíĐí Ŷáležitosti stanovené ǀ této Sŵlouǀě, 

je OďjedŶatel opráǀŶěŶ zaslat ji ǀe lhůtě splatŶosti zpět PoskǇtoǀateli k doplŶěŶí či opraǀě 
příslušŶýĐh údajů, aŶiž ďǇ se tak OďjedŶatel dostal do prodleŶí se zaplaĐeŶíŵ příslušŶé částkǇ. 
V takoǀéŵ případě počíŶá lhůta splatŶosti ďěžet zŶoǀu od opětoǀŶého doručeŶí Ŷáležitě 
doplŶěŶé či opraǀeŶé fakturǇ Poskytovatelem Objednateli. 

5.15. V případě, že PoskǇtoǀatel získá ǀ průďěhu trǀáŶí sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého 
touto Sŵlouǀou rozhodŶutíŵ spráǀĐe daŶě status Ŷespolehliǀého plátĐe ǀ souladu 

s ustaŶoǀeŶíŵ § 106a ZákoŶa o DPH, uhradí Objednatel daň z přidaŶé hodŶotǇ z poskǇtŶutého 
plŶěŶí - dle § ϭϬϵa ZákoŶa o DPH – příŵo příslušŶéŵu spráǀĐi daŶě Ŷaŵísto PoskǇtoǀatele 
a ŶásledŶě uhradí PoskǇtoǀateli ĐeŶu poŶížeŶou o takto zaplaĐeŶou daň. 

5.16. SŵluǀŶí straŶǇ si sjedŶáǀají iŶflačŶí doložku, kdǇ PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ ďěheŵ doďǇ trǀáŶí 
této SŵlouǀǇ ǀždǇ k ϭ. dubnu příslušŶého kaleŶdářŶího roku jedŶostraŶŶě upraǀit ǀýši ĐeŶ 
uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě ;Ŷikoliǀ rozsah Služeď Ŷeďo ČloǀěkodŶůͿ o ročŶí ŵíru iŶflaĐe 
ǀǇjádřeŶou ǀ proĐeŶteĐh přírůstkeŵ průŵěrŶého ročŶího iŶdeǆu spotřeďitelskýĐh ĐeŶ za 
předĐhozí kaleŶdářŶí rok, ǀǇhlašoǀaŶou Českýŵ statistiĐkýŵ úřadeŵ, případŶě jeho ŶástupĐeŵ, 
přestaŶe-li existovat. ProǀedeŶí úpraǀǇ ǀýše ĐeŶ uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě Ŷa základě iŶflačŶí 
doložkǇ je Poskytovatel povinen píseŵŶě ozŶáŵit OďjedŶateli ǀždǇ Ŷejpozději ϭ. ďřezŶa daŶého 
kaleŶdářŶího roku, jiŶak je úpraǀa ŶeplatŶá. PoskǇtoǀatel ŵůže užít opráǀŶěŶí staŶoǀeŶé 
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v toŵto ČláŶku Ŷejdříǀe k 1. dubnu 2018 a ǀždǇ pouze v případě, je-li ŵíra iŶflaĐe staŶoǀeŶá dle 
tohoto ČláŶku ǀǇšší Ŷež ϭ % ;jedŶo proĐeŶtoͿ.  

5.17. Ceny dle této SŵlouǀǇ ;ǀǇjŵa ĐeŶǇ Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲͿ ďudou Ŷa žádost Objednatele 

přehodŶoĐeŶǇ Ŷíže uǀedeŶýŵ postupeŵ, přičeŵž prǀŶí žádost ŵůže Objednatel zaslat Ŷejdříǀe 
po uplǇŶutí dǀou ;ϮͿ let od ŶaďǇtí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ a pak kdǇkoliǀ po uplǇŶutí dǀou ;Ϯ) let 

od posledŶí žádosti. 

5.17.1. Cena ;Ŷikoliǀ rozsah Služeď Ŷeďo ČloǀěkodŶůͿ ŵůže ďýt sŶížeŶa aŶeďo zǀýšeŶa pouze 

Ŷa základě poroǀŶáŶí ŶásledujíĐíĐh paraŵetrů: ;aͿ ǀýše ĐeŶǇ za jedŶotliǀé PrůďěžŶě 
poskǇtoǀaŶé SlužďǇ (b) ǀýše ceny za ČloǀěkodeŶ poskǇtoǀáŶí Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, 

(c) případŶýĐh jinýĐh ǀzájeŵŶě dohodŶutýĐh parametrů ;„PorovŶáŶí“Ϳ. 

5.17.2. PoroǀŶáŶí ďude proǀedeŶo reŶoŵoǀaŶou ageŶturou pro daŶou oďlast Ŷa základě 
Ŷáǀrhu Objednatele, a to ŵiŶiŵálŶě tři ;ϯͿ ŵěsíĐe před požadoǀaŶýŵ okaŵžikeŵ 
zŵěŶǇ ǀýše ĐeŶ. Toto PoroǀŶáŶí ďude zaŵěřeŶo Ŷa poroǀŶáŶí PoskǇtoǀateleŵ 
poskytovanýĐh plŶěŶí s ohledeŵ Ŷa jejich rozsah a cenu, a to v doďré ǀíře a Ŷa základě: 

(i) objektiǀŶího poroǀŶáŶí staŶdardů a ĐeŶǇ za SlužďǇ se standardy a cenami 

oďdoďŶýĐh služeď, které ǀ doďě PoroǀŶáŶí Ŷaďízejí ŶejŵéŶě tři ;ϯͿ důǀěrǇhodŶé 
osoďǇ s přiŵěřeŶou úroǀŶí kǀalifikaĐe, zkušeŶostí, zdrojů a fiŶaŶčŶí staďilitǇ; 

(ii) přihlédŶutí k Ŷákladůŵ souǀisejíĐíŵ s případŶýŵ přeĐhodeŵ k Ŷoǀéŵu 
dodaǀateli příslušŶého plŶěŶí; a 

(iii) poroǀŶáŶí plŶěŶí jedŶotliǀě Ŷeďo ǀ takoǀýĐh koŵďiŶaĐíĐh, které uŵožŶí dosažeŶí 
ceny ŶejǀýhodŶější pro Objednatele. 

5.17.3. OďjedŶatel se zaǀazuje sdělit ǀýsledkǇ PoroǀŶáŶí Poskytovateli nejpozději s žádostí o 
přehodŶoĐeŶí ǀýše ĐeŶ s uǀedeŶíŵ ĐeŶǇ, za kterou Ŷaďízí tři ;ϯͿ důǀěrǇhodŶé osoďǇ 
s přiŵěřeŶou úroǀŶí kǀalifikaĐe, zkušeŶostí, zdrojů a fiŶaŶčŶí staďilitǇ poskǇtoǀáŶí 
koŶkrétŶího plŶěŶí ;„TržŶí ĐeŶa“Ϳ a aktuálŶí ǀýše cen, které jsou pro příslušŶé SlužďǇ 

sjedŶáŶy v této Sŵlouǀě. Objednatel ŶásledŶě do pěti ;ϱͿ praĐoǀŶíĐh dŶů předloží 
Poskytovateli odůǀodŶěŶou zpráǀu oďsahujíĐí ǀšeĐhŶǇ podroďŶosti a iŶforŵaĐe, ze 
kterýĐh při PoroǀŶáŶí a staŶoǀeŶí TržŶí ĐeŶǇ bylo ǀǇĐházeno. V případě ǀzŶeseŶí 
důǀodŶýĐh Ŷáŵitek proti ǀýsledkůŵ PoroǀŶáŶí, je OďjedŶatel poǀiŶeŶ ďez zďǇtečŶého 
odkladu zajistit proǀedeŶí jeho reǀize Ŷa základě takoǀýĐh Ŷáŵitek. 

5.17.4. Pokud je TržŶí ĐeŶa: 

(i) ǀǇšší Ŷež ϵϱ % a Ŷižší Ŷež ϭϬϱ % aktuálŶí ĐeŶǇ PoskǇtoǀatele, úpraǀa ĐeŶy 

nebude provedena; nebo 

(ii) ŵéŶě Ŷež ϵϱ % aktuálŶí ĐeŶǇ PoskǇtoǀatele, úpraǀa ĐeŶ ďude proǀedeŶa tak, 
že se ĐeŶǇ sŶíží o částku, o kterou je TržŶí ĐeŶa Ŷižší Ŷež ϵϱ % ĐeŶǇ 
Poskytovatele; nebo 

(iii) ǀǇšší Ŷež ϭϬϱ % aktuálŶí ĐeŶǇ PoskǇtoǀatele, úpraǀa ĐeŶ ďude proǀedeŶa tak, 
že se ĐeŶǇ zǀýší o částku, o kterou je TržŶí ĐeŶa ǀǇšší Ŷež ϭϬϱ % ĐeŶǇ 
Poskytovatele. 

5.17.5. SŵluǀŶí straŶǇ pro zaŵezeŶí poĐhǇďŶosteŵ prohlašují, že PoroǀŶáŶí ŵusí proďěhŶout 
ǀždǇ současŶě pro ǀšeĐhŶǇ dílčí ĐeŶǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 5.1 vyjma ĐeŶǇ Služeď ID ISZR05 
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a ISZRϬϲ, pro které se teŶto ČláŶek 5.17. ŶeuplatŶí. VǇhodŶoĐeŶí a úpraǀa ĐeŶǇ ǀšak 
ďudou proďíhat saŵostatŶě pro každou dílčí ĐeŶu uǀedeŶou ǀ ČláŶku 5.1.  

5.18. Ceny Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ ďudou Ŷa žádost Poskytovatele upraveny Ŷíže uǀedeŶýŵ 
postupeŵ, přičeŵž prǀŶí žádost ŵůže ďýt zasláŶa Ŷejdříǀe po uplǇŶutí jedŶoho ;ϭͿ roku od 

ŶaďǇtí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ a pak kdǇkoliǀ před uplǇŶutíŵ doďǇ trǀáŶí jedŶotliǀé hardware 

Ŷeďo softǁare ŵaiŶteŶaŶĐe pořízeŶé PoskǇtoǀateleŵ od třetíĐh osoď, které jsou opráǀŶěŶǇ 
k poskǇtoǀáŶí nebo ke zprostředkoǀáŶí služeď ŵaiŶteŶaŶĐe ;„Vendor“Ϳ, a dále poskǇtoǀaŶé 
Poskytovatelem Objednateli v ráŵĐi Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ. Jakoukoliǀ žádost dle toho 

ČláŶku 5.18 ǀšak lze podat ǀždǇ Ŷejdříǀe po uplǇŶutí alespoň jedeŶáĐti ;ϭϭͿ kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐů 
od ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇla podáŶa posledŶí žádost ve vztahu k příslušŶé hardǁare Ŷeďo softǁare 
maintenance. Celkem je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ podat dle tohoto ČláŶku žádost o úpraǀu ĐeŶǇ 
Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ ŵaǆiŵálŶě ke dǀěŵa růzŶýŵ ;ϮͿ terŵíŶůŵ ďěheŵ jedŶoho ;ϭͿ 
kaleŶdářŶího roku ;to Ŷeoŵezuje ŵožŶost upraǀit ĐeŶu ǀšeĐh položek Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe, 
bude-li to realizoǀáno v ráŵĐi těĐhto dǀou ;ϮͿ terŵíŶůͿ. 

5.18.1. Přílohu č. ϳ SŵlouǀǇ tǀoří přehled hardǁare a softǁare ŵaiŶteŶaŶĐe, které se týká 
teŶto ČláŶek 5.18, ǀǇhotoǀeŶý PoskǇtoǀateleŵ a platŶý ke dŶi uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ. 
Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe oďsahuje: 

(i) podíl ĐeŶǇ jedŶotliǀýĐh softǁare či hardǁare ŵaiŶteŶaŶĐe, za kterou 
Poskytovatel poskytuje maintenance Objednateli, k ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶě za 
příslušŶé SlužďǇ ;ISZRϬϱ a ISZRϬϲͿ ǀǇjádřeŶý ǀ proĐeŶteĐh a částkou ǀ ŵěŶě 
platŶé Ŷa úzeŵí sídla OďjedŶatele ;CZKͿ ;„PůvodŶí ĐeŶa ŵaiŶteŶaŶĐe“Ϳ; 

(ii) uǀedeŶí koŶkrétŶího hardǁare Ŷeďo softǁare uǀedeŶého ǀ Příloze č. ϱ této 
Smlouvy, k Ŷěŵuž se ŵaiŶteŶaŶĐe ǀztahuje; 

(iii) doďu trǀáŶí ŵaiŶteŶaŶĐe, kterou se rozuŵí doďa, Ŷa kterou ďǇla ŵaiŶteŶaŶĐe 
PoskǇtoǀateleŵ u VeŶdora předplaĐeŶa či jiŶak pořízeŶa ke dŶi uǀedeŶí 
v přehledu ;„Doba maintenance“Ϳ;  

(iv) iŶforŵaĐe o ŵěŶě, ǀe které došlo k zaplaĐeŶí jedŶotliǀýĐh softǁare či hardǁare 
maintenance od Vendora; a 

(v) středŶí deǀizoǀý kurz ŵěŶǇ, ǀ Ŷíž ďǇla ŵaiŶteŶaŶĐe od VeŶdora pořízeŶa, ǀůči 

ŵěŶě platŶé Ŷa úzeŵí sídla OďjedŶatele ;CZKͿ, platŶý ǀ deŶ pořízeŶí ŵaiŶteŶaŶĐe 
od Vendora a ǀǇhlášeŶý Českou ŶárodŶí ďaŶkou. 

(i) ;„Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe“Ϳ. 

5.18.2. Pro zŵěŶu Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe se oďdoďŶě užije ČláŶek 19.4, a to pouze v případě 
ŶutŶosti zŵěŶǇ Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa zŵěŶu PřílohǇ č. ϱ SŵlouǀǇ.  
JiŶak lze Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe ŵěŶit pouze za podŵíŶek dále staŶoǀeŶýĐh ǀ tomto 

ČláŶku 5.18 Ŷeďo píseŵŶýŵ dodatkeŵ k této Sŵlouǀě. 

5.18.3. Poskytovatel je poǀiŶeŶ ǀeškeré iŶforŵaĐe, údaje a ĐeŶǇ uǀedeŶé ǀ Přehledu 
ŵaiŶteŶaŶĐe, případŶě zŵěŶǇ Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe dle ČláŶku 5.18, ǀždǇ řádŶě 
odůǀodŶit a spolehliǀě prokázat. Dokud Ŷedojde k prokázáŶí takoǀýĐh iŶforŵaĐí, údajů 
a ĐeŶ, ŶeŶí PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ podáǀat jakékoliǀ žádosti dle tohoto ČláŶku 5.18. 

DaŶé údaje či jejiĐh zŵěŶǇ lze prokázat pro potřeďǇ ČláŶku 5.18.4 listiŶŶýŵ 
prohlášeŶíŵ VeŶdora o ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ maintenance s uǀedeŶíŵ ŵírǇ ŶaǀýšeŶí 
a přiložeŶíŵ listiŶŶého ǀǇjádřeŶí Ŷezáǀislého auditora Poskytovatele potǀrzujíĐí 
příslušŶé ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe Ŷa straŶě VeŶdora.     
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5.18.4. V případě, že dojde ďěheŵ doďǇ trǀáŶí této SŵlouǀǇ ke zŵěŶě ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe Ŷa 

straŶě VeŶdora, přičeŵž ďude ŶezďǇtŶé k plŶěŶí Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ prodloužit 
Doďu ŵaiŶteŶaŶĐe a PoskǇtoǀatel skutečŶě pořídil ŵaiŶteŶaŶĐe za takto zŵěŶěŶou 
ĐeŶu ;„AktuálŶí ĐeŶa ŵaiŶteŶaŶĐe“Ϳ, je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ podat OďjedŶateli 
žádost o zŵěŶu ĐeŶǇ Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ o poŵěr, ǀ Ŷěŵž došlo ke zŵěŶě 
AktuálŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe ǀůči PůǀodŶí ĐeŶě ŵaiŶteŶaŶĐe po odečteŶí fiǆŶí části 
staŶoǀeŶé dle ČláŶku 5.18.6(i). Žádost o zŵěŶu ĐeŶǇ Služeď ID ISZRϬϱ a ISZRϬϲ ŵusí 
kroŵě odůǀodŶěŶí a dokuŵeŶtů k prokázáŶí AktuálŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe, Ŷeďo ŵírǇ 
ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe od VeŶdora, oďsahoǀat též Ŷáǀrh Ŷoǀého úplŶého zŶěŶí 
Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe, ǀčetŶě případŶé zŵěŶǇ podílů ĐeŶǇ dle ČláŶku 5.18.1(i). 

5.18.5. V případě, že dojde ďěheŵ doďǇ trǀáŶí této SŵlouǀǇ ke zŵěŶě středŶího deǀizoǀého 
kurzu ŵěŶǇ, ǀ Ŷíž ŵá ďýt VeŶdoroǀi plaĐeŶa AktuálŶí ĐeŶa ŵaiŶteŶaŶĐe, ǀǇhlášeŶéŵ 
Českou ŶárodŶí bankou ke dni zaplaĐeŶí AktuálŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe PoskǇtoǀateleŵ, 
oproti kurzu uǀedeŶéŵ ǀ Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe, o ǀíĐe jak ϯ %, je PoskǇtoǀatel 
opráǀŶěŶ podat OďjedŶateli žádost o zŵěŶu ĐeŶǇ příslušŶé ŵaiŶteŶaŶĐe uǀedeŶé 
v Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe ;a tíŵ i ĐeŶǇ Služeď ID ISZRϬϱ Ŷeďo ISZRϬϲͿ ǀe stejŶéŵ 
poŵěru ;ǀǇjádřeŶéŵ ǀ procentech), v jakéŵ došlo ke zŵěŶě kurzu.  

5.18.6. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že při aktualizaĐi a ǀýpočteĐh ĐeŶ podle tohoto ČláŶku 5.18 

ďudou proĐeŶtŶí zǀýšeŶí Ŷeďo sŶížeŶí ĐeŶǇ podle ČláŶků 5.18.4 a 5.18.5 počítat tak, že 
příslušŶou Ŷoǀou hodŶotu ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe staŶoǀí jako součet: 

(i) fiǆŶí části odpoǀídajíĐí součiŶu čísla Ϭ,Ϭϰ a PůǀodŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe uǀedeŶé 
v Příloze č. ϳ ke dŶi uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ ;je-li pořízeŶa podpora k Ŷoǀéŵu 
zařízeŶí pak prǀŶí příslušŶé hodŶotǇ uǀedeŶé ǀ Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe dle ČláŶku 
5.18.4), a 

(ii) ǀariaďilŶí části tǀořeŶé rozdíleŵ PůǀodŶí ĐeŶǇ ŵaiŶteŶaŶĐe a fiǆŶí části; přičeŵž 
tato ǀariaďilŶí část ďude zǀýšeŶa či sŶížeŶa o koefiĐieŶtǇ ;poŵěrǇͿ zjištěŶé 
postupeŵ podle odstaǀĐů 5.18.4 a 5.18.5. 

5.18.7. Pokud je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ podat žádost OďjedŶateli Ŷa základě a ǀ souladu 

s oďěŵa ČláŶkǇ 5.18.4 a 5.18.5, podá PoskǇtoǀatel pouze jedŶu žádost, ǀ Ŷíž zohledŶí 
zŵěŶu ĐeŶǇ ǀ souladu s oďěŵa ČláŶkǇ.  

5.18.8. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ ǀǇhoǀět žádosti PoskǇtoǀatele podaŶé ǀ souladu s tíŵto 
ČláŶkeŵ 5.18, aǀšak pouze ǀ případě, že spolu s žádostí PoskǇtoǀatel prokáže ǀ takoǀé 
žádosti tǀrzeŶé skutečŶosti, tedǇ zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, že skutečŶě došlo k 
rozdílu ŵezi AktuálŶí ĐeŶou ŵaiŶteŶaŶĐe a PůǀodŶí ĐeŶou ŵaiŶteŶaŶĐe po odečteŶí 
fiǆŶí části dle ČláŶku 5.18.6(i), Ŷeďo ke zŵěŶě středŶího deǀizoǀého kurzu dle ČláŶku 

5.18.5. V případě ǀǇhoǀěŶí žádosti OďjedŶateleŵ ďude platit takoǀáto zŵěŶěŶá ĐeŶa 
od prǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla žádost 
OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶa a Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe ǀ Příloze č. ϳ ďude Ŷa základě 
sĐhǀáleŶí OďjedŶatele zŵěŶěŶ ǀ souladu s žádostí, které OďjedŶatel ǀǇhoǀěl. 

5.18.9. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ, ďez ohledu Ŷa to, jestli došlo k podáŶí žádosti PoskǇtoǀateleŵ 
či Ŷikoliǀ, podat PoskǇtoǀateli požadaǀek Ŷa aktualizaĐi Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe a 
předložeŶí ǀeškerýĐh aktuálŶíĐh iŶforŵaĐí, údajů o ĐeŶáĐh a dalšíĐh podkladů 
prokazujíĐíĐh spráǀŶost či ŶespráǀŶost údajů, iŶforŵaĐí a ĐeŶ uǀedeŶýĐh ǀ Přehledu 
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ŵaiŶteŶaŶĐe ke dŶi podáŶí požadaǀku OďjedŶateleŵ dle tohoto ČláŶku 5.18.9. Pokud 

zŵěŶa kurzu ǀǇpočteŶá postupeŵ podle ČláŶku 5.18.5 ďude záporŶá a současŶě došlo 
k jeho sŶížeŶí o alespoň ϯ %, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po PoskǇtoǀateli 
aktualizaĐi Přehledu ŵaiŶteŶaŶĐe a je opráǀŶěŶ požadoǀat sŶížeŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ ID 
ISZR05 a ISZRϬϲ ǀe stejŶéŵ poŵěru, ǀ jakéŵ došlo ke zŵěŶě kurzu, s tíŵ, že 
PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ této žádosti ǀǇhoǀět. 

6. OďjedŶáváŶí Služeď Ŷa oďjedŶávku 

6.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskǇtoǀat SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku Ŷa základě dílčíĐh sŵluǀ 
uzaǀřeŶýĐh ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi Ŷa základě oďjedŶáǀek OďjedŶatele odsouhlaseŶýĐh 
PoskǇtoǀateleŵ ;dále jeŶ „Dílčí sŵlouva“Ϳ. Každá Dílčí sŵlouǀa se řídí touto Smlouvou 

a ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ŵají předŶost před odĐhǇlŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi Dílčí sŵlouǀǇ. To 

Ŷeplatí, pokud je Dílčí sŵlouǀa uzaǀřeŶa píseŵŶě v listiŶŶé podoďě s podpisǇ oďou SŵluǀŶíĐh 
straŶ Ŷa téže listiŶě a současŶě takoǀá Dílčí sŵlouǀa ǀýsloǀŶě staŶoǀí, že se koŶkrétŶě 
ideŶtifikoǀaŶá ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ Ŷepoužijí Ŷeďo se pro daŶý případ jiŶak ŵěŶí.  

6.2. SjedŶáŶí Dílčích smluv bude zpraǀidla proďíhat ŶásledoǀŶě: 

6.2.1. V průďěhu doďǇ trǀáŶí této SŵlouǀǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ kdǇkoli zaslat 
Poskytovateli požadaǀek Ŷa poskǇtŶutí Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, a to forŵou doručeŶí 
píseŵŶého požadaǀku doporučeŶou poštou Ŷa koŶtaktŶí údaje Poskytovatele 

uǀedeŶé v hlaǀičĐe této SŵlouǀǇ ;ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶͿ, datoǀou zpráǀou 
doručeŶou prostředŶiĐtǀíŵ iŶforŵačŶího sǇstéŵu datoǀýĐh sĐhráŶek nebo 

prostředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐe Desku OďjedŶatele (dále jeŶ „Požadavek“Ϳ. Součástí 
Požadaǀku jsou roǀŶěž základŶí akĐeptačŶí kritéria. Požadaǀek ŶeŶí Ŷáǀrheŵ na 

uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ. 

6.2.2. Neurčí-li OďjedŶatel ǀ Požadaǀku lhůtu delší, Ŷeďo ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí strany 

jinak, zavazuje se Poskytovatel u SlužďǇ ID ISZR15 do pěti ;ϱͿ praĐoǀŶíĐh dŶů a 

u ostatŶíĐh Služeď do deseti ;ϭϬͿ praĐoǀŶíĐh dŶů od doručeŶí řádŶého Požadaǀku 
Poskytovateli doručit doporučeŶou poštou Ŷa koŶtaktŶí údaje OďjedŶatele uǀedeŶé 
v hlaǀičĐe této SŵlouǀǇ ;ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶͿ, datoǀou zpráǀou doručeŶou 
prostředŶiĐtǀíŵ iŶforŵačŶího sǇstéŵu datoǀýĐh sĐhráŶek, Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ 

Service Desku Objednatele ĐeŶoǀou Ŷaďídku Ŷa realizaĐi Požadaǀku, která ŵusí 
oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě: 

(i) odkaz na tuto Smlouvu; 

(ii) ozŶačeŶí SŵluǀŶíĐh stran; 

(iii) předŵět Služeď Ŷa oďjedŶáǀku ǀčetŶě jejich specifikace; 

(iv) terŵíŶ plŶěŶí ;harŵoŶograŵͿ; 

(v) ĐeŶoǀou Ŷaďídku ǀǇĐházejíĐí z cen za jeden (1) ČloǀěkodeŶ stráǀeŶý 

Ŷa poskǇtoǀáŶí SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku uǀedeŶýĐh ǀ ČláŶku 5.1.2, která ďude 

určeŶa Ŷa základě poĐtiǀě a ǀ doďré ǀíře PoskǇtoǀateleŵ uskutečŶěŶého 
posouzeŶí praĐŶosti poptáǀaŶé SlužďǇ na oďjedŶáǀku; a 



 

StráŶka 13 z 76 

 

(vi) akĐeptačŶí kritéria pro předŵět příslušŶýĐh Služeď Ŷa oďjedŶáǀku, která 

PoskǇtoǀatel předeŵ projedŶá se zŵoĐŶěŶĐeŵ OďjedŶatele pro jedŶáŶí ǀěĐŶá 

a teĐhŶiĐká. 

;dále jeŶ „Naďídka“Ϳ 

Doďa platŶosti NaďídkǇ je ǀždǇ ŵiŶiŵálŶě třiĐet ;ϯϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe jejího 
doručeŶí OďjedŶateli. V případě, že ǀ NaďídĐe ĐhǇďí Ŷěkterá z ǀýše uǀedeŶýĐh 
Ŷáležitostí Ŷeďo pokud ŶeďǇlǇ základŶí akĐeptačŶí kritéria uǀedeŶǇ ǀ Požadaǀku, Ŷeŵá 
to ǀliǀ Ŷa záǀazŶost ŶaďídkǇ pro Poskytovatele. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují takoǀou 
Ŷáležitost po ǀzájeŵŶé dohodě ďezodkladŶě do NaďídkǇ, Ŷeďo do Dílčí sŵlouǀǇ, ďǇla-

li již uzaǀřeŶa, dodatkem doplnit.  

6.2.3. Na základě píseŵŶé oďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele, která předstaǀuje odsouhlaseŶí 
NaďídkǇ, doručeŶé Poskytovateli doporučeŶou poštou na koŶtaktŶí údaje 
Poskytovatele, datoǀou zpráǀou doručeŶou prostředŶiĐtǀíŵ iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
datoǀýĐh sĐhráŶek, Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐe Desku OďjedŶatele, ;dále jeŶ 
„OďjedŶávka“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku uǀedeŶé 
v NabídĐe. Dílčí sŵlouǀa ǀzŶiká doručeŶíŵ OďjedŶáǀkǇ Poskytovateli. Poskytovatel se 

ǀšak ještě zaǀazuje potǀrdit doručeŶí OďjedŶáǀkǇ zasláŶíŵ jíŵ podepsaŶé OďjedŶáǀkǇ 

;ǀ případě doručeŶí OďjedŶáǀkǇ PoskǇtoǀateli prostředŶiĐtǀíŵ doporučeŶé poštǇͿ, 
Ŷeďo jíŵ ǀǇtištěŶé a podepsaŶé OďjedŶáǀkǇ ǀe dǀou ;ϮͿ ǀǇhotoǀeŶíĐh ;ǀ případě 
doručeŶí OďjedŶáǀkǇ PoskǇtoǀateli jiŶýŵi touto Sŵlouǀou poǀoleŶýŵi způsoďǇͿ, 
doporučeŶou poštou Ŷa koŶtaktŶí údaje OďjedŶatele uǀedeŶé ǀ hlaǀičĐe této SŵlouǀǇ 
;ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶͿ nebo na koŶtaktŶí údaje uǀedeŶé OďjedŶateleŵ Ŷa 
OďjedŶáǀĐe, a to do pěti ;ϱͿ praĐoǀŶíĐh dŶů od doručeŶí OďjedŶáǀkǇ Poskytovateli. 

V případeĐh, kdǇ ďǇla OďjedŶáǀka PoskǇtoǀateli doručeŶa jiŶýŵ ǀ této Sŵlouǀě 
poǀoleŶýŵ způsoďeŵ, Ŷež prostředŶiĐtǀíŵ doručeŶé poštǇ, zavazuje se Objednatel po 

oďdržeŶí oďou ǀǇhotoǀeŶí OďjedŶáǀkǇ zaslaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ ǀ souladu s tíŵto 
ČláŶkeŵ zaslat PoskǇtoǀateli zpět jedŶo (1) podepsaŶé ǀǇhotoǀeŶí OďjedŶáǀkǇ 
doporučeŶou poštou Ŷa koŶtaktŶí údaje PoskǇtoǀatele uǀedeŶé v hlaǀičĐe této 

SŵlouǀǇ ;ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶͿ. OďjedŶáǀka ďude podepsáŶa alespoň zástupĐeŵ 
OďjedŶatele pro jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká.  

6.2.4. Dílčí sŵlouǀa je uzaǀřeŶa a PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku poskǇtoǀat 
i v případě, že ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi Ŷedojde ke shodě Ŷa ĐeŶě ;resp. Ŷa počtu 
ČloǀěkodŶů ŶezďǇtŶýĐh k proǀedeŶí Služďy Ŷa oďjedŶáǀku) uǀedeŶé ǀ NaďídĐe 
a Objednatel přesto doručí PoskǇtoǀateli OďjedŶáǀku, kterou oďjedŶá SlužďǇ 

Ŷa oďjedŶáǀku dle NaďídkǇ s ǀýhradou odŵítŶutí PoskǇtoǀateleŵ ŶaǀrhoǀaŶé ceny. 

Pro takoǀý případ platí, že SŵluǀŶí strany uzaǀřelǇ Dílčí sŵlouǀu ďez určeŶí ĐeŶǇ. Za 

SŵluǀŶíŵi straŶaŵi ujedŶaŶou ĐeŶu se poté poǀažuje: 

(i)  ĐeŶa za ǀǇkázaŶý rozsah ČloǀěkodŶí, ďude-li ǀ plŶéŵ rozsahu akĐeptoǀaŶý 
OďjedŶateleŵ postupeŵ dle ČláŶku 7.3. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu 
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ČloǀěkodŶů ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷa poskǇtŶutí SlužďǇ dle postupu uǀedeŶého ǀ toŵto 
odstavci, bude 

(ii) ĐeŶa určeŶa dohodou statutárŶíĐh orgáŶů SŵluǀŶíĐh straŶ. Neďude-li shoda ani na 

úroǀŶi statutárŶíĐh orgáŶů SŵluǀŶíĐh straŶ, pak se za SŵluǀŶíŵi straŶaŵi ujedŶaŶou 
ĐeŶu poǀažuje  

(iii) ĐeŶa za počet ČloǀěkodŶů, které předstaǀují oďǀǇklou praĐŶost daŶé SlužďǇ Ŷa 
oďjedŶáǀku podle posouzeŶí odďorŶíka ǀ oďoru, který ďude k toŵuto posouzeŶí určeŶ 
Ŷa základě dohodǇ SŵluǀŶíĐh straŶ. NedohodŶou-li se SŵluǀŶí straŶǇ jiŶak, ŶákladǇ Ŷa 
posouzeŶí odďorŶíkeŵ z oďoru ďudou Ŷést poŵěrŶě oďě SŵluǀŶí straŶǇ, a to podle 
poŵěru odĐhǇlek jejiĐh tǀrzeŶí o rozsahu ČloǀěkodŶů odpoǀídajíĐíŵu praĐŶosti daŶé 
SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku od počtu ČloǀěkodŶů podle posouzeŶí odďorŶíka ǀ oďoru. 
Nedohodnou-li se SŵluǀŶí straŶǇ Ŷa osoďě odďorŶíka z oďoru, nebo budou-li 

rozporoǀat teŶto odďorŶý Ŷázor, tak se za SŵluǀŶíŵi straŶaŵi ujedŶaŶou ĐeŶu poté 
poǀažuje  

(iv) ĐeŶa ǀǇpočteŶá podle oďǀǇklé praĐŶosti týĐhž Ŷeďo sroǀŶatelŶýĐh Služeď ǀ doďě 
uzaǀřeŶí Dílčí sŵlouǀǇ za oďdoďŶýĐh sŵluǀŶíĐh podŵíŶek staŶoǀeŶá Ŷa základě 
zŶaleĐkého posudku zpraĐoǀaŶého soudŶíŵ zŶalĐeŵ ǀ oďoru EkoŶoŵika, odǀětǀí 
CeŶǇ a odhadǇ, speĐializaĐe OĐeňoǀáŶí produktů a služeď ǀ iŶforŵačŶíĐh teĐhŶologiíĐh 
Ŷeďo oďdoďŶé speĐializaĐe. NedohodŶou-li se SŵluǀŶí straŶǇ jiŶak, ďude osoďa zŶalĐe 
ǀǇďráŶa tak, že OďjedŶatel ŶaǀrhŶe tři zŶalĐe ze sezŶaŵu zŶalĐů a PoskǇtoǀatel 
z tohoto seznamu vybere jedno z nich.  Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle 

předĐhozí ǀětǇ do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů od doručeŶí píseŵŶého Ŷáǀrhu osoď tří zŶalĐů ze 
straŶǇ OďjedŶatele, určí osoďu zŶalĐe OďjedŶatel. NákladǇ Ŷa posouzeŶí zŶalĐeŵ 
ďudou Ŷést poŵěrŶě oďě SŵluǀŶí straŶǇ, a to podle poŵěru odĐhǇlek jejiĐh tǀrzeŶí o 
rozsahu ČloǀěkodŶů odpoǀídajíĐíŵu praĐŶosti daŶé SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku od počtu 
ČloǀěkodŶů podle posouzeŶí zŶalĐe. 

Bez ohledu Ŷa postup sjedŶaŶý pro určeŶí ǀýše ĐeŶǇ ǀ bodech 0 až (iv) ǀýše je 
Objednatel povineŶ ǀždǇ uhradit PoskǇtoǀateli jako zálohu částku, která se roǀŶá ĐeŶě 
za rozsah ČloǀěkodŶů odpoǀídajíĐí praĐŶosti daŶé SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku podle tǀrzeŶí 
Objednatele, a to ǀ terŵíŶu, ǀe kteréŵ ďǇ jiŶak OďjedŶatel hradil ĐeŶu. Rozdíl zálohǇ 
oproti ǀýši ĐeŶǇ fiŶálŶě určeŶé Ŷa základě postupu uǀedeŶého ďodeĐh 0 až (iv) ǀýše 
jsou SŵluǀŶí straŶǇ poǀiŶŶǇ ǀǇpořádat, tj. doplatit či ǀrátit, do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů po ǀýzǀě 
Ŷěkteré z nich. 

V případě, že Ŷedojde ke shodě Ŷa ĐeŶě ;resp. Ŷa počtu ČloǀěkodŶů ŶezďǇtŶýĐh k 
proǀedeŶí SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀkuͿ, přičeŵž ǀelikost ŶeshodǇ přesáhŶe ϱϬ % z ceny 

;resp. Ŷa počtu ČloǀěkodŶů ŶezďǇtŶýĐh k proǀedeŶí SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀkuͿ uǀedeŶé ǀ 
NaďídĐe, ďude SŵluǀŶíŵi straŶaŵi aplikoǀáŶ postup dle tohoto ČláŶku 6.2.4 s tou 

ǀýjiŵkou, že PoskǇtoǀatel Ŷeďude ǀ takoǀéŵ případě poǀiŶeŶ SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku 
poskǇtoǀat, pokud se SŵluǀŶí straŶǇ ŶedohodŶou jiŶak. 

Při ǀýpočtu ĐeŶǇ dle tohoto ČláŶku se ďude ǀǇĐházet ze sazeb za jeden (1) ČloǀěkodeŶ 

uǀedeŶýĐh ǀ ČláŶku 5.1.2. 

6.2.5. Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se SŵluǀŶí straŶǇ dohodlǇ, že doručoǀáŶí NaďídkǇ 

a OďjedŶáǀkǇ, spolu s jejiĐh případŶýŵi přílohaŵi Ŷeďo dodatkǇ, ďude proďíhat pouze 
způsoďǇ určeŶýŵi ǀ tomto ČláŶku 6. 

6.2.6. Dílčí sŵlouǀa ŵůže ďýt před jejíŵ splŶěŶíŵ ukoŶčeŶa: 

(i) způsoďǇ a z důǀodů uǀedeŶýĐh v ČláŶĐíĐh 17.4 a 17.5;  
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(ii) odstoupeŶíŵ Objednatele v případě, že u Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě 
takoǀé Dílčí sŵlouǀǇ dojde k odŵítŶutí akĐeptaĐe ǀ souladu s ČláŶkeŵ 7.3.2 

a Poskytovatel ani v dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, Ŷe ǀšak delší Ŷež třiĐet ;ϯϬͿ dŶů, 
ŶeŶí-li sjedŶáŶo jinak, ǀadǇ Služeď ŶeodstraŶí.  

(iii) odstoupeŶíŵ v případě, že u Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě takoǀé Dílčí 
smlouvy dojde k akĐeptaĐi s ǀýhradaŵi ǀ souladu s ČláŶkeŵ 7.3.3 a Poskytovatel 

ani v dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, Ŷe ǀšak delší Ŷež třiĐet (30Ϳ dŶů, ŶeŶí-li 
sjedŶáŶo jiŶak, ŶezjedŶá Ŷápraǀu ǀe sŵǇslu ČláŶku 7.3.3. 

V takovýĐh případeĐh se ruší Dílčí sŵlouǀa od saŵého počátku, přičeŵž pokud ďǇlo 
předŵěteŵ Služeď poskǇtŶutýĐh ǀ ráŵĐi Dílčí sŵlouǀǇ proǀedeŶí jakýĐhkoliǀ zásahů 
do SǇstéŵu, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ takoǀé zásahǇ odstraŶit. 

6.2.7. ČástečŶé ukoŶčeŶí této SŵlouǀǇ Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa trǀáŶí dříǀe uzaǀřeŶýĐh DílčíĐh sŵluǀ 
a PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ záǀazkǇ z takoǀýĐh DílčíĐh sŵluv splnit.   

6.2.8. V případě ukoŶčeŶí této SŵlouǀǇ jako celku zaŶikají i ǀšeĐhny Dílčí sŵlouvy, ŶestaŶoǀí-
li OďjedŶatel, že Ŷa splŶěŶí ŶěkterýĐh Ŷeďo ǀšeĐh DílčíĐh sŵluǀ trǀá. V takoǀéŵ 
případě zůstáǀají takoǀé Dílčí sŵlouǀǇ platŶé a účiŶŶé, přičeŵž práǀa a poǀinnosti 

SŵluǀŶíĐh straŶ ǀ DílčíĐh sŵlouǀáĐh ŶeupraǀeŶé se ďudou do splŶěŶí DílčíĐh sŵluǀ 
řídit zŶěŶíŵ ustaŶoǀeŶí této Smlouvy. 

7. Kontrola a akceptace Služeď 

7.1. VǇhodŶoĐoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh Služeď proďíhá postupeŵ speĐifikoǀaŶýŵ ǀ ďodě 5. 

PřílohǇ č. ϭ Sŵlouvy. 

7.2. Akceptace PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh služeď proďíhá ǀždǇ za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ, a to ŶásledujíĐíŵ 
způsoďeŵ: 

7.2.1. PoskǇtoǀatel předloží OďjedŶateli ǀždǇ do desátého ;10.) praĐoǀŶího dŶe ŶásledujíĐího 
kaleŶdářŶího ŵěsíĐe zázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh ;dále jeŶ „ZázŶaŵ 
o poskytnutýĐh SlužďáĐh“Ϳ. Vzor ZázŶaŵu o poskytnutýĐh SlužďáĐh je Přílohou č. Ϯ 
Smlouvy. 

7.2.2. Objednatel je poǀiŶeŶ zpraĐoǀat a předložit PoskǇtoǀateli sǀé píseŵŶé staŶoǀisko 
k ZázŶaŵu o poskǇtnutýĐh SlužďáĐh ǀždǇ Ŷejpozději do pěti ;5) praĐoǀŶíĐh dŶů od jeho 

předložeŶí Objednateli ;dále jeŶ „Stanovisko“Ϳ. 

7.2.3. Pokud Objednatel ǀe StaŶoǀisku Ŷeďude ŵít ǀýhradǇ k poskǇtŶutí Služeď dle 
předložeŶého ZázŶaŵu o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, SŵluǀŶí straŶǇ ZázŶaŵ 
o poskytnutýĐh SlužďáĐh sĐhǀálí. SĐhǀáleŶíŵ ZázŶaŵu o poskǇtnutýĐh SlužďáĐh 

se SlužďǇ poǀažují za řádŶě přeǀzaté a akĐeptoǀaŶé. 

7.2.4. PřípadŶé ǀýhradǇ Objednatele k poskǇtŶutí Služeď dle předložeŶého ZázŶaŵu 
o poskǇtŶutýĐh SlužbáĐh ďudou Ŷa základě předložeŶého StaŶoǀiska řešeŶǇ 
ǀzájeŵŶou dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ. 

7.2.5. SĐhǀáleŶí poskǇtŶutýĐh Služeď proǀádějí Objednatel a PoskǇtoǀatel prostředŶiĐtǀíŵ 
zástupĐů pro jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká. 

7.3. AkĐeptaĐe Služeď na oďjedŶáǀku se proǀede za použití ŶásledujíĐí akĐeptačŶí proĐedurǇ: 
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7.3.1. PoskǇtoǀatel zpraĐuje Ŷáǀrh akĐeptačŶího protokolu a předkládá jej OďjedŶateli 
současŶě s předáǀaĐíŵ protokoleŵ. AkĐeptačŶí protokol ďude oďsahoǀat akĐeptačŶí 
kritéria dohodŶutá v ráŵĐi Dílčí sŵlouǀǇ. PředáŶí a akceptace příslušŶé SlužďǇ 
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zástupĐe Objednatele pro jedŶáŶí ǀěĐŶá 
a teĐhŶiĐká na předáǀaĐíŵ a akĐeptačŶíŵ protokolu. 

7.3.2. OďjedŶatel ŵůže akĐeptaĐi odŵítŶout ǀ případě, že předaŶá Služďa ǀǇkazuje 

Ŷa základě ǀǇhodŶoĐeŶí akĐeptačŶíĐh kritérií Ŷatolik ǀážŶé ǀadǇ, že Ŷeŵůže sloužit 
sǀéŵu účelu ǀůďeĐ Ŷeďo s ǀýrazŶýŵi oŵezeŶíŵi. V případě ŵéŶě ǀážŶýĐh ǀad 

se použije akĐeptaĐe s ǀýhradaŵi.  

7.3.3. V případě, že akĐeptaĐe ďǇla proǀedeŶa s ǀýhradaŵi OďjedŶatele, je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ zjedŶat Ŷápraǀu do čtrŶáĐti ;14) kaleŶdářŶíĐh dŶů, nebude-li dohodou 

SŵluǀŶíĐh straŶ staŶoǀeŶo jiŶak. 

7.4. Byla-li Služďa akĐeptoǀáŶa, PoskǇtoǀatel ŵůže fakturoǀat OďjedŶateli plŶou ǀýši ĐeŶǇ Služeď. 

7.5. Byla-li Služďa akĐeptoǀáŶa s ǀýhradou, je Služďa řádŶě poskǇtŶuta a PoskǇtoǀateli ǀzŶikŶe práǀo 

Ŷa zaplaĐeŶí ĐeŶǇ a ǀǇstaǀeŶí daňoǀého dokladu ;faktury) až po zjedŶáŶí ŶápraǀǇ 

a ďezǀýhradŶé akĐeptaĐi Služeď. 

7.6. Nebyla-li Služďa akĐeptoǀáŶa, PoskǇtoǀatel Ŷesŵí fakturoǀat OďjedŶateli ĐeŶu takoǀé SlužďǇ. 

8. Subdodavatelé a realizačŶí týŵ PoskǇtovatele 

8.1. PoskǇtoǀatel poskǇtuje SlužďǇ sáŵ Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ suďdodaǀatelů uǀedeŶýĐh v Příloze 
č. 3 Smlouvy.  

8.2. PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ zŵěŶit suďdodaǀatele uǀedeŶého ǀ Příloze č. ϯ SŵlouǀǇ pouze 

se souhlaseŵ OďjedŶatele a jeŶ tehdǇ, pokud ďude Ŷoǀý suďdodaǀatel ŵít potřeďŶou kvalifikaci. 

OďjedŶatel se zaǀazuje, že Ŷeďude sǀůj souhlas ďezdůǀodŶě odpírat. 

8.3. OďjedŶatel či jakákoli třetí osoďa jsou opráǀŶěŶi uzaǀřít sŵlouǀǇ s příslušŶýŵi subdodavateli 

Poskytovatele týkajíĐí se SǇstéŵu, jeho úpraǀ, rozǀoje a serǀisu, a to za předpokladu, že takoǀé 
sŵlouǀǇ ŶaďǇdou účiŶŶosti Ŷejdříǀe po záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto 
Sŵlouǀou popř. jeho příslušŶé části Ŷeďo že takoǀé sŵlouǀǇ ďudou uzaǀřeŶǇ ǀ případě prodleŶí 
Poskytovatele s plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ delšíŵ Ŷež šedesát ;ϲϬͿ dŶů. PoskǇtoǀatel 
se zavazuje, že ǀe sŵlouǀáĐh uzaǀřeŶýĐh se suďdodaǀateli ŶeǀǇloučí či Ŷeoŵezí opráǀŶěŶí 
suďdodaǀatelů ǀstoupit do sŵluǀŶíĐh ǀztahů s OďjedŶateleŵ či jakoukoli třetí osoďou 
uǀedeŶýĐh ǀ předĐhozí ǀětě, a to také ǀčetŶě jakéhokoli oŵezeŶí případŶého jedŶáŶí 
suďdodaǀatelů s OďjedŶateleŵ či třetíŵi osobami o poskǇtŶutí takoǀýĐh služeď ǀ doďě 
poskǇtoǀáŶí Služeď PoskǇtoǀateleŵ 

8.4. SlužďǇ ǀǇŵezeŶé ǀ Příloze č. 1 Smlouvy pod ID ISZR01-01, ISZR01-02, ISZR07, ISZR21, ISZR22 

a ISZR23 ŵusí ďýt poskǇtoǀáŶǇ ǀýhradŶě prostředŶiĐtǀíŵ osoďǇ PoskǇtoǀatele. PoskǇtoǀatel 

ŶeŶí opráǀŶěŶ tǇto SlužďǇ poskǇtoǀat prostředŶiĐtǀíŵ sǀýĐh suďdodaǀatelů. 

8.5. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zajistit, že čleŶoǀé jeho realizačŶího týŵu ďudou po Đelou doďu trǀáŶí 
sŵluǀŶího ǀztahu založeŶého touto Sŵlouǀou splňoǀat kǀalifikaĐi požadoǀaŶou ǀe ǀýzǀě 
k jedŶáŶí o podŵíŶkáĐh plŶěŶí spočíǀajíĐího ǀ poskǇtoǀáŶí služeď podporǇ proǀozu a rozǀoje 
ISZR ze dne 11. 12. 2015. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ Ŷa žádost OďjedŶatele prokázat, že čleŶoǀé 
jeho realizačŶího týŵu splňují požadaǀkǇ dle předĐhozí ǀětǇ.  
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8.6. ČleŶǇ realizačŶího týŵu PoskǇtoǀatele uǀedeŶé ǀ Příloze č. ϯ této SŵlouǀǇ je Poskytovatel 

poǀiŶeŶ ǀǇužíǀat při poskǇtoǀáŶí Služeď po Đelou doďu trǀáŶí této Smlouvy v rozsahu a oblasti 

dle jejiĐh kǀalifikaĐí. ČleŶǇ realizačŶího týŵu PoskǇtoǀatele lze ǀǇŵěŶit pouze s předĐhozíŵ 
píseŵŶýŵ souhlaseŵ OďjedŶatele, který ŵůže ďýt dáŶ ǀýlučŶě za předpokladu, že tǇto osoby 

budou nahrazeny osoďaŵi splňujíĐíŵi kǀalifikaĐi ǀe stejŶéŵ rozsahu jako ŶahrazoǀaŶé osoby. 

OďjedŶatel se zaǀazuje, že Ŷeďude sǀůj souhlas ďezdůǀodŶě odpírat.  

8.7. JedŶotliǀé čiŶŶosti proǀáděŶé ǀ ráŵĐi Služeď a ŶespadajíĐí do čiŶŶostí čleŶů realizačŶího týŵu 
uǀedeŶého ǀ Příloze č. ϯ SŵlouǀǇ ŵohou ďýt proǀáděŶǇ i jiŶýŵi osoďaŵi, Ŷež čleŶǇ realizačŶího 
týŵu. Tíŵ ǀšak ŶeŶí dotčeŶa odpoǀědŶost čleŶů realizačŶího týŵu dle jejich pozic i za takto 

proǀedeŶé čiŶŶosti.  

8.8. PorušeŶí kterékoli poǀiŶŶosti dle tohoto ČláŶku 8 je poǀažoǀáŶo za podstatŶé porušeŶí SŵlouǀǇ. 

9. Záruka  

9.1. U čiŶŶostí proǀáděŶýĐh Poskytovatelem v ráŵĐi Služeď poskytuje Poskytovatel Objednateli 

záruku Ŷa jakost ǀýstupů Služeď v délĐe dǀaĐet čtǇři ;24) ŵěsíĐů ode dŶe akĐeptaĐe předŵětŶé 
SlužďǇ. Poskytovatel ǀšak Ŷeodpoǀídá za ǀadǇ ǀýstupů Služeď, pokud ďǇlǇ způsoďeŶǇ zásaheŵ 
do takoǀýĐh ǀýstupů Služeď ze straŶǇ OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ; Ŷa takoǀé zásahǇ 
ďude PoskǇtoǀatel předeŵ upozorŶěŶ. 

9.2. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀadǇ ǀýstupů Služeď, které se ǀǇskǇtŶou ǀ průďěhu záručŶí doďǇ, 
Ŷahlásit PoskǇtoǀateli až do okaŵžiku uplǇŶutí lhůtǇ ďez zďǇtečŶého odkladu od okaŵžiku, kdy 

je zjistil, aŶiž ďǇ tíŵ ďǇla jeho práǀa ze zárukǇ i zákoŶŶýĐh práǀ z ǀadŶého plŶěŶí jakkoli dotčeŶa. 

Lhůta ďez zďǇtečŶého odkladu dle tohoto ČláŶku čiŶí ǀždǇ ŶejŵéŶě deǀadesát ;ϵϬͿ dŶů. 

9.3. PoskǇtoǀatel prohlašuje, že ǀeškeré ǀýstupǇ Služeď poskǇtŶutýĐh podle této Sŵlouvy budou 

prosté práǀŶíĐh ǀad a zaǀazuje se nahradit ǀ plŶé ǀýši Objednateli škodu ǀ případě, že třetí osoďa 
úspěšŶě uplatŶí autorskopráǀŶí Ŷeďo jiŶý Ŷárok plǇŶouĐí z práǀŶí ǀadǇ poskǇtŶutýĐh ǀýstupů 
Služeď. V případě, že ďǇ Ŷárok třetí osoďǇ ǀzŶiklý ǀ souvislosti se Služďaŵi, bez ohledu na jeho 

opráǀŶěŶost, ǀedl k dočasŶéŵu či trǀaléŵu soudŶíŵu zákazu či oŵezeŶí užíǀáŶí ǀýstupu Služeď 

či jeho části, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel zajistit ŶáhradŶí řešeŶí a ŵiŶiŵalizoǀat dopadǇ takoǀéto 
situace bez dopadu na cenu Služeď sjedŶaŶou podle této SŵlouǀǇ do doďǇ, Ŷež se Ŷa základě 
praǀoŵoĐŶého soudŶího rozhodŶutí prokáže daŶý Ŷárok jako ŶeopráǀŶěŶý, přičeŵž současŶě 
Ŷeďudou dotčeŶǇ aŶi ŶárokǇ OďjedŶatele Ŷa Ŷáhradu škodǇ. V případě, že se Ŷárok třetí osoďǇ 
prokáže Ŷa základě praǀoŵoĐŶého soudŶího rozhodŶutí jako ŶeopráǀŶěŶý, je OďjedŶatel 
poǀiŶeŶ uhradit PoskǇtoǀateli účelŶě ǀǇŶaložeŶé ŶákladǇ Ŷa zajištěŶí ŶáhradŶího řešeŶí a 

ŵiŶiŵalizaĐi dopadů situaĐe dle předĐhozí ǀětǇ. 

10. VlastŶiĐké právo 

10.1. V případě, že součástí poskytnutýĐh ǀýstupů Služeď jsou ŵoǀité ǀěĐi, které se ŵají stát 
ǀlastŶiĐtǀíŵ OďjedŶatele, Ŷaďýǀá OďjedŶatel ǀlastŶiĐké práǀo k těŵto ǀěĐeŵ dŶeŵ jejich 

přeǀzetí OďjedŶateleŵ. Neďezpečí škodǇ Ŷa předaŶýĐh ǀěĐeĐh přeĐhází na Objednatele 

okaŵžikeŵ jejiĐh faktiĐkého předáŶí do dispoziĐe OďjedŶatele, pokud o takoǀéŵ předáŶí ďǇl 
sepsáŶ píseŵŶý zázŶaŵ podepsaŶý opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi SŵluǀŶíĐh stran. 
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11. LiĐeŶčŶí ujedŶáŶí 

11.1. Vzhledeŵ k toŵu, že součástí ǀýstupů plŶěŶí PoskǇtoǀatele dle této SŵlouǀǇ je i plŶěŶí, 
které ŵůže Ŷaplňoǀat zŶakǇ autorského díla ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o práǀu 
autorskéŵ, o práǀeĐh souǀisejíĐíĐh s práǀeŵ autorskýŵ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;autorský 
zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „Autorský zákoŶ“Ϳ, je k těŵto ǀýstupůŵ plŶěŶí 
Poskytoǀatele poskǇtoǀáŶa liĐeŶĐe za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh dále ǀ toŵto ČláŶku 11. 

11.2. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀeškeré ǀýstupǇ Služeď PoskǇtoǀatele poǀažoǀaŶé za autorské dílo 
ve smyslu Autorského zákoŶa ;dále jeŶ „Autorská díla“Ϳ užívat dle Ŷíže uǀedeŶýĐh podŵíŶek: 

11.2.1. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ od okaŵžiku účiŶŶosti poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autorskéŵu dílu 
dle ČláŶku 11.2.3 užíǀat toto Autorské dílo k jakéŵukoliǀ účelu, v ŶeoŵezeŶéŵ 
ŵŶožsteǀŶíŵ a úzeŵŶíŵ rozsahu, a to ǀšeŵi zŶáŵýŵi způsoďǇ užití a s časoǀýŵ 
rozsaheŵ oŵezeŶýŵ pouze doďou trǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autorskýĐh práǀ k takoǀéŵuto 

Autorskéŵu dílu. Součástí liĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opráǀŶěŶí OďjedŶatele proǀádět 
jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpraǀǇ, zŵěŶǇ Autorského díla tǀoříĐího součást ǀýstupu Služeď 
a dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapraĐoǀáǀat ho do dalšíĐh AutorskýĐh děl, 
zařazoǀat ho do děl souďorŶýĐh či do dataďází apod., a to i prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh 
osoď. OďjedŶatel je ďez potřeďǇ jakéhokoliǀ dalšího sǀoleŶí PoskǇtoǀatele opráǀŶěŶ 
udělit třetí osoďě podliĐeŶĐi k užití Autorského díla Ŷeďo sǀoje opráǀŶěŶí k užití 
Autorského díla třetí osoďě postoupit. LiĐeŶĐe k Autorskéŵu dílu je poskǇtoǀáŶa jako 
ǀýhradŶí a ŶeoŵezeŶá. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ liĐeŶĐi ǀǇužít. Objednatel ode dne 

ŶaďǇtí této liĐeŶĐe k Autorskéŵu dílu poskǇtuje PoskǇtoǀateli na doďu trǀáŶí této 
Smlouvy licenci k užití Autorského díla ǀ rozsahu ŶezďǇtŶéŵ pro řádŶé poskǇtoǀáŶí 
Služeď.  

11.2.2. V případě počítačoǀýĐh prograŵů se liĐeŶĐe ǀztahuje ǀe stejŶéŵ rozsahu Ŷa Autorské 
dílo ǀe strojoǀéŵ i zdrojoǀéŵ kódu, jakož i koŶĐepčŶí přípraǀŶé ŵateriálǇ, 
a to i Ŷa případŶé další ǀerze počítačoǀýĐh prograŵů upraǀeŶé Ŷa základě této 
Smlouvy a k jejíŵu plŶěŶí. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ OďjedŶateli předáǀat kódǇ 
a ŵateriálǇ dle předĐhozí ǀětǇ v ráŵĐi SlužďǇ ID ISZR11. 

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskýŵ dílůŵ dle 
ČláŶku 11.2, přičeŵž účiŶŶost této liĐeŶĐe Ŷastáǀá ǀždǇ okaŵžikeŵ akĐeptaĐe Služby, 

která příslušŶé Autorské dílo oďsahuje; do té doďǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ Autorské 
dílo užít ǀ rozsahu a způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ k proǀedeŶí akĐeptaĐe příslušŶé součásti 
Služeď. 

11.2.4. SŵluǀŶí straŶǇ ǀýsloǀŶě prohlašují, že pokud při poskǇtoǀáŶí Služeď ǀzŶikŶe čiŶŶostí 
Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí straŶǇ 
ǀýsloǀŶě jiŶak, ďude se ŵít za to, že je OďjedŶatel opráǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ŵajetkoǀá 
autorská práǀa k dílu spoluautorů tak, jako ďǇ ďǇl jejiĐh ǀýlučŶýŵ ǀǇkoŶaǀateleŵ 

a že PoskǇtoǀatel udělil OďjedŶateli souhlas k jakékoliǀ zŵěŶě Ŷeďo jiŶéŵu zásahu 

do díla spoluautorů. CeŶa Služeď je stanovena se zohledŶěŶíŵ tohoto ustaŶoǀeŶí 
a PoskǇtoǀateli ŶeǀzŶikŶou ǀ případě ǀǇtǀořeŶí díla spoluautorů žádŶé Ŷoǀé ŶárokǇ 

Ŷa odŵěŶu. 
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11.3. PoskǇtoǀatel tíŵto dále Objednateli uděluje práǀo ǀǇtěžoǀat a zužitkoǀat ǀeškeré ǀýstupǇ Služeď 
Poskytovatele poǀažoǀaŶé za dataďáze ǀe smyslu § ϴϴ Autorského zákoŶa ;dále jeŶ „Dataďáze“Ϳ 
za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh pro poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autorskýŵ dílůŵ ǀ ČláŶku 11.2. 

11.4. UstanoǀeŶí ČláŶků 11.2 a 11.3 se Ŷeǀztahuje Ŷa staŶdardŶí počítačoǀé prograŵǇ uǀedeŶé 
v Příloze č. ϱ Smlouvy, k Ŷiŵž je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ zajistit softǁare ŵaiŶteŶaŶĐe ǀ ráŵĐi 
SlužďǇ ID ISZR05. Objednatel je povinen dodržoǀat liĐeŶčŶí podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé ǀýroďĐeŵ 
staŶdardŶíĐh počítačoǀýĐh prograŵů uǀedeŶýĐh ǀ Příloze č. ϱ SŵlouǀǇ a dalšíĐh staŶdardŶíĐh 
počítačoǀýĐh prograŵů, které jsou dle dohodǇ SŵluǀŶíĐh straŶ součástí plŶěŶí PoskǇtoǀatele 
dle této Smlouvy. 

11.5. OdŵěŶa za poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autorskýŵ dílůŵ a práǀa ǀǇtěžoǀat a zužitkoǀat Dataďáze dle 
tohoto ČláŶku 11 je zahrŶuta ǀždǇ ǀ ĐeŶě příslušŶýĐh poskǇtŶutýĐh Služeď; bylo-li by z jakéhokoli 
důǀodu třeďa určit podroďŶěji ǀýši odŵěŶǇ za liĐeŶĐe a ǀýši odŵěŶǇ za práǀo ǀǇtěžoǀat a 
zužitkoǀat Dataďáze dle tohoto ČláŶku 11, a ŶeŶí-li ŵožŶé ǀýši odŵěŶǇ určit jiŶýŵ způsoďeŵ, 
pak ǀýše odŵěŶǇ tǀoří 20 % z ĐeŶǇ příslušŶýĐh poskǇtŶutýĐh Služeď, Ŷa základě ŶiĐhž příslušŶé 
Autorské dílo či Dataďáze ǀzŶiklǇ. 

12. Práva a poviŶŶosti SŵluvŶíĐh straŶ 

12.1. V ráŵĐi realizaĐe předŵětu plŶěŶí Smlouvy ŵá každá SŵluǀŶí straŶa zejŵéŶa ŶásledujíĐí 
povinnosti: 

12.1.1. vzájeŵŶě spolupraĐoǀat a poskǇtoǀat druhé SŵluǀŶí straŶě ǀeškeré iŶformace 

potřeďŶé pro řádŶé plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh ze SŵlouǀǇ; 

12.1.2. neprodleŶě iŶforŵoǀat druhou SŵluǀŶí straŶu o ǀzŶiku Ŷeďo hrozíĐíŵ ǀzŶiku překážkǇ 
plŶěŶí ŵajíĐí ǀýzŶaŵŶý ǀliǀ Ŷa řádŶé a ǀčasŶé plŶěŶí dle SŵlouǀǇ; 

12.1.3. poskǇtoǀat druhé SŵluǀŶí straŶě úplŶé, praǀdiǀé a ǀčasŶé iŶforŵaĐe o ǀeškerýĐh 
skutečŶosteĐh, které jsou Ŷeďo ŵohou ďýt důležité pro řádŶé plŶěŶí dle SŵlouǀǇ; 

12.1.4. plŶit sǀé povinnosti ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ tak, aďǇ ŶedoĐházelo k prodleŶí s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí ǀázaŶýĐh k jedŶotliǀýŵ terŵíŶůŵ a úhradě splatŶýĐh jedŶotliǀýĐh 
peŶěžŶíĐh dluhů. 

12.2. V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí Služeď ŵá PoskǇtoǀatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

12.2.1. postupoǀat při plŶěŶí SŵlouǀǇ řádŶě tak, aďǇ ďǇlo dosažeŶo účelu SŵlouǀǇ; 

12.2.2. poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ souladu se Sŵlouǀou, řádŶě a ǀčas a ǀ souladu příslušŶýŵi 
oďeĐŶýŵi staŶdardǇ ǀ odǀětǀí a releǀaŶtŶíŵi teĐhŶiĐkýŵi Ŷorŵaŵi ;ǀčetŶě ISO 9001 

a ISO 20000) s tíŵ, že SŵluǀŶí straŶǇ pro zaŵezeŶí poĐhǇďŶosteŵ uǀádí, 
že PoskǇtoǀatel Ŷeŵusí ďýt držiteleŵ příslušŶýĐh ĐertifikaĐí, ŶiĐŵéŶě je poǀiŶeŶ 
Smlouvu plnit v souladu s nimi; 

12.2.3. zajistit dostatečŶou kapaĐitu sǀýĐh praĐoǀŶíků s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí a zkušeŶostŵi 
pro poskǇtoǀáŶí Služeď; 

12.2.4. poskytovat SlužďǇ ǀ souladu s platŶýŵi a účiŶŶýŵi oďeĐŶě záǀazŶýŵi práǀŶíŵi 
předpisǇ, dle současŶého staǀu teĐhŶikǇ, jakož i ǀ souladu se ǀšeŵi Ŷorŵaŵi 
oďsahujíĐíŵi teĐhŶiĐké speĐifikaĐe a teĐhŶiĐká řešeŶí, teĐhŶiĐké a teĐhŶologiĐké 
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postupǇ Ŷeďo jiŶá určujíĐí kritéria, tak jak ǀǇplýǀají i z práǀŶíĐh předpisů, kterýŵi jsou 
zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě: 
(i) zákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
(ii) zákoŶ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh registreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
(iii) zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď. o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů, 
(iv) ZákoŶ o utajoǀaŶýĐh inforŵaĐíĐh; 

12.2.5. řídit se proǀozŶí, ďezpečŶostŶí a ostatŶí dokuŵeŶtaĐí a praǀidlǇ, týkajíĐíŵi 
se provozu základŶíĐh registrů dle zákoŶa č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh registreĐh, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZákladŶí registrǇ“Ϳ, s Ŷiŵiž se sezŶáŵil Ŷeďo 

se ŵěl s ǀǇŶaložeŶíŵ odďorŶé péče sezŶáŵit; 

12.2.6. poskǇtoǀat součiŶŶost ŶezďǇtŶou pro zajištěŶí proǀozu a ďezpečŶosti ZákladŶíĐh 
registrů; 

12.2.7. poskǇtoǀat OďjedŶateli a osoďáŵ určeŶýŵ OďjedŶateleŵ data a iŶforŵaĐe ŶezďǇtŶé 
pro zajištěŶí proǀozu a ďezpečŶosti ZákladŶíĐh registrů a uŵožŶit ŵu oďǀǇklýŵ 
způsoďeŵ iŵpleŵeŶtoǀat, po předĐhozíŵ ozŶáŵeŶí OďjedŶateleŵ a aŶalýze dopadů 
Ŷa proǀoz SǇstéŵu, do SǇstéŵu ǀlastŶí prostředkǇ pro získáǀáŶí sǇstéŵoǀýĐh dat 
o ǀeškerýĐh proǀozŶíĐh a ďezpečŶostŶíĐh událosteĐh. V případě, že implementace 

ǀlastŶíĐh prostředků OďjedŶatele Ŷeďude ŵít dle aŶalýzǇ dopadů ǀliǀ Ŷa plŶěŶí 
sjedŶaŶýĐh SLA PoskǇtoǀateleŵ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ uŵožŶit jejiĐh iŵpleŵeŶtaĐi. 
V případě, že iŵpleŵeŶtaĐe ǀlastŶíĐh prostředků OďjedŶatele ďude ŵít dle aŶalýzy 

dopadů ǀliǀ Ŷa plŶěŶí SLA PoskǇtoǀateleŵ, je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ uŵožŶit jejiĐh 
iŵpleŵeŶtaĐi až poté, Đo OďjedŶatel zajistí, že Poskytovatel bude oďjektiǀŶě sĐhopeŶ 
plŶit SLA sjedŶaŶé ǀ této Sŵlouǀě, nedohodnou-li se SŵluǀŶí straŶǇ jiŶak; 

12.2.8. poskytovat ObjedŶateli datoǀé zdroje pro koŶtrolu plŶěŶí paraŵetrů Služeď, řízeŶí 
proǀozu a zajištěŶí ďezpečŶosti proǀozu SǇstéŵu a ZákladŶíĐh registrů; 

12.2.9. poskǇtoǀat součiŶŶost při rozǀoji ZákladŶíĐh registrů v ráŵĐi Služeď s tíŵ, že 
součiŶŶost poskǇtoǀaŶá Ŷad ráŵeĐ plŶění Služeď ISZRϬϳ, ISZR08 a ISZR09 bude 

poskǇtoǀáŶa jako Služďa Ŷa oďjedŶáǀku; 

12.2.10. postupovat v profesioŶálŶí kǀalitě a s odďorŶou péčí, podle ŶejlepšíĐh odďorŶýĐh 
zŶalostí a sĐhopŶostí a sledoǀat a ĐhráŶit opráǀŶěŶé zájŵǇ OďjedŶatele; 

12.2.11. plŶit SlužďǇ ǀ  kǀalitě potřeďŶé pro dosažeŶí paraŵetrů staŶoǀeŶýĐh v Příloze č. 1 

SŵlouǀǇ a odpoǀídat za to, že případŶé ǀadǇ plŶěŶí poskǇtŶutého dle SŵlouǀǇ řádŶě 
odstraŶí, případŶě Ŷahradí plŶěŶíŵ ďezǀadŶýŵ, ǀ souladu se Smlouvou; 

12.2.12. za účeleŵ oǀěřeŶí plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇtǀořit podŵíŶkǇ suďjektůŵ opráǀŶěŶýĐh 
dle zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtrole ǀe ǀeřejŶé spráǀě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh 
zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtroleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, k proǀedeŶí koŶtrolǇ 
ǀztahujíĐí se k realizaĐi předŵětu plŶěŶí SŵlouǀǇ, poskǇtŶout opráǀŶěŶýŵ osoďáŵ 
ǀeškeré dokladǇ ǀztahujíĐí se k realizaĐi plŶěŶí, uŵožŶit opakoǀaŶé oǀěřoǀáŶí souladu 
údajů o realizaĐi plŶěŶí a poskǇtŶout součiŶŶost ǀšeŵ osoďáŵ opráǀŶěŶýŵ 
k proǀáděŶí koŶtrolǇ, ǀčetŶě toho, že se PoskǇtoǀatel podroďí této kontrole a bude 

půsoďit jako osoďa poǀiŶŶá ǀe sŵǇslu § Ϯ písŵ. eͿ uǀedeŶého zákoŶa, a to v rozsahu 

staŶoǀeŶéŵ platŶýŵi a účiŶŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ ke dŶi proǀáděŶí koŶtrolǇ; 
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12.2.13. uŵožŶit Objednateli proǀést Ŷa praĐoǀištíĐh PoskǇtoǀatele, která se podílejí Ŷa plŶěŶí 
této SŵlouǀǇ, zákazŶiĐký ;Ŷikoliǀ účetŶíͿ audit plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ a dodržoǀáŶí 
poǀiŶŶostí Poskytovatele ǀǇplýǀajíĐíĐh ze SŵlouǀǇ, a to do deseti (10) praĐoǀŶíĐh dŶů 
ode dŶe doručeŶí žádosti Objednatele; 

12.2.14. upozornit Objednatele Ŷa skoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí podporǇ ze strany ǀýroďĐe ke 
koŶkrétŶíŵu hardǁare a softǁare a ŶaǀrhŶout OďjedŶateli ǀhodŶé varianty řešeŶí 
takoǀé situaĐe ǀčetŶě cen a harŵoŶograŵu praĐí, a to alespoň dǀaŶáĐt ;12) ŵěsíĐů 
předeŵ, Ŷeďo, ŶeŶí-li to ŵožŶé, ďezodkladŶě poté, Đo se to PoskǇtoǀatel dozǀí Ŷeďo 
ďǇ ŵěl dozǀědět. OďjedŶatel ŵá práǀo z ŶaǀržeŶýĐh ǀariaŶt ǀybrat vhodnou variantu 

řešeŶí a Poskytovatel je povinen s Ŷíŵ uzaǀřít dodatek k této Sŵlouǀě, Ŷa základě 
Ŷěhož ďude tato ǀariaŶta řešeŶí realizoǀáŶa. PřípadŶě je Objednatel opráǀŶěŶ 
navrhnout a realizoǀat jiŶé ǀhodŶé řešeŶí s tíŵ, že ďude-li ŵít toto řešeŶí ŵiŶiŵálŶě 
stejŶé ǀýkoŶoǀé ĐharakteristikǇ jako to, k Ŷěŵuž koŶčí podpora ǀýroďĐe, je 
PoskǇtoǀatel také poǀiŶeŶ uzaǀřít s Objednatelem dodatek k této Sŵlouǀě, Ŷa základě 
Ŷěhož ďude tato ǀariaŶta řešeŶí realizoǀáŶa; 

12.2.15. sezŶáŵit OďjedŶatele s liĐeŶčŶíŵi podŵíŶkaŵi poskǇtoǀatelů staŶdardŶíĐh 
počítačoǀýĐh prograŵů uǀedeŶýĐh ǀ Příloze č. ϱ SŵlouǀǇ Ŷeďo jejiĐh zŵěŶaŵi 
a s liĐeŶčŶíŵi podŵíŶkaŵi dalšíĐh staŶdardŶíĐh počítačoǀýĐh prograŵů, které jsou dle 
dohodǇ SŵluǀŶíĐh straŶ součástí plŶěŶí PoskǇtoǀatele dle této SŵlouǀǇ; 

12.2.16. informovat Objednatele v případě, že se SǇstéŵ ďlíží sǀýŵ ǀýkoŶŶostŶíŵ a kapaĐitŶíŵ 
liŵitůŵ či hrozí jejiĐh překročeŶí, a ŶaǀrhŶout OďjedŶateli alespoň ráŵĐoǀě ŵožŶé 
řešeŶí této situaĐe. 

12.3. V ráŵĐi plŶěŶí SŵlouǀǇ ŵá Objednatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

12.3.1. Zajistit orgaŶizačŶě-adŵiŶistratiǀŶí ďezpečŶost ;fǇziĐký přístupͿ: 

(i) zajištěŶí fǇziĐkýĐh přístupů k předŵětu plŶěŶí ǀ datoǀýĐh ĐeŶtreĐh a předáǀáŶí 
iŶforŵaĐí o haǀarijŶíĐh pláŶeĐh ǀ datoǀýĐh ĐeŶtreĐh; 

(ii) kontrola a evidence vstupu opráǀŶěŶýĐh osoď PoskǇtoǀatele do objektu datoǀého 
centra. 

12.3.2. Zajistit prostředí pro proǀoz: 

(i) vǇtápěŶí/kliŵatizaĐe ŵístŶostí s ǀýpočetŶí teĐhŶikou; 

(ii) dodáǀkǇ eŶergií ǀ potřeďŶé kǀalitě pro proǀoz SǇstéŵu, ŶepřerušitelŶý zdroj 
ŶapájeŶí pro krátkodoďé ǀýpadkǇ a překleŶutí kolísáŶí Ŷapětí, ŶáhradŶí zdroj 
eŶergie s dostatečŶou kapaĐitou, ǀ ďezpečŶé lokalitě, ǀčetŶě zajištěŶí oďsluhǇ;  

(iii) zajištěŶí plŶě reduŶdaŶtŶí koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ, připojeŶé k CeŶtrálŶímu 

ŵístu služeď/KoŵuŶikačŶí iŶfrastruktura IŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ; 

(iv) zaďezpečeŶá kaďeláž, rozǀodǇ; 

(v) EZS ;elektriĐký zaďezpečoǀaĐí sǇstéŵͿ, příp. ǀ koŵďiŶaĐi s kaŵeroǀýŵ sǇstéŵeŵ, 
uŵožňujíĐí ŵoŶitoriŶg ǀstupu; 
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(vi) EPS ;elektriĐký protipožárŶí sǇstéŵͿ ǀǇďaǀeŶý ǀhodŶýŵi čidlǇ ;teplotŶí/kouřoǀáͿ, 
příp. autoŵatizoǀaŶý sǇstéŵ hašeŶí určeŶý pro elektriĐká zařízeŶí 
(v ďezoďslužŶýĐh prostoráĐhͿ, propojeŶý Ŷa ĐeŶtrálŶí dispečiŶk; 

12.3.3. ZajištěŶí datoǀé a iŶterŶet koŶektiǀitǇ: 

(i) koŵuŶikačŶí kaŶál poskǇtujíĐí připojeŶí pro ŶapojeŶí Ŷa CeŶtrálŶí ŵísto 

služeď/KoŵuŶikačŶí iŶfrastruktura IŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ; 

(ii) zajištěŶí ŵožŶosti přístupu SǇstéŵu z datoǀýĐh ĐeŶter Ŷa IŶterŶet; 

(iii) zajištěŶí ǀzdáleŶého přístupu z IŶterŶetu do datoǀýĐh ĐeŶter k předŵětu plŶěŶí; 

(iv) zprovozŶěŶí dǇŶaŵiĐkého sŵěroǀaĐího protokolu ŵezi páteřŶíŵi prǀkǇ datoǀýĐh 
center a hraŶičŶíŵi prǀkǇ ǀ KoŵuŶikačŶí iŶfrastruktuře IŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů 
ǀeřejŶé spráǀǇ pro zajištěŶí dostupŶosti datoǀýĐh ĐeŶter SǇstéŵu sŵěreŵ z 
KoŵuŶikačŶí iŶfrastruktury IŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ. 

(v) vzájeŵŶé propojeŶí datoǀýĐh ĐeŶter SǇstéŵu a datoǀýĐh ĐeŶter ostatŶíĐh 
ZákladŶíĐh registrů. 

12.3.4. OstatŶí zajištěŶí a součiŶŶost: 

(i) zajištěŶí přístupů do SerǀiĐe desku OďjedŶatele ǀ ŵíře ŶezďǇtŶě ŶutŶé pro plŶěŶí 
dle SŵlouǀǇ, případŶě propojeŶí s HelpDeskeŵ PoskǇtoǀatele; 

(ii) v případě ŶutŶosti zajištěŶí součiŶŶosti proǀozoǀatelů dalšíĐh ZákladŶíĐh registrů; 

(iii) ŶezďǇtŶá součiŶŶost s eǆterŶíŵi praĐoǀŶíkǇ pro ǀýkoŶ ŶěkterýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
rolí. 

12.4. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ zajišťoǀat plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ, zejŵéŶa 
pak z ČláŶku 12.3, poŵoĐí třetíĐh osoď, a to s ohledeŵ Ŷa skutečŶost, že proǀozoǀateleŵ 
datoǀýĐh ĐeŶter ŶeŶí OďjedŶatel.  

13. Náhrada škody 

13.1. SŵluǀŶí straŶǇ ŵají povinnost k Ŷáhradě škody v ráŵĐi platŶýĐh a účiŶŶýĐh práǀŶíĐh předpisů 
a SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k předĐházeŶí škodáŵ 
a k ŵiŶiŵalizaĐi ǀzŶiklýĐh škod. 

13.2. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷeodpoǀídá za škodu, která ǀzŶikla ǀ důsledku ǀěĐŶě ŶespráǀŶého 
neďo jiŶak ĐhǇďŶého zadáŶí, které oďdržela od druhé SŵluǀŶí straŶǇ. V případě, že OďjedŶatel 
poskǇtl PoskǇtoǀateli ĐhǇďŶé zadáŶí a PoskǇtoǀatel s ohledeŵ Ŷa sǀou poǀiŶŶost poskǇtŶout 
SlužďǇ s odďorŶou péčí ŵohl nebo ŵěl ĐhǇďŶost takoǀého zadáŶí zjistit, sŵí se ustaŶoǀeŶí 
předĐhozí ǀětǇ doǀoláǀat pouze ǀ případě, že Ŷa ĐhǇďŶé zadáŶí OďjedŶatele píseŵŶě upozorŶil 
a OďjedŶatel trǀal Ŷa půǀodŶíŵ zadáŶí. 

13.3. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷeŵá poǀiŶŶost Ŷahradit škodu způsoďeŶou porušeŶíŵ sǀýĐh 
poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ, ďráŶila-li jí ǀ jejiĐh splŶěŶí Ŷěkterá z překážek 
ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ ǀe sŵǇslu § Ϯϵϭϯ odst. Ϯ OZ. SŵluǀŶí straŶa, 
u Ŷíž Ŷastala okolŶost ǀǇlučujíĐí povinnost k Ŷáhradě škodǇ, je poǀiŶŶa o této skutečŶosti 
ŶeprodleŶě píseŵŶě iŶforŵoǀat druhou SŵluǀŶí straŶu. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí 
ŵaǆiŵálŶího úsilí k odǀráĐeŶí a překoŶáŶí těĐhto okolŶostí ǀǇlučujíĐíĐh odpoǀědŶost. 



 

StráŶka 23 z 76 

 

13.4. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ ŶeŶí odpoǀědŶá za prodleŶí způsoďeŶé prodleŶíŵ s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí druhou SŵluǀŶí straŶou. 

13.5. Nahrazuje se skutečŶá škoda a ušlý zisk. Náhrada škodǇ se řídí oďeĐŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi OZ 

upraǀujíĐíŵi Ŷáhradu škodǇ.  

13.6. UplatŶěŶíŵ Ŷeďo zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ či sleǀ z ceny ŶeŶí dotčeŶo aŶi oŵezeŶo práǀo 
poškozeŶé SŵluǀŶí straŶǇ Ŷa Ŷáhradu škodǇ.  

13.7. Náhrada škodǇ se platí ǀ ŵěŶě platŶé Ŷa úzeŵí České repuďlikǇ. 

14. OĐhraŶa iŶforŵaĐí 

14.1. ŽádŶá SŵluǀŶí straŶa Ŷesŵí jakékoliǀ iŶforŵaĐe, které získala od druhé SŵluǀŶí straŶǇ 
v souvislosti s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď, poskǇtŶout třetíŵ osoďáŵ ďez ǀýsloǀŶého souhlasu druhé 
SŵluǀŶí straŶǇ. PoǀiŶŶost OďjedŶatele dle zákoŶa č. ϭϬϲ/ϭϵϵϵ Sď., o sǀoďodŶéŵ přístupu 
k iŶforŵaĐíŵ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZSPI“Ϳ, ŶeŶí ustaŶoǀeŶíŵ předĐhozí ǀětǇ 
dotčeŶa. PoskǇtoǀatel uděluje ďezǀýhradŶí souhlas se zǀeřejŶěŶíŵ iŶforŵaĐí o Sŵlouǀě tak, aby 

mohly ďýt předŵěteŵ poskǇtŶuté iŶforŵaĐe ǀe sŵǇslu ZSPI. 

14.2. Poskytovatel se zaǀazuje dodržoǀat zákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, ;dále jeŶ „ZOOÚ“Ϳ a zaďezpečit splŶěŶí ǀšeĐh poǀiŶŶostí z tohoto zákoŶa 
ǀǇplýǀajíĐíĐh; je poǀiŶeŶ zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o osoďŶíĐh údajíĐh a o ďezpečŶostŶíĐh 
opatřeŶíĐh, jejiĐhž zǀeřejŶěŶí ďǇ ohrozilo zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů. PoǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti 
o osoďŶíĐh údajíĐh a o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh trǀá i po ukoŶčeŶí platŶosti SŵlouǀǇ. 
Při poskǇtoǀáŶí Služeď ŵůže doĐházet ke zpřístupŶěŶí a též ke zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů 

ǀe sŵǇslu § ϰ písŵ. eͿ ZOOÚ spraǀoǀaŶýĐh OďjedŶateleŵ. Z toho důǀodu se Poskytovatel 

zaǀazuje postupoǀat při zpřístupŶěŶí a zpraĐoǀáŶí takoǀýĐh osoďŶíĐh údajů ǀ souladu 
s ustaŶoǀeŶíŵi PřílohǇ č. 6 Smlouvy. 

14.3. OĐhraŶa iŶforŵaĐí se Ŷeǀztahuje Ŷa případǇ, kdǇ: 

14.3.1. SŵluǀŶí straŶa prokáže, že je tato iŶforŵaĐe ǀeřejŶě dostupŶá, aŶiž ďǇ tuto 
dostupŶost způsoďila saŵa SŵluǀŶí straŶa, 

14.3.2. SŵluǀŶí straŶa prokáže, že ŵěla tuto iŶforŵaĐi k dispoziĐi ještě před zpřístupŶěŶíŵ 
druhou SŵluǀŶí straŶou a že ji ŶeŶaďǇla protipráǀŶě, 

14.3.3. SŵluǀŶí straŶa oďdrží od druhé SŵluǀŶí straŶǇ píseŵŶý souhlas zpřístupňoǀat daŶou 
informaci, 

14.3.4. je-li zpřístupŶěŶí iŶforŵaĐe ǀǇžadoǀáŶo zákoŶeŵ Ŷeďo záǀazŶýŵ rozhodŶutíŵ 
opráǀŶěŶého orgáŶu, 

14.3.5. jde o plŶěŶí získaŶé Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel 

je tak opráǀŶěŶ zpřístupŶit či předat třetí osoďě ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi ǀǇtǀořeŶou 
Poskytovatelem při poskǇtoǀáŶí Služeď. 

14.4. Za ĐhráŶěŶé iŶforŵaĐe podle ČláŶku 14 se poǀažují roǀŶěž ǀeškeré iŶforŵaĐe ǀzájeŵŶě 
poskǇtŶuté ǀ ústŶí Ŷeďo ǀ píseŵŶé forŵě, jakož i kŶoǁ-hoǁ, jíŵž se rozuŵí ǀeškeré pozŶatkǇ 
oďĐhodŶí, ǀýroďŶí, ďezpečŶostŶí, teĐhŶiĐké či ekoŶoŵiĐké poǀahǇ ǀčetŶě softǁare, diagŶostika, 
dokuŵeŶtaĐe ǀčetŶě ŵaŶuálů souǀisejíĐí s čiŶŶostí SŵluǀŶí straŶǇ, které ŵají skutečŶou Ŷeďo 
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alespoň poteŶĐiálŶí hodŶotu a které Ŷejsou ǀ příslušŶýĐh oďĐhodŶíĐh kruzíĐh ďěžŶě dostupŶé a 
ǀztahuje se Ŷa Ŷě dle ǀůle příslušŶé SŵluǀŶí straŶǇ poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti. 

14.5. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují Ŷakládat s ĐhráŶěŶýŵi iŶforŵaĐeŵi podle ČláŶku 14.4 jako 

s oďĐhodŶíŵ tajeŵstǀíŵ a učiŶit ǀeškerá orgaŶizačŶí teĐhŶiĐká opatřeŶí zaďraňujíĐí jejich 

zŶeužití či prozrazeŶí. 

14.6. PoǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti o ĐhráŶěŶýĐh iŶforŵaĐíĐh podle ČláŶku 14.4 trǀá po celou dobu účiŶŶosti 
Smlouvy a po dobu pěti ;5) let od ukoŶčeŶí její účiŶŶosti ;s ǀýjiŵkou iŶforŵaĐí podle 

ČláŶku 14.2  a utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐí ve smyslu ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh, u ŶiĐhž 
poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti trǀá i po uplǇŶutí pěti ;5) let od ukoŶčeŶí účiŶŶosti SŵlouǀǇͿ. 

14.7. Poskytovatel je povinen zajistit plŶěŶí podŵíŶek zajištěŶí oĐhraŶǇ iŶforŵaĐí podle 

ČláŶku 14  i ze strany sǀýĐh praĐoǀŶíků a suďdodaǀatelů. 

14.8. V případě, že Ŷěkterá ze SŵluǀŶíĐh straŶ poruší poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti podle ČláŶku 14, zavazuje 

se zaplatit druhé SŵluǀŶí straŶě sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ00.000,- Kč, a to za každé jedŶotliǀé 
porušeŶí poǀiŶŶosti. Práǀo požadoǀat ǀe ǀšeĐh uǀedeŶýĐh případeĐh i Ŷáhradu škodǇ v plŶé ǀýši 
ŶeŶí tíŵto ujedŶáŶíŵ dotčeŶo. 

15. ZŵoĐŶěŶĐi a oprávŶěŶé osoďǇ SŵluvŶíĐh straŶ 

15.1. ZŵoĐŶěŶĐi SŵluǀŶíĐh straŶ jsou ŶásledujíĐí: 

15.1.1. Za Objednatele:  

pro jedŶáŶí sŵluǀŶí a ekoŶoŵiĐká ;ŵiŵo podpisu SŵlouǀǇ a jejíĐh dodatkůͿ: 

pro jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká:  

pro jedŶáŶí ǀǇplýǀajíĐí z ustaŶoǀeŶí ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh 

pro jedŶáŶí o ŶaplňoǀáŶí požadaǀků ZákoŶa o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti:  

15.1.2. Za Poskytovatele: 

pro jedŶáŶí sŵluǀŶí a ekoŶoŵiĐká ;ŵiŵo podpisu SŵlouǀǇ a jejíĐh dodatkůͿ:  

pro jedŶáŶí ǀěĐŶá a teĐhŶiĐká:  

pro jedŶáŶí ǀǇplýǀajíĐí z ustaŶoǀeŶí ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh 

pro jedŶáŶí o ŶaplňoǀáŶí požadaǀků ZákoŶa o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti:  
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15.2. SŵluǀŶí straŶǇ jsou opráǀŶěŶǇ jedŶostraŶŶě zŵěŶit zŵoĐŶěŶĐe uǀedeŶé ǀ ČláŶku 15.1 bez 

ŶutŶosti uzaǀřeŶí dodatku ke Sŵlouǀě. V takoǀéŵ případě jsou poǀiŶŶǇ Ŷa takoǀou zŵěŶu 
druhou SŵluǀŶí straŶu předeŵ píseŵŶě upozorŶit, jiŶak tato zŵěŶa Ŷeŵá ǀůči druhé SŵluǀŶí 
straŶě práǀŶí účiŶkǇ. 

16. KoŵuŶikaĐe ŵezi SŵluvŶíŵi straŶaŵi 

16.1. VšeĐhŶa ozŶáŵeŶí ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi, která se ǀztahují ke Sŵlouǀě Ŷeďo která ŵají ďýt 
učiŶěŶa Ŷa základě SŵlouǀǇ, ŵusí ďýt učiŶěŶa ǀ píseŵŶé podoďě a druhé SŵluǀŶí straŶě 
doručeŶa ďuď osoďŶě, Ŷeďo doporučeŶýŵ dopiseŵ či jiŶou forŵou registroǀaŶého poštoǀŶího 
stǇku Ŷa její adresu uǀedeŶou Ŷa titulŶí stráŶĐe SŵlouǀǇ, ŶeŶí-li Smlouvou stanoveno nebo mezi 

SŵluǀŶíŵi straŶaŵi dohodŶuto jiŶak, případŶě doručeŶíŵ prostředŶiĐtǀíŵ iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu datoǀýĐh sĐhráŶek. 

16.2. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují, že ǀ případě zŵěŶǇ sǀé adresǇ ďudou o této zŵěŶě druhou SŵluǀŶí 
straŶu iŶforŵoǀat Ŷejpozději do tří ;3) praĐoǀŶíĐh dŶů. 

17. TrváŶí SŵlouvǇ a ŵožŶosti jejího ukoŶčeŶí 

17.1. Sŵlouǀa se uzaǀírá Ŷa doďu určitou do 31. 12. 2021, nebude-li Sŵlouǀa ukoŶčeŶa dříǀe 
způsoďeŵ staŶoǀeŶýŵ ǀ tomto Článku 17. 

17.2. Sŵlouǀa ŵůže ďýt před uplǇŶutíŵ doďǇ, Ŷa kterou ďǇla sjedŶáŶa, ukoŶčeŶa: 

17.2.1. ǀýpoǀědí dle ČláŶku. 17.3 Smlouvy; 

17.2.2. odstoupeŶíŵ za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou; nebo 

17.2.3. dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ. 

17.3. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀǇpoǀědět Sŵlouǀu jako Đelek Ŷeďo pouze její dílčí část ;jedŶotliǀou 
Služďu dle příslušŶého ID SlužďǇͿ i bez udáŶí důǀodu s ǀýpoǀědŶí doďou: 

17.3.1. šest ;ϲͿ ŵěsíĐů při ǀýpoǀědi Služeď ID ISZR05 a ISZR06, 

17.3.2. tři ;ϯͿ ŵěsíĐe při ǀýpoǀědi Služeď ID ISZR08, ISZR13 až ISZR21, 

17.3.3. dǀaŶáĐt ;ϭϮͿ ŵěsíĐů u ǀýpoǀědi Smlouvy jako Đelku. SlužďǇ ŶeuǀedeŶé ǀ bodech 17.3.1 

a 17.3.2 lze ǀǇpoǀědět pouze ǀ ráŵĐi ǀýpoǀědi SŵlouǀǇ jako Đelku, Ŷikoliǀ saŵostatŶě.   

VýpoǀědŶí doďa začŶe ǀždǇ ďěžet od prǀŶího dŶe kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po 
doručeŶí ǀýpoǀědi druhé SŵluǀŶí straŶě. Při ǀýpoǀědi jedŶotliǀýĐh Služeď dle ČláŶků 17.3.1 

a 17.3.2 zajistí OďjedŶatel plŶěŶí ǀ ŶiĐh defiŶoǀaŶýĐh Služeď s paraŵetrǇ, které uŵožŶí 
Poskytovateli plŶěŶí pro Ŷěj staŶoǀeŶýĐh KPI u zďýǀajíĐíĐh Služeď. 

17.4. Poskytovatel je opráǀŶěŶ od této SŵlouǀǇ odstoupit pouze ǀ případě jejího podstatŶého 
porušeŶí Objednatelem, které Ŷeďude ŶapraǀeŶo aŶi do šedesáti ;ϲϬͿ dŶů ode dŶe doručeŶí 
píseŵŶé ǀýzǀǇ k Ŷápraǀě OďjedŶateli.  

17.5. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ odstoupit od této Smlouvy v případeĐh staŶoǀýĐh oďeĐŶě záǀazŶýŵi 
práǀŶíŵi předpisǇ. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ od této SŵlouǀǇ odstoupit, zejŵéŶa pokud: 

17.5.1. Poskytovatel poruší sǀou poǀiŶŶost dle ČláŶku 8, ČláŶku 19.1, Ŷeďo ČláŶku 19.2; 

17.5.2. Poskytovatel podá iŶsolǀeŶčŶí Ŷáǀrh jako dlužŶík ve smyslu § ϵϴ IŶsolǀeŶčŶího zákoŶa; 

nebo 
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17.5.3. iŶsolǀeŶčŶí soud I. stupŶě ǀǇdá rozhodŶutí o úpadku PoskǇtoǀatele ve smyslu § ϭϯϲ 
IŶsolǀeŶčŶího zákoŶa; nebo 

17.5.4. je přijato rozhodŶutí o poǀiŶŶéŵ Ŷeďo doďroǀolŶéŵ zrušeŶí PoskǇtoǀatele ;ǀǇjŵa 
případů přeŵěŶ společŶosti PoskǇtoǀatele dle ZákoŶa o přeŵěŶáĐh). 

17.6. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ dopředu iŶforŵoǀat OďjedŶatele o ZŵěŶě koŶtrolǇ 
Poskytovatele. V případě, že PoskǇtoǀatel Objednatele neinformuje dle předĐhozí ǀětǇ nebo jej 

iŶforŵuje, ale takoǀá ZŵěŶa kontroly je pro OďjedŶatele Ŷatolik záǀažŶá, že ďǇ další plŶěŶí této 
SŵlouǀǇ ďǇlo k újŵě OďjedŶatele, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ od této Smlouvy odstoupit. 

18. PoviŶŶosti souvisejíĐí s ukoŶčeŶíŵ SŵlouvǇ 

18.1. Nejpozději do deseti (10) praĐoǀŶíĐh dŶů před záŶikeŵ sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu 
založeŶého Sŵlouǀou sepíší SŵluǀŶí strany protokol o ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď, ǀe kteréŵ 
uǀedou okolŶosti podstatŶé pro další proǀoz SǇstéŵu. 

18.2. V případě záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Sŵlouǀou je Poskytovatel povinen 

poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo OďjedŶateleŵ určeŶé třetí osoďě ŶezďǇtŶou součiŶŶost 
za účeleŵ plǇŶulého a řádŶého přeǀedeŶí čiŶŶostí dle SŵlouǀǇ či jejiĐh příslušŶé části 
Ŷa OďjedŶatele Ŷeďo OďjedŶateleŵ určeŶou třetí osoďu tak, aďǇ OďjedŶateli ŶeǀzŶikla škoda, 
přičeŵž PoskǇtoǀatel se zaǀazuje tuto součiŶŶost poskytovat s odďorŶou péčí, zodpoǀědŶě 

a to do doby záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Sŵlouǀou. SoučasŶě je i před 
záŶikeŵ sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Sŵlouǀou Poskytovatel povinen v ráŵĐi 
součiŶŶosti dle předĐhozí ǀětǇ poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo jíŵ určeŶýŵ třetíŵ osoďáŵ 
iŶforŵaĐe potřeďŶé k přeǀedeŶí čiŶŶostí dle této SŵlouǀǇ Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli Služeď 
či  Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli služeď podoďŶýĐh Služďáŵ či s Ŷiŵi jiŶak spojeŶýĐh, a to ŵiŵo jiŶé 

i forŵou účasti ǀǇžádaŶýĐh praĐoǀŶíků PoskǇtoǀatele, ǀčetŶě hlaǀŶího arĐhitekta, 
Ŷa ŵiŶiŵálŶě jedŶé koŶfereŶĐi/seŵiŶáři o délĐe jedeŶ ;ϭͿ ČloǀěkodeŶ pro poteŶĐioŶálŶí Ŷoǀé 
poskytovatele. 

18.3. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje Ŷejpozději deǀadesát ;ϵϬͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů před záŶikeŵ sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Sŵlouǀou: 

18.3.1. připraǀit aktualizoǀaŶou dokuŵeŶtaĐi k SǇstéŵu ǀčetŶě jeho částí klasifikoǀaŶýĐh 
podle ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh, oďsahujíĐí zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě:  

(i) dokumentaci SǇstéŵu - DetailŶí Ŷáǀrh iŵpleŵeŶtaĐe, který zahrŶuje: 

 ProĐesŶí dokuŵeŶtaĐe ;ǀčetŶě detailŶíĐh popisů proĐesůͿ; 

 ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe; 

 popis teĐhŶologiĐké iŶfrastrukturǇ ǀčetŶě popisu a ŶastaǀeŶí 
ǀirtuálŶího prostředí; 

 popis řešeŶí ǀǇsoké dostupŶosti SǇstéŵu; 

 popis koŶfiguraĐe dataďází; 

 popis ŶastaǀeŶí operačŶíĐh sǇstéŵů; 

 popis datoǀého ŵodelu; a 

 popis koŶfiguraĐe aplikačŶíĐh serǀerů. 

(ii) úplŶý a aktuálŶí zdrojoǀý kód SǇstéŵu; 
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(iii) sezŶaŵ platŶýĐh adŵiŶistrátorskýĐh účtů ke spraǀoǀaŶýŵ sǇstéŵůŵ, 
operačŶíŵ sǇstéŵůŵ, aplikaĐíŵ, dataďázíŵ, a platŶýĐh hesel k Ŷiŵ a sezŶaŵ 
platŶýĐh serǀisŶíĐh účtů pro ďěh proĐesů, joďů atd. a hesel k ŵaŶageŵeŶt 
rozhraŶí jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt a zařízeŶí; 

(iv) sezŶaŵ hardǁare a softǁare s uǀedeŶíŵ sérioǀýĐh čísel a detailŶího popisu 

a koŶfiguraĐe zařízeŶí; 

(v) sezŶaŵ platŶýĐh užiǀatelskýĐh účtů za ǀšeĐhŶa prostředí; 

(vi) sezŶaŵ ǀšeĐh užitýĐh Đertifikátů s uǀedeŶíŵ doďǇ platŶosti ǀčetŶě popisu 

a podroďŶého postupu pro jejiĐh oďŶoǀu; 

(vii) aktuálŶí a úplŶou ǀerzi CoŶfiguratioŶ ŵaŶageŵeŶt dataďase; 

(viii) disaster reĐoǀerǇ pláŶǇ; 

(ix) dǀě sadǇ plŶě čitelŶýĐh a fuŶkčŶíĐh záloh, ze kterýĐh lze proǀést koŵpletŶí 
oďŶoǀeŶí SǇstéŵu;  

(x) ǀeškerá zálohoǀaĐí ŵedia ǀǇužitá pro zálohoǀáŶí SǇstéŵu ďěheŵ plŶěŶí 
Smlouvy; 

(xi) proǀozŶí deŶík; 

(xii) popis high leǀel arĐhitekturǇ ǀčetŶě popisu aplikačŶí ǀrstǀǇ; 

(xiii) úplŶou kŶoǁledge ďase týkajíĐí se poskǇtoǀáŶí Služeď ;popř. popis uzaǀřeŶýĐh 
požadaǀků ǀ SerǀiĐe Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele); 

(xiv) popis současŶého staǀu ŵoŶitoriŶgu a dohledů ǀčetŶě popisu ŵoŶitoriŶgu ďěhu 
SǇstéŵu; 

(xv) aktuálŶí SQL skript pro založeŶí dataďáze a oďsah číselŶíků; 

(xvi) aktuálŶí sezŶaŵ staŶdardŶíĐh proǀozŶíĐh úkoŶů pro údržďu SǇstéŵu; 

(xvii) aktuálŶí sezŶaŵ požadaǀků Ŷa rozǀoj SǇstéŵu; 

(xviii) aktuálŶí sezŶaŵ oteǀřeŶýĐh požadaǀků ǀ SerǀiĐe Desku Poskytovatele 

a požadaǀků Ŷa Poskytovatele v Service Desku Objednatele; 

18.3.2. připraǀit soupis ŶedokoŶčeŶýĐh plŶěŶí k předpokládaŶéŵu dŶi záŶiku sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Smlouvou a Ŷáǀrh postupu potřeďŶého pro jejiĐh 
dokoŶčeŶí; 

18.3.3. protokolárŶě proǀést za součiŶŶosti OďjedŶatele iŶǀeŶtarizaĐi ǀeškerýĐh plŶěŶí, 
proǀedeŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ ke dŶi ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ. Součástí proǀedeŶé 
iŶǀeŶtarizaĐe ďude SŵluǀŶíŵi straŶaŵi dohodŶutá fiŶaŶčŶí hodŶota doposud 
proǀedeŶého plŶěŶí PoskǇtoǀateleŵ; 

18.3.4. předložit OďjedŶateli ǀǇpraĐoǀaŶou kalkulaĐi fiŶaŶčŶí hodŶotǇ proǀedeŶého plŶěŶí 
a Ŷáǀrh fiŶaŶčŶího ǀǇpořádáŶí, zejŵéŶa s přihlédŶutíŵ k okaŵžiku záŶiku sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého Sŵlouǀou a k ǀýkazůŵ praĐoǀŶí čiŶŶosti 
předĐházejíĐíŵ záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu. 

18.4. V případě, že ŶeŶí ŵožŶé poǀiŶŶosti uǀedeŶé ǀ toŵto ČláŶku 18 splŶit před okaŵžikeŵ záŶiku 
sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto Sŵlouǀu z důǀodu, že teŶto okaŵžik ŶeŶí 
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předeŵ zŶáŵ ;Ŷapříklad ǀ případě odstoupeŶíͿ, zkraĐují se lhůtǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 18.3 Smlouvy 

na šestiŶu, začíŶají plǇŶout až od okaŵžiku záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého 
touto Sŵlouǀu a taktéž příslušŶé poǀiŶŶosti ďudou plŶěŶǇ až po okaŵžiku záŶiku sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto Sŵlouǀu. 

18.5. PoskǇtoǀatel ďere Ŷa ǀědoŵí, že ǀ případě ŶeposkǇtŶutí součiŶŶosti dle tohoto ČláŶku 18 ŵůže 
OďjedŶateli ǀzŶikŶout škoda z důǀodu ŶeŵožŶosti Ŷeďo ztížeŶé ŵožŶosti zadat poskǇtoǀáŶí 
Služeď Ŷeďo služeď podoďŶýĐh Služďáŵ či s Ŷiŵi jiŶak spojeŶýĐh Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli. 

18.6. Nad ráŵeĐ poǀiŶŶostí dle tohoto ČláŶku 18, za jejiĐhž splŶěŶí ŶeŶáleží PoskǇtoǀateli další 
odŵěŶa Ŷad ráŵeĐ ĐeŶǇ za PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶé služďǇ za doďu jejiĐh poskǇtoǀáŶí dle této 
SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ až do uplǇŶutí šesti ;ϲͿ ŵěsíĐů od záŶiku sŵluǀŶího 
záǀazkoǀého ǀztahu založeŶého touto Sŵlouǀou poskǇtoǀat OďjedŶateli jakékoliǀ další 
koŶzultaĐe souǀisejíĐí s provozem SǇstéŵu. Za koŶzultaĐe dle předĐhozí ǀětǇ Ŷáleží 
PoskǇtoǀateli odŵěŶa ǀe ǀýši ǀǇĐházejíĐí ze sjedŶaŶýĐh sazeď za SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku, které 
poǀaze příslušŶé koŶzultaĐe Ŷejďlíže odpoǀídají. Na oďjedŶáǀkǇ dle tohoto ČláŶku 18.6 se 

uplatŶí přiŵěřeŶě ČláŶek 6. 

18.7. UstaŶoǀeŶí tohoto ČláŶku 18 se uplatŶí oďdoďŶě i ǀ případě záŶiku sŵluǀŶího záǀazkoǀého 
ǀztahu založeŶého touto Sŵlouǀou pouze ǀ jeho části ;Ŷapříklad ǀ případě ǀýpoǀědi ŶěkterýĐh 
PrůďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh Služeď OďjedŶateleŵ dle ČláŶku 17.3), a to ǀždy ve vztahu k zaŶikajíĐí 
části. V případě ǀýpoǀědi dle ČláŶku 17.3.2 se zkraĐují lhůtǇ uǀedeŶé ǀ ČláŶku 18.3 Ŷa třetiŶu.  

18.8. Objednatel se zavazuje v případě:  

18.8.1. ǀýpoǀědi Ŷěkteré SlužďǇ dle ČláŶků 17.3.1 a 17.3.2 Ŷeďo této SŵlouǀǇ jako Đelku 
v souladu s ČláŶkeŵ 17.3.3  

18.8.2. odstoupeŶí kterékoliǀ SŵluǀŶí straŶǇ od Smlouvy; a v případě 

18.8.3. uplǇŶutí sjedŶaŶé doďǇ trǀáŶí SŵlouǀǇ  

doplatit PoskǇtoǀateli zďýǀajíĐí ŶeǀǇčerpaŶý podíl Ŷa softǁare ŵaiŶteŶaŶĐe ;ISZR05) ve smyslu 

ČláŶku 11.4, případŶě předplaĐeŶé hardǁaroǀé ŵaiŶteŶaŶĐe produktů třetíĐh osoď ;ISZR06), tj. 

ĐeŶu ŵaiŶteŶaŶĐe ;podporǇͿ připadajíĐí Ŷa oďdoďí od záŶiku sŵluǀŶího ǀztahu založeŶého 
touto Smlouvou do koŶĐe trǀáŶí již PoskǇtoǀateleŵ předplaĐeŶé ŵaiŶteŶaŶĐe pro hardǁare 
a softǁare uǀedeŶý ǀ této Sŵlouǀě, jejíĐh příloháĐh Ŷeďo potřeďŶý k plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ 
a přeǀezŵe jejiĐh podporu Ŷa seďe, aďǇ ŵohl ŵaiŶteŶaŶĐe ǀ plŶéŵ rozsahu ǀǇužít a ŶákladǇ 
pořízeŶé ŵaiŶteŶaŶĐe ŶeŶesl PoskǇtoǀatel. Objednatel povinen doplatit pouze Poskytovatelem 

prokázaŶé a skutečŶě uhrazeŶé ŶákladǇ Ŷa příslušŶou ŵaiŶteŶaŶĐe ďez jeho ŵarže, tj. Ŷikoliǀ 
Đelou ĐeŶu Služeb dle KL ISZR 05 a 06. V případě, že ďǇ ŵěla ďýt ŵaiŶteŶaŶĐe pořízeŶa Ŷa oďdoďí 
delší, Ŷež dǀaŶáĐt ;12) ŵěsíĐů, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel o takoǀé skutečŶosti OďjedŶatele 
předeŵ iŶforŵoǀat, přičeŵž pořízeŶí takoǀé podporǇ je ŵožŶé pouze s předĐhozíŵ souhlasem 

Objednatele. 

19. ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 

19.1. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že Ŷejpozději do čtǇřiĐeti pěti ;45) kaleŶdářŶíĐh dŶů od uzaǀřeŶí 
SŵlouǀǇ sjedŶá pojistŶou sŵlouǀu, jejíŵž předŵěteŵ ďude pojištěŶí odpoǀědŶosti za škodu 
způsoďeŶou PoskǇtoǀateleŵ třetí osoďě s liŵiteŵ pojistŶého plŶěŶí Ŷa jedŶu škodŶou událost 
ŵiŶiŵálŶě ϭϬϬ 000 ϬϬϬ Kč ;sloǀǇ sto ŵilioŶů koruŶ českýĐhͿ s ǀýší spoluúčasti ŵaǆiŵálŶě ϭϬ % 
a ďude její platŶost udržoǀat po Đelou doďu účiŶŶosti SŵlouǀǇ. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ předložit 
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kopii pojistné sŵlouǀǇ nebo pojistku Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶateli. Škoda, kterou je případŶě 
Poskytovatel povinen nahradit OďjedŶateli Ŷeďo třetíŵ osoďáŵ, ŶeŶí oŵezeŶa ǀýší Ŷeďo 
rozsaheŵ podŵíŶek pojištěŶí odpoǀědŶosti PoskǇtoǀatele. PorušeŶí povinnosti sjednat 

pojistnou smlouvu dle tohoto ČláŶku 19.1 je poǀažoǀáŶo za podstatŶé porušeŶí SŵlouǀǇ. 

19.2. PoskǇtoǀatel před podpiseŵ SŵlouǀǇ předložil OďjedŶateli kopie dokladů ve smyslu ZákoŶa 
o utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐíĐh, kterýŵ byla prokázáŶa sĐhopŶost Poskytovatele a jeho 

suďdodaǀatelů, u kterýĐh je to z poǀahǇ jejiĐh čiŶŶosti potřeďŶé, zaďezpečit oĐhraŶu 
utajoǀaŶýĐh iŶforŵaĐí ŵiŶiŵálŶě stupŶě „DŮVĚRNÉ “. 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby oŶ i jeho suďdodaǀatelé, u kterýĐh je to z povahy jejich 

čiŶŶosti potřeďŶé, splňoǀali podŵíŶkǇ přístupu k utajeŶýŵ iŶforŵaĐím ŵiŶiŵálŶě stupŶě 
„DŮVĚRNÉ“ po doďu účiŶŶosti SŵlouǀǇ. PorušeŶí této povinnosti je poǀažoǀáŶo za podstatŶé 
porušeŶí SŵlouǀǇ. 

Ve vztahu k praĐoǀŶíkůŵ PoskǇtoǀatele OďjedŶatel přitoŵ v doďě uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ 
předpokládá přístup k utajoǀaŶýŵ iŶforŵaĐíŵ ǀe sŵǇslu § ϮϬ ďodu ϭa ZákoŶa o utajoǀaŶýĐh 
iŶforŵaĐíĐh a to ve forŵě tǀorďǇ, spočíǀajíĐí ve ǀǇužíǀáŶí a ukládáŶí proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe do 
stupŶě „VYHRAZENÉ“;  koŶkrétŶě se ďude jedŶat o zŵěŶu fǇziĐké proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 
k ďezoďslužŶéŵu Đhodu SǇstéŵu ǀǇžádaŶou Objednatelem ;ǀ dosaǀadŶíŵ proǀozu ISZR přitoŵ 
doĐházelo k zŵěŶě této dokuŵeŶtaĐe ϭ až Ϯ ǆ za rokͿ, tedǇ o čiŶŶost oďǀǇkle zajišťoǀaŶou 
osoďaŵi Ŷa poziĐíĐh arĐhitekt ICT, prograŵátor a případŶě projektoǀý ŵaŶažer Poskytovatele. 

19.3. Smlouvu lze zrušit či ŵěŶit pouze v píseŵŶé forŵě, ŶeŶí-li ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak, 

a to v případě jejíĐh zŵěŶ forŵou čísloǀaŶýĐh dodatků ke Sŵlouǀě. 

19.4. ZŶěŶí PřílohǇ č. ϱ SŵlouǀǇ lze ŵěŶit Ŷa základě podkladů a dokuŵeŶtů dodaŶýĐh 
PoskǇtoǀateleŵ spolu se ZázŶaŵeŵ o poskǇtŶutýĐh služďáĐh ǀ ráŵĐi plŶěŶí SlužďǇ ID ISZR11. 

ZŵěŶa zŶěŶí daŶé přílohǇ je proǀedeŶa okaŵžikeŵ ǀýsloǀŶého prohlášeŶí Objednatele 

uvedeného ve Stanovisku.  

19.5. Práǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh straŶ touto Sŵlouǀou ǀýsloǀŶě ŶeupraǀeŶé se řídí českýŵ práǀem, 

zejŵéŶa OZ a Autorskýŵ zákoŶeŵ. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že oďĐhodŶí zǀǇklosti Ŷeŵají 
předŶost před žádŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi zákoŶa, a to aŶi před ustaŶoǀeŶíŵi zákoŶa, 
jež Ŷeŵají doŶuĐujíĐí účiŶkǇ. 

19.6. SŵluǀŶí straŶǇ řeší sporǇ ze SŵlouǀǇ ǀǇplýǀajíĐí předeǀšíŵ ǀzájeŵŶou dohodou. Nedojde-li 

k dohodě, předají SŵluǀŶí straŶǇ spor ǀěĐŶě příslušŶéŵu soudu, přičeŵž ŵístŶí příslušŶost 
soudu se řídí ŵísteŵ sídla OďjedŶatele. 

19.7. Pro případ uzaǀíráŶí této SŵlouǀǇ a oďjedŶáǀáŶí Služeď SmluǀŶí straŶǇ ǀǇlučují použití § ϭϳϰϬ 
odst. 3 OZ, který staŶoǀí, že sŵlouǀa je uzaǀřeŶa i tehdǇ, kdǇ Ŷedojde k úplŶé shodě projeǀů 
ǀůle SŵluǀŶíĐh straŶ. Tíŵ ŶeŶí dotčeŶ postup dle ČláŶku 6.2.4. 

19.8. SŵluǀŶí straŶǇ Ŷa seďe přeďírají neďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀe sŵǇslu § ϭϳϲϱ OZ. 

19.9. Smlouva je vyhotovena ve čtǇřeĐh ;4) stejŶopiseĐh s platŶostí origiŶálů, přičeŵž OďjedŶatel 
oďdrží dva (2) stejnopisy a Poskytovatel oďdrží dva (2) stejnopisy. 

19.10. NedílŶou součást SŵlouǀǇ tǀoří ŶásledujíĐí přílohǇ: 

Příloha č. ϭ  Katalog služeď 

Příloha č. 2 ZázŶaŵ o poskytnutýĐh SlužďáĐh 
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Příloha č. 3 SezŶaŵ suďdodaǀatelů a realizačŶí týŵ PoskǇtoǀatele 

Příloha č. 4a Housing – DC Česká pošta, s. p., OdštěpŶý záǀod ICT služďǇ,  
ProǀozŶí řád Datoǀého ĐeŶtra OlšaŶská            

Příloha č. 4b Housing – NDC StátŶí pokladna Centrum sdíleŶýĐh služeď, s. p.,  

ProǀozŶí řád pro zákazŶíkǇ NDC  SPCSS 

Příloha č. 4c PožadaǀkǇ Ŷa koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturu ISZR 

Příloha č. ϱ SezŶaŵ HW a staŶdardŶího SW 

Příloha č. ϲ ZásadǇ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů 

Příloha č. ϳ Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe 

19.11. Každá ze SŵluǀŶíĐh straŶ prohlašuje, že Sŵlouǀu uzaǀírá sǀoďodŶě a ǀážŶě, že poǀažuje oďsah 
SŵlouǀǇ za určitý a srozuŵitelŶý a že jsou jí zŶáŵǇ ǀšeĐhŶǇ skutečŶosti, jež jsou pro uzaǀřeŶí 
Smlouvy rozhodujíĐí. 

19.12. Sŵlouǀa Ŷaďýǀá účiŶŶosti dne 1. 2. 2016. 

 

Objednatel: 

 

Poskytovatel: 
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Příloha č. ϭ SŵlouǀǇ 

Katalog Služeď 

 

1. DefiŶiĐe dalšíĐh pojŵů 

AIS - AgeŶdoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ 

CA -  CertifikačŶí autorita 

CBDS -  CeŶtrálŶí ďezpečŶostŶí dohledoǀý sǇstéŵ 

Celková ŵěsíčŶí ĐeŶa -  Součet paušálŶíĐh ŵěsíčŶíĐh ĐeŶ za katalogoǀé listǇ ISZRϬϭ – ISZR14, ISZR21 - 

ISZR23 ;ǀše ďez DPHͿ. 
DC -  Datoǀá ĐeŶtra: Datoǀé ĐeŶtruŵ České poštǇ s.p. a Datoǀé ĐeŶtruŵ StátŶí pokladŶǇ střediska 

sdíleŶýĐh služeď, s.p. ;ŶástupŶiĐká orgaŶizaĐe poskǇtujíĐí služďǇ datoǀýĐh ĐeŶter za STÁTNÍ TISKÁRNA 
CENIN, státŶí podŶik) 

FAIS - Forŵulářoǀý sǇstéŵ ǀeřejŶého přístupu k ZákladŶíŵ registrůŵ ;ZRͿ 
ID SlužďǇ -  IdeŶtifikátor služďǇ, Ŷapř. ISZRϬϭ 

ISZR -  pro účelǇ této PřílohǇ č. ϭ zŶaŵeŶá saŵotŶý IŶforŵačŶí sǇstéŵ základŶíĐh registrů ďez 
připojeŶýĐh sǇstéŵů FAIS, PAIS a CertifikačŶí autoritǇ. 
KPI -  Key Performance Indicator - ukazatel hodŶoĐeŶí ǀýkoŶŶosti 
L1 -  Operátor SerǀiĐe Desk, který příŵá požadaǀkǇ či iŶĐideŶtǇ od užiǀatelů ;OďjedŶateleͿ. 
L2 -  Podpora druhé úroǀŶě, řeší požadaǀkǇ či iŶĐideŶtǇ předaŶé z L1, popřípadě je předáǀá Ŷa Lϯ. 

L3 - Podpora třetí úroǀŶě, řeší požadaǀkǇ či iŶĐideŶtǇ předaŶé z L2. 

Odezva (response time) -  Je časoǀá lhůta, ǀe které je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ odpoǀědět Ŷa požadaǀek 
předaŶý prostředŶiĐtǀíŵ serǀis desku OďjedŶatele, a to ďuď odŵítŶutíŵ, Ŷeďo přijetíŵ požadaǀku. 
OďŶoveŶí služďǇ ;fiǆ tiŵeͿ -  Je časoǀá lhůta, ǀe které je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ oďŶoǀit paraŵetrǇ 
SlužďǇ Ŷa sjedŶaŶou úroǀeň Ŷeďo dosáhŶout Ŷižší prioritǇ požadaǀku s tíŵ, že doďa oďŶoǀeŶí 
paraŵetrů SlužďǇ je počítáŶa od ǀzŶiku (půǀodŶího) požadaǀku ďez ohledu Ŷa případŶou zŵěŶu 
kǀalifikaĐe prioritǇ požadaǀku.  
PAIS – iŶterŶí sǇstéŵ testujíĐí a ŵoŶitorujíĐí dostupnost SǇstéŵu pro potřeďǇ PoskǇtoǀatele 

ProvozŶí prostředí - Prostředí určeŶé pro zajištěŶí staŶdardŶího proǀozu ISZR podle zákoŶa 
č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh registreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů  

RealizačŶí sŵlouva - Sŵlouǀa o dílo uzaǀřeŶá ŵezi společŶostí AutoCoŶt CZ a.s., IČ: 47676795, se 

sídleŵ ϳϬϮ ϬϬ Ostraǀa – Moraǀská Ostraǀa, HorŶopolŶí ϯϯϮϮ/ϯϰ  a Českou repuďlikou - Ministerstvem 

vnitra, č. MV-2529-126/REG-2010, ze dne 12. 4. 2011, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh dodatků, Ŷa základě jíž byl 

zhotoven Systéŵ. 
Rozsah poskǇtováŶí služďǇ ;kaleŶdářͿ -  doba, kdǇ je služďa poskǇtoǀáŶa – od-do, které dŶǇ ǀ týdŶu  
8x5 – praĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do ϭϲ:ϬϬ hodiŶ 

10x5 – praĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do ϭϴ:ϬϬ hodiŶ 

24x7 – Ŷepřetržitě 

Service Desk – rozhraŶí proǀozoǀaŶé OďjedŶateleŵ uŵožňujíĐí zejŵéŶa příjeŵ požadaǀků či hlášeŶí 
incidentů od užiǀatelů ZR, jejiĐh eǀideŶĐi, zpraĐoǀáŶí, předáǀáŶí jedŶotliǀýŵ řešitelůŵ a 
ǀǇhodŶoĐoǀáŶí plŶěŶí podŵíŶek jejiĐh ǀǇřešeŶí. 
SlužďǇ ;eGON služďǇͿ – Weďoǀé služďǇ uŵožňujíĐí jejiĐh ǀolajíĐíŵ získávat z ISZR předeŵ defiŶoǀaŶé 
údaje a iŶforŵaĐe ze ZR.  
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SlužďǇ kategorie Sϭ - SlužďǇ poskǇtujíĐí iŶdiǀiduálŶí refereŶčŶí údaje Ŷa základě jedŶozŶačŶého 
ideŶtifikátoru Ŷeďo logiĐké odpoǀědi Ŷa dotazǇ k těŵto prǀkůŵ.  
StaŶdardŶí SW -  Je softǁaroǀé ǀǇďaǀeŶí třetíĐh straŶ dodaŶé ǀ ráŵĐi RealizačŶí sŵlouǀǇ, které ŶeďǇlo 
ǀǇǀiŶuto dodaǀateleŵ ISZR ;ǀiz čl. ϯ. této přílohǇͿ 
SǇstéŵ -  pro účelǇ této PřílohǇ č. ϭ zŶaŵeŶá ISZR ;též „IŶforŵačŶí sǇstéŵ“ nebo „IS“Ϳ, ǀčetŶě 
připojeŶýĐh sǇstéŵů FAIS, PAIS a CertifikačŶí autority.  

TestovaĐí prostředí -  Prostředí sloužíĐí pro testoǀáŶí přístupu AIS k SǇstéŵu ;sloučeŶé editačŶí a 
puďlikačŶí testoǀaĐí prostředíͿ.  
Transakce – JedŶo ǀoláŶí ǁeďoǀé eGON služďǇ  
VǇhrazeŶé servisŶí okŶo -  Je to časoǀý iŶterǀal defiŶoǀaŶý SZR a puďlikoǀaŶý Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh 
www.szrcr.cz. 

ZR - ZákladŶí registrǇ -  Registr osoď, Registr oďǇǀatel, Registr úzeŵŶí ideŶtifikaĐe adres a Ŷeŵoǀitostí, 
Registr práǀ a poǀiŶŶostí, IŶforŵačŶí sǇstéŵ ORG, IŶforŵačŶí sǇstéŵ základŶíĐh registrů. 

2. SpeĐifikaĐe poskǇtovaŶýĐh služeď 

PoskǇtoǀaŶýŵi služďaŵi jsou služďǇ údržďǇ, podporǇ a rozǀoje SǇstéŵu a dále garaŶĐe úroǀŶě 
dostupŶosti SǇstéŵu a dodržoǀáŶí úroǀŶě poskǇtoǀaŶýĐh služeď podle jejiĐh speĐifikaĐí OďjedŶateleŵ. 

KoŶkrétŶě se jedŶá o ŶásledujíĐí služďǇ speĐifikoǀaŶé ǀ jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listeĐh: 

Katalogové listy 
 

Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR01-01 

Názeǀ SlužďǇ ZajištěŶí úroǀŶě proǀozu ISZR 

Popis SlužďǇ ZajištěŶí úroǀŶě proǀozu ISZR dodržoǀáŶíŵ paraŵetrů služeď podle 
defiŶoǀaŶýĐh KPI 

Identifikace KPI KPI 1 

Názeǀ KPI VýkoŶŶostŶí paraŵetr: MaǆiŵálŶí doďa odezǀǇ  
Definice KPI 

Popis ProĐeŶto ǀoláŶí sǇŶĐhroŶŶíĐh služeď kategorie Sϭ s odezvou v požadoǀaŶéŵ 
časoǀéŵ liŵitu. 

MěříĐí ďod ISZR ǀŶější rozhraŶí a ǀŶitřŶí rozhraŶí, vyhodnocuje se podle proǀozŶíĐh dat 

z těĐhto rozhraŶí předaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ OďjedŶateli 
Hodnota 

Způsoď ŵěřeŶí a ǀýpočtu DefiŶiĐe paraŵetrů: 
 

O = odezǀa Ŷa ǀŶějšíŵ rozhraŶí, tj. doďa od přijetí požadaǀku Ŷa ǀŶějšíŵ 
rozhraŶí do doďǇ odesláŶí odpoǀědi z ǀŶějšího rozhraŶí ISZR. 
I = odezǀa od ZR, tj. doďa od odesláŶí požadaǀku z ǀŶitřŶího rozhraŶí ISZR do ZR 
do doďǇ přijetí odpoǀědi od ZR Ŷa ǀŶitřŶíŵ rozhraŶí ISZR. 
 

VǇpočítá se: 
S = počet traŶsakĐí sǇŶĐhroŶŶíĐh služeď kategorie Sϭ. 
M = počet traŶsakĐí sǇŶĐhroŶŶíĐh služeď kategorie Sϭ, u kterýĐh ŶeďǇl 
překročeŶ paraŵetr O, Ŷeďo ďǇl překročeŶ paraŵetr I.  
 

Pak  

KPI 1 = M/S*100 

http://www.szrcr.cz/
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HodŶoĐeŶí plŶěŶí proďíhá ǀ ϭ hodiŶoǀýĐh iŶterǀaleĐh počíŶaje Ϭ.ϬϬ hodiŶ. 
TraŶsakĐe se započítáǀá do té hodiŶǇ, ǀe které ďǇla přijata Ŷa ǀŶějšíŵ rozhraŶí 
ISZR.  

Hodnota KPI 1 KPI 1 >= 90 %   

MaǆiŵálŶí doďa pro 
oďŶoǀu SlužďǇ 

Podle čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ. 

HodŶoty paraŵeŶtů pro výpočet KPI 1 

Parametr O - odezva na 

ǀŶějšíŵ rozhraŶí 
O <= 2000ms  

ISZR  ŵusí Ŷa přijatý požadaǀek odpoǀědět do ϮϬϬϬ ŵs ;ŵěřeŶo Ŷa ǀŶějšíŵ 
rozhraŶí ISZRͿ 

Parametr I - odezva od ZR 

Ŷa ǀŶitřŶíŵ rozhraŶí 
I <= 200ms  

ZR ŵusí Ŷa požadaǀek odpoǀědět do ϮϬϬ ŵs ;ŵěřeŶo Ŷa ǀŶitřŶíŵ rozhraŶí ISZRͿ 
Parametr P - počet 
traŶsakĐí  

P <= ϵϬ traŶsakĐí/sekuŶdu  

Počet přijatýĐh sǇŶĐhroŶŶíĐh traŶsakĐí ŶepřesáhŶe ŵaǆiŵálŶí hodŶotu ϵϬ 
traŶsakĐí za sekuŶdu ;ŵěřeŶo Ŷa ǀŶějšíŵ rozhraŶí ISZRͿ. 
Parametr P se bere v úǀahu při ǀýpočtu sleǀǇ z ĐeŶǇ ;ǀiz čl. ϲ.Ϯ. této přílohǇ) 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle čl. ϲ.Ϯ. této přílohǇ 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, založeŶí iŶĐideŶtu Ŷa PoskǇtoǀatele 
Ŷa základě události z monitoringu. 

Priority Priorita 1 – KPI ϭ je ŵéŶě Ŷež 50 %  

Priorita 2 – KPI ϭ je ŵéŶě Ŷež ϲϱ % a ǀíĐe Ŷeďo roǀŶo ϱϬ % 

Priorita 3 – KPI ϭ je ŵéŶě Ŷež ϴϬ % a ǀíĐe Ŷeďo roǀŶo ϲϱ % 

Priorita 4 – KPI ϭ je ŵéŶě Ŷež ϵϬ % a ǀíĐe Ŷeďo roǀŶo ϴϬ % 

PozŶáŵka Přípraǀu a předáŶí dat potřeďŶýĐh pro ǀǇhodŶoĐeŶí KPI ϭ OďjedŶateleŵ 
zajišťuje PoskǇtoǀatel ;ǀíĐe ǀ katalogoǀéŵ listu ISZRϭϰͿ. 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR01-02 

Názeǀ SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶosti ISZR 

Popis SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶosti ISZR za účeleŵ udržeŶí paraŵetrů služeď dle defiŶoǀaŶýĐh 
KPI 

Identifikace KPI KPI 2 

Názeǀ KPI DostupŶost poskǇtoǀáŶí služeď ISZR při staŶdardŶíŵ proǀozu 

Definice KPI 

Popis DostupŶost poskǇtoǀáŶí služeď ISZR 

MěříĐí ďod ISZR ǀŶější rozhraŶí, podle údajů z Wily a podle proǀozŶíĐh dat v monitoringu 

Objednatele 

Hodnota 

Způsoď ŵěřeŶí a ǀýpočtu Pro koŶtrolu dostupŶosti je použíǀáŶ Ŷástroj OďjedŶatele WilǇ, který proǀoláǀá 
eGoŶ služďǇ defiŶoǀaŶé pro oǀěřoǀáŶí dostupŶosti ISZR.  
WilǇ ǀolá služďǇ každé Ϯ ŵiŶutǇ. VoláŶí je ǀǇhodŶoĐeŶo jako ŶedostupŶé pokud 
odpoǀěď Ŷa dotaz Ŷeoďdrží do 90 s. Služďa je ǀǇhodŶoĐeŶa jako ŶedostupŶá 
jestliže po doďu ǀíĐe Ŷež ϭϬ ŵiŶut Ŷeďo pět po soďě ŶásledujíĐíĐh ǀoláŶí ďude 
ǀǇhodŶoĐeŶo jako ŶedostupŶé a PoskǇtoǀatel Ŷeprokáže dostupŶost SǇstéŵu 
jiŶýŵ způsoďeŵ ;Ŷapř. logy z ǀŶějšího rozhraŶí ISZR, resp. proǀozŶími daty).   

 

Měří se: 
SP = Celkoǀá doďa staŶdardŶího proǀozu 

N = Đelkoǀá doďa ŶedostupŶosti ǀŶějšího rozhraŶí ǀ ŵiŶutáĐh ǀ doďě 
staŶdardŶího proǀozu.  
 

Pak 

KPI 2 = (SP-N)/SP*100 

  

Hodnota KPI 2 KPI Ϯ > = ϵϵ,ϵ% ;ŶedostupŶost ŵaǆiŵálŶě ϱϮϲ ŵiŶut ŵěřeŶo za kaleŶdářŶí 
rok). 

MaǆiŵálŶí doďa pro 
oďŶoǀu SlužďǇ 

Podle čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ – Priorita 1 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle čl. ϲ.ϭ. této přílohǇ – Priorita 1 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskytŶutýĐh SlužďáĐh, založeŶí iŶĐideŶtu Ŷa PoskǇtoǀatele 
Ŷa základě události z monitoringu. 

Priorita NedodržeŶí dostupŶosti se poǀažuje za iŶĐideŶt PrioritǇ ϭ 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR02-01 

Názeǀ SlužďǇ ProaktiǀŶí údržďa SǇstéŵu - Infrastruktura 

Popis SlužďǇ ProaktiǀŶí a profǇlaktiĐké čiŶŶosti, sŵěřujíĐí k udržeŶí fuŶkčŶosti, spolehliǀosti 
a ǀýkoŶŶosti SǇstéŵu, aplikaĐí a teĐhŶiĐké iŶfrastrukturǇ ǀ ráŵĐi SǇstéŵu ǀč. 
realizaĐe opraǀŶýĐh opatřeŶí ǀ ráŵĐi eǆistujíĐí teĐhŶiĐké iŶfrastrukturǇ, které 
sŵěřují k udržeŶí ďezporuĐhoǀého staǀu a předĐházejí tak ǀzŶiku iŶĐideŶtů. 
Služďa je proǀáděŶa Ŷa ǀšeĐh prǀĐíĐh iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu ǀ průďěhu jeho 
žiǀotŶího ĐǇklu. 

ČiŶŶost  ISZR02 – 01 

Názeǀ čiŶŶosti IŶfrastrukturŶí ŵoŶitoriŶg SǇstéŵu – HW ǀrstǀa ǀčetŶě koŵuŶikačŶí 
iŶfrastrukturǇ, OS ǀrstǀa do úroǀŶě iŶfrastrukturŶíĐh služeď. 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti Spráǀa, údržďa a koŶtrola staǀu síťoǀýĐh prǀků SǇstéŵu. 

Spráǀa, údržďa a koŶtrola ďěhu ŵoŶitoroǀaŶýĐh serǀerů a služeď. ZpraĐoǀáŶí 
událostí z ŵoŶitoriŶgu. ŘešeŶí/sŵěroǀáŶí iŶĐideŶtů Ŷa základě událostí. 
MoŶitoriŶg oďsahuje sledoǀáŶí dostupŶosti/základŶí fuŶkčŶosti serǀeru, 
ŵoŶitoriŶg zďýǀajíĐího ŵísta Ŷa HDD, ďěh základŶíĐh služeď, ŶotifikaĐe Ŷa 
odpoǀědŶé osoďǇ, založeŶí iŶĐideŶtu Ŷa základě geŶeroǀaŶé události.  
Cíleŵ je proaktiǀŶě eliŵiŶoǀat ǀzŶik událostí, které již ŵají příŵý dopad Ŷa 
plŶěŶí KPI. 
PraǀidelŶé zákoŶŶé reǀize a prohlídkǇ.  
AktualizaĐe proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe. 
 

PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za proǀoz, ŵoŶitoriŶg a spráǀu 
koŵpletŶí iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu: 

1. HW vrstvy 

2. komunikační infrastruktury po hraniční prvky ISZR 

3. vrstvy OS do úrovně infrastrukturních služeb. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva NeŶí releǀaŶtŶí – dle harmonogramu 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí – dle harmonogramu 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Podle OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu ǀ rozsahu ŶutŶéŵ pro 
zajištěŶí paraŵetrů služďǇ požadoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi SŵlouǀǇ. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlatebŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje AplikačŶí ŵoŶitoriŶg a ŵoŶitoriŶg dostupŶosti a rǇĐhlosti, ŶezahrŶuje ĐhaŶge a 
release manageŵeŶt ŵoŶitoroǀaĐíĐh Ŷástrojů. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele.  

 

  



 

StráŶka 36 z 76 

 

Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR02-02 

Názeǀ SlužďǇ ProaktiǀŶí údržďa SǇstéŵu - SW 

Popis SlužďǇ ProaktiǀŶí a profǇlaktiĐké čiŶŶosti, sŵěřujíĐí k udržeŶí fuŶkčŶosti, spolehliǀosti 
a ǀýkoŶŶosti SǇstéŵu, aplikaĐí a teĐhŶiĐké iŶfrastrukturǇ ǀ ráŵĐi SǇstéŵu ǀč. 
realizaĐe opraǀŶýĐh opatřeŶí ǀ ráŵĐi eǆistujíĐí teĐhŶiĐké iŶfrastrukturǇ, které 
sŵěřují k udržeŶí ďezporuĐhoǀého staǀu a předĐházejí tak ǀzŶiku iŶĐideŶtů. 
Služďa je proǀáděŶa Ŷa ǀšeĐh prǀĐíĐh SW iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu ǀ průďěhu 
jeho žiǀotŶího ĐǇklu. 

ČiŶŶost ISZR02 – 02 

Názeǀ čiŶŶosti SW profǇlaktiĐké opakujíĐí se čiŶŶosti - praǀidelŶá teĐhŶiĐká koŶtrola SW 
iŶfrastrukturǇ, koŶtrola eǀeŶt logů 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ProǀáděŶí praǀidelŶé teĐhŶiĐké koŶtrolǇ SW iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu oďsahuje 

Đelkoǀou koŶtrolu staǀu serǀerů, proŵazáŶí teŵp adresářů, koŶtrola událostí 
serǀerů, pokud se opakuje ǀýskǇt Ŷějaké události – eskalaĐe Ŷa garaŶta služďǇ 
k proǀěřeŶí souǀislosti, zda ŵůže ŵít ǀliǀ Ŷa plŶěŶí KPI. IŶforŵoǀáŶí 
OďjedŶatele s ŵožŶýŵi krokǇ k Ŷápraǀě, doporučeŶí Ŷa optiŵalizaĐi - ŶásledŶá 
realizaĐe dohodŶutýĐh zŵěŶ je proǀáděŶa ďuď ǀ ráŵĐi iŶĐideŶt ŵaŶageŵeŶtu 
– pokud ŶezŶaŵeŶá zŵěŶu iŶfrastrukturǇ ;tj. Ŷapř. reparaŵetrizaĐe.) nebo 

jako požadaǀek Ŷa zŵěŶu forŵou zŵěŶoǀého řízeŶí. 
AktualizaĐe proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe. 
 

PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za ŵoŶitoriŶg, proǀoz a spráǀu: 
1. databázové infrastruktury a OS (DB Oracle, OS Solaris, MS Windows 

Server) 

2. aplikační infrastruktury (vyvinutý aplikační SW) 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

10x5 

Odezva NeŶí releǀaŶtŶí – dle harmonogramu 

OďŶoǀeŶí služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí – dle harmonogramu 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Podle ObjedŶateleŵ sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu ǀ rozsahu ŶutŶéŵ pro 
zajištěŶí paraŵetrů služďǇ požadoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi SŵlouǀǇ. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje BezpečŶostŶí ŵoŶitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti, nezahrnuje 

ĐhaŶge a release ŵaŶageŵeŶt. Spráǀu sǇstéŵů ŵiŵo SǇstéŵ. 
Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR02-03 

Názeǀ SlužďǇ ProaktiǀŶí ďezpečŶostŶí údržďa SǇstéŵu 

Popis SlužďǇ MoŶitoroǀáŶí, proaktiǀŶí a profǇlaktiĐké čiŶŶosti, sŵěřujíĐí k zajištěŶí proǀozŶí 
ďezpečŶosti SǇstéŵu, poskǇtoǀáŶí požadoǀaŶýĐh iŶforŵaĐí o ďezpečŶostŶíĐh 
incidentech do CBDS Objednatele a řešeŶí ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů ǀ SǇstéŵu i 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů oďdržeŶýĐh z CBDS Objednatele. 

ČiŶŶost ISZR02 – 03 

Názeǀ čiŶŶosti PraǀidelŶé koŶtrolǇ a testoǀáŶí proǀozŶí ďezpečŶosti SǇstéŵu a řešeŶí 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů, aktualizaĐe ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe SǇstéŵu.  

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ProǀáděŶí praǀidelŶé koŶtrolǇ, testoǀáŶí a ŵoŶitoroǀáŶí proǀozŶí ďezpečŶosti 

SǇstéŵu, řešeŶí ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů, aktualizaĐe ďezpečŶostŶí 
dokuŵeŶtaĐe SǇstéŵu. KoŶkrétŶí čiŶŶosti jsou proǀáděŶǇ dle aktuálŶě platŶé 
ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe: RáŵĐoǀá ďezpečŶostŶí politika ZR, BezpečŶostŶí 
ŵoŶitoriŶg ISZR, Cíloǀý projekt CBDS.  
PoskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí o ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh ǀ SǇstéŵu dle speĐifikaĐe 
v Cíloǀéŵ projektu CBDS. 
 

Poskytovatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za: 
1) provoz a správu bezpečnostního monitoringu událostí v Systému 

2) pĜenos incidentů z bezpečnostního systému Systému do CBDS 
Objednatele  

3) bezpečnostní monitoring událostí v ISZR – událostí definovaných 
dokumentem Bezpečnostní monitoring ISZR 

4) pĜíjem, analýzu a Ĝešení bezpečnostních incidentů v ISZR - událostí 
definovaných dokumentem Bezpečnostní monitoring ISZR 

5) pĜíjem, analýzu a Ĝešení incidentů obdržených z CBDS 

6) aktuálnost bezpečnostní dokumentace Systému 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

10x5 

Odezva Max. 1 hodina  

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod BezpečŶostŶí sǇstéŵ ISZR 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Podle platŶé dokuŵeŶtaĐe a podle OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu ǀ 
rozsahu ŶutŶéŵ pro zajištěŶí paraŵetrů služďǇ požadoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi SŵlouǀǇ  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

OŵezeŶí ProǀáděŶí ďezpečŶostŶího ŵoŶitoriŶgu a řešeŶí ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů ǀ ISZR 
je podŵíŶěŶo odsouhlaseŶíŵ dokuŵeŶtu BezpečŶostŶí ŵoŶitoriŶg ISZR ze 
strany Poskytovatele 

PlateďŶí podŵíŶky PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Služďa ŶezahrŶuje ŘešeŶí ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů, jejiĐhž řešiteleŵ je podle dohodŶuté 
dokuŵeŶtaĐe BezpečŶostŶí ŵoŶitoriŶg ISZR OďjedŶatel. 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵǇ o proǀedeŶýĐh koŶtroláĐh a 
testeĐh, zázŶaŵǇ ǀ CBDS 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR03 

Názeǀ SlužďǇ Podpora a aktualizaĐe SW iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu 

Popis SlužďǇ ProǀáděŶí praĐí spojeŶýĐh s podporou a praǀidelŶýŵi aktualizacemi SW 

iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu a jejíĐh koŵpoŶeŶt podle iŶstrukĐí, které ǀǇdáǀají 
ǀýroďĐi jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt SǇstéŵu. 

Názeǀ čiŶŶosti AktualizaĐe a udržoǀáŶí SW iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu ǀe staǀu doporučoǀaŶéŵ 
ǀýroďĐi jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt.  

DefiniĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ProǀáděŶí praǀidelŶé koŶtrolǇ, aktualizaĐe a údržďǇ SW iŶfrastrukturǇ SǇstéŵu, 

sledoǀáŶí ŶoǀýĐh aktualizaĐí a doporučeŶí uǀeřejŶěŶýĐh ǀýroďĐi jedŶotliǀýĐh 
SW koŵpoŶeŶt, aŶalýza jejiĐh dopadů Ŷa SǇstéŵ OďjedŶatele, ŶáǀrhǇ Ŷa 
impleŵeŶtaĐe aktualizaĐí a ǀlastŶí iŵpleŵeŶtaĐe po odsouhlaseŶí Ŷáǀrhu 
Objednatelem.  

 

PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za: 
1) Jednorázovou zálohu prvku (pokud je potĜeba) 
2) Analýzu pĜínosů, rizik a dopadů aktualizací na Systém Objednatele, 

výběr vhodných aktualizací. PĜedání návrhů na změny  
3) Odsouhlasení implementace vybraných aktualizací s aplikačními 

administrátory a Objednatelem. 
4) Provedení implementace na testovacím prostĜedí/v pĜípadě clusterového 

Ĝešení, implementace napĜ. na jeden uzel následně na druhý po ověĜení 
funkčnosti. 

5) Provedení testování implementované aktualizace a ověĜení zachování 
funkčnosti celého Ĝešení. 

6) Implementace odsouhlasených aktualizací. 
7) Implementace aktualizace na vyžádání formou servisního požadavku. 
8) Aktualizace provozní dokumentace. 

9) Správa a údržba běhu serverů a služeb zajištující aktualizaci SW. 
 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ SerǀiĐe Desku, jiŶak dle harŵoŶograŵů 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí – dle harŵoŶograŵů 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
služďǇ 

Podle OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu koŶtrol a údržďǇ a 
jedŶotliǀýĐh harŵoŶograŵů iŵpleŵeŶtaĐí aktualizaĐí a ǀ rozsahu ŶutŶéŵ pro 
zajištěŶí paraŵetrů služďǇ požadoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi SŵlouǀǇ. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka NasazeŶí každé aktualizaĐe ďude předĐházet aŶalýza příŶosů, rizik a dopadů 
PoskǇtoǀateleŵ a OďjedŶatel ďude o ǀýsledku této aŶalýzǇ iŶforŵoǀáŶ. 
AktualizaĐe pak proďěhŶe Ŷa základě oďoustraŶŶé dohodǇ. Pokud 
odsouhlaseŶé aktualizaĐe Ŷeřeší akutŶí ďezpečŶostŶí riziko, ďude jejiĐh 
ŶasazeŶí kuŵuloǀáŶo do praǀidelŶého „release“. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje NezahrŶuje sŵluǀŶí zajištěŶí podporǇ a ŵaiŶteŶaŶĐe od ǀýroďĐů SW 

koŵpoŶeŶt ;ta je oďsažeŶa ǀ katalogoǀéŵ listu ISZRϬϱͿ.  
Dále ŶezahrŶuje čiŶŶosti, které splňují Ŷěkteré z ŶásledujíĐíĐh přízŶaků: 

 činnost vyžaduje součinnost jiných dodavatelů ZR 
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 činnost vyžaduje změny v jiných částech ZR  
 pĜedmětem je změna funkcionality proti dokumentovanému a/nebo 

cílovému stavu Systému 

 činnost vyžaduje financování 
 pĜedmětem nebo důsledkem je změna parametrů služeb Systému. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR04 

Názeǀ služďǇ ZálohoǀáŶí 
Popis SlužďǇ ZálohoǀáŶí SǇstéŵu ǀe sŵǇslu zálohoǀáŶí jedŶotliǀýĐh serǀerů SǇstéŵu a jejiĐh 

sǇstéŵoǀého ŶastaǀeŶí, zálohoǀáŶí SǇstéŵu jako takoǀého ;ǀč. logůͿ a 
zálohoǀáŶí dat ĐertifikačŶí autoritǇ. Záloha proďíhá podle PoskǇtoǀateleŵ 
předaŶé dokuŵeŶtaĐe ;ProǀozŶí postupǇ zálohoǀáŶí a TeĐhŶiĐká dokuŵeŶtaĐe 
PKI - zálohoǀáŶí CertifikačŶí autoritǇͿ.  

Názeǀ čiŶŶosti Spráǀa zálohoǀaĐího Ŷástroje 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za: 

1) Funkčnost, provoz a správu zálohování (provedení záloh dle pĜedaného 
dokumentu Provozní postupy zálohování, sledování běhu záloh). 

2) Správu zálohovacích nástrojů Systému. 
3) Kontrolu běhu zálohování formou monitoringu a opakovaně 

generovanými servisními požadavky na ruční kontrolu zálohování. 
4) Eskalaci v pĜípadě nedoběhnutých záloh formou založení incidentu a 

pĜedání/Ĝešení incidentu. 
5) Obnovu dat ze zálohy na vyžádání formou servisního požadavku. 
6) Pravidelnou kontrolu čitelnosti zálohovacích médií  
7) ěízení životního cyklu zálohovacích médií. 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva  ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ OďŶoǀeŶí fuŶkčŶosti zálohoǀaĐího sǇstéŵu do Ϯϰ hodiŶ 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje RedesigŶ zálohoǀáŶí Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele, upgrade zálohoǀaĐího sǇstéŵu 
Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR05 

Názeǀ SlužďǇ Maintenance SW  

Popis SlužďǇ Podpora ǀýroďĐe pro zajištěŶí aktualizaĐe a patĐhů staŶdardŶíĐh SW 
koŵpoŶeŶt řešeŶí. 

Názeǀ čiŶŶosti ZajištěŶí ŵaiŶteŶaŶĐe staŶdardŶího SW 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZajištěŶí SW ŵaiŶteŶaŶĐe od ǀýroďĐů ke staŶdardŶíŵu SW dodaŶému a 

použíǀaŶéŵu v ráŵĐi RealizačŶí sŵlouǀǇ a provozu ISZR. 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Seznam staŶdardŶího SW ǀ odstaǀĐi ϯ. této přílohǇ. 

Odezva NeŶí releǀaŶtŶí 
OďŶoǀeŶí SlužďǇ Služďa ŵusí ďýt koŶtiŶuálŶě oďŶoǀoǀáŶa ;ǀ záǀislosti Ŷa iŶterǀalu oďŶoǀǇ 

podporǇ od ǀýroďĐeͿ  
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle podŵíŶek ŵaiŶteŶaŶĐe ǀýroďĐe SW.  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka PoskǇtoǀatel ŵusí prokázat, že ŵá pořízeŶu produktoǀou podporu od ǀýroďĐe 
SW. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje NákladǇ Ŷa realizaĐi řešeŶí při ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí ŵaiŶteŶaŶĐe ǀýroďĐeŵ 
SW. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, OďjedŶáǀka, Sŵlouǀa, DodaĐí list, 
Faktura. Pokud ďǇ předáŶí uǀedeŶýĐh dokuŵeŶtů zŶaŵeŶalo porušeŶí 
oďĐhodŶíĐh podŵíŶek ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a ǀýroďĐeŵ, ŵůže ďýt ŶahrazeŶo 
prohlášeŶíŵ ǀýroďĐe. 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR06 

Názeǀ SlužďǇ Servis HW 

Popis SlužďǇ Serǀiseŵ HW se rozuŵí řešeŶí HW záǀad jedŶotliǀýĐh prǀků iŶfrastrukturǇ ISZR. 
Názeǀ čiŶŶosti Servis HW 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZajištěŶí HW ŵaiŶteŶaŶĐe k HW podle seznamu HW v čl. ϯ. této přílohǇ.  

ČiŶŶost je priŵárŶě řízeŶa proĐeseŵ IŶĐideŶt ŵaŶageŵeŶt ǀ Service Desku 

Objednatele. 

 

PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za:  
 pĜíjem incidentu na HW závadu, 
 vzdálená analýza závady, identifikace vadného dílu/serverů/prvku, 
 výjezd na místo s náhradním dílem nebo objednání zásahu u výrobce (v 

tomto pĜípadě zajištění součinnosti technika Poskytovatele s technikem 

výrobce), 
 výměna vadného dílu/prvku, otestování funkčnosti, 
 uzavĜení požadavku. 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
služďǇ 

24x7 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Pokud Ŷeďude sŵluǀŶíŵi straŶaŵi ǀýsloǀŶě sjedŶáŶ terŵíŶ odstraŶěŶí ǀadǇ, 
platí, že PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ ǀadu odstraŶit Ŷejpozději do Ϯϰ hodiŶ od jejího 
ozŶáŵeŶí OďjedŶateleŵ PoskǇtoǀateli, a pokud to Ŷeďude oďjektiǀŶě ŵožŶé, 
tak ǀ této lhůtě ŶaǀrhŶout OďjedŶateli ŶáhradŶí řešeŶí, které ďude Đo ŵožŶá 
ŶejǀíĐe eliŵiŶoǀat případŶou škodu OďjedŶatele. 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle poruchovosti HW 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka Služďa je podŵíŶěŶa uzaǀřeŶou sŵlouǀou Ŷa podporu od ǀýroďĐe nebo od jeho 

ĐertifikoǀaŶého serǀisŶího partŶera, Ŷeďo doložeŶíŵ Đertifikátu Ŷa poskǇtoǀáŶí 
této služďǇ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle čl. ϲ.ϯ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje RozšiřoǀáŶí HW ǀǇďaǀeŶí iŶfrastrukturǇ. NákladǇ Ŷa realizaĐi řešeŶí při 
ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí ŵaiŶteŶaŶĐe ǀýroďĐeŵ HW. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR07 

Názeǀ SlužďǇ ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

Popis SlužďǇ IŶĐideŶt je ĐhápáŶ jako ŶefuŶkčŶost/ŶestaŶdardŶí ĐhoǀáŶí zařízeŶí 
v iŶfrastruktuře SǇstéŵu Ŷeďo služďǇ SǇstéŵu. IŶĐideŶt je logoǀáŶ ǀždǇ Ŷa 
jedŶo zařízeŶí případŶě jedŶu služďu. Služďou je zaďezpečeŶo odstraňoǀáŶí 
iŶĐideŶtů ;ŶefuŶkčŶostíͿ ǀzŶiklýĐh ǀ souǀislosti se spráǀou serǀerů a služeď. 

Názeǀ čiŶŶosti ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za: 
1) PĜíjem incidentů v Service Desku. 

2) Analýzu, zda se jedná o incident tj. nefunkčnost. Pokud se jedná o 
servisní požadavek je procesován dle KL ISZR10 – ěešení provozních 
požadavků. 

3) L1 aplikační a infrastrukturní support Systému na problematiku 
technického troubleshotingu/Ĝešení požadavků rozhraní Systému v 
souvislosti s dalšími ZR a součinnost pĜi datovém/obsahovém 
troubleshoting na rozhraní Systému. 

4) V pĜípadě dostatečného oprávnění na L1 úrovni, Ĝešení incidentu. 
V opačném pĜípadě směĜování na další úrovně podpory dle komunikační 
matice. 

5) Analýzu oprávněnosti incidentu tj.: zda je cílovým Ĝešitelem L2 nebo L3 
support infrastrukturní nebo aplikační části Systému na straně 
poskytovatele a úplnosti požadavku, tj. zda požadavek obsahuje všechny 
potĜebné údaje pro Ĝešení v L2 a L3 úrovni a zda byl proveden technický 
troubleshoting v L1 úrovni. 

6) ěešení incidentu/částečné Ĝešení incidentu v pĜípadě kdy je provedena 
oprava na infrastruktuĜe Systému a musí následovat oprava v dalších 
L2/L3 supportech jiných ZR/vrácení incidentu na L1 support (v pĜípadě 
kdy byl špatně pĜidělen nebo neobsahuje dostatečné údaje pro Ĝešení 
v L2 supportu). 

7) Součinnost pro ostatní L2 a L3 suporty jiných ZR s L2 a L3 supportem 

Systému. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka ZadáǀáŶí iŶĐideŶtů proďíhá prostředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐe Desku OďjedŶatele, který je 
refereŶčŶíŵ koŵuŶikačŶíŵ ďodeŵ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϯ. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje Jakýkoliǀ ŶáǀazŶý proďléŵ, ĐhaŶge, release ŵaŶagement. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR08 

Názeǀ SlužďǇ Compliancy 

Popis SlužďǇ SoučiŶŶost při zajišťoǀáŶí dosažeŶí souladu s požadaǀkǇ Ŷoreŵ ;ISO ϮϬϬϬϬ, ISO 
27001). 

Názeǀ čiŶŶosti ZajištěŶí součiŶŶosti 
DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZajištěŶí součiŶŶosti ǀ ráŵĐi proĐesů ŶaǀržeŶýĐh SZR pro zajištěŶí souladu 

s ISO20000 a ISO27001 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí Služby Podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 5 Ŷeďo podle harŵoŶograŵu ǀ oďjedŶáǀĐe 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Maǆ. Ϯϰ čloǀěkodŶǇ ;MDͿ za kaleŶdářŶí rok ǀ ráŵĐi paušálŶí ŵěsíčŶí platďǇ. 
Nad ráŵeĐ oďjeŵu zahrŶutého ǀ paušálŶí ŵěsíčŶí platďě je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ poskǇtŶout služďǇ pouze Ŷa žádost OďjedŶatele, a to ǀ Objednatelem 

požadoǀaŶéŵ rozsahu a za jedŶotkoǀé ĐeŶǇ uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě. 
Bez oďjedŶáǀkǇ ŶadliŵitŶíĐh MD Ŷesŵí PoskǇtoǀatel uplatňoǀat požadaǀkǇ Ŷa 
úhradu ŶadliŵitŶíĐh MD. 
NeǀǇčerpaŶé MD z Ŷároku za předĐházejíĐí rok se přeǀádějí do roku 
ŶásledujíĐího, kdǇ ŵusí ďýt ǀǇčerpáŶǇ, jiŶak Ŷárok Ŷa Ŷě OďjedŶateli zaŶiká. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka PodŵíŶkǇ ďudou speĐifikoǀáŶǇ ǀ ráŵĐi jedŶotliǀýĐh proĐesů 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa; u MD ŶezahrŶutýĐh ǀ paušálŶí ŵěsíčŶí platďě se platďa 
uskutečňuje Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele ǀǇstaǀeŶé podle 
OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶého a podepsaŶého akĐeptačŶího protokolu Ŷa 
ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϰ. této přílohǇ 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶího požadaǀku – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 

Klíčoǀé součiŶŶosti 
Objednatele 

Požadaǀek Ŷa proǀedeŶí koŶkrétŶíĐh čiŶŶostí, defiŶiĐe požadoǀaŶýĐh ǀýstupů.  
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR09 

Názeǀ SlužďǇ TestoǀaĐí prostředí a testoǀaĐí data  

Popis SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶostí testoǀaĐíĐh prostředí a součiŶŶost při zŵěŶáĐh a 
aktualizaĐí testoǀaĐíĐh dat ZR. 

Názeǀ čiŶŶosti ZajištěŶí dostupŶostí testoǀaĐíĐh prostředí a součiŶŶosti při aktualizaĐi 
testoǀaĐíĐh dat 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti KoŶzultaĐe a zajištěŶí dostupŶostí testoǀaĐíĐh prostředí ǀčetŶě součiŶŶosti při 

aktualizaci testoǀaĐíĐh dat.  

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
služďǇ 

8x5  

Odezva DostupŶost testoǀaĐíĐh prostředí podle ϱ.ϯ.Ϯ. této přílohǇ 

SoučiŶŶost při aktualizaĐi testoǀaĐíĐh dat podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 5 

ObnoveŶí SlužďǇ DostupŶost testoǀaĐíĐh prostředí podle ϱ.ϯ.Ϯ. této přílohǇ 

SoučiŶŶost při aktualizaĐi testoǀaĐíĐh dat podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 5 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

 8x5 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵínky PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa. 

Sleva z ceny Pro dostupŶost testoǀaĐíĐh prostředí podle čl. ϲ.ϯ., pro součiŶŶost při 
zaďezpečeŶí testoǀaĐíĐh dat podle čl. 6.4. této přílohǇ 

Služďa Ŷeoďsahuje SoučiŶŶost při přípraǀě, ǀlastŶí přípraǀu a iŵpleŵeŶtaĐi Ŷoǀě puďlikoǀaŶýĐh 
testoǀaĐíĐh dat. TǇto čiŶŶosti ďudou PoskǇtoǀateleŵ poskǇtoǀáŶǇ ǀ ráŵĐi 
Služeď Ŷa oďjedŶáǀku. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶího požadaǀku OďjedŶatele Ŷa součiŶŶost podle zázŶaŵu 

v Service Desku Objednatele 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR10 

Názeǀ SlužďǇ ŘešeŶí proǀozŶíĐh požadaǀků 

Popis SlužďǇ Služďou je zaďezpečeŶo řešeŶí provozŶíĐh požadaǀků ;SRͿ Ŷa SǇstéŵu, jejiĐhž 
příčiŶou ŶeŶí iŶĐideŶt ;ŶefuŶkčŶostͿ, ale ǀǇplýǀají z požadaǀků užiǀatelů, 
z žiǀotŶího ĐǇklu služďǇ/prostředí, z opakujíĐíĐh se čiŶŶostí, apod. 

Názeǀ čiŶŶosti ŘešeŶí proǀozŶíĐh požadaǀků 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti TǇpiĐkýŵi čiŶŶostŵi řešeŶí SR jsou čiŶŶosti zřízeŶí/zŵěŶa/zrušeŶí: 

- spráǀa adŵiŶistrátorskýĐh účtů  
- adŵiŶistraĐe iŶfrastrukturŶíĐh služeď 

- předeŵ defiŶoǀaŶé opakujíĐí se čiŶŶosti  
 

Z hlediska proĐesŶího zpraĐoǀáŶí se jedŶá o krokǇ: 
- pĜíjem požadavku od Service Desku   
- analýza zda se jedná o SR, pokud se jedná o incident, je procesován dle 

Katalogového listu ISZR07 – ěešení incidentů. 
- L1 aplikační a infrastrukturní support Systému provede požadovaný SR 

podle popisu služeb pro Ĝešení provozních požadavků. 
- v pĜípadě, kdy se svým obsahem jedná o servisní požadavek, ale není 

vydefinován popis služeb pro dané úkony nebo Poskytovatel nemá 
oprávnění realizovat takový servisní požadavek, eskaluje na L2 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

dle požadaǀku 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 5 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 5 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka Pokud je SR ǀíĐeŶásoďŶý, tj. stejŶé čiŶŶosti Ŷa jedŶoŵ požadaǀku Ŷa ǀíĐe 
zařízeŶíĐh/ u ǀíĐe užiǀatelů, je staŶoǀeŶa odezǀa/řešeŶí požadaǀku 
iŶdiǀiduálŶě. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Dle čl. ϲ.ϯ. této přílohǇ – Priorita 5 

Služďa ŶezahrŶuje Jakýkoliǀ ŶáǀazŶý ĐhaŶge, release ŵaŶageŵeŶt. 
Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, zázŶaŵ ǀ Service Desku Objednatele,  
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Identifikace (ID) ISZR11 

Názeǀ SlužďǇ DokuŵeŶtaĐe, zdrojoǀé kódǇ a adŵiŶistratiǀa 

Popis SlužďǇ UdržoǀáŶí aktuálŶosti dokuŵeŶtaĐe, předáǀáŶí aktuálŶíĐh zdrojoǀýĐh kódů 
OďjedŶateli a adŵiŶistraĐe předáǀaŶýĐh dokuŵeŶtů. 

Názeǀ čiŶŶosti DokuŵeŶtaĐe, zdrojoǀé kódǇ a adŵiŶistratiǀa 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti PoskǇtoǀatel zejŵéŶa zajišťuje a zodpoǀídá za: 

1) Aktuálnost veškeré dokumentace k Systému 

2) Aktuálnost popisů jím poskytovaných webových služeb 

3) Aktuálnost seznamů použitého HW a SW včetně informací o době 
platnosti podpory a maintenance. 

PoskǇtoǀatel předáǀá OďjedŶateli ŵěsíčŶě jako součást ZázŶaŵu o 
poskǇtŶutýĐh služďáĐh ;Příloha č. Ϯ SŵlouǀǇͿ 

- Seznam použitého HW a SW včetně informací o době platnosti podpory 
a maintenance. 

PoskǇtoǀatel předáǀá OďjedŶateli Ŷa začátku každého kǀartálu DVD s: 
- Aktuální verzí kompletní dokumentace Systému 

- Aktuální kopií zdrojových kódů Systému 

PoskǇtoǀatel předáǀá OďjedŶateli ŶeprodleŶě při každé zŵěŶě: 
- Aktuální popisy jím poskytovaných webových služeb 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle 6.4. této přílohǇ 

Služďa ŶezahrŶuje VǇtǀořeŶí, resp. úpraǀu dokuŵeŶtaĐe ǀ důsledku zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého 
požadaǀku.  Ta ďude realizoǀáŶa ǀ ráŵĐi SlužďǇ Ŷa oďjedŶáǀku společŶě 
s příslušŶýŵ zŵěŶoǀýŵ Ŷeďo rozǀojoǀýŵ požadaǀkeŵ 

Způsoď dokladoǀáŶí DVD s aktuálŶíŵi ǀerzeŵi dokuŵeŶtaĐe a zdrojoǀýĐh kódů, ŵěsíčŶí ZázŶaŵ o 
poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, popisǇ ǁeďoǀýĐh služeď u OďjedŶatele 
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Identifikace (ID) ISZR12 

Názeǀ SlužďǇ OptiŵalizaĐe paraŵetrů poskǇtoǀaŶýĐh služeď ZR 

Popis SlužďǇ RealizaĐe zŵěŶ a droďŶýĐh úpraǀ Ŷa základě oďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele. 
Názeǀ čiŶŶosti OptiŵalizaĐe paraŵetrů poskǇtoǀaŶýĐh služeď ZR  
DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti RealizaĐe zŵěŶ a droďŶýĐh úpraǀ Ŷa základě zŵěŶoǀého řízeŶí 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Maǆ. ϯϬϬ čloǀěkodŶů ;MDͿ za kaleŶdářŶí rok ǀ ráŵĐi paušálŶí ŵěsíčŶí platďǇ. 
Nad ráŵeĐ oďjeŵu zahrŶutého ǀ paušálŶí ŵěsíčŶí platďě je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ poskǇtŶout služďǇ pouze Ŷa žádost OďjedŶatele, a to ǀ Objednatelem 

požadoǀaŶéŵ rozsahu a za jedŶotkoǀé ĐeŶǇ uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě. 
Bez oďjedŶáǀkǇ ŶadliŵitŶíĐh MD Ŷesŵí PoskǇtoǀatel uplatňoǀat požadaǀky na 

úhradu ŶadliŵitŶíĐh MD. 
NeǀǇčerpaŶé MD z Ŷároku za předĐházejíĐí rok se přeǀádějí do roku 
ŶásledujíĐího, kdǇ ŵusí ďýt ǀǇčerpáŶǇ, jiŶak Ŷárok Ŷa Ŷě OďjedŶateli zaŶiká. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PozŶáŵka ZŵěŶǇ jsou proǀáděŶǇ Ŷa základě rozhodŶutí zŵěŶoǀého řízeŶí.  
PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa; u MD ŶezahrŶutýĐh ǀ paušálŶí ŵěsíčŶí platďě se platďa 

uskutečňuje Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele ǀǇstaǀeŶé podle 
OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶého a podepsaŶého akĐeptačŶího protokolu Ŷa 
ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Sleva z ceny Podle 6.4. této přílohǇ 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶího požadaǀku – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele 

Klíčoǀé součiŶŶosti 
Objednatele 

OdsouhlaseŶí/zaŵítŶutí požadaǀku Ŷa realizaĐi rozǀoje. UŵožŶěŶí rizikoǀé 
čiŶŶosti Ŷa testoǀaĐíŵ a proǀozŶíŵ prostředí SǇstéŵu pro proǀedeŶí a 
otestoǀáŶí rozǀoje.  
ZajištěŶí součiŶŶosti třetíĐh straŶ.  
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Identifikace (ID) ISZR13 

Názeǀ SlužďǇ PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat pro ŵoŶitoriŶg OďjedŶatele 

Popis služďǇ PrůďěžŶé předáǀáŶí proǀozŶíĐh dat ŶutŶýĐh pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí fuŶkčŶosti 
SǇstéŵu OďjedŶateleŵ ǀ reálŶéŵ čase. 

Názeǀ čiŶŶosti PrůďěžŶé předáǀáŶí proǀozŶíĐh dat ŶutŶýĐh pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí fuŶkčŶosti 
SǇstéŵu OďjedŶateleŵ ǀ reálŶéŵ čase. 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat o ǀšeĐh traŶsakĐíĐh ǀ ISZR ǀ Objednatelem 

požadoǀaŶé struktuře a frekǀeŶĐi Ŷa sdíleŶé úložiště OďjedŶatele  
PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat z FAIS ǀ OďjedŶateleŵ požadoǀaŶé struktuře a 
frekǀeŶĐi Ŷa sdíleŶé úložiště OďjedŶatele. 
 

Data o uskutečŶěŶé traŶsakĐí ďudou předáǀáŶa Ŷa sdíleŶé úložiště OďjedŶatele 
Ŷejpozději do ϭ ŵiŶutǇ od přijetí traŶsakĐe ǀ ISZR nebo FAIS. 

Parametry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva ϭ ŵiŶuta pro data, ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ, Priorita 3 

MěříĐí ďod SdíleŶé úložiště OďjedŶatele pro data, SerǀiĐe Desk OďjedŶatele pro požadavky 

a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí 
DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle čl.ϲ.ϯ. této přílohǇ – Priorita 3 
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Identifikace (ID) ISZR14 

Názeǀ SlužďǇ PředáǀáŶí proǀozŶíĐh dat pro reportiŶg a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí KPI OďjedŶateleŵ 

Popis služďǇ PředáǀáŶí ŶeagregoǀaŶýĐh proǀozŶíĐh dat o proďěhlýĐh traŶsakĐíĐh ǀ ISZR a 

FAIS pro reportiŶg a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí KPI OďjedŶateleŵ 

Názeǀ čiŶŶosti PředáǀáŶí ŶeagregoǀaŶýĐh proǀozŶíĐh dat pro reportiŶg a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí KPI 
Objednatelem. 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti PředáǀáŶí ŶeagregoǀaŶýĐh dat pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí KPI ǀ Objednatelem 

požadoǀaŶé struktuře a frekǀeŶĐi Ŷa sdíleŶé úložiště OďjedŶatele.  
Data o uskutečŶěŶýĐh traŶsakĐíĐh ďudou ǀ hodiŶoǀýĐh iŶterǀaleĐh předáǀáŶa 
na sdíleŶé úložiště OďjedŶatele Ŷejpozději do ϭϮ hodiŶ od přijetí traŶsakĐe ǀ 
SǇstéŵu, pro asǇŶĐhroŶŶí odpoǀědi od odesláŶí odpoǀědi žadateli, resp. zápisu 
do ǀýstupŶí froŶtǇ.  

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva NeŶí releǀaŶtŶí  
ObnoǀeŶí SlužďǇ 12 hodin 

MěříĐí ďod SdíleŶé úložiště OďjedŶatele pro data, SerǀiĐe Desk OďjedŶatele pro požadaǀkǇ 
a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny NedodáŶí požadoǀaŶýĐh proǀozŶíĐh dat do ϭϮ hodiŶ od přijetí traŶsakĐí do ISZR 
Ŷeďo FAIS je saŶkĐioǀáŶo podle čl. ϲ.ϯ. této přílohǇ - Priorita 3.  

Neposkytne-li PoskǇtoǀatel proǀozŶí data za Ŷějaké oďdoďí aŶi do ϱ praĐoǀŶíĐh 
dŶí od jejiĐh přijetí do ISZR Ŷeďo FAIS poǀažuje se takoǀé oďdoďí za doďu 
nedostupŶosti služďǇ a je saŶkĐioŶoǀáŶo podle čl. ϲ.ϯ. této přílohǇ - Priorita 1.  
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Identifikace (ID) ISZR15-01 

Názeǀ SlužďǇ Konzultace - 01 

Popis SlužďǇ KoŶzultačŶí čiŶŶost Ŷa ǀǇžádáŶí k fuŶkĐioŶalitě, koŵuŶikačŶíŵu rozhraŶí, 
ďezpečŶosti, úpraǀáŵ a rozǀoji sǇstéŵu ZákladŶíĐh registrů. Výsledkeŵ 
koŶzultaĐe ŵůže ďýt založeŶí zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého požadaǀku. 

ČiŶŶost  ISZR15 – 01 

Názeǀ čiŶŶosti KoŶzultaĐe: ArĐhitekt řešeŶí 
DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti KoŶzultaĐe ArĐhitekta řešeŶí dle oďjedŶáǀkǇ 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR15-02 

Názeǀ SlužďǇ Konzultace - 02 

Popis SlužďǇ KoŶzultačŶí čiŶŶost Ŷa ǀǇžádáŶí k fuŶkĐioŶalitě, koŵuŶikačŶíŵu rozhraŶí, 
ďezpečŶosti, úpraǀáŵ a rozǀoji sǇstéŵu ZákladŶíĐh registrů. Výsledkeŵ 
koŶzultaĐe ŵůže ďýt založeŶí zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého požadaǀku. 

Identifikace (ID) ISZR15 – 02 

Názeǀ čiŶŶosti Konzultace: SǇstéŵoǀý speĐialista 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti KoŶzultaĐe SǇstéŵoǀého speĐialistǇ dle oďjedŶáǀkǇ 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR15-03 

Názeǀ SlužďǇ Konzultace – 03 

Popis SlužďǇ KoŶzultačŶí čiŶŶost Ŷa ǀǇžádáŶí k fuŶkĐioŶalitě, koŵuŶikačŶíŵu rozhraŶí, 
ďezpečŶosti, úpraǀáŵ a rozǀoji sǇstéŵu ZákladŶíĐh registrů. Výsledkeŵ 
koŶzultaĐe ŵůže ďýt založeŶí zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého požadaǀku. 

ČiŶŶost  ISZR15 – 03 

Názeǀ čiŶŶosti Konzultace: Konzultant 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti KoŶzultaĐe dle oďjedŶáǀkǇ 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

ObnoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele  

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR15-04 

Názeǀ SlužďǇ Konzultace – 04 

Popis SlužďǇ KoŶzultačŶí čiŶŶost Ŷa ǀǇžádáŶí k fuŶkĐioŶalitě, koŵuŶikačŶíŵu rozhraŶí, 
ďezpečŶosti, úpraǀáŵ a rozǀoji sǇstéŵu ZákladŶíĐh registrů. Výsledkeŵ 
koŶzultaĐe ŵůže ďýt založeŶí zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého požadaǀku. 

ČiŶŶost  ISZR15 – 04 

Názeǀ čiŶŶosti KoŶzultaĐe: BezpečŶostŶí koŶzultaŶt 
DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti BezpečŶostŶí koŶzultaĐe dle oďjedŶáǀkǇ 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele  

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR15-05 

Názeǀ SlužďǇ Konzultace – 05 

Popis SlužďǇ KoŶzultačŶí čiŶŶost Ŷa ǀǇžádáŶí k fuŶkĐioŶalitě, koŵuŶikačŶíŵu rozhraŶí, 
ďezpečŶosti, úpraǀáŵ a rozǀoji sǇstéŵu ZákladŶíĐh registrů. Výsledkeŵ 
koŶzultaĐe ŵůže ďýt založeŶí zŵěŶoǀého Ŷeďo rozǀojoǀého požadaǀku. 

ČiŶŶost  ISZR15 – 05 

Názeǀ čiŶŶosti KoŶzultaĐe: Prograŵátor 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti Realizace zŵěŶ a droďŶýĐh úpraǀ Ŷa základě zŵěŶoǀého řízeŶí 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele  

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶávky 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR16 

Názeǀ SlužďǇ TeĐhŶiĐká podpora Objednatele 

Popis SlužďǇ Náǀrh Ŷa zŵěŶǇ a další rozǀoj SǇstéŵu. 
Názeǀ čiŶŶosti ZpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhů 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhů Ŷa zŵěŶǇ a release. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ v Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

 

Dle oďjedŶáǀkǇ.  
DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ.  

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ - předáŶí Ŷáǀrhů Ŷa zŵěŶǇ. ZázŶaŵ ǀ Service 

Desku Objednatele,  

Klíčoǀé součiŶŶosti 
Objednatele 

DefiŶiĐe proĐesu, forŵuláře pro Ŷáǀrh zŵěŶ. VǇjádřeŶí k Ŷáǀrhu Ŷa zŵěŶǇ.  
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR17 

Názeǀ SlužďǇ ŘízeŶí zŵěŶ a release 

Popis SlužďǇ VǇhodŶoĐeŶí dopadu a ŵožŶýĐh rizik ǀǇplýǀajíĐíĐh z iŵpleŵeŶtaĐe zŵěŶ 
iŶterŶíĐh ;zŵěŶǇ ǀlastŶího řešeŶíͿ a eǆterŶíĐh ;dopadǇ zŵěŶǇ ǀ okolŶíĐh 
ZákladŶíĐh registreĐh Ŷeďo jiŶé iŶfrastruktuřeͿ. KoordiŶaĐe a pláŶoǀáŶí 
iŵpleŵeŶtaĐe zŵěŶ s okolŶíŵi projektǇ ZákladŶíĐh registrů. 

Názeǀ čiŶŶosti Change a release management  

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ŘízeŶí proĐesu ǀ roli ChaŶge ŵaŶažera ǀ rozsahu daŶéŵ ITIL. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ.  

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR18 

Názeǀ SlužďǇ Údržďa CMDB 

Popis SlužďǇ Údržďa koŶfiguračŶí dataďáze ;CMDBͿ a dataďáze zŵěŶ ;jako podpora 
gloďálŶího proĐesu sledoǀáŶí, řízeŶí a pláŶoǀáŶí zŵěŶ ǀ ráŵĐi ZákladŶíĐh 
registrůͿ. ProǀáděŶí praǀidelŶýĐh iŶǀeŶtur ISZR. 

Názeǀ čiŶŶosti Údržďa CMDB 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ProǀáděŶí čiŶŶostí potřeďŶýĐh pro údržďu koŶfiguračŶí dataďáze. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva 90 minut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
vǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Služďa ŶezahrŶuje Služďa ŶezahrŶuje iŵpleŵeŶtaĐi. 
Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potvrzení o proǀedeŶí čiŶŶostí 

v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 

Klíčoǀé součiŶŶosti 
Objednatele 

ZajištěŶí potřeďŶýĐh práǀ k sǇstéŵu CMDB.  
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Identifikace (ID) ISZR19 

Názeǀ SlužďǇ AplikačŶí Lϭ 

Popis SlužďǇ ProŶájeŵ teĐhŶiĐkého praĐoǀŶíka Lϭ 

Názeǀ čiŶŶosti AplikačŶí Lϭ 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ProŶájeŵ teĐhŶiĐkého praĐoǀŶíka Ŷa poziĐi  - Lϭ+ aplikačŶí support ISZR Ŷa 

proďleŵatiku teĐhŶiĐkého trouďleshootiŶgu/řešeŶí požadaǀků rozhraŶí ISZR ǀ 
souǀislosti s dalšíŵi ZákladŶíŵi registrǇ a součiŶŶost při datoǀéŵ/oďsahoǀéŵ 
trouďleshootiŶgu Ŷa rozhraŶí ISZR. 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
služďǇ 

Dle oďjedŶaŶýĐh čloǀěkodŶů ;MDͿ, oďjedŶáǀá se Ŷa ŵěsíĐ dopředu záǀazŶý 
počet MD 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 

ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Služďa ŶezahrŶuje Lϭ iŶfrastrukturŶí čiŶŶosti, trouďleshootiŶg ǀ oďlasti legislatiǀǇ, řešeŶí 
legislatiǀŶíĐh či proĐesŶíĐh ǀěĐí. 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 

Klíčoǀé součiŶŶosti 
Objednatele 

ZajištěŶí potřeďŶýĐh práǀ k sǇstémůŵ.  
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Identifikace (ID) ISZR20 

Názeǀ SlužďǇ Další služďǇ 

Popis SlužďǇ Další služďǇ Ŷad ráŵeĐ zajištěŶí podporǇ proǀozu ISZR 

Názeǀ čiŶŶosti OdďorŶé služďǇ dle dohodǇ 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti PoskǇtoǀáŶí odďorŶýĐh služeď Ŷad ráŵeĐ zajištěŶí podporǇ proǀozu ISZR. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

8x5 

Odezva ϵϬ ŵiŶut Ŷa požadaǀkǇ ǀ Service Desku 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 
MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé 
SlužďǇ 

Dle oďjedŶáǀkǇ 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Platba se uskutečňuje jedŶou ŵěsíčŶě Ŷa základě fakturǇ od PoskǇtoǀatele 
ǀǇstaǀeŶé podle OďjedŶateleŵ odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh akĐeptačŶíĐh 
protokolů Ŷa ǀǇkázaŶé čiŶŶosti a s ĐeŶaŵi služeď dle této SŵlouǀǇ. 

Služďa ŶezahrŶuje   

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, potǀrzeŶí o proǀedeŶí čiŶŶostí 
v ráŵĐi koŶkrétŶí oďjedŶáǀkǇ – akĐeptačŶí list, zázŶaŵ ǀ Service Desku 

Objednatele. 
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Identifikace (ID) ISZR21 

Názeǀ SlužďǇ ProǀozŶí a ďezpečŶostŶí ŵoŶitoriŶg 

Popis SlužďǇ UŵožŶit OďjedŶateli ŵoŶitoroǀat proǀoz ǀšeĐh koŵpoŶeŶt SǇstéŵu a jeho 
ďezpečŶost Ŷezáǀisle Ŷa PoskǇtoǀateli   

Názeǀ čiŶŶosti UŵožŶěŶí Ŷezáǀislého proǀozŶího a ďezpečŶostŶího ŵoŶitoriŶgu 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti Na základě ozŶáŵeŶí OďjedŶatele a po aŶalýze dopadů Ŷa proǀoz sǇstéŵu 
PoskǇtoǀatel poskǇtuje OďjedŶateli sǇstéŵoǀá data a uŵožŶí OďjedŶateli Ŷa 
jeho žádost iŵpleŵeŶtoǀat do SǇstéŵu ǀlastŶí prostředkǇ OďjedŶatele pro 
získáǀáŶí sǇstéŵoǀýĐh dat proǀozŶíĐh a ďezpečŶostŶíĐh událosteĐh ǀ rozsahu a 

frekǀeŶĐi staŶoǀeŶýĐh OďjedŶateleŵ ǀ ozŶáŵeŶí, které OďjedŶateli uŵožŶí 
efektiǀŶě oŶ-liŶe ŵoŶitoroǀat proǀoz, aktuálŶí staǀ a proǀozŶí a ďezpečŶostŶí 
události a reakĐi PoskǇtoǀatele Ŷa Ŷě Ŷa ǀšeĐh koŵpoŶeŶtáĐh SǇstéŵu. 
V případě, že iŵpleŵeŶtaĐe ǀlastŶíĐh prostředků OďjedŶatele Ŷeďude ŵít dle 
aŶalýzǇ dopadů ǀliǀ Ŷa plŶěŶí sjedŶaŶýĐh SLA PoskǇtoǀateleŵ, je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ uŵožŶit jejiĐh iŵpleŵeŶtaĐi. V případě, že iŵpleŵeŶtaĐe ǀlastŶíĐh 
prostředků OďjedŶatele ďude ŵít dle aŶalýzǇ dopadů ǀliǀ Ŷa plŶěŶí SLA 
PoskǇtoǀateleŵ, je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ uŵožŶit jejiĐh iŵpleŵeŶtaĐi až poté, 
Đo OďjedŶatel zajistí, že Poskytovatel bude oďjektiǀŶě sĐhopeŶ plŶit SLA 
sjedŶaŶé ǀ této Sŵlouǀě, nedohodnou-li se SmluǀŶí straŶǇ jiŶak. 

 

V případě, že OďjedŶatel získáǀá sǇstéŵoǀá data příŵo od PoskǇtoǀatele, pak 
ŵu teŶ poskǇtŶe i jakékoli další iŶforŵaĐe ŶezďǇtŶé k  plŶohodŶotŶéŵu 
ǀǇhodŶoĐoǀáŶí sǇstéŵoǀýĐh dat. 
 

PožadaǀkǇ a iŶĐideŶtǇ zjištěŶé proǀozŶíŵ a ďezpečŶostŶíŵ ŵonitoringem 

OďjedŶatele jsou předáǀáŶǇ PoskǇtoǀateli prostředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐe Desku 
Objednatele. 

 

 

Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
služďǇ 

24 x 7 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ – Priorita 3 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle 5.3.1. této přílohǇ – Priorita 3 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle 6.1. této přílohǇ - Priorita 3 

Služďa ŶezahrŶuje RozšiřoǀáŶí HW ǀǇďaǀeŶí iŶfrastrukturǇ, podporu ŵoŶitoroǀaĐího sǇstéŵu 
Objednatele. VǇtǀořeŶí aŶalýzǇ požadaǀku OďjedŶatele a realizaĐi z aŶalýzǇ 
ǀǇplýǀajíĐího teĐhŶiĐkého řešeŶí. 

Způsoď dokladoǀáŶí Záznam v SerǀiĐe Desku OďjedŶatele, poroǀŶáŶí údajů z ŵoŶitoroǀaĐího sǇstéŵ 
Objednatele s údaji ǀ ŵěsíčŶím ZázŶaŵu o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh od 

Poskytovatele 

 

Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR22 
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Názeǀ SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶosti a proǀozu CertifikačŶí autoritǇ ISZR 

Popis SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶosti a proǀozu SǇstéŵu CertifikačŶí autoritǇ 

Identifikace KPI KPI 2 

Názeǀ KPI DostupŶost poskǇtoǀáŶí služeď CertifikačŶí autoritǇ 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZajištěŶí dostupŶosti a řádŶého proǀozu CertifikačŶí autoritǇ ;CAͿ:  

- PKI - Certifikační autorita - Poskytovatel zajišťuje funkčnost 
Certifikační autority a nesmí zasáhnout do vydávání certifikátů 
(Objednatel zajišťuje zpracování žádostí o certifikát a jeho vystavení).   

- Seznam zneplatněných certifikátů (CRL) – Poskytovatel zajišťuje 
pravidelné publikování CRL na FTP (Objednatel zajišťuje dostupnost 
FTP pro publikaci CRL). 

- Poskytovatel zajišťuje bezpečnosti CA proti vnějším vlivům.  
- Poskytovatel kontroluje platnosti koĜenových certifikátů. 

Definice KPI 

Způsoď ŵěřeŶí a ǀýpočtu 
KPI 2 

Měří se: 
SP = Đelkoǀá doďa staŶdardŶího proǀozu SǇstéŵu ǀ ŵiŶutáĐh 

N = Đelkoǀá doďa ŶedostupŶosti CA v ŵiŶutáĐh ǀ doďě staŶdardŶího proǀozu 
podle údajů ǀ Service Desku Objednatele. 

 

Pak  

KPI 2 = (SP-N)/SP*100 

Hodnota KPI 2 KPI Ϯ >= ϵϵ% ;ŶedostupŶost ŵaǆiŵálŶě ϴϳ,ϲ hod ŵěřeŶo za kaleŶdářŶí rokͿ. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

10x5 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ – Priorita 3 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle 5.3.1. této přílohǇ - Priorita 3 

MěříĐí ďod Service Desk Objednatele 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle 6.1. této přílohǇ - Priorita 3 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, měsíčŶí report o plŶěŶí 
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Katalogový list Služďy 

Identifikace (ID) ISZR23 

Názeǀ SlužďǇ ZajištěŶí dostupŶosti a podpory FAIS 

Popis SlužďǇ ČiŶŶosti, sŵěřujíĐí k udržeŶí dostupŶosti, fuŶkčŶosti, spolehlivosti a 

ǀýkoŶŶosti  FAIS, ǀčetŶě realizaĐe opraǀŶýĐh opatřeŶí, které sŵěřují k udržeŶí 
ďezporuĐhoǀého staǀu a předĐházejí tak ǀzŶiku iŶĐideŶtů. 

Identifikace KPI KPI 2 

Názeǀ čiŶŶosti ZajištěŶí dostupŶosti a podpory FAIS 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 
Popis čiŶŶosti ZajištěŶí dostupŶosti a řádŶého proǀozu FAIS.  
Definice KPI 

Způsoď ŵěřeŶí a ǀýpočtu Pro koŶtrolu dostupŶosti je použíǀáŶ Ŷástroj OďjedŶatele WilǇ, který proǀoláǀá 
eGoŶ služďǇ defiŶoǀaŶé pro testoǀáŶí dostupŶosti FAIS.  
WilǇ ǀolá služďǇ každýĐh ϱ ŵiŶut. VoláŶí je ǀǇhodŶoĐeŶo jako ŶedostupŶé 
pokud odpoǀěď Ŷa dotaz Ŷeoďdrží do 5 minut. Služďa je ǀǇhodŶoĐeŶa jako 
ŶedostupŶá jestliže tři po soďě ŶásledujíĐí ǀoláŶí ďudou ǀǇhodŶoĐeŶa jako 
ŶedostupŶá a PoskǇtoǀatel Ŷeprokáže dostupŶost SǇstéŵu jiŶýŵ způsobem.   

 

Měří se: 
SP = Đelkoǀá doďa staŶdardŶího proǀozu ǀ ŵiŶutáĐh 

N = Đelkoǀá doďa ŶedostupŶosti služďǇ ǀ ŵiŶutáĐh ǀ doďě staŶdardŶího 
proǀozu podle údajů ǀ ŵoŶitoriŶgu OďjedŶatele oďdržeŶýĐh z WilǇ.  
 

Pak  

KPI 2 = (SP-N)/SP*100 

Hodnota KPI 2 KPI 2 > = ϵϵ,ϵ% ;ŶedostupŶost ŵaǆiŵálŶě ϱϮϲ ŵiŶut ŵěřeŶo za kaleŶdářŶí rokͿ. 
Paraŵetry čiŶŶosti 
Rozsah poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

24x7 

Odezva Podle 5.3.1. této přílohǇ – Priorita 1 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ Podle 5.3.1. této přílohǇ – Priorita 1 

MěříĐí ďod Data z Wily v monitoringu Objednatele a založeŶí iŶĐideŶtu Ŷa PoskǇtoǀatele Ŷa 
základě události z ŵoŶitoriŶgu. 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

PlateďŶí podŵíŶkǇ PaušálŶí ŵěsíčŶí platďa 

Sleva z ceny Podle čl. ϲ.ϭ. této přílohǇ -Priorita 1 

Způsoď dokladoǀáŶí MěsíčŶí ZázŶaŵ o poskǇtŶutýĐh SlužďáĐh, měsíčŶí report o plŶěŶí KPI 
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3. SezŶaŵ HW a staŶdardŶího SW 

SezŶaŵ HW a staŶdardŶího SW tǀoří přílohu č. ϱ SŵlouǀǇ. 

4. AplikačŶí SW 

DokuŵeŶtaĐi „GloďálŶí arĐhitektura ZR“ a „DetailŶí Ŷáǀrh iŵpleŵeŶtaĐe ISZR“ oďdrží PoskǇtoǀatel Ŷa 
ǀǇžádáŶí.  

AktuálŶí zdrojoǀé kódǇ aplikačŶího SW oďdrží PoskǇtoǀatel do ϭ týdŶe od podpisu SŵlouǀǇ. 

5. VǇhodŶoĐováŶí kvalitǇ poskǇtovaŶýĐh služeď 

5.1. MěřeŶí Služeď 

OďjedŶatel ďude proǀádět dostupŶýŵi prostředkǇ koŶtrolu proǀáděŶí čiŶŶostí dle katalogoǀého listu. 
Pokud Objednatel ideŶtifikuje, že dotčeŶá čiŶŶost ŶeďǇla ǀǇkoŶáŶa Ŷeďo ďǇla ǀǇkoŶáŶa ǀ rozporu 

s požadaǀkǇ ǀǇplýǀajíĐíŵi ze SŵlouǀǇ, zazŶaŵeŶá tuto skutečŶost do SerǀiĐe Desku OďjedŶatele 
prostředŶiĐtǀíŵ přiděleŶí iŶĐideŶtu PoskǇtoǀateli. 

5.2. Kategorie proǀozŶíĐh staǀů 

Jsou defiŶoǀaŶé ŶásledujíĐí kategorie proǀozŶíĐh staǀů: 

a.  StaŶdardŶí provoz 

Definice: Proǀoz Ŷa proǀozŶíŵ Ŷeďo testoǀaĐíŵ prostředí je ďez oŵezeŶí, SǇstéŵ je plŶě fuŶkčŶí.  
 

b.   Riziková čiŶŶost 

Definice: OďjedŶateleŵ předeŵ defiŶoǀaŶý a ǀeřejŶě ozŶáŵeŶý časoǀý iŶterǀal Ŷa proǀozŶíŵ 
Ŷeďo testoǀaĐíŵ prostředí, ǀe kteréŵ ŵůže dojít ke sŶížeŶí Ŷeďo oŵezeŶí fuŶkčŶosti SǇstéŵu 
Ŷeďo Ŷěkteré z jeho částí. Po jeho doďu OďjedŶatel Ŷeŵůže uplatňoǀat sleǀǇ z ceny.  

O ǀǇhlášeŶí Rizikoǀé čiŶŶosti rozhoduje OďjedŶatel.  
 

5.3. Stanovení priorit iŶĐideŶtů a požadaǀků a jejiĐh SLA 

 

5.3.1. Pro proǀozŶí prostředí 
 

Priorita  DefiŶiĐe prioritǇ požadavku 
ParaŵetrǇ řešeŶí 
požadavku – SLA 

Priorita 1 

KritiĐká  

Některé Ŷeďo ǀšeĐhŶǇ části SǇstéŵu selhalǇ a jsou zĐela 
ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh fuŶkčŶost oŵezeŶa tak, že je 
kritiĐkýŵ způsoďeŵ oǀliǀŶěŶa čiŶŶost SǇstéŵu.  

Odezva: 30 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: ϰ hodiny 

KaleŶdář: Ϯϰǆϳ 

Priorita 2 

VǇsoká 

ČiŶŶost SǇstéŵu je podstatŶě oŵezeŶa, Ŷěkteré části 
selhalǇ a jsou zĐela ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh fuŶkčŶost 
omezena tak, že je zásadŶíŵ způsoďeŵ oǀliǀŶěŶa 
čiŶŶost SǇstéŵu, Ŷapř. ŶeŶí dostupŶá jedŶa iŶstaŶĐe 
SǇstéŵu. 

Odezva: 30 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: ϴ hodin 

KaleŶdář: Ϯϰǆϳ 
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Priorita  DefiŶiĐe prioritǇ požadavku 
ParaŵetrǇ řešeŶí 
požadavku – SLA 

Priorita 3 

StředŶí 

SǇstéŵ je fuŶkčŶí pouze částečŶě, SǇstéŵ je oǀliǀŶěŶ 
selháŶíŵ Ŷeďo oŵezeŶíŵ Ŷěkteré ze sǇstéŵoǀýĐh fuŶkĐí 
podporujíĐíĐh důležité čiŶŶosti SǇstéŵu. Některá ze 
služeď z ǀŶějšího rozhraŶí ǀǇkazuje fuŶkčŶí ǀadǇ, pouze 
Ŷěkteré fuŶkĐe pro jedŶotliǀé ageŶdoǀé iŶforŵačŶí 
sǇstéŵǇ Ŷejsou plŶě fuŶkčŶí.  

Odezva:  60 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: Ϯϰ hodin 

KaleŶdář: Ϯϰǆϳ 

Priorita 4  

Nízká 

SǇstéŵ je operatiǀŶí, záǀada Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa čiŶŶost 
SǇstéŵu. VǇskǇtují se ŶedostatkǇ ŶepodstatŶé poǀahǇ, 
které způsoďují Ŷapříklad ŶekoŵfortŶí oǀládáŶí 
užiǀateleŵ ztěžujíĐí ďěžŶý proǀoz, resp. zǀǇšujíĐí 
praĐŶost čiŶŶostí v ďěžŶéŵ proǀozu. 
Priorita požadaǀku zároǀeň zahrŶuje situaĐe, kdǇ 
Ŷěkteré fuŶkĐe prokazatelŶě selhalǇ, ale Ŷejsou ǀ daŶý 
ŵoŵeŶt ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa řádŶý Đhod 
SǇstéŵu. 

Odezva: 60 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: ϱ dŶí 
KaleŶdář: ϭϬǆϱ 

Priorita 5 

OstatŶí 

Požadaǀkeŵ je žádost o podáŶí iŶforŵaĐe ;dotaz, 
ǀǇsǀětleŶíͿ. 
Priorita požadaǀku zároǀeň zahrŶuje situaĐe, kdǇ 
Ŷěkteré fuŶkĐe prokazatelŶě selhalǇ, ale Ŷejsou ǀ daŶý 
ŵoŵeŶt ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa řádŶý Đhod 
SǇstéŵu. 

Odezva: 60 minut 

ObnoveŶí SlužďǇ: 20 dŶů 

KaleŶdář: ϭϬǆϱ 
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5.3.2. Pro testoǀaĐí prostředí 
 

Priorita  DefiŶiĐe prioritǇ požadavku 
ParaŵetrǇ řešeŶí 
požadavku - SLA 

Priorita 3 

StředŶí 

Některé Ŷeďo ǀšeĐhŶǇ části testoǀaĐího prostředí 
SǇstéŵu selhalǇ a jsou zĐela ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh 

fuŶkčŶost oŵezeŶa tak, že je kritiĐkýŵ způsoďeŵ 
oǀliǀŶěŶa čiŶŶost testoǀaĐího prostředí SǇstéŵu. 

Odezva:  60 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: Ϯϰ hodiŶ 

KaleŶdář: Ϯϰǆϳ 

 

Priorita 4  

Nízká 

TestoǀaĐí prostředí SǇstéŵu je fuŶkčŶí pouze částečŶě, 
fuŶkĐe jsou dostupŶé s ŶáhodŶýŵ oŵezeŶíŵ ;oŵezeŶí 
rozsahu fuŶkĐe se projeǀí oďčasͿ. VǇskǇtují se nedostatky 

ŶepodstatŶé poǀahǇ, které způsoďují Ŷapříklad 
ŶekoŵfortŶí oǀládáŶí užiǀateleŵ ztěžujíĐí ďěžŶý proǀoz, 
resp. zǀǇšujíĐí praĐŶost čiŶŶostí ǀ ďěžŶéŵ proǀozu. 
Priorita požadaǀku zároǀeň zahrŶuje fuŶkĐe, které siĐe 
prokazatelŶě zĐela selhalǇ, ale Ŷejsou ǀ daŶý ŵoŵeŶt 
ǀǇužíǀáŶǇ a Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa řádŶý Đhod testoǀaĐí 
prostředí SǇstéŵu. 

Odezva: 60 minut 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ: ϱ dŶí 
KaleŶdář: ϭϬǆϱ 

 

Priorita 5 

OstatŶí 

Požadaǀkeŵ je žádost o podáŶí iŶforŵaĐe ;dotaz, 
ǀǇsǀětleŶíͿ. 
Priorita požadaǀku zároǀeň zahrŶuje situaĐe, kdǇ 
Ŷěkteré fuŶkĐe prokazatelŶě selhalǇ, ale Ŷejsou ǀ daŶý 
ŵoŵeŶt ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa řádŶý Đhod 
testoǀaĐího prostředí SǇstéŵu 

Odezva: 60 minut 

Obnovení SlužďǇ:  ϮϬ dŶů 

KaleŶdář: ϭϬǆϱ 

 

6. Sleva z ceny 

 

Slevy z ĐeŶǇ za ŶedodržeŶí Đelkoǀé dostupŶosti a za ŶedodržeŶí oďŶoǀǇ SlužďǇ ǀzŶiklé ǀ souvislosti se 

stejŶýŵ iŶĐideŶteŵ Ŷelze kuŵuloǀat. Při souďěhu sleǀ u téhož iŶĐideŶtu ďude uplatŶěŶa sleǀa, která 
předstaǀuje ŶejǀǇšší částku z hlediska peŶěžŶího ǀǇjádřeŶí. 

Sleǀa z ĐeŶǇ je defiŶoǀáŶa ǀ záǀislosti Ŷa prioritě iŶĐideŶtu či požadaǀku ǀ souladu s kaleŶdářeŵ pro 
daŶou prioritu ŶásledoǀŶě: 

Priorita 1 – Sleva 0,05 % z Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ za každou započatou ŵiŶutu po uplǇŶutí lhůtǇ 
Ŷa oďŶoǀeŶí SlužďǇ. 
Priorita 2 – Sleva 0,5 % z Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ za každou započatou hodiŶu po uplǇŶutí lhůtǇ 
Ŷa oďŶoǀeŶí SlužďǇ. 
Priorita 3 – Sleva 1,5 % z Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ za každýĐh započatýĐh Ϯϰ hodiŶ po uplǇŶutí 
lhůtǇ Ŷa oďŶoǀeŶí SlužďǇ. 
Priorita 4 – Sleva 3 % z Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ za každýĐh započatýĐh ϱ dŶí po uplǇŶutí lhůtǇ 
Ŷa oďŶoǀeŶí SlužďǇ. 
Priorita 5 – Sleva 5 % z Celkoǀé ŵěsíčŶí paušálŶí ĐeŶǇ za každýĐh započatýĐh ϭϬ dŶí po uplǇŶutí lhůtǇ 
Ŷa oďŶoǀeŶí SlužďǇ. 
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Použitá ŵetoda ǀýpočtu ǀýše sleǀǇ z ĐeŶǇ Služeď za ŶedodržeŶí poǀiŶŶostí PoskǇtoǀatele je defiŶoǀáŶa 
na každéŵ katalogoǀéŵ listu pro koŶkrétŶí Služďu. 
 

Pro účelǇ ǀýpočtu ǀýše sleǀǇ z ĐeŶǇ se použijí ŶásledujíĐí ŵetodǇ: 

6.1. Za nedodržeŶí Đelkoǀé ročŶí dostupŶosti ;katalogoǀé listǇ ISZRϬϭ–02,  ISZR22, ISZR23) 

Do Đelkoǀé ročŶí doďǇ ŶedostupŶosti se suŵarizují iŶterǀalǇ od doďǇ ǀzŶiku ŶedostupŶosti do doďǇ 
oďŶoǀeŶí služďǇ podle údajů ǀ reportiŶgu OďjedŶatele. Jestliže Đelkoǀá doďa ŶedostupŶosti přesáhŶe 
ŵaǆiŵálŶí poǀoleŶou doďu ;za kaleŶdářŶí rok Ŷeďo její poŵěrŶé části daŶé zahájeŶíŵ Ŷeďo 
ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀáŶí služďǇͿ, pak za přesahujíĐí doďu OďjedŶateli Ŷáleží sleǀa podle PrioritǇ ϭ a 
podle Priority 3 pro KL ISZR22.  

Doďa rizikoǀé čiŶŶosti se do doďǇ ŶedostupŶosti služďǇ Ŷezapočítáǀá. 

6.2. Za ŶedodržeŶí doďǇ odezǀǇ služďǇ ;katalogoǀý list ISZRϬϭ-01) 

Sleva z ĐeŶǇ za ŶedodržeŶí doďǇ odezǀǇ služďǇ se ǀǇhodŶoĐuje ǀždǇ za ukoŶčeŶý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 
(nebo jeho poŵěrŶou část daŶou zahájeŶíŵ Ŷeďo ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀáŶí služďǇͿ. JedŶotliǀé hodiŶoǀé 
intervaly s ǀǇhodŶoĐeŶýŵ KPI ϭ se sčítají podle priorit ǀ ŶiĐh dosažeŶýĐh KPI ϭ ;ǀiz katalogoǀý list 
ISZR01-ϬϭͿ a získají se ŵěsíčŶí součtǇ doďǇ plŶěŶí za prioritǇ ϭ až ϰ. Do ǀýpočtu se ŶezahrŶují tǇ 
hodinové iŶterǀalǇ, ǀe kterýĐh počet traŶsakĐí přijatýĐh Ŷa ǀŶějšíŵ rozhraŶí ISZR přesáhŶe ϯϮϰ.ϬϬϬ 
traŶsakĐí ;ϵϬ traŶsakĐí/sekuŶdu * ϲϬ sekuŶd * ϲϬ ŵiŶutͿ a dále tǇ hodiŶoǀé iŶterǀalǇ, do kterýĐh, ďǇť 
částečŶě, spadá doďa rizikoǀýĐh čiŶŶostí. 

Jestliže ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭ překročí doďu pro oďŶoǀeŶí služďǇ defiŶoǀaŶou pro 
prioritu 1 v čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ ;Ŷeďo jeho poŵěrŶou část daŶou zahájeŶíŵ Ŷeďo ukoŶčeŶíŵ 
poskǇtoǀáŶí služďǇͿ, OďjedŶatel ŵá Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ a její hodŶota se ǀǇpočítá podle definice pro 

prioritu 1 v čl. ϲ. této přílohǇ a pro časoǀý iŶterǀal, o který ďǇla doďa pro oďŶoǀu služďǇ překročeŶa. 

Jestliže ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭ Ŷepřekročí doďu pro oďŶoǀeŶí služďǇ defiŶoǀaŶou pro 
prioritu 1 v čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ ;Ŷeďo jeho poŵěrŶou část daŶou zahájeŶíŵ Ŷeďo ukoŶčeŶíŵ 
poskǇtoǀáŶí služďǇͿ, pak se ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu Ϯ Ŷaǀýší o hodŶotu ŵěsíčŶího součtu 
doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭ.  

Jestliže ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu Ϯ ;ǀčetŶě ŵožŶého ŶaǀýšeŶí o hodŶotu ŵěsíčŶího 
součtu doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭͿ překročí doďu pro oďŶoǀeŶí služďǇ defiŶoǀaŶou pro prioritu Ϯ 
v čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ ;Ŷeďo jeho poŵěrŶou část daŶou zahájeŶíŵ Ŷeďo ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀáŶí 
služďǇͿ, OďjedŶatel ŵá Ŷárok Ŷa slevu z ĐeŶǇ a její hodŶota se ǀǇpočítá podle defiŶiĐe pro prioritu Ϯ 
v čl. ϲ. této přílohǇ a pro časoǀý iŶterǀal, o který ďǇla doďa pro oďŶoǀu služďǇ překročeŶa. 

Jestliže ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu Ϯ ;ǀčetŶě ŵožŶého ŶaǀýšeŶí o hodŶotu ŵěsíčŶího 
součtu doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭͿ Ŷepřekročí doďu pro oďŶoǀeŶí služďǇ defiŶoǀaŶou pro prioritu Ϯ ǀ čl. 
ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ ;Ŷeďo jeho poŵěrŶou část daŶou zahájeŶíŵ Ŷeďo ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀáŶí služďǇ), 

pak se ŵěsíčŶí součet doďǇ plŶěŶí za prioritu ϯ Ŷaǀýší o hodŶotu ŵěsíčŶího součtu doďǇ plŶěŶí za 
prioritu Ϯ ;ǀčetŶě jejího ŵožŶého ŶaǀýšeŶí o hodŶotu ŵěsíčŶího součtu doďǇ plŶěŶí za prioritu ϭͿ. 

VǇhodŶoĐoǀáŶí ŵěsíčŶí doďǇ plŶěŶí a ǀýpočet sleǀǇ z ĐeŶǇ za prioritǇ ϯ a ϰ se proǀádí aŶalogiĐkǇ jako 
pro prioritu 2.      
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6.3. Při ŶedodržeŶí lhůtǇ pro oďŶoǀeŶí služďǇ ;katalogoǀé listǇ ISZRϬϲ, ISZRϬϳ, ISZRϭϬ, ISZRϭϯ 
a ISZR14) 

Při překročeŶí lhůtǇ Ŷa oďŶoǀeŶí služďǇ defiŶoǀaŶé ǀ čl. ϱ.ϯ.ϭ. této přílohǇ, resp. pro testoǀaĐí 
prostředí ǀ čl. ϱ.ϯ.Ϯ. této přílohǇ Ŷáleží OďjedŶateli sleva z ĐeŶǇ, jejíž hodŶota se ǀǇpočte podle čl. ϲ. 
této přílohǇ ǀ záǀislosti Ŷa prioritě iŶĐideŶtu, jež ŵu ďǇla staŶoǀeŶa ǀ Service Desku Objednatele.  

Doďa oďŶoǀeŶí služďǇ je iŶterǀal ŵezi doďou ǀzŶiku iŶĐideŶtu a doďou jeho ukoŶčeŶí Ŷeďo sŶížeŶí 
prioritǇ. Za doďu jeho ǀzŶiku se poǀažuje čas ǀǇtǀořeŶí zázŶaŵu o iŶĐideŶtu ǀ Service Desku 

OďjedŶatele a za doďu jeho ukoŶčeŶí se poǀažuje čas zŵěŶǇ jeho statusu Ŷa „ǀǇřešeŶý“ Ŷeďo čas 
sŶížeŶí jeho prioritǇ ǀ Service Desku Objednatele. 

Doďa rizikoǀé čiŶŶosti se do doďǇ oďŶoǀeŶí služďǇ Ŷezapočítáǀá. 

6.4. Při ǀǇhodŶoĐoǀáŶí ostatŶíĐh služeď 

V případě prodleŶí PoskǇtoǀatele s plŶěŶíŵ sǀé poǀiŶŶosti ŵá OďjedŶatel Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ Služeď 
ǀe ǀýši ϭϬ.ϬϬϬ,- Kč ďez DPH ;sloǀǇ: deset tisíĐ koruŶ českýĐhͿ, a to ǀ každéŵ případě takoǀého prodleŶí 
a za každý započatý deŶ z prǀŶíĐh ϭϬ dŶí prodleŶí, ode dŶe, ǀe kteréŵ ŵá daŶou poǀiŶŶost ǀ souladu 

s rozsaheŵ poskǇtoǀáŶí daŶé služďǇ plŶit. 

V případě prodleŶí PoskǇtoǀatele s plŶěŶíŵ sǀé poǀiŶŶosti po doďu delší Ŷež uǀedeŶýĐh ϭϬ dŶů ŵá 
OďjedŶatel Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ ǀe ǀýši ϮϬ.ϬϬϬ,- Kč ďez DPH ;sloǀǇ: dǀaĐet tisíĐ koruŶ českýĐhͿ, a to 
v každéŵ případě takoǀého prodleŶí a za každý další započatý deŶ prodleŶí ;tj. ŶásledujíĐí po uplǇŶutí 
uǀedeŶé lhůtǇ ϭϬ dŶůͿ, ode dŶe, ǀe kteréŵ ŵá danou povinnost v souladu s rozsaheŵ poskǇtoǀáŶí 
daŶé služďǇ plŶit. 

Nárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ Služeď se Ŷedotýká záǀazku PoskǇtoǀatele splŶit poǀiŶŶost, se kterou je 
v prodleŶí ;pokud je to ǀzhledeŵ k poǀaze předŵětŶé SlužďǇ oďjektiǀŶě ŵožŶéͿ. 
 

7. UplatŶěŶí slevy z ĐeŶǇ Služeď a ŵožŶost odstoupeŶí od SŵlouvǇ 

Součet ǀšeĐh poskǇtŶutýĐh sleǀ z ĐeŶǇ Služeď ǀ daŶéŵ ŵěsíĐi se odečte od Đelkoǀé ĐeŶǇ ǀšeĐh 
poskǇtŶutýĐh Služeď za daŶý ŵěsíĐ. OďjedŶatel ŵá za daŶý ŵěsíĐ Ŷárok Ŷa zaplaĐeŶí ĐeŶǇ za 
poskǇtŶuté SlužďǇ pouze ǀe ǀýši takto ǀǇpočteŶého rozdílu. 

V případě, že součet ǀšeĐh poskǇtŶutýĐh sleǀ z ĐeŶǇ poskǇtŶutýĐh Služeď ǀ daŶéŵ ŵěsíĐi je ǀǇšší Ŷež 
Đelkoǀá ĐeŶa poskǇtŶutýĐh Služeď za daŶý ŵěsíĐ, ďude ŶeuplatŶěŶý Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ Služeď 
uplatŶěŶ ǀ dalšíŵ ŵěsíĐi. 

V případě, že ǀýše ŶeuplatŶěŶé sleǀǇ z ĐeŶǇ Služeď přeǀýší součet CelkoǀýĐh ŵěsíčŶíĐh paušálŶíĐh ĐeŶ 
za ŶásledujíĐí ŵěsíĐe až do koŶĐe platŶosti SŵlouǀǇ, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ od SŵlouǀǇ odstoupit. 

PřípadŶé odstoupeŶí OďjedŶatele ŶiĐŵéŶě Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa již ǀzŶiklý Ŷárok OďjedŶatele Ŷa poskǇtŶutí 
slevy z ĐeŶǇ poskǇtŶutýĐh Služeď. 
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SezŶaŵ suďdodavatelů 

RealizačŶí týŵ 

 

PoskǇtoǀatel poskǇtuje SlužďǇ prostředŶiĐtǀíŵ ŶásledujíĐíĐh suďdodaǀatelů: 

 

 

SezŶaŵ čleŶů realizačŶího týŵu PoskǇtovatele 

 

Pozice KoŶtaktŶí údaje 

Specialista – ǀedouĐí 
realizačŶího týŵu 

Specialista –čleŶ realizačŶího 
týŵu týŵu 

 

Specialista –čleŶ realizačŶího 
týŵu týŵu 

 

Specialista – dataďázoǀá 
podpora 

Specialista – síťoǀá podpora 
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Specialista – síťoǀá podpora 

 

 

Specialista – ďezpečŶost IS 

 

Specialista - aplikace 

Specialista - infrastruktura 

 

ČleŶǇ realizačŶího týŵu lze ŵěŶit pouze se souhlaseŵ Oďjednatele. 
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ZásadǇ zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů 

 

1. ZákladŶí ustaŶoveŶí 

1.1. PoskǇtoǀatel ďude pro OďjedŶatele Ŷa základě SŵlouǀǇ zajišťoǀat čiŶŶosti, při kterýĐh doĐhází 
ke zpraĐoǀáŶí či zpřístupŶěŶí osoďŶíĐh údajů spraǀoǀaŶýĐh OďjedŶateleŵ ;„OsoďŶí údaje“Ϳ ve 

sŵǇslu § ϰ písŵ. eͿ ZOOÚ. PoǀiŶŶosti, které ǀǇplýǀají ze SŵlouǀǇ či z této PřílohǇ č. ϲ pro 
Poskytovatele v souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů, se uplatŶí oďdoďŶě roǀŶěž při 
případŶéŵ jiŶéŵ zpřístupŶěŶí OsoďŶíĐh údajů PoskǇtoǀateli. 

1.2 OsoďŶí údaje jsou pro OďjedŶatele zpraĐoǀáǀáŶǇ Poskytovatelem pro účelǇ a v rozsahu 

ŶezďǇtŶéŵ pro plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ při: 

(a) získání výstupních údajů z ISZR určených pro uživatele; a  

(b) uchovávání výstupních údajů z ISZR určených pro uživatele po dobu nejvýše dva (2) měsíce. 

1.3 Za tíŵto účeleŵ uǀedeŶýŵ ǀýše poǀěřuje OďjedŶatel Poskytovatele zpraĐoǀáŶíŵ OsoďŶíĐh 
údajů ǀ rozsahu údajů ǀedeŶýĐh ǀ ZákladŶíĐh registreĐh dle § ϭϴ, § Ϯϲ a § ϱϬ zákoŶa č. 111/2009 

Sď., o základŶíĐh registreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

2.  Povinnosti Poskytovatele 

2.1 Poskytovatel je při zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh údajů či přístupu k těŵto OsoďŶíŵ údajůŵ Ŷa základě 
této Smlouvy postupovat s Ŷáležitou odďorŶou péčí tak, aďǇ Ŷeporušil žádŶé ustaŶoǀeŶí ZOOÚ, 
zejŵéŶa poǀiŶŶosti podle § ϱ ZOOÚ ǀe spojeŶí s § ϳ ZOOÚ, či jiŶého práǀŶího předpisu Ŷeďo 
Ŷezpůsoďil skutečŶost, která ďǇ zŶaŵeŶala porušeŶí ZOOÚ, zejŵéŶa poǀiŶŶosti podle § ϱ ZOOÚ 
ǀe spojeŶí s § ϳ ZOOÚ, či jiŶého práǀŶího předpisu OďjedŶateleŵ. 

2.2 Jestliže Poskytovatel zjistí, že OďjedŶatel porušuje poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ZOOÚ, je ǀ souladu 

s § ϴ ZOOÚ poǀiŶeŶ jej Ŷa to ŶeprodleŶě upozorŶit a ǀ případě, že OďjedŶatel toto porušeŶí 
ŶeŶapraǀí do ϭϱ dŶů od píseŵŶého ǀǇrozuŵěŶí Poskytovatele, ukoŶčit zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh 
údajů či případŶě zaŵezit dalšíŵu zpřístupŶěŶí OsoďŶíĐh údajů. Pokud tak ŶeučiŶí, odpoǀídá za 
újŵu, která suďjektu OsoďŶíĐh údajů ǀzŶikŶe společŶě a ŶerozdílŶě s Poskytovatelem, číŵž ŶeŶí 
dotčeŶa jeho odpoǀědŶost podle ZOOÚ.  

2.3 Poskytovatel je poǀiŶeŶ řídit se při zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh údajů či získáŶí přístupu k OsoďŶíŵ 
údajůŵ Ŷa základě této Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit 

OďjedŶatele ďez zďǇtečŶého odkladu Ŷa ŶeǀhodŶou poǀahu pokǇŶů, jestliže Poskytovatel mohl 

tuto ŶeǀhodŶost zjistit při ǀǇŶaložeŶí ǀeškeré odďorŶé péče. Poskytovatel je v takoǀéŵ případě 
poǀiŶeŶ pokǇŶǇ proǀést pouze Ŷa základě píseŵŶého sděleŶí OďjedŶatele, že OďjedŶatel trǀá 
Ŷa proǀedeŶí takoǀýĐh pokǇŶů, jiŶak Poskytovatel odpoǀídá OďjedŶateli za případŶou škodu 
způsoďeŶou ǀzŶikeŵ poǀiŶŶosti OďjedŶatele hradit škodu Ŷeďo Ŷeŵajetkoǀou újŵu ǀ peŶězíĐh 
suďjektu OsoďŶíĐh údajů či pokutu Úřadu pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů ;„ÚOOÚ“Ϳ. 

2.4 Poskytovatel je v souladu s § ϭϬ ZOOÚ poǀiŶeŶ dďát, aďǇ žádŶý suďjekt OsoďŶíĐh údajů Ŷeutrpěl 
újŵu Ŷa sǀýĐh práǀeĐh, zejŵéŶa Ŷa práǀu Ŷa zaĐhoǀáŶí lidské důstojŶosti, a také dďá Ŷa oĐhraŶu 
před ŶeopráǀŶěŶýŵ zasahoǀáŶíŵ do soukroŵého a osoďŶího žiǀota suďjektů OsoďŶíĐh údajů. 

2.5 Jakŵile poŵiŶe účel, pro který ďǇlǇ OsoďŶí údaje zpraĐoǀáŶǇ či zpřístupŶěŶǇ, Ŷeďo Ŷa základě 
žádosti suďjektu údajů podle § Ϯϭ ZOOÚ, je Poskytovatel ǀe sŵǇslu § ϮϬ ZOOÚ poǀiŶeŶ Ŷa 
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základě a v souladu s pokǇŶǇ OďjedŶatele proǀést likǀidaĐi OsoďŶíĐh údajů Ŷeďo tǇto OsoďŶí 
údaje předat OďjedŶateli. 

2.6 V případě, že se kterýkoli suďjekt OsoďŶíĐh údajů ďude doŵŶíǀat, že OďjedŶatel nebo 

Poskytovatel proǀádí zpraĐoǀáŶí jeho OsoďŶíĐh údajů, které je ǀ rozporu s ochranou 

soukroŵého a osoďŶího žiǀota suďjektu OsoďŶíĐh údajů Ŷeďo ǀ rozporu se zákoŶeŵ, zejŵéŶa 
budou-li OsoďŶí údaje ŶepřesŶé s ohledeŵ Ŷa účel jejiĐh zpraĐoǀáŶí či zpřístupŶěŶí, a ve smyslu 

§ Ϯϭ ZOOÚ požádá Poskytovatele o ǀǇsǀětleŶí Ŷeďo ďude požadoǀat odstraŶěŶí ǀzŶiklého staǀu, 
zavazuje se Poskytovatel o toŵ ŶeprodleŶě iŶforŵoǀat OďjedŶatele. 

2.7 Poskytovatel odpoǀídá OďjedŶateli za škodu způsoďeŶou OďjedŶateli ǀzŶikeŵ poǀiŶŶosti 

Objednatele hradit v souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ či zpřístupŶěŶíŵ OsoďŶíĐh údajů Ŷa základě 
této SŵlouǀǇ jakoukoli Ŷáhradu škodǇ Ŷeďo Ŷeŵajetkoǀou újŵu ǀ peŶězíĐh suďjektu OsoďŶíĐh 
údajů či pokutu ÚOOÚ ǀ důsledku porušeŶí poǀiŶŶostí uložeŶýĐh Poskytovateli zákoŶeŵ Ŷeďo 
touto Smlouvou. 

2.8 Poskytovatel je poǀiŶeŶ OďjedŶateli ŶeprodleŶě ozŶáŵit proǀedeŶí koŶtrolǇ ze straŶǇ ÚOOÚ 
a poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷa jeho žádost podroďŶé iŶforŵaĐe o průďěhu koŶtrolǇ a kopii 

koŶtrolŶího protokolu. V případě zahájeŶí spráǀŶího řízeŶí o uložeŶí opatřeŶí k Ŷápraǀě a/Ŷeďo 
uložeŶí pokutǇ ;„SprávŶí řízeŶí“Ϳ je Poskytovatel roǀŶěž poǀiŶeŶ tuto skutečŶost ŶeprodleŶě 
ozŶáŵit OďjedŶateli a poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷa jeho žádost podroďŶé iŶforŵaĐe o průďěhu 
a ǀýsledĐíĐh SpráǀŶího řízeŶí, popř. OďjedŶateli poskǇtŶout plŶou ŵoĐ k ŶahlížeŶí do spisu 
týkajíĐího se SpráǀŶího řízeŶí. Poskytovatel je poǀiŶeŶ plŶit poǀiŶŶosti koŶtroloǀaŶého podle 
zǀláštŶího práǀŶího předpisu upraǀujíĐího postup ÚOOÚ při ǀýkoŶu koŶtrolǇ a zavazuje se 

(a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole, 

(b) podat ŶáŵitkǇ proti koŶtrolŶíŵ zjištěŶíŵ uǀedeŶýŵ ǀ protokolu o kontrole, pokud o to 

OďjedŶatel požádá, 

(c) informovat Objednatele o způsoďu proǀáděŶí opatřeŶí k odstraŶěŶí zjištěŶýĐh Ŷedostatků 
uložeŶýĐh iŶspektoreŵ ÚOOÚ a 

(d) respektoǀat požadaǀkǇ OďjedŶatele Ŷa odstraŶěŶí zjištěŶýĐh Ŷedostatků ǀ souladu 

s opatřeŶíŵ uložeŶýĐh iŶspektoreŵ ÚOOÚ.  

3.  OpatřeŶí k zajištěŶí zaďezpečeŶí oĐhraŶǇ OsoďŶíĐh údajů 

3.1 Poskytovatel se zaǀazuje, že ǀe sŵǇslu § ϭϯ odst. ϭ ZOOÚ přijŵe ǀeškerá teĐhŶiĐká a orgaŶizačŶí 
opatřeŶí, která způsoďeŵ staŶoǀeŶýŵ ǀ ZOOÚ či ǀ jiŶýĐh záǀazŶýĐh práǀŶíĐh předpiseĐh zajistí 
zaďezpečeŶí oĐhraŶǇ OsoďŶíĐh údajů, a která ǀǇloučí ŵožŶost ŶeopráǀŶěŶého Ŷeďo Ŷahodilého 
přístupu k OsoďŶíŵ údajůŵ, k jejiĐh zŵěŶě, zŶičeŶí či ztrátě, ŶeopráǀŶěŶýŵ přeŶosůŵ, k jejich 

jiŶéŵu ŶeopráǀŶěŶéŵu zpraĐoǀáŶí, zpřístupŶěŶí, jakož i k jiŶéŵu zŶeužití OsoďŶíĐh údajů. Tato 
poǀiŶŶost platí i po ukoŶčeŶí zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh údajů. 

3.2 Poskytovatel se zaǀazuje zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, že přijŵe ŶásledujíĐí orgaŶizačŶí 
a teĐhŶiĐká opatřeŶí: 
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(a)  poǀěří zpraĐoǀáŶíŵ OsoďŶíĐh údajů či získáŶíŵ přístupu k OsoďŶíŵ údajůŵ pouze sǀé ǀǇďraŶé 
zaŵěstŶaŶĐe, které poučí o jejiĐh poǀiŶŶosti zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost ohledŶě OsoďŶíĐh údajů 
a o dalšíĐh poǀiŶŶosteĐh, které jsou poǀiŶŶi dodržoǀat tak, aďǇ Ŷedošlo k porušeŶí ZOOÚ či 
jiŶýĐh platŶýĐh práǀŶíĐh předpisů; 

(b)  Ŷesǀěří zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh údajů či získáŶí přístupu k OsoďŶíŵ údajůŵ jakékoliǀ třetí osoďě 
ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele; 

(c)   ďude použíǀat odpoǀídajíĐí teĐhŶiĐké zařízeŶí a prograŵoǀé ǀǇďaǀeŶí způsoďeŵ, který ǀǇloučí 
ŶeopráǀŶěŶý či Ŷahodilý přístup k OsoďŶíŵ údajůŵ ze straŶǇ jiŶýĐh osoď, Ŷež poǀěřeŶýĐh 
zaŵěstŶaŶĐů Poskytovatele; 

(d)   ďude OsoďŶí údaje uĐhoǀáǀat ǀ Ŷáležitě zaďezpečeŶýĐh oďjekteĐh a místŶosteĐh; 

(e)  OsoďŶí údaje ǀ elektroŶiĐké podoďě ďude uĐhoǀáǀat Ŷa zaďezpečeŶýĐh serǀereĐh Ŷeďo Ŷa 
ŶosičíĐh dat, ke kterýŵ ďudou ŵít přístup pouze poǀěřeŶé osoďǇ Ŷa základě přístupoǀýĐh kódů 
či hesel a ďude OsoďŶí údaje praǀidelŶě zálohoǀat; 

(f) zajistí dálkoǀý přeŶos OsoďŶíĐh údajů ďuď pouze prostředŶiĐtǀíŵ ǀeřejŶě ŶepřístupŶé sítě, 
Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ zaďezpečeŶého přeŶosu po ǀeřejŶýĐh sítíĐh, a to v souladu s dohodou 

s Objednatelem o úroǀŶi daŶého zaďezpečeŶého přeŶosu; 

(g) píseŵŶé dokuŵeŶtǇ oďsahujíĐí OsoďŶí údaje ďude uĐhoǀáǀat Ŷa zaďezpečeŶéŵ ŵístě, 
přičeŵž ďude ǀést řádŶou eǀideŶĐi o pohǇďu takoǀýĐh píseŵŶýĐh dokuŵeŶtů; 

(h) při ukoŶčeŶí zpraĐoǀáŶí OsoďŶíĐh údajů zajistí Poskytovatel dle dohody s Objednatelem 

fǇziĐkou likǀidaĐi OsoďŶíĐh údajů, Ŷeďo tǇto OsoďŶí údaje předá OďjedŶateli. 

3.3 Poskytovatel je ǀe sŵǇslu § ϭϯ odst. Ϯ ZOOÚ poǀiŶeŶ zpraĐoǀat a dokuŵeŶtoǀat přijatá 
a proǀedeŶá teĐhŶiĐko-orgaŶizačŶí opatřeŶí k zajištěŶí oĐhraŶǇ OsoďŶíĐh údajů ǀ souladu se 

ZOOÚ a jiŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ; OďjedŶatel je opráǀŶěŶ si takovou dokumentaci od 

Poskytovatele kdǇkoliǀ ǀǇžádat k ŶahlédŶutí. 
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Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe 

 

Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe pro ID SlužďǇ ISZR05 – Maintenance SW: 
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Přehled ŵaiŶteŶaŶĐe pro ID SlužďǇ ISZR06 – Servis HW: 
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