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.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smiouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)
b)

b)

d)

e)

licence, tj. prava k uzivani SW aplikace pro Evidenci zakazek objednatele (déle jen Systém),
implementaéni sluzby provadéne s cilem nastaveni Systému do podoby definované Rozdilovou
analyzou, ktera je uvedena v pfiloze této smiouvy,
Soutasti implementagnich sluzeb s cilem nastaveni Systému jsou tyto prace a sluzby:

»  Programovani Uprav aplikace dle rozdilové analyzy

= Vypracovani uzivatelské a provozni dokumentace

» Instalace aplikace v HW/SW prostfedi objednatele

»  Vytvoteni OLAP databaze pro reporting

»  Skoleni Systému v rozsahu 2 &lovékodnt

« Tvorba zakladniho reportingu v rozsahu 2 &lovékodnU

» Asistence v testovacim rezimu

= 3 cesty spojené s instalaci a gkolenim Systému

sluzby podpory zdkaznika pfi uzivani Systému dle jejich popisu uvedeného v piiloze Popis
sluzeb podpory.

.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licenéni ujednani poskytuje
multilicence Systému, pro neomezeny pocet uzivateld.

Implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze Postup
implementace.

Sluzby podpory budou poskytovany od nasledujiciho mésice po podepsani Protokolu o prevzeti
dila.

V ptiloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

n.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuti licenci Systému v rozsahu dle &l. Il. této smiouvy €ini 300.000,- KE bez
DPH. Cena licenci bude fakturovana k datu G&innosti této smlouvy.

Cena implementaé&nich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze Pfedpokladany rozsah sluzeb &ini
celkem 356.600,- K& bez DPH a bude fakturovana takto:

70 % ceny nastaveni Systemu k datu predani do zkusebniho provozu,
30 % ceny nastaveni Systemu k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila

Standardni sazba pro analyticke, implementa¢ni a $kolici sluzby nad ramec rozsahu pfedmeétu
pinéni uvedeného v této smlouvé &ini 1.850,- K&/&lovékohodinu bez DPH.

Kvartalni cena sluzeb podpory &ini 15.900,- K& bez DPH a je podrobnéji rozepsana v piiloze
Cena sluzeb podpory. Kvartéini cena sluzeb podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni
za&atku dalsiho kvartalniho obdobi. Poprveé bude fakturovana ke dni zahajeni poskytovani téchto
sluzeb. Pokud bude smlouva Gginna pouze po cast kvartalniho obdobi, bude zhotovitel fakturovat
pouze adekvatni &ast kvartaini ceny.

Konzultace nad kvartélni objem pfedplacenych konzultaci v ramci sluzeb podpory budou
zhotovitelem fakturovany ve vy$i skuteéné odpracovanych a objednatelem odsouhlasenych
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f)

g)

h)

)

k)

b)

c)

d)

e)

f)
a)

h)

&lovékohodin ihned po poskytnuti téchto konzultaci nejpozdéji k poslednimu dni mésice, v némZ
bylo poskytnuti techto konzultaci objednatelem odsouhlaseno.

K ceng sluzeb bude pficitéana cena cestovného v pfipade, se budou vykonavany mimo sidlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjisténa ocenénim poctu cest a dohodnuté vzdalenosti a doby
trvani cesty do mista vykonavani prace a zpel sazbami cestovného. Sazby cestovneho byly
stanoveny na 600,- K&/CH bez DPH za kazdého z konzultantl a 9,- K&lkm bez DPH bez ohledu
na po&et konzultantl.

Prvni 3 cesty jsou zahrnuty v cené implementacnich sluzeb.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (&) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady ugetfenych cest, ale jako soucast cestovného mu budou prefakturovany skuteéné naklady
na ubytovani v piiméfené kvalité.

Ke véem cenam bude a&tovano DPH dle platnych datovych predpisu. vsechny faktury budou mit
vedkeré nalezitosti dafového a ucetniho dokladu. Lhita splatnosti plateb bude 14 kalendainich
dnl ode dne dorugeni faktury do sidla objednatele.

Pro pfipad, ze shotovitel nedodrzi dobu pinéni, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 0,03 % z ceny nesplnéné Casti predmetu plnéni za kazdy den prodleni.

Pro piipad, Ze objednatel bude Vv prodleni s uhradou vystavené faktury shotovitele, je povinen
zaplatit zhotoviteli Urok z prodieni ve vysi 0,03%z nezaplacené tastky za kazdy den prodleni.

V pfipadée prodleni objednatele s placenim faktury deldim nez 60 dni je shotovitel opravnén az
do zaplaceni zabranit dalsimu uzivani Systemu. Veskeré piipadné skody objednatele jdou na vrub
objednatele.

Iv.
OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smiuvni strany uznavaji zavaznost schvéalenych Zapisl z jednani veetné pozadavkl na obé
smiuvni strany. Nedodrzeni termint obsazenych v Zapisech z jednani muze mit za nasledek
posun terminl obsazenych v této smiouve.

Obeé strany uznévaji zasadni dUlezitost Implementacniho projektu jako jediného zadani
pro nastaveni Systému. Zmény Implementacniho projektu jsou mozné pouze Za podminek

definovanych v pfiloze Postup implementace.

Obe smiuvni strany prohlasuji, Zze vzajemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-mail)
pro dorucovani pisemnosti. V pripade zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat
pisemnost doporuceng postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné mysli dodatek

ke smiouvé, vypovéd smiouvy, apod.

Objednate! zajisti u vech udastnikl projektu na své strané miéenlivost a ochranu know how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se Vv souvislosti s touto smiouvou dozvi nebo ktere
mu budou dle této smiouvy zpfistupnény. Smluvni pokuta v pfipade poruseni tohoto ujednani ¢ini
500.000,- KC se splatnosti 14 dni od jejiho vydétovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zajistit u vsech géastnikll projektu na sve strané micenlivost O véech
skutecnostech tykajicich se objednatele, které nejsou vefejné pfistupny a 0 kterych se zhotovitel
dozvi v souvislosti s praci pro objednatele. V pfipadé prokazatelného porugeni tohoto ujednani
&ini smluvni pokuta 500.000,- KC se splatnosti 14 dni od jejiho vyuétovani ohjednatelem.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materialech zhotovitele.

Objednatel je povinen ptedavat zhotoviteli informace potfebné k pinéni predmétu smiouvy bez
zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouZit pro plnéni pfedmeétu smlouvy treti stranu (subdodavatele).

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy vzdaleny
pistup k Systemu ze sidla zhotovitele a piistup k systému v sidle objednatele.
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V.
ZARUKA

a) Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 2 let od pfevzeti dila objednatelem na zaklade
predavaciho protokolu

b) Zhotovitel zaruéuje, ze Systém bude pracovat v souladu s dokumentaci a na zakladé zaveérl
zpracovaného dokunentu: ,rozdilova analyza zavedeni systému pro evidenci investi¢nich zakazak
VKM".

c) Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdé&ji do konce zaruéni doby pisemnou formou.
Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatn& bez zbyte¢ného odkladu.
Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou dokumentaci.

d) Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy,

Systém nebyl objednatelem instalovan v souladu s dokumentaci,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zniceny konfigura&ni soubory Systému,
souborly nebo &4st/i souboru/l v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i znicenly,
do&lo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

VI.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

a) Tato smlouva nabyva platnosti a aginnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami.
Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

b) Smlouva se ukonéuje z nasledujicich davodl:

pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odebranim licenci a odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného porugeni smiuvnich
povinnosti druhou smluvni stranou,
e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smiuvni stranou v piipade prokazatelného
neplnéni pozadavkl vyplyvajicich z této smiouvy druhou smiuvni stranou po vice nez 60 dni,
pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran.
vypovédi s vypovédni dobou 6 meésicU. Vypovédni doba zatne bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

¢) V pfipadé ukonéeni smlouvy z diivodll na stran& objednatele méa objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
vyuétovani zhotovitelem.

d) Poskytovani sluzeb podpory je mozné ukoné&it i bez uvedeni diivodu na zékladé pisemné vypovedi
podané kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni thita &ini 3 mésice a zaina bézet prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

VIL.
ZAVERECGNA USTANOVENI

a) Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a ob& smiuvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
geskych soud(l.

b) Zmény a doplitky této smlouvy musi byt uginény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementa¢niho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
z nich. Ve stejném po&tu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

d) Ugastnici této smlouvy prohlaguji, Ze smlouvu uzavieli po zralé Uvaze, svobodné& a vazné, nikym
a nicim k tomu nenuceni. Zarovefi prohladuji, ze se detailné seznamili s textem smlouvy, véetné
priloh, Ze rozuméji uZzivanym pojmim a Ze k textu smiouvy nemaji Zadnych vyhrad.
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VI
PRILOHY

P¥iloha Licenéni ujednani

Piiloha Rozdilova analyza zavedeni systému pro evidenci investi¢nich zakazek
Priloha Postup implementace

Ptiloha HW a SW podminky

Ptiloha Odpovédné osoby

Ptiloha Predpokladany rozsah sluZeb

Ptiloha Popis sluzeb podpory

Pfiloha Cena sluzeb podpory

V Hradci Kralové dne 15. 4. 2014 V Kladné dne

zIotovte ‘

Se znénim textu smlouvy souhlasi Datum
156. 4. 2014

i 2 I 15.4. 2014
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PRILOHA
LICENCNi UJEDNANI

a) K uzivani Systemu se Zhotovitel zavazuje poskytnout licence pro neomezeny potet uzivatell
objednatele.

b) Zhotovitel mize objednateli odebrat licence a odstoupit od smiouvy. Odstoupeni od smiouvy

nabyva Uginnosti ode dne dorugeni, po uplynuti 3 mésicl.

c) Zhotovitel mize objednateli odebrat licence pouze za nasledujicich podminek:

o jestlize dojde k neoprévnénému ifeni nebo distribuci Systému objednatelem,

o jestlize dojde k neopravnénému uZivani licenci MS SQL Serveru v rozporu s timto licenénim
ujednanim, pokud byly licence MS SQL Serveru touto smlouvou poskytnuty,

e jestlize objednatel nezaplati cenu nebo Cast ceny dle této smiouvy do 60 kalendafnich dnli po
Ihate splatnosti prislugné faktury,

pokud dojde ke zrugeni nebo zaniku spole¢nosti objednatele,
e pokud bude objednatel popirat vlastnické prava zhotovitele k Systemu.

d) Pii odebrani vsech licenci z jakéhokoliv divodu se objednatel zavazuie, Ze:

o vrati veskera originalni instaladni média a dokumentaci k Systému,

« zni&i véechny kopie instalaci a dokumentaci k Systému v elektronicke i papirové forme,
o ukondi veskeré pouzivani Systemu,

e pisemné potvrdi provedeni vyse uvedenych opatfeni.

e) Objednateli udélené licence jsou nepfevoditelne. Objednatel nema pravo si potizovat zadné kopie
programu s vyjimkou zaloznich kopii. Objednatel mé pravo uzivat Systém pouze pro svoji potfebu.

f) Objednatel bere na védomi, Ze Systém je vyluénym dugevnim viastnictvim a obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se, Ze se nepokusi zpétné analyzovat ani jinym zplsobem
zpétné ziskat zdrojovy tvar programu. Objednatel dale uznava, ze tvlrcem programového

s

vybaveni je zhotovitel a iskéva touto smlouvou pouze prava zde specifikovana.

g) Objednatel souhlasi s tim, Ze zajisti piiméfena bezpe&nostni opatfeni, aby se zabranilo
nedovolenému vyuzivani programd, jejich zkopirovani, zcizeni &i pouziti treti osobou.
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PRILOHA
ROZDILOVA ANALYZA ZAVEDENi SYSTEMU PRO EVIDENCI INVESTICNICH ZAKAZEK

Rozdilova analyza byla vytvofena na zakladé samostatné objednavky a objednatelem byla prevzata
dne 5. 3. 2014 a v podobé takto pfevzaté je nedilnou soucasti této smlouvy.
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PRILOHA

POSTUP IMPLEMENTACE

a) Realizace a prevzeti vyvojovych praci bude probihat v niZze uvedenych krocich.

b)

c)

d)

e)

Etapa vécného pinéni Terminy
1 | Zah3jeni projektu 1.5.2014
2 | Ptipraveni HW/SW podminek pro instalaci Sytemu Do 12 tydnl od zahdjeni projektu
3 | Programovani Gprav Systému dle rozdilove analyzy Do 12 tydnl od zahajeni projektu
4 | Instalace Systému pro zku$ebni provoz Do 12 tydn( od zahajeni projektu
. , . Do 2 tydni od Instalace Systému
5 | Skoleni pro zkugebni provoz a pfedani dokumentace oro zkugebni provoz
6 Podpis protokolu o pfedani a pevzeti do zkusebniho Do 2 tydnii od Instalace Systému
provozu pro zkugebni provoz
7 | Zahéjeni zku$ebniho provozu Do 2 tydnd od Inste’llace Systemu
pro zkugebni provoz
. . . Do 3 tydnll od Zahajeni
8 | Protokol o vadach Systému ve zkuSebnim provozu Zkugebniho provozu
- . . Do 2 tydni od piedani Protokolu
9 | Odstranéni vad Systému ve zkudebnim provozu o vadach Systému
" . . Do 1 tydne od Odstranéni vad
10 | Priprava Systemu pro ostry provoz Systému ve zkugebnim provozu
11 | Skoleni pro ostry provoz Do 1 tydne od P,r ipravy systemu
pro ostry provoz
12 | Podpis protokolu o akceptaci dila Do 1 tydne od P’r ipravy systemu
pro ostry provoz
13 Zahajeni ostrého provozu Systému, zahajeni zaruéni Do 1 tydne od Pfipravy systemu
doby a poskytovani sluzeb podpory pro ostry provoz

Objednatel je povinen pfipravit HW/SW podminky pro instalaci SW aplikace v souladu s pfilohou
této smlouvy &. 4 HW/SW podminky. Zhotovitel provede instalaci SW aplikace a $koleni vybranych
uzivateld, ktefi se budou uéastnit zkusebniho provozu a budou testovat aplikaci. Soutasti $koleni
bude piedani uzivatelské a provozni dokumentace.

Objednatel je povinen podpisem Protokolu o pievzeti do zkusebniho provozu pievzit SW aplikaci
do zkugebniho provozu, pokud b&hem $koleni pro zkusebni provoz nebyly zjistény vady branici
zahajeni zkugebniho provozu.

V pribéhu zkugebniho provozu budou opravnéni pracovnici Objednatele hlasit Zhotoviteli pfipadné
vady, které bude Zhotovitel povinen odstrafiovat v pribéhu zku$ebniho provozu nebo po jeho
ukonéeni, nejpozdéji do instalace SW aplikace pro ostry provoz. Na zavér zkusebniho provozu
pfedd Objednatel Zhotoviteli Protokol o vadach ve zkuSebnim provozu, ktery bude obsahovat
seznam véech vad zjisténych v prib&hu zkusebniho provozu a dosud neodstranénych. Nepieda-li
Objednatel Zhotoviteli do terminu ukon¢eni zkusebniho provozu Protokol o vadach ve zkusebnim
provozu, ma se za to, ze SW aplikace nemaji zadné neodstran&né vady. Vadou se rozumi pouze
ptipadné rozpory oproti Rozdilové analyze pfevzate v pfedchozich krocich. Naméty a poZadavky
uzivateltl ve zkugebnim provozu nad ramec Rozdilové analyzy mohou byt v pfipadé drobnych
pozadavkl po dohodé obou stran fe$eny v ramci zkusebniho provozu nebo v pfipadé vétsich
pozadavki aZ po pirevzeti SW aplikace do ostrého provozu.

Objednatel je povinen podepsénim Protokolu o akceptaci dila bezodkladn& pfevzit SW aplikaci
do ostrého provozu, pokud zhotovitel odstranil véechny vady dila zaznamenané v Protokolu o
vadach ve zkugebnim provozu. Podepsanim Protokolu o akceptaci dila je zahdjeno zaruéni obdobi
a poskytovani sluzeb podpory.
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PRILOHA
HW A SW PODMINKY
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY
POZICE JMENOVANA OSOBA JMENOVANA OSOBA
ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE

Garant projektu

Vedouci projektu

Kli€ovy uzivatel _

Spravce Systému

Opravnény pracovnik %

pro sluzby podpory

Resitelsky tym

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a Evidenci prace
a dale v prib&hu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci konzultaci.

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v této
smlouvé.

V pfiloze Popis sluZzeb podpory jsou popsany ¢innosti souvisejici s opréavnénymi pracovniky pro sluzby
podpory.

Garanti a vedouci projektu za obé& strany tvofi Fidici vybor projektu. V piipadé spornych bodi je
vedouci projektu kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech
rozhodne.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob. Tato
zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.

-10-
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. _ PRILOHA 5
PREDPOKLADANY ROZSAH SLUZEB

IMPLEMENTACNI SLUZBY POCET CD CENA
Programovani Uprav aplikace dle rozdilové analyzy 200.000,-
Vypracovani uzivatelské a provozni dokumentace 15.000,-
Instalace aplikace v HW/SW prostiedi objednatele 20.000,-
Vytvoreni OLAP databaze pro reporting 35.000,-
Skoleni Systému 2 29.600,-
Tvorba zakiadniho reportingu 1 14.800,-
Asistence v testovacim rezimu 2 29.600,-
3 cesty 12.600,-

Cena Implementa&nich sluzeb je podminéna moznosti jejich realizace pomoci vzdaleného pfistupu
k Systému ze sidla zhotovitele.

Tento rozsah sluzeb predpoklada délbu zodpovédnosti mezi obé strany tak, jak je definovano v pfiloze
Postup implementace.

Doporutujeme vnimat realizaci projektu jako spole¢neé dilo pracovnikil objednatele a zhotovitele. Bez
dostateéné aktivniho zapojeni pracovnikil objednatele neni mozné realizovat projekt tak, aby
zhotoviteli za rozumné naklady poskytoval otekavané pfinosy. Vysoké a aktivni zapojeni pracovnik(l
objednatele zaroven snizuje néklady objednatele na projekt.

Skutegny rozsah asistengnich sluzeb zavisi pfedev8im na mife soucinnosti pracovnikl objednatele,
ptedev&im na jejich pfipravenosti na kazdé jednani a na mife a kvalité jejich zapojeni do &innosti, které
Ize po zaskoleni realizovat b&Zznym uzivatelskym zplisobem.

Maximalni sou&innosti se rozumi, Ze pracovnici zakaznika realizuji véechny &innosti, které Ize po nich
rozumné pozadovat, které Ize realizovat uZivatelskym zplUsobem, tedy bez pouZiti implementacnich €i
programatorskych nastrojd, a k nimz byli objednatelem proskoleni.
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PRILOHA
POPIS SLUZEB PODPORY

Sluzby podpory zahrnuiji:
¢ piistup do aplikace HelpDesk,

o sluzbu Feéeni incidentl pfi uivani Systému v&etné odstrafiovani vad, v&etné naroku na patche
s odstran&nymi vadami Systému (déle jen ,sluzba fe$eni incidentu”),

o konzultaéni sluzby - narok na poskytovani informaci a asistentni a implementa¢ni sluzby pfi
uzivani a rozvoji Systému,

Pfistup do aplikace HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup do
aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale jen
Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna zwww.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hlaseni
incidentd, objednavani konzultagnich sluzeb a dal$i komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici
objednatele jsou povinni ji uzivat zplisobem uvedenym v obdrzenych Pokynech.

Sluzba Fe$eni incidentt

Sluzbou feeni incidentll se rozumi piijem hlageni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace
HelpDesk od opravnénych pracovnikl objednatele a odstrafovani vad Systému témito zpravami
oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamendvat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vytedeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

Vyfe$enim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijateiného jiného feseni nebo
navodu na dotasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni vady k
vyfeseni tteti strang (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané tieti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident
povazuje za vadu &i nikoliv.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu ihned po obdrZeni
hlaseni o incidentu od objednatele.

Pokud bude oprava vady fe$ena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Pokud bude oprava vady fe§ena prostfednictvim instalace nové verze ¢i buildu (patche) Systému,
bude instalace provedena zhotovitelem dle postupu uvedeného u sluzby Upgrade.

V pfipadé, %e po nahlé$eni incidentu bude zhotovitelem zji$téno, Ze incident je zplisoben
nekorektnim jednanim objednatele, méa zhotovitel narok na proplaceni nakladi za zjisténi pficiny
incidentu ve vysi nasobku poétu hodin stravenych zjistovanim pfiginy incidentu a aktualni standardni
sazby za &lovékohodinu. Tyto naklady Ize také uhradit Cerpanim predplacenych konzultagnich sluzeb.

Konzultaéni sluzby
Poskytované konzultaéni sluzby se déli na nékolik skupin s rliznym rezimem poskytovani dale
specifikovanym:
- poskytovani informaci,
- asistenéni sluzby pfi uzivani Systému,
- implementadni sluzby pro rozvoj a zmény nastaveni Systemu.

Poskytovanim informaci se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravn&nym pracovnikim
objednatele prostfednictvim telefonu, mailu, skype nebo jinou formou vzdalené komunikace.
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Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny Vv pracovni dobeé pracovnik( zhotovitele. Doba trvani
jednotlivych konzultaci by neméla presahnout nékolik minut.

Objednatel obdrzi pfi zahajeni poskytovani této sluzby podpory kontakty na pracovniky zhotovitele
odpovédné za poskytovani této sluzby.

Pracovnici zhotovitele zpravidlia jednou mésiéné zaznamenaji do aplikace HelpDesk poskytnuti
této siuzby spolu s informaci o terpéni ptedplacenych &lovékohodin touto sluzbou za uplynulé obdobi
nebo s informaci o provedeni fakturace téchto hodin v pfipadé vy&erpani predplacenych hodin.

Asistenénimi sluzbami pfi uzivani Systému se rozumi poskytovani napfiklad téchto sluzeb:
. asistence s tvorbou reportd,
- asistence pti sestavovani planu,
- asistence pfi nastavovani vazebnich tabulek, hierarchii dimenzi apod.,
- dogkolovani uzivatell,
- a podobné ginnosti.
Predmétem asistenénich sluzeb nejsou zadné zmeény nastaveni Systému.

Vyuziti asisten&nich sluzeb je velmi dilezité v pocatcich rutinniho uzivani Systemu s cilem pomoci
rychlému nabéhu Systému do rutinniho  provozu, brzkého Ziskani prvnich pfinosd a zajisténi
efektivhiho uzivani Systemu. Na zakladé zkusenosti z mnoha projektd velmi doporugujeme vyuziti
téchto asistencnich sluzeb, protoZe vyrazné sefektiviiuji prechod systemu do rutinniho provozu a

napomahaji rychlému aktivnimu uZivani systemu.

Efektivnim zpUsobem vyuziti asistencnich sluzeb jsou také navstévy controllingovych poradcl
shotovitele. Cilem téchto navétév jsou navrhy opatfeni ke zlepseni vyuZitelnosti Systému, ke zvyseni
jeho pridane hodnoty, pfipadné navrhy daliho rozvoje controllingového systému Fizeni a jeho podpory
Systemem V reakci na stale probihajici interni a externi zmeny. Zpravidla se jedna minimalné o
zkvalitnéni reportingu, planovaciho procesu, kalkuladniho systému a analyz odchylek, revize

motivaéniho systému apod.

Implementaénimi sluzbami pro rozvoj a zmény nastaveni systému se rozumi provadeéni
implementa&nich praci na zakladé pozadavkl objednatele, jejichz cilem je zména nastaveni Systému
nebo roz&ifeni Systému o noveé oblasti.

Asistenéni i Implementa&ni sluzby se vykonavaj zpravidla bud vzdaleng, nebo v sidle objednatele.
Minimalini doba Asisten&nichi implementa&nich sluzeb mimo sidio zhotovitele jsou 4 hodiny veelku.

Asistenéni | Implementaéni sluzby si objednatel objednava prostiednictvim aplikace HelpDesk, kde
tyto objednavky akceptuje vedouci projektu podpory za shotovitele po upfesnéni obsahu, terminu a
spotieby &lovékohodin. Objednatel potvrzuje v aplikaci HelpDesk spravnou realizaci objednavek nebo
sdéluje své vyhrady.

Véechny zmeény Vv nastaveni Systému musi byt bezodkladne zaznamenany do nové verze
Implementacniho projektu. U objednavky Implementaénich sluzeb v ocekavanem rozsahu vétsim neZ
2 tlovékodny musi byt nova verze Implementa¢niho projektu objednana, vytvofena a vedoucimi
projektu podpory za obé& strany odsouhlasena jeste pred realizaci zmén. Stejnym zplisobem se bude
postupovat i v piipade, ze se obé& strany v prubéhu realizace zmén dohodnou na zmén& zadani oproti
odsouhlasené verzi |P. Objednatel je povinen akceptovat spravné provedeni Implementacnich sluzeb,
pokud byly provedeny v souladu s odsouhlasenou novou verzi Implementaéniho projektu.

Skute&né cerpani konzultagnich hodin bude evidovano v aplikaci HelpDesk.

Cena predplacenych konzultaci je stanovena dle dohodnutého objemu predplacenych konzultaci
v této smlouvé ocenénych zvyhodnénou konzulta&ni sazbou.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace i nad ramec objemu ptedplacenych
konzultaci. Objem konzultaci nad ramec predplacenych konzultaci bude ocenén standardni
konzultaéni sazbou.
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PRILOHA
CENA SLUZEB PODPORY

Za poskytovani sluzeb podpory zékaznika je povinen objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh sluzby podpory Rozsah sluzby podpory Kvartalni cena
sluzeb podpory

Pristup do aplikace| .. . . , .
pFistup pro opravnéné pracovniky objednatele
HelpDesk 15.900,-

Sluzba fegeni incidentll | viz pfiloha Popis sluzeb podpory

Konzultaéni sluzby 0 hodin kvartalné 0,-

Pausalni kvartalni

cena sluzeb podpory 15.900,-

Cena za pfistup do aplikace HelpDesk, za sluzby feseni incidentdl uvedena v tabulce vySe je
vztazena k cené implementaénich sluzeb a cené licenci uvedenych v této smiouvé. Zhotovitel je
opravnén tuto cenu adekvatné navysit v pfipade dokoupeni licenci nebo &erpani implementacnich
sluzeb na rozsifeni fedeni nad ramec této smlouvy, at' uz na zakladé dodatkl k této smlouve nebo
gerpanim (predplacenych) hodin v ramci sluzeb podpory. Zhotovitel je povinen toto navySeni ceny
vetné vypodtu a zdivodn&ni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zagatku dal$iho roku upravit vyse uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené piiristkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického Gfadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.

Standardni konzultaéni sazba pro ocenéni konzultaci nad ramec pfedplacenych konzultaci &ini
k datu podpisu této smlouvy 1.850,- Ké&/CH bez DPH. Zhotovitel je povinen pfed realizaci konzultaci
nad ramec piedplacenych konzultaci oznamit objednateli pfipadnou upravu sazby a rovnéz si nechat
schvalit vedoucim projektu.

Néasledné po zavedeni sluzby musi byt pfed uskute¢nénim kazde placené konzultace nad ramec
ptedplacenych konzultaci provedeno schvaleni garantem projektu.






