Tarif Dopravy Usteckého kraje
platny od 25. bfezna 2016

Preambule

Tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK®) je
vyhlaSen v souladu s Vymérem MF &. 01/2016 ze dne 27. listopadu 2015, kterym se vydava
seznam zboZi s regulovanymi cenami, a je stanoven v souladu s Nafizenim Usteckého kraje
€. 7/2015 ze dne 25. listopadu 2015, dle § 4 odst.1 a § 4a odst. 1 zakona €. 265/1991 Sb.,
o0 pusobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

él. 1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Integrovany dopravni systém Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,DUK®) je systém
zajiStovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji v rlznych druzich dopravy podle
jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek DUK (dale jen ,SPP DUK") a Tarifu DUK.

1.2.  Tarif DUK stanovuje vysi jizdného, zptsob vypoé&tu jizdného a podminky uplatfiovani cen
jizdného na autobusovych linkach vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému
DUK, v méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému DUK (dale jen ,MHD")
provozovanych formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich
zapojenych do systému DUK. Seznam zapojenych dopravci a zplisob jejich zapojeni je
uveden v pfiloze &. 1 SPP DUK. Seznam linek zapojenych do DUK (s uvedenim uznavani
jizdnich doklad(i v papirové podobé& nebo na bazi BCK DUK) je uveden v piiloze &. 2 SPP
DUK. Seznam tarifnich zén DUK je uveden v pfiloze &. 3 SPP DUK.

¢l. 2. Zakladni pojmy
DUK je integrovany dopravni systém Dopravy Usteckého Kraje.

Tarif DUK stanovuje vysi jizdného a prepravného, zplisob nabyti a platnost jizdnich dokladt a
zpusob jejich pouziti.

SPP DUK jsou smluvni ptepravni podminky DUK, plati u dopravcii uvedenych v ptiloze &. 1 téchto
SPP DUK (déale jen ,Dopravce* nebo ,Dopravci‘) na linkach DUK uvedenych v pfiloze &. 2 t&chto
SPP DUK. SPP DUK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniéni
osobni dopravé, ve vefejné drazni osobni dopravé a ve vefejné vodni dopravé provozované
v ramci DUK zG&astn&nymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik ptepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravc(i zapojenych v DUK.

Klouzavy tarif znamena volitelny pocatek platnosti asové jizdenky.
Jizdné je cena za prepravu cestujiciho. Podminky piepravy osob upravuji SPP DUK.

Integrovany jizdni doklad je doklad umoziujici cestujicim v ramci Casové a zénove platnosti
vyuzit ke svym cestam kombinaci spoju vSech zahrnutych Dopravci. Vramci DUK jsou
integrovanymi jizdnimi doklady pouze papirové jizdni doklady.

Casteéné integrovany jizdni doklad je doklad umozZfiuijici cestujicim v rdmci &asové a zénové
platnosti vyuzit ke svym cestam kombinaci spoju pouze vybranych Dopravcu tak, jak je uvedeno
vpfiloze & 1 SPP DUK. Casteéné integrovanymi jizdnimi doklady jsou jizdenky ve
formé elektronického zapisu na bezkontaktnich &ipovych kartach (dale jen ,BCK DUK*) a mobilni
jizdenky vydané Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (SMS a SEJF).

Neintegrovany jizdni doklad je doklad, ktery neni uvedeny v Tarifu DUK a v Tarifu DPmUL jako
integrovany nebo Castecné integrovany. Tento doklad je nepfestupni na linky DUK a na linky
DPmUL.

BCK DUK je bezkontaktni ipovéa karta slouzici jako nosi¢ jizdenek a elektronickych penéz v DUK.
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Pfijmovy doklad je potvrzeni o uskutenéné platbé za jizdenku uloZenou na BCK DUK nebo o
vkladu elektronickych penéz do elektronické pen&zenky ulozené na BCK DUK. P¥ijmovy doklad o
zaplaceni neni jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouzi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym se
cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat (jizdenka na bazi BCK DUK).

Prepravné je cena za pfepravu spoluzavazadla, jizdnich kol a Zivych zvifat.

Stanici se rozumi stanice i zastavka ve vefejné drazni osobni dopravé nebo zastavka ve vefejné
silniéni osobni dopravé a v méstské hromadné dopravé nebo pfistavisté ve vefejné vodni dopravé.

Tarifni zéna je uzemné ohraniCena oblast se stanicemi rozhodna k vymezeni zénové platnosti
jizdniho dokladu. Tarifni zény pokryvaji uzemi, na kterém jsou provozovany linky, spoje a vlaky
zafazené do DUK. Tarifni zéna, do niZ stanice spadé, se stanovuje dle Gdaje uvedeného v platném
jizdnim fadu. Pro potfeby tarifu jsou zény oznaceny tfimistnymi arabskymi Cisly.

Kontrolni nadzéna se oznacuje dvojmistnym arabskym Cislem a pfedstavuje mnozinu zon, jejichz
prvni dvé Cislice z tfimistného Ciselného oznaceni se shoduji s dvoumistnym €iselnym oznacenim
kontrolni nadzony. Povolené kontrolni nadzony jsou jednoznacné definovany v Matici povolenych
cest DUK uvedené v ptiloze ¢. 4 SPP DUK.

Tarifni jednice je jednotka tarifni vzdalenosti mezi zonami, ktera slouzi k vypoctu jizdného. Tarifni
vzdalenosti jednotlivych zén jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Tarifu DUK, v tzv. Matici tarifnich jednic.

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu DUK a SPP DUK je jako MHD oznagovana i
meéstska autobusova doprava.

DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD Usti nad Labem.
Na linkach MHD Usti nad Labem s prepravou dle Tarifu DPmUL a SPP DPmUL tohoto
provozovatele jsou uznavany integrované jizdni doklady vydané v souladu s timto Tarifem DUK a
platné dle SPP DUK. Integrované jizdni doklady nejsou uznavany na sezénnich linkach a lanové
draze, které jsou upraveny jinym zvlastnim tarifem.

Tarif DPmUL je Tarif méstské hromadné dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach vydany Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

SPP DPmUL jsou Smluvni prepravni podminky pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

PAD je pfiméstska autobusova doprava, linky uvedené v pfiloze &. 2 SPP DUK s oznadenim 401
az 899.

Rozdéleni linek na linky PAD, linky MHD Teplice, linky MHD Usti nad Labem, linky CD a turistické
linky je uvedeno v pfiloze €. 2 SPP DUK.

Nosiéem jizdenky jsou:
a) papirova jizdenka na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky,
b) BCKDUK.
Integrovanymi jizdnimi doklady jsou:
a) integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu,
b) integrovana papirova jednodenni sitova jizdenka,
c) integrovana papirova sedmidenni jizdenka,
d) integrovana papirova tficetidenni jizdenka,
e) integrovana jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe,
f)  integrovana papirova jizdenka pro spoluzavazadlo (psa),
g) prikaz opravnujici cestujiciho k bezplatné preprave,
h) v zoéné 101 Usti nad Labem integrované papirové jizdenky vydané dle Tarifu DPmUL:
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)

i.  integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu oznaCena oznaCovacem ve vozidle
MHD,

ii.  integrovana Casova jizdenka nepfenosna (prukazka DPmUL s platnym
C¢asovym kuponem DPmUL),

v zéné 101 Qsti nad Labem prikaz, jehoz drZitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu,
Tarifu DPmUL nebo SPP DPmUL pravo na pfepravu.

Casteéné integrovanymi jizdnimi doklady jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

¢asteéné integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu na bazi BCK DUK,

gasteéné integrovana jednodenni sitova jizdenka na bazi BCK DUK,

&asteéné integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

&asteéné integrovana tficetidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

¢asteéné integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK DUK,

CasteCné integrovana jednodenni sitova jizdenka Euro - Nisa,

v z6né& 401 Teplice téZ astedné integrované 365 denni jizdenky na bazi BCK DUK,

v z6né 101 Usti nad Labem &aste&né integrované jizdenky vydané dle Tarifu DPmUL:
i.  mobilni jizdenka - SMS jizdenka,

ii.  mobilni jizdenka - jizdenka zakoupena v aplikaci SEJF (mobilni penézenka) a

iii.  mobilni jizdenka - ¢asovy kupon zakoupeny v aplikaci SEJF.

Neintegrovanym jizdnim dokladem je neintegrovana papirova jizdenka pro jizdni kolo.

Jednotlivé kategorie cestujicich se oznacuiji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

obycejné,

dité 6-15 let,

zak 6-15 let,

student 15-26 let,

ZTP,

ZTPIP,

zameéstnanec Dopravce,

v zoné 401 Teplice téz senior 60+, senior 70+, &len Svazu bojovnikl za svvobodq,
Konfederace politickych vézil a Svazu PTP, Méstska policie Teplice, Policie CR OR
Teplice,

v zbnach se zapojenou MHD vramci jednozénovych jizdnich dokladd mohou byt
vyhlaseny v tarifech pfislusnych MHD i jiné kategorie cestujicich.

€l. 3. Druhy jizdného

3.1.

a)

b)

Druhy jizdného platici na celém Gzemi DUK:

obycejné (pIné) jizdné - cena za pfepravu cestujiciho, ktery neprokaze narok na pouZziti
Zlevnéneého nebo zvlastniho jizdneho podle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP
DUK, za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,oby€ejné*,

zlevnéné (zvlastni) jizdné - cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu dle
podminek stanovenych Tarifem DUK (zejména ¢l. 7) a SPP DUK, toto zlevnéné (zvlastni)
jizdné existuje v nasledujicich variantach:
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poloviéni jizdné - jizdné maximalné ve vysi 50% obycejného (pIného) jizdného, za
toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,dité 6-15 let”, tj.:

o déti od 6. do 15. roku (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin), narok na toto
jizdné se od 10 let prokazuje pfislusnym prikazem,

e rodiCe nebo soudem stanoveni opatrovnici k navstévé déti zdravotné
postizenych, umisténych v Ustavech; narok na toto jizdné se prokazuje
prislusnym prukazem,

zakovskeé jizdné - jizdné maximalné ve vySi 37,5% obycejného (pIlného) jizdného,

za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,zak 6-15 let", {j.:

e Zaci do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin), narok na toto jizdné
se prokazuje Zakovskym prikazem do 15 let,

studentské jizdné - jizdné maximalné ve vySi 75% obycejného (pIlného) jizdného,

za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,student 15-26 let”, {j.:

e Zaci a studenti denni nebo prezenéni formy studia ve véku od 15 do 26 let (do
dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), cestujici prokazuje narok na zlevnéné
jizdné Zakovskym prikazem 15-26 let,

ZTP, ZTP/P - jizdné maximalné ve vysi 25% obyc&ejného (pIného) jizdného, za toto

jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,ZTP, ZTP/P*, {j.:

e o0soby té&zce postizené na zdravi, kterym jsou poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpist (jsou drziteli prikaza ZTP a ZTP/P),

zaméstnanecké - za toto jizdné se prepravuji zaméstnanci Dopravci a jejich
rodinni pfisludnici dle podminek uvedenych v Tarifu DUK,

c) bezplatna preprava - narok na bezplatnou pfepravu maji:

jedno dité nebo dvé déti do 6 let v doprovodu cestujiciho stardiho 10 let s platnym
jizdnim dokladem,

jeden priivodce drzitele prakazu ZTP/P,

vodici, asistenéni a sluzebni psi.

3.2.  Zlevnéné (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) ¢lanku 3.
tohoto Tarifu DUK platné pouze v zéné 401 Teplice vydavané pouze dopravcem
ARRIVA TEPLICE s.r.o.:

a) Na zlevnénou &€asovou jizdenku 7, 30 a 90 denni seniorskou 60+ maiji v zéné Teplice

b)

d)

e)

narok:

i starobni dlichodci bez ohledu na vék,
ii.  cestujici starsi 60 let.

Na zlevnénou &asovou jizdenku 7, 30, 90 a 365 denni seniorskou 70+ v zéné Teplice
maji narok cestujici starsi 70 let.

Na zlevnénou Casovou jizdenku 90 denni maji narok prislusnici Méstske policie Teplice
a Policie CR OR Teplice.

Na zlevnénou pienosnou €asovou jizdenku 365 denni maji narok pfislusnici Méstské
policie Teplice ve stejnokroiji.

Na zlevnénou Casovou jizdenku 365 denni maji v zéné Teplice narok Clenové Svazu
bojovniku za svobodu, Konfederace politickych vézil a Svazu PTP, ktefi se prokazuji
platnym prikazem.

3.3. Bezplatna preprava nad ramec bezplatnych preprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 401 Teplice:
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3.4.

3.5.

a) drzitelé prikazt ZTP a ZTP/P,

b) détsky koCarek s ditétem do tfi let véku a jedna osoba, ktera ho doprovazi.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné nad ramec slev uvedenych v odst. 1 pism. b) €lanku 3.
tohoto Tarifu DUK platné pouze v zé6né 101 Usti nad Labem:

a) jeden doprovod ditéte nebo déti do véku 3 let; narok na zlevnéné jizdné je doprovod

povinen prokazat veérohodnym zplsobem (napf. prikazkou zdravotni pojistovny
pojisténce - ditéte pfislusné zdravotni pojistovny, rodnym listem i cestovnim pasem
ditéte);

b) ddchodce; narok na toto zlevnéné jizdné ma:

i.  osoba, které byl pfiznan invalidni dichod lll. stupné, pfi¢emz:

e tato osoba je povinna prokazat narok na zlevnéné jizdné platnym prikazem
DPmUL a slevovym kupénem v hodnoté 5 K& se shodnym &iselnym kédem,
anebo pro tyto ucely dokladem vydanym jinym dopravcem obsahujicim
jméno, pfijmeni, datum narozeni, podobenku drzitele, razitko a podpis
opravnéného zameéstnance dopravce a druh pfiznaného invalidniho
ddchodu,

e platnost slevového kuponu je omezena datem 30. 6. pfislusného
kalendafniho roku; k tomuto datu je osoba povinna pFedlozZit v prodejné
jizdenek DPmUL k nahlédnuti rozhodnuti nebo potvrzeni pfislusného
pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpedeni o pfiznani invalidniho
dichodu Ill. stupné na dalSi obdobi (toto potvrzeni nesmi byt starsi
2 mésice); pfi nedolozeni potvrzeni v pozadovaném terminu ztraci osoba
pobirajici invalidni diichod lll. stupné narok na vydani slevového kupdénu pro
dalsi obdobi;

ii. osoba, jez nedosahla véku 62 let, ale narok na zlevnéné jizdné uplatnila
u DPmUL za podminek tarifu platného do 30. 11. 2011 a DPmUL tento narok
zaevidoval v elektronické databazi; pfi pfepravé prokazuje narok na zlevnéné
jizdné platnym prakazem DPmUL a slevovym kupénem v hodnoté 5 K& se
shodnym Ciselnym kodem;

iii.  osoba od dosazeni véku 62 let; tato osoba je pfi pfepravé povinna prokazat svuj
vék platnym prikazem DPmUL nebo prikazem pro tyto ucely vydanym jinym
dopravcem pfip. osobnim dokladem (ob&ansky prukaz, cestovni pas).

Bezplatna preprava nad ramec bezplatnych preprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 101 Usti nad Labem:

a)
b)

c)

d)

déti do 6 let véku (bez omezeni poctu déti),
drzitelé prakazt ZTP a ZTP/P,

osoby od dosaZeni véku 70 let s platnym prikazem DPmUL nebo priikazem jiného
dopravce, nebo osobnim dokladem, prokazujicim dosazeny vék 70 let této osoby;
bezplatnd prfeprava se se nevztahuje na pfepravu spoluzavazadel a psl
prepravovanych bez schrany, které tato osoba prepravuje,

straznici Méstské policie Usti nad Labem a Trmice ve stejnokroji nebo na sluzebni
prikaz,

drzitelé prikazd vydanych Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovnikil za svobodu,
Konfederaci politickych v&ziit CR, Sdruzeni byvalych politickych véziiti CR a Ustiedni
radou Svazu PTP-VTNP, s platnym prikazem vydavatele; musi-li byt nedilnou soucasti
platny kupén nebo znamka na pfislusné obdobi je cestujici povinen k prukazce
predlozit i tento kupon nebo znamku,
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3.6.

f) obc&ané uvedeni v § 29 odst. 2 pism. c) zakona €. 87/1991 Sb. za podminek uvedenych
v Tariftu DPmUL, tj. s platnym prilkazem DPmUL a bezplatnym &asovym kupénem
DPmUL, ktery ma shodny &iselny kéd s prikazem; platnost Gasového kupdnu je ¢asové
omezena.

g) policista Policie CR ve stejnokroji.

Bezplatna preprava nad ramec bezplatnych pfeprav uvedenych v odst. 1 pism. c)
¢lanku 3 tohoto Tarifu DUK platna pouze v zéné 301 Décin:

e drzitelé prikaz( ZTP a ZTP/P.

Bezplatna pfeprava osob se nevztahuje na pfepravu spoluzavazadel, které tyto osoby prepravuji.

¢l. 4. Tarifni pravidla

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Tarif DUK je zonové-relaéni a asovy, tzn. vdechny jizdenky plati pouze v rozsahu zénové,
relacni a ¢asové platnosti, ktera je na jizdenkach vyznacena, pokud neni platnost jizdniho
dokladu omezena jinak. Jizdenky DUK, a to pouze papirové, plati ode dne vyhlaseni u
zapojenych Zelezni¢nich dopravcu pouze ve 2. vozové tfidé osobnich vlakl, spésnych
vlakd a vyhlagenych rychlikt a na linkach MHD Usti nad Labem uvedenych v piiloze &. 2
SPP DUK. V Seznamu linek zapojenych do DUK uvedenych v pfiloze &. 2 SPP DUK je
uvedeno, na kterych linkach jsou vydavany &i uznavany papirové jizdni doklady, ¢astecné
integrované jizdni doklady na bazi BCK DUK a kde jsou uznavany &asteéné integrované
mobilni jizdni doklady DPmUL, tj. SMS jizdenka, jizdenka a &asovy kupén zakoupeny v
aplikaci SEJF. Cestujici musi zohlednit nosi€ jizdniho dokladu a brat v uvahu pfi hledani
cesty i to, jestli dopravce danou formu akceptuje a zda jizdni doklady dle tohoto Tarifu DUK
vydava.

Cestujici s platnym jizdnim dokladem DUK je opravnén pouzit k jizdé mezi stanicemi
vychozi a cilové zoény libovolné spoje vSech linek, na nichz je dany jizdni doklad
akceptovan, a to nejkratSi cestou, cestou s nejmenSim pocétem prestupl, nejkratSi
dochazkovou ¢&i prestupni vzdalenosti nebo cCasové nejvhodnéjsSi cestou s moznym
prestupem mezi spoji nebo dopravci v ramci povolenych kontrolnich nadzén. Vyjimkou jsou
zlevnéné Zzakovské a studentské jizdni doklady pro jednotlivou jizdu ve vozidlech
provozovatele MHD v zénach 101 Usti nad Labem, 301 Dé&&in a 401 Teplice. Na linkach
MHD neplati jizdenky pro jednotlivou jizdu pro kategorii cestujicich ,zak 6-15 let* a ,student
15-26 let*. Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, vyjma jednozénovych dokladd, jsou
prodavany jako jednosmérné. Lze je tedy pouzit pouze pro cestu z vychozi do cilové zony.
Ve vychozi a cilové z6né se kontrola smérové platnosti neprovadi.

Vy$e jizdného je uvedena v Ceniku jizdného DUK, ktery je ptilohou &. 1 tohoto Tarifu DUK,
a stanovi se podle:

a) tarifni vzdalenosti,

b) typu zény (v zénach 101 Usti nad Labem, 301 Dé&&in a 401 Teplice plati zohledn&né
jednozdénové jizdné, které zohledriuje tarif MHD),

c) pouzitého druhu jizdného.

Pro stanoveni jizdného jsou rozhodné tarifni jednice uvedené v Matici tarifnich jednic DUK
uvedené v priloze ¢. 3 Tarifu DUK.

Reklamace papirovych jizdnich dokladd (uplatnéni prava z pfedplatni smlouvy) se
uplatiiuje u dopravce, u kterého byla jizdenka zakoupena. Cestujici je povinen se pfi
prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavku a
pripadnou reklamaci fesit ihned s prodejcem jizdenky.

Reklamace jizdnich dokladl na bazi BCK DUK a transakci z elektronické penézenky se
provadi u vydavatele BCK DUK.
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Pouziti BCK DUK

4.7.

4.8.

4.9.

P¥i zakoupeni jizdenky na bazi BCK DUK cestujici obdrzi i papirovy doklad o zaplaceni -
pFijmovy doklad. Jako jizdni doklad slouZi elektronicky zapis na BCK DUK, kterym se
cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat. Pfijmovy doklad o zaplaceni neni jizdnim
dokladem, ale slouzi pouze jako potvrzeni o uskute¢néné transakci, které je potieba
v pfipadé reklamace ¢&i ztraty BCK DUK predlozit.

PFi jizdé mezi zénami s jizdenkou na bazi BCK DUK Ize zahdijit jizdu v kterékoliv stanici
vychozi zény a jizdu ukondit v kterékoli stanici cilové zény (s moznym prestupem mezi spoiji
nebo dopravci). Vydavany jsou rovnéz jednozénové jizdenky na bazi BCK DUK pro jizdy
mezi stanicemi jedné zony.

Jizdni doklady na bazi BCK DUK ani elektronické prostfedky na BCK DUK neni mozné
pouzit ve vlacich CD a na linkach MHD Usti nad Labem. Dopravce Ceské drahy a.s. a
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. &aste¢né zapojeni v DUK akceptuji pouze
integrované jizdni doklady v papirové podobé&. Dopravci provozujici turistické linky budou
od 25. 3.2016 vydavat a uznavat pouze jizdni doklady v papirové podobé (Castecné
zapojeni) a od 1. 6. 2016 i jizdni doklady na bazi BCK DUK (plné zapojeni), nebudou v$ak
prodavat BCK DUK.

Povolena cesta

4.10.

4.11.

Cestujici musi pfi cesté mezi stanicemi vychozi a cilové zony postupovat povolenou
cestou, tedy bud nejkratSi cestou, nebo cestou s nejmensim pocétem prestupu, s nejkratsi
dochazkovou C¢i pfestupni vzdalenosti, nebo €asové nejvyhodnéjSim spojenim. Pfitom
muze prestupovat mezi spoji a dopravci a pouzivat celé Uzemi zén, které se nachazi na
povolené cesté. Cestujici se také nesmi pfi své cesté ocitnout mimo uzemi pro danou cestu
povolenych kontrolnich nadzén definovanych v Matici povolenych cest uvedené v pfiloze
¢. 4 SPP DUK. Kontrolni nadzény jsou oznaéeny dvojmistnymi arabskymi &isly. Do stejné
kontrolni nadzény patfi vSechny zony, jejichz prvni dvé Cislice z tfimistného Ciselného
oznaceni se shoduji s dvoumistnym Ciselnym oznacenim kontrolni nadzony.

Povolené kontrolni nadzony mezi kazdymi dvéma kontrolnimi nadzénami jsou jednoznacnée
definovany v Matici povolenych cest DUK uvedené v pfiloze €. 4 SPP DUK.

Jizda oklikou

4.12.

Jizda nepovolenou oklikou — je kazda cesta cestujiciho mimo Matici povolenych cest
uvedenou v piiloze &. 4 SPP DUK. V takovémto pfipadé se cestujici odbavi kombinaci
dvou & vice jizdnich doklad(i dle tarifu DUK, popf. tarifu dopravce za jizdné, na které
prokaze narok dle pfislusného tarifu:

a) bez pfirazek v pfipadé, ze cestujici predlozi puvodni jizdenku a o vystaveni nové
jizdenky pozada v autobusové dopravé pied zahajenim jizdy, nejpozdéji neprodlené po
nastoupeni do vozidla,

b) s pfirazkou v pfipadé, Ze cestujici predlozi na vyzvu povéfené osoby dopravce plvodni
jizdenku, ale o vystaveni nové jizdenky sam nepozada,

c) Vv zelezni¢ni dopravé bez manipulaéni pfirazky v pfipadé, ze cestujici predlozi puvodni
jizdenku a o vystaveni nové jizdenky pozada bezodkladné po nastupu u povéfené
osoby dopravce, a to jesté dfive, nez ji bude vyzvan k pfedloZeni jizdnich dokladu.

Jizda za cilovou zénu

4.13.

P¥i jizdé cestujiciho za hranici cilové zony je cestujici odbaven:

a) v pfipadé pokracovani jizdy dle Tarifu DUK jizdenkou ze stavajici cilové zény do nove
cilové zony dle zasad uvedenych v tomto Tarifu DUK,

b) v pfipadé pouziti jiného tarifu za jizdné, na které prokaze narok dle tarifu pfislusného
dopravce. Za nastupni stanici je povazovana posledni stanice v plvodni cilové zéné.
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Odbaveni ve vlaku a v osobnich pokladnach CD

4.14.

V pripadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulaéni pfirazky. Cestujici je povinen o vystaveni
jizdenky sam pozadat u povéfeného zaméstnance Zelezni¢niho dopravce nejpozdéji v
okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni jizdnich dokladl. VySe manipulaéni pfirazky se ve
vlacich CD Fidi smluvnimi prepravnimi podminkami CD.

Jizda cestujiciho mimo tzemi DUK

4.15.

V pripadé, ze nastupni Ci cilova stanice cestujiciho pfip. obé dvé stanice lezi mimo Uzemi
DUK, bude cestujici odbaven podle tarifu dopravce a jeho smluvnich pfepravnich
podminek.

¢€l. 5. Jizdni doklady

5.1.

Ceny jizdenek se Fidi Tarifem DUK.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu lze zakoupit bud ve formé& papirové jizdenky nebo u
vybranych dopravc(i ve formé elektronického zapisu uloZzeného na BCK DUK, jizdenka je
prestupni, platnost jizdenky je omezena zonovou, relacni a Casovou platnosti jizdenky.
Jizdenky na bazi BCK DUK jsou pouze &aste¢né integrované a lze je pouZit pouze u
vybranych dopravc.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu opraviuje v dobé své platnosti k jedné cesté z vychozi zény
do zény cilové. Casova platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Tabulka: Tarif - Casova platnost jizdniho dokladu

Tarifni vzdalenost [tarifni jednice] Casova platnost

0-6 45 min
7-10 60 min
11-20 90 min
21-30 120 min
31-55 180 min
56 - 80 240 min

81 a vice 24:00 hod

Casova platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu pocina bézet okamzikem prodeje této
jizdenky, a to i u jizdenek DUK zakoupenych u Zelezni¢nich dopravcu. Pfedprodej jizdenek
pro jednotlivou jizdu se neprovadi.

Jizda musi byt ukon&ena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dorazi do cilové
stanice cestujiciho pfed koncem platnosti jizdenky. Jizdenka neni postupitelna (pfenosna),
pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k prepravé z ni vyplyvajici.

Jizdenky DUK pro jednotlivou jizdu platici na celém Uzemi Usteckého kraje kromé
jednotlivych jizdenek pro zény s MHD jsou vydavany pro tyto kategorie cestujicich:

a) obycejné,
b) dité 6-15 let,
c) Zak 6-15 let,
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d) student 15-26 let,
e) ZTP
f) ZTP/P.

5.7.  Pii platbé prostfednictvim BCK DUK (pouze u vybranych dopravcl) je cestujicimu pfi
zakoupeni jizdenky pro jednotlivou jizdu poskytovana sleva dle Tarifu DUK. Cenik jizdného
je uveden v pfiloze €. 1 Tarifu DUK.

5.8. Drzitel zlevnéné jizdenky pro jednotlivou jizdu, jak papiroveé, tak nahrané na anonymni
nebo osobni BCK DUK, je povinen prokazat narok na jeji pouziti pfislusnym papirovym
prikazem v souladu s ¢lankem 6 a 7. (U téchto jizdenek nelze prokazat narok profilem na
BCK DUK.)

Jednozénova jizdenka

5.9. Jednozdnova jizdenka plati pouze pro jizdy v ramci jedné zony. Cena a Casova platnost
této jizdenky je uvedena v Ceniku jizdného DUK (jako jizdenka pro O tarifnich jednic). Cena
a Gasova platnost jednotlivych jizdenek pro zény 101 Usti nad Labem, 301 Dé&&in a 401
Teplice se zapojenou MHD jsou rovnéz uvedeny v Ceniku jizdného DUK.

Integrovana jednodenni sit'ova jizdenka Labe-Elbe

5.10. Integrovana jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe je papirovy jizdni doklad, ktery
opraviiuje cestujiciho nebo cestujici k jizdam vefejnou osobni dopravou nebo k pfepravé
jizdniho kola v ramci sit& DUK a sité némeckého dopravniho svazu VVO. Jizdenky plati od
zakoupeni do 4:00 hod nasledujiciho dne. Prodavaji se ve 3 variantach:

a) pro jednoho cestujiciho,
b) pro az 5 cestujicich bez rozdilu véku,
c) pro jizdni kolo.

Jizdenka Labe-Elbe plati na vSech linkach uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP DUK (vice o
platnosti mimo DUK:

http://www.kr-ustecky.cz/jizdenka-labe-elbe/ds-98825/p1=206501).

Casteéné integrovana jednodenni sit'ova jizdenka Euro-Nisa

5.11. Casteéné integrovana jednodenni sitova jizdenka Euro-Nisa je papirovy jizdni doklad, které
opraviuji cestujiciho nebo cestujici k jizdam vefejnou osobni dopravou nebo k pfepravé
jizdniho kola v ramci sité DUK pouze na vybranych linkach. Jizdenky plati od zakoupeni do
4:00 hod nasledujiciho dne. Prodavaji se ve 3 variantach:

a) pro jednoho cestujiciho,
b) pro az 5 cestujicich bez rozdilu véku,
c) pro jizdni kolo.
Jizdenka Euro-Nisa plati pouze na vybranych linkach DUK:
401 Ebersbach-Jifikov-Rumburk-Krasna Lipa-Rybnisté-Chfibska
402 Varnsdorf-Chfibska-Ceska Kamenice-D&&in
403 Varnsdorf-Dolni Podluzi-Chfibska,Krasné Pole
405 Rumburk-Staré KfeCany-Krasna Lipa-Doubice
406 Lobendava-Dolni Poustevna
407 Staré Kre€any,Brtniky-Krasna Lipa-Varnsdorf
408 Mikulasovice-Velky Senov-Sluknov,RoZany

409 Varnsdorf-Seifhennersdorf-Rumburk-V.Senov/D.Poustevna
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410 Varnsdorf-Rumburk-JiFl’kov-éIuknov-VeIky Senov-Lobendava,Severni
(vice o platnosti mimo DUK viz:
http://www.zvon.de/cz/Jednodenni-jizdenka-EURO-NEISSELIBNET/).

Casové jizdenky

5.12.

5.18.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Casové jizdenky jsou vydavany v papirové podobé a u vybranych dopravcu i v elektronické
podobé na bazi BCK DUK.

Casova jizdenka opraviiuje v dobé& své platnosti k libovolnému poétu jizd v obou smérech
mezi zonami (relacemi), pro které byla zakoupena.

Casové jizdenky vyjma jednodenni sitové jizdenky plati do 24:00 hodin posledniho dne
obdobi, které je na nich vyznaCeno. Platnost jizdenky nelze dodatecné ménit.

Casové jizdenky se v ramci DUK vydavaji v téchto variantach:

a) integrovana papirova jednodenni sitova jizdenka — jizdenka plati na celém tzemi DUK
do 4:00 hod nasledujiciho dne,

b) CasteCné integrovana jednodenni sitova jizdenka na bazi BCK DUK - jizdenka plati u
vybranych dopravcl na celém uzemi DUK do 4:00 hod nasledujiciho dne,

c) integrovana papirova sedmidenni jizdenka — platnost jizdenky je omezena zénovou,
relacni a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma klouzavy tarif,

d) &asteéné integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK DUK — platnost jizdenky je
omezena zonovou, relacni a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravcu,

e) integrovana papirova ftficetidenni jizdenka — platnost jizdenky je omezena zénovou,
relacni a asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma klouzavy tarif,

f) &aste¢né integrovana tficetidenni jizdenka na bazi BCK DUK - platnost jizdenky je
omezena zdénovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravct,

g) &aste¢né integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK DUK — platnost jizdenky
je omezena zénovou, relaéni a ¢asovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, a ma
klouzavy tarif, jizdenka plati pouze u vybranych dopravcu.

Casové jizdenky kromé &asovych jizdenek pro zény s MHD jsou vydavany pro tyto
kategorie cestujicich:

a) obycejné,

b) dité 6-15 let,

C) zak 6-15 let (pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.15 bodu a) a b)),
d) student 15-26 let

e) ZTP (pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.15 bodu a) a b)).

f) ZTP/P(pouze jednodenni sitova jizdenka dle odstavce 5.15 bodu a) a b)).
Drzitel zlevnéné Casové papirové jizdenky je povinen prokazat narok na jeji pouziti:

a) v pfipadé Casové jizdenky ,dité 6-15 let” - prikazem pro déti od 10 do 15 let, u drziteld
starSich 10 let,

b) v ptipadé jednodenni sitové jizdenky ,2ak 6-15 let* - Zakovskym priikazem 6 - 15 let,
c) v pfipadé Sasové jizdenky ,student 15-26 let - Zakovskym prikazem 15 - 26 let,
d) v pfipadé jednodenni sitové jizdenky ZTP a ZTP/P - prikazem ZTP a ZTP/P.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Drzitel zlevnéné &asové jizdenky nahrané na osobni BCK DUK prokazuje narok na jeji
pouziti:

a) profilem ,dité 6-15* na osobni BCK DUK,

b) profilem ,Zak 6-15 na osobni BCK DUK,

c) profilem ,student 15-26“ na osobni BCK DUK,

d) profilem ,ZTP,ZTP/P¢

e) profilem ,zaméstnanec dopravce*

f) profily ,senior 60+, ,senior 70+, ,0odboj/PTP", ,Policie” v pfipadé zlevnéného jizdného
dle odst. 2 ¢lanku 3 Tarifu DUK platného pouze pro zénu 401 Teplice.

V tarifnich zénach s informaéni kancelafi dopravce zapojeného do DUK mlze byt
v nékterych ¢asech omezen prodej Casovych jizdenek u fidice.

Tarify MHD platné pouze v zénach s MHD zpravidla umozhuji pouzivani zlevnénych
Casovych jednozoénovych jizdenek pro zaky a studenty i béhem Skolnich prazdnin, tj.
v Cervenci a v srpnu, ale mimo mésic zafi nasledujiciho Skolniho roku. V zénach s MHD
mohou byt stanoveny i dal§i slevy napf. pro osoby pobirajici starobni dlichod, invalidni
dichod, osoby starSi napf. 60 nebo 70 let atp. a muze byt téz stanovena jina Casova
platnost (napf. mésicni, ro¢ni, apod.).

V zénach 101 Usti nad Labem, 121 Chlumec, 122 Prestanov a 171 Dolni Zalezly jsou na
linkdch DPmUL uznavany integrované papirové jizdenky DUK platné v daném &ase,
v prisludné zoéné/relaci a pro danou kategorii cestujicich dle podminek a pravidel Tarifu
DUK a SPP DUK.

Jizdni doklady DPmUL

5.22.

5.283.

5.24.

5.25.

5.26.
5.27.

5.28.

5.29.

V zénach 101 Usti nad Labem, 112 Rehlovice, 113 Stebno, 115 Habrovany, 116 Rehlovice-
Dubice, 121 Chlumec, 122 Pfestanov, 123 Chabarovice, 171 Dolni Zalezly a 431 Krupka
jsou uznavany integrované papirové jizdni doklady vydané DPmUL dle Tarifu DPmUL
platné v daném Case a v pfislusné zoéné a pro danou kategorii cestujicich.

Casteéné integrované jizdni doklady (SMS jizdenky a jizdenky a asové kupény vydané
prostfednictvim aplikace SEJF) vydané DPmUL dle Tarifu DPmUL jsou uznavany v z6né
101 Usti nad Labem a pouze u vybranych dopravcd (na linkach PAD a MHD Usti nad
Labem tak, jak je uvedeno v ptiloze &. 2 SPP DUK).

Tarif DPmUL je predpis, ktery stanovuje vysi jizdného a dovozného, druhy jizdného a
jednotlivé kategorie cestujicich, pravo a zplUsob nabyti jizdnich dokladd a jejich platnost a
rozsah bezplatné prepravy na linkach MHD.

Jizdni doklady DPmUL vydané dle Tarifu DPmUL a uznavané dle tarifnich pravidel Tarifu
DUK na linkach zapojenych do systému DUK jsou oznacene Cisly vychozi a cilové zony
v souladu s Tarifem DUK. Jednozdénové jizdenky mohou byt oznadeny pouze jednim Cislem
zény.

Jizdni doklady DPmUL mohou byt v papirové nebo mobilni podobé.

Jizdenky DPmUL v mobilni podobé&, ti. SMS jizdenky a jizdenky a kupony vydane
prostrednictvim aplikace SEJF jsou platné pouze v zéné 101 Usti nad Labem na linkach
MHD Usti nad Labem a na linkach PAD. Nelze je pouzit na linkach CD.

Integrované jizdenky pro jednotlivou jizdu Ize uznat na linkach PAD a na linkach CD pouze
pokud jiz byly oznaCeny oznaCovaCem ve vozidlech MHD a pouze do doby jejich Casové
platnosti.

Jizdenky pro prepravu na sezonnich turistickych linkach a lanové draze vydané dle
zvlastniho tarifu DPmUL nelze pouzit na linkach zapojenych do systému DUK, plati pouze
pro dané linky DPmUL.
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5.30.

5.31.

5.32.
5.38.

5.34.

5.35.

DPmUL vydava integrované Sasové jizdenky nepfenosné - asové kupdny pouze pro tyto
kombinace vychozich a cilovych zon:

e 101 Usti nad Labem - 101 Usti nad Labem,

e 101 Usti nad Labem - 112 Rehlovice,

e 101 Usti nad Labem - 113 Stebno,

e 101 Usti nad Labem - 115 Habrovany,

e 101 Usti nad Labem - 116 Rehlovice-Dubice,
e 101 Usti nad Labem - 121 Chlumec,

e 101 Usti nad Labem - 122 Pestanov,

e 101 Usti nad Labem - 123 Chabafrovice,

e 101 Usti nad Labem - 171 Dolni Zalezly,

e 101 Usti nad Labem - 431 Krupka.

Casové kupony DPmUL jsou vydavany pro tyto kategorie cestujicich:
e obycejny,

e pro dité od 6 do 15 let (dit&),

e pro zaky a studenty od 15 do 26 let (student):

e a vyluéné pro zénu 101 Usti nad Labem téZ pro diichodce zlevnény — D, pro osobu
prepravujici dité do véku 3 let zlevnény — J a pro osoby, které jsou na zakladé
pravomocného rozsudku pfislusného soudu zbaveny nebo omezeny zpusobilosti
k pravnim Ukondm zlevnény — N.

Casové platnosti jednotlivych éasovych kupénti DPmUL jsou stanoveny Tarifem DPmUL.
Cena téchto ¢asovych kuponti DPmUL odpovida &asovym jizdenkam pro pfislusnou relaci

a Casovou platnost dle Tarifu DUK a platnost v dané zéné a v daném spoji se Fidi tarifnimi
pravidly Tarifu DUK.

Integrovanou papirovou &asovou jizdenku nepfenosnou DPmUL tvoii prikaz DPmUL
a Casovy kupén DPmUL.

Casové kupdny DPmUL jsou v zénach uznavany dle tarifnich pravidel uvedenych v &lanku
4 Tarifu DUK. Zéna, do niz stanice spada, se stanovuje dle Udajl uvedenych v platném
jizdnim Fadu dané linky.

Prepravné

5.36.

Spoluzavadla a psi (Ziva zvifata) jsou odbaveni prestupnymi jizdnimi doklady dle ceniku
pfepravného s platnosti 60 min nebo s platnosti ode dne nakupu do 4:00 nasledujiciho dne.
V zéné 401 Teplice Ize zakoupit i 90 denni jednozdnovou jizdenku pro psa, tato jizdenka je
nabizena pouze na bazi BCK. Jizdni doklady pro jizdni kola jsou nepfestupné, vyjma
jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa. Ru¢ni zavazadla jsou pfepravovana bezplatné. Bezplatné
jsou prfepravovani téz vodici, asistencni a sluzebni psi. Bliz§i podminky k pfepravé
spoluzavazadel, détskych ko&ark, jizdnich kol, Zivych zviFat jsou uvedeny ve SPP DUK.

Jizdy mimo Gzemi CR

5.37.

Na linkach zajizdgjicich mimo uzemi CR, po némeckém tzemi Ize cestovat pouze dle tarifu
a smluvnich pfepravnich podminek pfislusného dopravce, neplati zde Tarif DUK a SPP
DUK.
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¢l. 6. Priikazy na slevu

6.1.

6.2.

6.3.

U slev z jizdného, u kterych je pfedepsan prikaz, se pfiznava narok na jejich pouziti pouze
na zakladé predlozeni stanoveného prikazu. Pokud podminky pro pouziti jizdného stanovi
cestujicimu povinnost prokazat na pozadani povéfené osoby vék, je povinen tak ucinit
predlozenim (oficialniho) prikazu ovéfeného razitkem vydavatele, ktery obsahuje jeho
fotografii, jméno, pfijmeni a datum narozeni, pfip. obfanskym prukazem ¢i cestovnim
pasem. K dodate¢nému prokazani véku nebo predlozeni prikazu se nepfihlizi. Pfipady, ve
kterych je prilkaz povaZzovan za neplatny, jsou uvedeny v SPP DUK.

Presahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost prikazu, k némuz byla vydana, uzna se
platnou pouze do 24:00 hodin posledniho dne platnosti prikazu.

Pokud je stanoveno, Ze prikaz na slevu musi byt opatfen fotografii, musi byt pouzita
nepoSkozena fotografie prikazového provedeni 35 x 45 mm na lesklém fotografickém
papiru, ktera zobrazuje soucasnou skute¢nou podobu drZitele a neni vystfizena z jiné
fotografie.

€l. 7. Zlevnéné (zvlastni) jizdné

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zlevnéné jizdné se vypocte z obycéejného jizdného dle pravidel uvedenych v ¢lanku ¢l. 3.
Narok na zlevnéné jizdné se pfizna pfi zakoupeni jizdenky ve vydejné jizdenek, ve vozidle
autobusové dopravy i ve viaku.

Nelze sdruzovat nékolik riznych druhd zlevnéného jizdného pro dosazeni vysSiho
zvyhodnéni vyjma pravodce drzitele prikazu ZTP/P. Bezplatna preprava pravodce drzitele
prikazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouzije-li drzitel prikazu jiné zvyhodnéné jizdné, na
které ma narok. Osoba uplatfujici narok na bezplatnou pfepravu jako privodce drzitele
prikazu opravnujiciho k vyhodam Ill. Stupné (ZTP/P) nemlize sou€asné uplatiiovat narok
na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je priivodcem.

Pokud cestujici nemlze prokazat narok na zlevnéné jizdné predepsanym zplsobem,
zaplati z vychozi do cilové zény jizdné, na které prokaze narok, nebo jizdné obycejné.
Cestujici zaplati k doplatku jizdného manipulaéni pfiraZzku nebo pfirazku k jizdnému dle
SPP DUK. K dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebo prokazani osobnich tdajti se
nepfihlizi.

Déti do 6 let (j. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) Ize pfepravovat ve vozidlech
s vyjimkou lodi jen s doprovodem osoby starSi 10 let, pfi€emz cestujici starSi 10 let ma
pravo prepravit s sebou bezplatné nejvySe dvé déti do 6. roku, pokud pro né pozaduje
pouze jedno misto k sezeni. Déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) Ize
pfepravovat na lodi jen s doprovodem osoby starsi 15 let, pfiCemz cestujici stardi 15 let ma
pravo prepravit s sebou bezplatné nejvySe dvé déti do 6. roku, pokud pro né pozaduje
pouze jedno misto k sezeni. Zada-li cestujici pro druhé dité samostatné misto, zaplati za
né, jakoz i za kazdé dalsi dité do 6. roku, zlevnéné jizdné pro kategorii ,dité 6-15 let” podle
Ceniku jizdného DUK. Pozaduje-li doprovod ditéte uplatnéni bezplatné prepravy ditéte
nebo déti do 6 let dle podminek Tarifu DUK je doprovod ditéte na vyzvani fidie nebo jiné
dopravcem povéfené osoby povinen hodnovérnym zplsobem prokazat vék ditéte. Vék
ditéte do 6 let Ize prokazat predlozenim prikazu zdravotni pojiStovny ditéte, cestovnim
pasem ditéte, obCanskym prikazem ditéte, nebo predlozenim obfanského prikazu
zakonného zastupce, ve kterém je dité zapsano.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,,dité 6-15 let”

7.5.

Détem od 6 do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) je pfiznavano zlevnéné
jizdné ,dité¢ 6-15 let* uvedené v Ceniku jizdného DUK. Pro uréeni naroku na slevu
v zavislosti na véku ditéte je rozhodujici den nastupu jizdy. Déti ve véku od 10 do 15 let
prokazuji narok na slevu jakymkoli (oficialnim) prikazem obsahujicim fotografii, jméno,
pFijmeni, datum narozeni a razitko vydavajici organizace, pfip. obCanskym prukazem Ci
cestovnim pasem, popf. prikazem dopravce vydaného za Ucelem uznavani slevy pro déti
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7.6.

nebo zaky do 15 let véku se jménem, pfijmenim, fotografii a datem narozeni nebo datem
ukoné&eni platnosti prikazu opravnujicim ke slevé pro dité nebo zaka do 15 let véku.

V pfipadé nakupu éasové jizdenky je mozné narok na slevu prokazat osobni BCK DUK
s platnym profilem ,dité 6-15“. Pokud dité takovy prikaz nema, vystavi dopravce prikaz po
predlozeni rodného listu nebo cestovniho pasu a nepo$Skozené fotografie prikazového
provedeni o rozméru 35 x 45 mm, ktera zobrazuje skutecnou sou€asnou podobu ditéte, je
na leskléem fotografickém papiru a nesmi byt vystfizena z jiné fotografie. Za ovéfeni
prukazu na slevu jizdného uctuje dopravce jim vyhlaseny poplatek.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,,zak 6-15 let* a ,,student 15-26 let*

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Pro kategorii ,Zzak 6-15 let (zaci ve véku 6 — 15 let, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 15.
narozenin) plati zlevnéné jizdné ,zak 6-15 let uvedené v Ceniku jizdného DUK. Pro
kategorii ,student 15-26 let* (zaci a studenti ve véku 15 — 26 let, tj. do dne, ktery pfedchazi
dni 26. narozenin) plati zlevnéné jizdne ,student 15-26 let* uvedené v Ceniku jizdného
DUK.

Misto Casovych jizdnich dokladu pro kategorii ,zak 6-15 let“ se cestujici za odpovidajici
zlevnéné jizdné pro zaky a studenty pfepravi na jizdni doklad ,dit¢ 6-15 let, kde
poskytnuta sleva odpovida kategorii ,,Zak 6-15 let*. Narok na toto ¢asové jizdné ,dité 6-15
let“ se prokazuje dle této kategorie ,dité 6-15 let”, tedy bez nutnosti zakovského prikazu.

Narok na zlevnéné jizdné pro zaky a studenty $kol se prokazuje Zakovskym prikazem 6-15
let nebo Zakovskym prikazem 15-26 let, anebo v pfipadé &asovych jizdnich dokladd
odpovidajicim profilem na BCK DUK. Vysi jizdného stanovuje Cenik jizdného DUK.

Narok na zlevnéné jizdné se pfiznava k dojizdéni ze zény mistné nebo Casové nejblizsi
mistu trvalého pobytu v CR do zény mistné nebo &asové nejblizsi mistu sidla $koly nebo
jeji soucasti (internatu/koleje) & mistu praktického vyuovani a zpét. V pfipadé
zahraniénich $kol/$kol za hranici oblasti DUK se zlevnéné jizdné priznava k dojizdéni ze
zény mistné nebo Gasové nejblizs§i mistu trvalého pobytu v CR do pohraniéniho
pfechodového bodu/hraniéniho bodu oblasti DUK smérem nejkratsim nebo &asové
nejvyhodnéjSim k mistu sidla Skoly nebo jeji soucasti (mozno zakoupit i pro ¢ast useku této
cesty pfi pouziti vice dopravcll) a zpét.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné se nepfiznava na linkach
méstskych hromadnych doprav.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné se o sobotach, nedélich a
svatcich uzna s ohledem na oznaCeni dnl (symbolem “So/Ne“ resp. ,kladivka®)
v zakovském prukazu.

Narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné se za vySe uvedenych podminek
poskytuje v obdobi 1.9. — 30.6. Skolniho/akademického roku vyznateného Skolou na
zakovském prukazu.

V pfipadé nakupu &asové jizdenky na bazi BCK DUK je mozné narok na slevu prokazat
osobni BCK DUK s platnym profilem ,Zak 6-15 (pouze u jednodenni sitové jizdenky) nebo
,student 15-26“. Tyto jizdenky Ize s platnym profilem ,zak 6-15“ nebo ,student 15-26“ pro
dany 8kolni/akademicky rok zakoupit s koncem platnosti do 30. 9. nasledujiciho
Skolniho/akademického roku a jsou platné i v obdobi prazdnin od 1. 7. do 31. 8., a také o
sobotach, nedélich a statem uznavanych svatcich, a bez ohledu na misto bydlisté a sidlo
$koly. Profil na BCK DUK Ize nahrat dopravcem, ktery BCK DUK vydal, pouze na
pfedprodejich po doloZeni naroku na pfislusné zlevnéné jizdné odpovidajici danému profilu
predlozenim potvrzeni o dochazce do Skolského zafizeni nebo pfedlozenim pfislusného
zakovského prukazu.

Casovou papirovou jizdenku ,student 15-26“ a jednodenni sitovou jizdenku ,Zak 6-15“ je
mozné zakoupit do 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a narok na slevu prokazat zakovskym
prikazem s platnosti do 30. 6. — tj. jizdenku lze pouzit i v obdobi nasledujicich letnich
prazdnin od 1. 7. do 31. 8. a vmésici zafi nasledujiciho Skolniho/akademického roku
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7.16.

7.17.

7.18.

prestoze zakovsky priikaz v tomto obdobi neni platny. Tyto jizdenky Ize pouzit i o sobotach,
nedélich a statem uznavanych svatcich bez ohledu na omezeni uvedena v zakovském
prikazu a bez ohledu na misto bydlisté a sidlo Skoly.

V zénach se zapojenou MHD muze byt narok na zlevnéné jizdné upraven jinym zpusobem
dle tarifd MHD.

Zakovské prikazy vystavuji a ovéfuji dopravci dle zasad uvedenych ve Vyméru MF &.
01/2016 ze dne 27. listopadu 2015, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi
cenami, a postupuji dle Metodického pokynu pro poskytovani zakovského jizdného
v zelezniéni vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné vnitrostatni pravidelné autobusové
osobni dopravé ze dne 20. bfezna 2012 stanoveném Ministerstvem dopravy (€.j. 11/2012-
410-TAR/1).

Zakovsky prilkaz musi obsahovat nasledujici udaje:
e jméno, pfijmeni, datum narozeni,
o aktualni fotografii zaka,

e nazev a misto sidla Skoly (pfip. misto konani praktického vyucovani), razitko Skoly a
podpis povéfeného zaméstnance Skoly;

e misto trvalého pobytu zaka/studenta pfip. jiného bydlisté, nez je uvedeno v jeho
osobnim dokladu, jestlize Ize tuto skute¢nost prokazat predloZzenim rozhodnuti soudu
upravujicim poméry péce o dité nebo jinym ufednim potvrzenim o skuteéném bydlisti,
jako je povoleni k trvalému pobytu, dlouhodobému pobytu za ucelem studia, popfipadé
misto koleje, internatu, domova mladeze

e zpUsob dojizdéni (ponechany ¢i pfeskrtnuty symbol ,kladivka“ nebo symbol ,So/Ne”),
(pfestoze se v tarifu DUK na toto nebere zfetel)

e platnost; plati po dobu trvani Skolniho/akademického roku, vyznacdeného $kolou mimo
meésicl Cervenec a srpen a pouze z mist a do mist v ném uvedenych,

e razitko a podpis povéfeného zaméstnance dopravce, ktery ovéfi totoZznost drzitele.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro kategorii ,,ZTP, ZTP/P“ (drzitele prukazu ZTP, ZTP/P) a
preprava jejich privodcu

7.19.

7.20.

7.21.

Osoby té&Zce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich
pfedpist a jsou drziteli platnych prikazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na pfepravu za
zlevnéné jizdné ZTP, ZTP/P podle Ceniku jizdného DUK.

Drzitel platného prukazu ZTP/P ma kromé naroku na zlevnéné jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou pFepravu svého pruvodce, pruvodcem miize byt i vodici nebo asistenéni
pes,

b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy,

c) bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li drzitelem prikazu ZTP/P dité.

Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemlize zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P a
s vyjimkou pravodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné pro rodi¢e (soudem stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné
postizenych déti umisténych v ustavech na tzemi CR

7.22.

XAV

Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodi¢e”) pfi jizdach k navstévam déti
télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo
dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych v zafizeni nebo $kole v plsobnosti
Ministerstva Skolstvi, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a socialnich véci
(dale jen ,ustav®) maji narok na zakoupeni jednotlivé jizdenky za zlevnéné (poloviéni)
jizdné ,dit& 6-15 let* podle Ceniku jizdného DUK, které bude vyuzito pro pfepravu z mista
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7.23.

7.24.

7.25.

trvalého bydlisté do mista ustavu a zpét do vychoziho mista. Zpatecni cesta musi byt
nastoupena nejpozd8éji v nasledujici den po uskuteCnéné navstéve.

Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve kterém
je dité umisténo. Cestujici je povinen pfi pfedlozeni prikazu zaroven prokazat povérené
osobé svou totoznost. Pokud drzitel prikazu svou totoZnost neprokaze, povazuje se priikaz
za neplatny.

Narok na zlevnéné jizdné se uzna ze zony nejblizSi mistu trvalého bydlisté rodiCe do zény
nejbliz§i mistu ustavu a zpét, nejkratS§im nebo ¢asové nejvyhodnéjSim smérem. Jizdenka
ze zony nejbliz§i mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu mlze byt zakoupena
s prvnim dnem platnosti nejpozdé&ji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v ustavu.

Za neplatny se povazuje prukaz, ktery obsahuje zavady dle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni dopravu nebo:

a) byl pouZit na jiné trase, nez pro kterou plati,
b) pfi jizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,

c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné zaméstnanecké

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

Zaméstnanecké jizdné je poskytovano pouze na bazi BCK DUK. Na zlevnénou &asovou
jizdenku 365denni zaméstnaneckou maji narok zaméstnanci téch dopravcl, ktefi jsou
vydavateli BCK DUK, (dale jen zaméstnanec) a jejich rodinni pfislusnici, a to pouze po
dobu trvani pracovniho poméru mezi dopravcem a prislusnym zaméstnancem.

Po skonceni pracovniho poméru zaméstnance je pfislusny zaméstnanec povinen
neprodlené vratit svou zaméstnaneckou kartu i karty svych rodinnych pfislusniku,
v opacném pfipadé je dopravce opravnén karty vydané zaméstnanci a jeho rodinnym
prislusnikm zneplatnit zadanim karet na blacklist.

Za nevyuzité Casové kupdény pro zameéstnance a jejich rodinné pfislusniky se jizdné
nevraci. Za rodinného pfislusnika zaméstnance se povaZzuji jeho manzel, manzelka,
registrovany partner/ka, druh, druzka, déti do skoncéeni povinné Skolni dochazky a poté do
dosazeni véku 26 let, jestlize se soustavné pfipravuji na budouci povolani studiem nebo
pfedepsanym vycvikem, a dale déti, které se nemohou pfipravovat na budouci
povolani nebo byt zaméstnany pro nemoc anebo jsou pro télesné, smyslové nebo mentalni
postiZzeni trvale neschopny prace.

Za rodinného pfislusnika zaméstnance se povaZzuiji i tyto kategorie déti:

a) dité osvojené zaméstnancem,

b) dité, které bylo zaméstnancem prevzato do péce nahrazujici péci rodicu,

c) dité manzela (manzelky, druha, druzky) zaméstnance Zijici ve spole¢né domacnosti,
d) dité, na néz zaméstnanec plati vyzivné, pokud nebyl zbaven rodi¢ovskych prav.

Za druha (druzku) zaméstnance se povazuje osoba, ktera Zije se zaméstnancem spolu ve
spoleéné domacnosti, a oba maji stejné trvalé bydlisté. Jako svého druha (druzku) muze
zameéstnanec urcit pouze 1 osobu.

¢l. 8. Obchodni nabidky DUK

8.1.

8.2.

Obchodni nabidky a zmény obchodnich nabidek musi byt fadné vymezeny a pfedem
zvefejnény na internetu, na vyvéskach v Zelezni€nich stanicich a ve vozidlech autobusové
dopravy. Pokud neni stanoveno jinak u jednotlivych nabidek, plati pro jejich pouziti
ustanoveni SPP DUK a Tarifu DUK.

Narok na pfiznani zlevnéného jizdného maji cestujici, ktefi splfiuji podminky pfislusné
obchodni nabidky.
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8.3.

Pokud cestujici nemlze prokazat narok na pouziti zlevnéného jizdného predepsanym
zpusobem, zaplati z vychozi do cilové zény jizdné, na které prokaze narok nebo jizdné
obyCejné; cena predlozené jizdenky se odecte. Cestujici zaplati k doplatku jizdného
manipulaéni pfirazku nebo pfirazku k jizdnému dle SPP DUK. Narok na vraceni doplatku
jizdného a dalSich poplatkt nebo pfirazek pfi dodate¢ném prokazani naroku na slevu nebo
prokazani osobnich udajl se nepfizna.

¢l. 9. Prirazky a poplatky

9.1.

¢l. 10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

VySe prirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smiuvnich
prepravnich podminek se fidi SPP DUK.
Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavére¢na

Uplna verze Tarifu DUK a Smiuvnich pfepravnich podminek DUK je k nahlédnuti v sidle
administratora DUK, v informacnich kancelafich dopravci a na webu www.dopravauk.cz.

Vztahy vznikajici v ramci DUK mezi dopravcem a cestujicimi, kromé vztaht upravenych
timto Tarifem DUK, upravuji téz SPP DUK a vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu, v plathém znéni.

Tarif DUK s tginnosti od 1. ledna 2016 se zru$uje dnem nabyti uginnosti tohoto Tarifu DUK.

Tento Tarif DUK nabyva uginnosti dnem 25. bfezna 2016.

Seznam priloh Tarifu DUK
Ptiloha ¢&. 1: Cenik jizdného DUK
Ptiloha &. 2: Tarifni mapa DUK

Ptiloha &. 3: Matice tarifnich jednic DUK
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Uvod

Tyto smluvni prepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Ustgackého kraje
(dale jen ,SPP DUK") plati u dopravct uvedenych v pfiloze ¢. 1 téchto SPP DUK (dale jen
,Dopravce nebo ,Dopravci) na linkach integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje (dale jen ,DUK*) uvedenych v pfiloze &. 2 téchto SPP DUK.

Koordinatorem DUK je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC: 400 02.

¢l. 1. Pouziti téchto podminek

1.1. Dopravci vyhladuji tyto SPP DUK v souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni, v souladu se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, a dle vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu, v plathném znéni (dale jen ,Pfepravni fad“) a v souladu se zakonem ¢.
114/1995, o vnitrozemské plavbé, v platném znéni.

1.2.  SPP DUK plati pro ptepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniéni
osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované vramci DUK
zuCastnénymi Dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
pFepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravct zapojenych v DUK.

1.3.  BlizSi zpasob a postup pfi uplatiiovani cen a ur€enych podminek stanovuje Tarif Dopravy
Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK®) a ve vybranych zénach téz Tarif mé&stské hromadné
dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach vydany Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,Tarif DPmUL®).

1.4. Vpripade, ze nastupni Ci cilova stanice cestujiciho pfip. obé dvé stanice lezi mimo Uzemi
DUK (napf. v Némecku), bude cestujici odbaven podle tarifu pfislusného Dopravce a jeho
smluvnich pfepravnich podminek.

¢€l. 2. Zakladni pojmy

Tarif DUK stanovuje vy$i jizdného a prepravného, zptisob nabyti a platnost jizdnich doklad(i a
zpusob jejich pouziti.
BCK DUK je bezkontaktni &ipova karta slouZici jako nosi¢ jizdenek a elektronickych penéz v DUK.

MHD je méstska hromadna doprava. V ramci Tarifu DUK a SPP DUK je jako MHD oznadovana i
meéstska autobusova doprava.

PAD je pfiméstska autobusova doprava, linky uvedené v pfiloze &. 2 SPP DUK s oznadenim 401
az 899.

CD jsou Ceské drahy a.s., které jsou &asteéné integrovany do DUK, uznavaji a vydavaji pouze
integrované papirové doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady na bazi BCK DUK a
nepouzivaji elektronickou pené&zenku na BCK DUK). Na linkach CD uvedenych v pfiloze &. 2 SPP
DUK je pfednostné uznavan tarif a smluvni piepravni podminky CD.

Dopravci provozujici turistické linky uvedeni v pfiloze &. 2 SPP DUK jsou od 25. 3. 2016 do
31. 5. 2016 &asteéné integrovani dopravci v DUK, uznavaji a vydavaji pouze integrované papirové
doklady DUK (nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady na bazi BCK DUK a elektronickou
penézenku na BCK DUK). Od 1. 6. 2016 budou dopravci provozujici turistické linky plné
integrovani dopravci, budou uznavat a vydavat jizdni doklady v papirové podobé i na bazi BCK
DUK a nabijet elektronické penézenky na BCK DUK. Dopravci provozuijici turistické linky nebudou
vydavat vlastni BCK DUK.

DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD Usti nad Labem,
na kterych je prednostné& uplatiiovan Tarif DPmUL a SPP DPmUL. Na linkach tohoto
provozovatele jsou uznavany integrované papirové jizdni doklady vydané v souladu s Tarifem
DUK a platné dle SPP DUK. Na linkach uvedenych v pfiloze &. 2 SPP DUK jsou ve vybranych
zénach uznavany integrované papirové jizdni doklady DPmUL vydané v souladu s Tarifem
DPmUL a platné dle SPP DPmUL. Na linkach PAD uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPP DUK jsou
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uznavany téz &asteéné integrované mobilni jizdenky DPmUL.

Tarif DPmUL je Tarif mé&stské hromadné dopravy pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach vydany Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

SPP DPmUL jsou Smluvni prepravni podminky pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Ve smyslu t&chto SPP DUK je vozidlem jakykoliv dopravni prostfedek pouzivany dopravci DUK
k zajisteni prepravy osob, jejich zavazadel a zivych zvirat na linkach uvedenych v pfiloze €. 2 SPP
DUK, tedy i plavidlo na lodni lince uvedené v pfiloze ¢. 2 SPP DUK.

€l. 3. Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uzavienim piepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi Dopravci zu€astnénymi na
pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je zavazek kazdého na
prepravé zucastnéného Dopravce v €asti pfepravy, kterou v ramci uzaviené prepravni
smlouvy realizuje, cestujiciho pfepravit Fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych jizdnich
fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fadem, SPP DUK, Tarifem DUK a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za ptepravu podle Tarifu DUK a dodrzovat podminky Ptepravniho
fadu, SPP DUK, Tarifu DUK a pfi prepravé viakem CD rovnéz smluvni prepravni podminky
a tarif CD a pfi prepravé vozidlem méstské hromadné dopravy nebo méstské autobusové
dopravy (dale jen ,MHD®) dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené
dopravcem MHD.

Kazdy Dopravce zu€astnény na prepravé odpovida za piepravu po té Casti pfepravni cesty,
kterou zajiStuje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé je cestujici povinen
neprodlené nahlasit povéfené osobé Dopravce viz odst. 3.4.

Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize cestujici vyuzije svého
prava k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do prostoru
Dopravce oznaceného jako vefejnosti pfistupny pouze s platnym jizdnim dokladem.
Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li Dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla a
jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni
pfepravy v jiném nez sjednaném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z prepravy ,fidiem nebo povéfenou osobou, ktera se prokaze identifikaCnim Stitkem
kontrolnim odznakem, nebo prikazem Dopravce nebo Usteckého kraje“ (dale jen
.poveérena osoba“).

Cestujici je sdm zodpovédny za to, ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni stanici,
prestoupi v pfestupni stanici a z vozidla v cilové stanici vystoupi v€as, na stanovenych
mistech a na spravné strané a zakoupi si spravny jizdni doklad pro danou cestu v souladu
s Tarifem DUK a SPP DUK.

V pfipadég, ze zbyvajici €as platnosti jizdniho dokladu cestujicimu neumoznuje dle jizdniho
fadu dojet do dalSi stanice, cestujici nebude pfipustén k dalSi pfepravé.

Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy,
vynechani nebo doby zpozdéni spoje, jestlize o to cestujici pozada. Mista vydavani
potvrzeni jsou informaéni kancelafe pfislusnych dopravcid nebo oteviené pokladny
Zeleznicnich stanic. Potvrzeni o zpozdéni spoje vydavaji povéfené osoby

a) u dopravctl Autobusy Karlovy Vary a. s., BusLine, a.s., CSAD Slany a.s. a dopravcli
provozujicich turistické linky ve vozidlech,

b) u dopravce ARRIVA TEPLICE s.r.o. v informacni kancelafi,
c) udopravce Ceské drahy, a.s. ve vozidlech a v otevienych pokladnach.
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€l. 4. Povinnosti cestujiciho

4.1.

Cestuijici je povinen zejména:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)
K)

p)

Q)

seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, SPP
DUK a s platnym Tarifem DUK, v pfipad&, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé&
stanice lezi mimo Gzemi DUK téZ jinym tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami
Dopravce a v pfipadé prestupu na linky MHD Usti nad Labem také Tarifem DPmUL a
SPP DPmUL:

opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené pfi
nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u povéfené osoby ve
vozidle, anebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek
nebo je uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude povéfenou osobou vyzvan
k predlozeni jizdnich dokladu,

po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni nebo pFijmovy doklad pfevzit,

pfi pfevzeti jizdenky se presvédcCit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavku;
zaujmout v prostoru stanice takové misto, aby mohl byt povéfenou osobou véas pfed
pfijezdem do stanice spatien,

mit pfi zahajeni pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystupovani z vozidla
platny jizdni doklad (kterym je téz platny prikaz opravnujici cestujiciho k bezplatné
pfepravé), jimz se prokaze pfi kontrole jizdnich dokladd, véetné platného priakazu
opraviiujiciho ke slevé, je-li sleva poskytnuta,

zdrzet se v3eho, co by mohlo ohrozit bezpe€nost a plynulost provozu, bezpe€nost a
plynulost pfepravy, bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich a brat ohledy na
ostatni osoby,

uvolnit prostory ¢&i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10 let, pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro Zeny témto osobam,

uvolnit mista cestujicim s platnou mistenkou pro dané misto,
dbat pokynu a pfikaz(i povérenych osob,

na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se
cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfiraZzku nebo nade vSi
pochybnost prokazat svou totoZnost osobnim dokladem,

na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirdaZzku za poruSeni povinnosti stanovenych
cestujicim Pfepravnim fadem nebo za zneciSténi vozidla nebo za ruSeni klidné
prepravy cestujicich nebo jiné obtéZzovani cestujicich,

obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpeénostnim pasem; v pfipadé, Ze cestujici
stoji, je povinen se za jizdy drzet,

pfepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pfepravni schrané nebo pouze s nahubkem
a na voditku),

ve vozidlech PAD v€as pfed vystupem pouzit pfislusné signalizaéni zafizeni pro vystup
pfed zastavkou; pokud toto signalizani zafizeni pouZzil jiny cestujici a uvnitf vozu sviti
svételna signalizace ,STOP* nebo ,ZASTAVIME®, cestujici signalizaéni zafizeni pro
vystup pfed zastavkou nepouZije,

nastupovat na lod' a vystupovat z lodi pouze vchodem obsluhovanym posadkou lodi,

vstupovat na pfistavni muastek vcetné lavky pouze za uCelem nastupovani a
vystupovani a az po pfistani lodi, pfiemz nastupujici cestujici musi dat prednost
vystupujicim cestujicim.
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4.2.

4.3.

4.4,

Ve vozidlech Dopravce je zakazano:

a)

b)

c)
d)

p)
o))
r

cestovat pfi cesté mezi stanicemi nastupni a cilové zény mimo povolenou cestu, tedy
mimo nejkrat$i cestu nebo mimo cestu s nejmensim poctem prestupl nebo mimo cestu
s nejkratSsi dochazkovou Ci pFestupni vzdalenosti, anebo mimo cestu Casové
nejvyhodnéjsi,

cestovat s pouzZitim zény/zén, které leZzi mimo Matici povolenych cest DUK uvedené
v pfiloze €. 4 téchto SPP DUK,

pokracovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

cestovat s pfedméty, které mohou ohrozit bezpecnost a plynulost provozu, bezpecnost
a plynulost pfepravy, zdravi a bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich (zejména
zbrané, strelivo, vybusniny, drogy, chemikalie, jedy apod.),

mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo,

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

kourit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),
provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici,

otevirat za jizdy dvefe vozidla, deaktivovat zabranu proti vypadnuti nebo systém
blokovani dvefi proti otevieni,

vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat pfedméty vyénivat z vozidla nebo se z vozidla
vyklanét,

vystupovat nebo nastupovat v mistech, ktera nejsou stanici, anebo pokud je vozidlo v
pohybu,

nastupovat do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené,
uvadét bezduvodné v €innost signalizacni zafizeni ve vozidle,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozhuje osobé fFidici vozidlo bezpecny vyhled z
vozidla, nebo v prostoru, do néhoZz se oteviraji dvefe kabiny strojvedouciho,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,

poskozovat vozidlo.

Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze ve stanicich, a neni-li vozidlo
v pohybu. Zastavi-li vozidlo z provoznich ddvodd mimo stanici nebo ve stanici, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem
povéfené osoby. Pokud je ohlaSen odjezd nebo pokud se zaviraji dvefe, je zakazano
nastupovat do vozidla Ci vystupovat z vozidla.

V prostorach uréenych pro cestujici je zakazano:

a)
b)

c)

d)
e)

koufit (véetné tzv. elektronickych cigaret),

zneCistovat ostatni cestujici, prostory nebo zafizeni svym odévem nebo svym
jednanim,

chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,

vyruSovat nebo obtéZovat ostatnich cestujici,
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4.5,

4.6.

4.7.

f) umoznit pohyb zvifat, zejména psu bez voditka a bez nahubku.

Do prostor uréenych pro vefejnost oznacenych jako prostory pfistupné jen na zakladé
platného jizdniho dokladu je moZno vstupovat jen s timto jizdnim dokladem; na draze
celostatni a regionalni téz s jinym dokladem opraviujicim ke vstupu do téchto prostor.
Kazdy, kdo se v téchto prostorach nachazi, se na pozadani povéfené osoby prokaze
pfislusnym planym dokladem.

Pfi znecCidténi nebo poskozeni vozidel a pfi porudeni zdkazu koufeni budou ucétovany
skute¢né naklady na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamzité uhradé na misté, pfip. 500
K¢ pfi dodate¢né platbé, pfipadné dalSi naroky Dopravce zUstavaji nedotCeny.
Porugeni povinnosti a zakazd uvedenych v &l. 4 se povaZzuje za poruseni SPP DUK a
pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy porusi, muze byt z pfepravy vyloucen.

¢€l. 5. Jizdni doklad

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
plathym jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedloZit ke kontrole na
kazdou vyzvu povérené osoby Dopravce, ktery ¢ast dopravy provadi, nebo povéfené osoby
Usteckého kraje, a to kdykoliv b&hem prepravy nebo pii pobytu v prostoru Dopravce
oznaceném jako vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

Platnym jizdnim dokladem je nepoSkozena papirova jizdenka nebo neposkozeny zapis na
bezkontaktni &ipové karté DUK (dale jen ,BCK DUK*) v odpovidajici cené&, druhu, mistni
(zénové vymezené) a Casoveé platnosti. Druhy jizdnich dokladl, ceny jizdného a mistni a
&asova platnost a dalsi tarifni podminky DUK jsou stanoveny Tarifem DUK.

Integrovany papirovy jizdni doklad DUK umozZfiuje prestup mezi dopravnimi prostfedky
jednotlivych Dopravct zapojenych do DUK. Céasteéné integrované jizdni doklady na bazi
BCK DUK umozfiuji pfestup mezi dopravnimi prostfedky vybranych Dopravcl zapojenych
do DUK, viz pfiloha &. 1 SPP DUK a priloha &. 2 SPP DUK.

P¥i zakoupeni jizdenky prostfednictvim BCK DUK, ptipadné& pouze pfi nahrani jizdenky pro
jednotlivou jizdu nebo &asového kuponu na BCK DUK (v pfipad&, Ze cestujici plati
hotovostné&, respektive vklada penize na BCK DUK) cestujici obdrzi papirovy doklad o
zaplaceni, ktery slouzi jako doklad o zaplaceni nebo jako doklad pro pfipadnou reklamaci
(dale jen ,pfijmovy doklad®). Jizdnim dokladem je pouze zapis jizdniho dokladu na BCK
DUK, kterym se cestuijici pfi pfipadné kontrole musi prokazat. Papirovy ptijmovy doklad o
zaplaceni neni sam o sobé jizdnim dokladem, ale slouzi pouze jako potvrzeni o
uskutecnéné transakci (napf. pfi reklamaci nebo pro darioveé ucely cestujiciho Ci jeho
zaméstnavatele apod.).

Papirovy piijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
obsahuje tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahujici:
o text ,Pfijmovy doklad®,
e text,DUK",
e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozidla — €islo linky a spoje nebo &islo vlaku,
e predprodej — nazev pfedprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e &asova platnost jizdniho dokladu na BCK DUK, ke kterému je pFijmovy doklad vydavan
(pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a &as zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a &as konce platnosti jizdniho dokladu,
e reladni platnost jizdniho dokladu na BCK DUK (pokud je jizdni doklad na BCK DUK
Casové omezen):
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5.6.

5.7.

5.8.

e nazev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad neplati pro véechny
z6ény DUK),

o text ,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé nakupu jizdniho dokladu platného pro
vSechny zony DUK, tj. napt. jednodenni listek pro zavazadlo, jednodenni sitova
jizdenka DUK),

druh jizdného,

cena v K& véetné DPH,

sazba DPH,

logické a fyzické &islo BCK DUK,

zUstatek elektronické pen&zenky na BCK DUK (pouze v pFipadé platby z elektronické
penézenky).

Papirovy jizdni doklad DUK obsahuje tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahuijici:

e text,Jizdni doklad DUK",

e nazev, adresu, IC a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,

e misto prodeje:

e vozidla — €islo linky a spoje nebo d&islo vlaku,
e pfedprodej — nazev predprodejniho mista,
datum a Cas prodeje,
e Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad asové omezen):
e datum a &as zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu,
e Uzemni platnost jizdniho dokladu:

e nazev vychozi a cilové zony (pokud je jizdni doklad omezen zénové) nebo
informaci o platnosti v DUK (v pfipadé sitovych jizdenek), (oblast tzemni
platnosti se v pfipadé jizdenek Labe-Elbe a Euro-Nisa na papirové jizdni
doklady neuvadi)

o text ,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro vSechny
z6ény DUK), nebo vypis nadzdn, které mize cestujici pro svou cestu pouZit,

e pfestupnost:

o text ,neprestupni (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladd vydanych na

konkrétni spoj),
e nazev tarifu,
e cena Vv K¢ véetné DPH,
e sazba DPH.

Papirovy piijmovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK DUK
a papirovy jizdni doklad DUK je vyti§tén na termocitlivém papiru s ochrannymi prvky.
Cestujici je povinen chranit tyto doklady pfed jejich poSkozenim, zejména pfed sluncem,
vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim papirem,
organickymi rozpoustédly, zmék&ovadly, lepidly. Pro potfeby archivace je cestujici povinen
opsat si &islo jizdenky (u autobusovych dopravcti je znageno ,CL* jako &islo listku).

Jako platny jizdni doklad v zénach 101 Usti nad Labem, 112 Rehlovice, 113 Stebno, 115
Habrovany, 116 Rehlovice-Dubice, 121 Chlumec, 122 Prestanov, 123 Chabarovice, 171
Dolni Zalezly a 431 Krupka bude uznan i jizdni doklad Dopravniho podniku mésta DPmUL
a.s. (dale jen ,DPmUL"), ktery bude platny i ve smyslu tarifu DPmUL a smluvnich
prepravnich podminek DPmUL a dle tarifnich pravidel Tarifu DUK.

¢l. 6. Placeni jizdného, jizdni doklady a jejich prodej

6.1.

Predprodej jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu se neprovadi. Tyto jizdni doklady plati od
okamziku jejich zakoupeni.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Jizdni doklady pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:

a) v otevienych osobnich pokladnach Zelezniénich stanic na uzemi Usteckého kraje,
b) v pfedprodejnich mistech Dopravci,

c) ve vozidlech u povéfenych osob, vyjma vozidel linek MHD.

Predprodej Casovych jizdenek je mozny nejdfive 14 dni pfed prvnim dnem platnosti,
predprodej Casovych jizdenek jednozonovych pro zonu 401 Teplice u dopravce ARRIVA
TEPLICE s.r.0. 1 mésic pfed prvnim dnem platnosti.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, neprodlené po nastoupeni do
vozidla nebo v pfipadé nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzaviena, nejpozdéji do okamziku, kdy bude vyzvan k predlozZeni jizdnich dokladu.
V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je
uzavrena, je cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky. Cestujici je povinen o vystaveni
jizdenky sam pozadat u povéfené osoby nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k
predloZeni jizdnich doklad(i. Vy$e manipulaéni pfirazky ve vlacich CD se fidi smluvnimi
prepravnimi podminkami CD.

PFi ndkupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na
slevu bez vyzvani, nebude-li v zénach s MHD stanoveno jinak v tarifu Dopravce
provozujiciho MHD v dané zoné.

Ve vozidlech PAD (linky PAD jsou uvedeny v pfiloze &. 2 SPP DUK) je mozny prodej
jizdnich dokladu u fidi€e pouze s vychozi zonou odpovidajici pfislusné stanici. Ve vozidlech
MHD Teplice je mozny prodej jizdnich dokladG pro jednotlivou jizdu s nastupni zénou
odpovidajici pfisludné stanici, jednozénovych €asovych jizdnich dokladd pro z6nu 401
Teplice s poCatkem platnosti v dobé prodeje jizdniho dokladu (neni umoznén piedprodej
Casovych jizdenek) a jednodennich sitovych jizdenek Labe-Elbe s poCatkem platnosti
v den prodeje. V tarifnich zénach s informaéni kancelafi Dopravce zapojeného do DUK
muze byt v nékterych ¢asech prodej Casovych jizdenek u fidiCe omezen.

Cestujici je povinen jizdné uhradit mincemi nebo bankovkami, které jsou adekvatni vysi
placeného jizdného. Povéfena osoba nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad
1.000,- K& nebo poskozené penize.

Jizdni doklad je platny po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu, neni-li uvedeno jinak.
Pferuseni jizdy je vramci doby platnosti jizdenky mozné s vyjimkou neintegrovanych
jizdenek pro jednotlivou jizdu v pfipadé tarif MHD v zénach s MHD.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit do 3 min po vydani jizdenky. Na pozdé;jSi reklamace
nebude bran zfetel. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany
postou, faxem nebo e-mailem na adresu Dopravce.

€l. 7. Neplatné jizdni doklady

7.1.

Jizdni doklady, pouZzité v rozporu s Pfepravnim fadem, tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdni doklady,
které

a) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
b) udaje na nich byly svévolné zménény,

C) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

d) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

e) nejsou platné v dané zdéné (jsou pouZity mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

f) jsou neplatné z davodu uplynuti doby platnosti nebo z jinych divodd,
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7.2.

7.3.

g) nejedna se o original.

Jizdenka, ktera opraviuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvéd&enim pfip.
prikazem na slevu jizdného nebo s osobnim prukazem, ktery je uveden v tarifnich
podminkach, je neplatna a muze byt odebrana, pokud toto osvédc€eni nebo prikaz nebude
na vyzadani predlozen.

Odebrani jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

¢l. 8. Pfirazky k jizdnému

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Osobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny a
prikazy je fidi€, vlakvedouci, kapitan lodi, posadka lodi nebo jina osoba povéfena
Dopravcem & Usteckym krajem a vybavena prikazem, identifikadnim Stitkem, pFip.
odznakem Dopravce nebo Usteckého kraje.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
pfirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi udaji
potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vylouéit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se neprokaze osobnimi
Udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirdzky k jizdnému, pokud cestujici
nezaplati na misté,

c) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a
plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje vefejné pohorSeni a odpor nebo
ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni
fad, SPP DUK, Tarif DUK nebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby,

e) nepfripustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravovane, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozniuji SPP DUK.

Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:

a) pokud nema platny jizdni doklad,

b) pokud si platny jizdni doklad obstaral, ten v8ak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepfedlozi poZadované osvédceni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného
nebo jiny doklad dle Tarifu DUK a téchto SPP DUK opraviujici cestujiciho ke slevé
uvedené na jizdnim dokladu,

d) pokud nema platny jizdni doklad pro pfepravu zavazadel €i Zivych zvifat, které
prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim Ffizeni timto zlGstava nedotéeno. Ustanoveni
odst. 8.3 a) az d) se neuplatriuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky
nebylo mozné z duvodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému €ini 1500 K¢.

Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné/pfepravné a pfirazku na misté
ve vozidle nebo do sedmi kalendafnich dnd od ulozeni na pobocce Dopravce, snizuje na
800 K&.
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8.6.

8.7.

8.8.

Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen uvést své
osobni udaje a na vyzadani predlozit osobni doklad. Pokud cestujici odmitne povéfené
osobé své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR nebo Méstska
policie.

Pfirazka se snizi v pfipadech uvedenych v odst. 8.3 b) a ¢) na 50,- K&, pokud cestujici
béhem sedmi kalendafnich dnd od ulozeni pfedlozi na pobo¢ce Dopravce, pfipadné osobé
povéfené Dopravcem svou &asovou jizdenku uloZenou na osobni nepfenosné BCK DUK
resp. povinné osvédceni, opravnéni pfip. prikaz na slevu jizdného nebo osobni doklad,
ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou. Z dodate¢né predlozenych €asovych jizdnich
dokladu a povinnych osvédcéeni, opravnéni, pfip. prikazu na slevu jizdného, musi vyplyvat
jejich platnost v dobé kontroly.

Prokazani osobnich Gdaju v pfipadech uvedenych v SPP DUK neni v rozporu se

zakonnymi predpisy o ochrané osobnich Udajli, nebot se nejedna o sbér dat za ucelem
jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za u¢elem zajisténi prava.

€l. 9. Vraceni jizdného

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

¢l. 10.
10.1.

10.2.

Pravo na vraceni jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen CasteCné
nevyuzitou €asovou jizdenku z divodu na strané cestujiciho vznika pouze u jizdenek
tficetidennich a devadesatidennich ulozenych na BCK DUK (osobnich i anonymnich) u
Dopravce, ktery danou BCK DUK vydal. Cestuji spolu s BCK DUK musi piedloZit i platny
certifikat vydany k dané BCK DUK.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vy3i uznané ceny Casového kuponu, od které se
vzdy odecte srazka, zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Srazka vyjadfuje opravnénou
vySi nakladu, které nese Dopravce pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vySe ceny ¢asového kupdnu v zavislosti na po¢tu dosud
uplynulych dnu platnosti jizdenky véetné prvniho dne platnosti a dne, kdy cestujici uplatnil
pravo z pfepravni smlouvy,

a) u tficetidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x pog&et uplynulych dnt platnosti x
0,06,

b) u devadesatidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x po&et uplynulych dnd
platnosti x 0,02.

V pfipadé& vraceni dokladu na BCK DUK pred zagatkem jeho platnosti &ini srazka 10 %
z ceny vraceného dokladu, minimalné 30 K.

Dopravce je opravnén ve vyjimecnych situacich srazku snizit nebo neodecitat.
Narok na vraceni jizdného nevznika:

a) pfivylouCeni z pfepravy,

b) pfi odebrani jizdenek, neplatnych dle €l. 7,

c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu DUK,

d) a u zvlastniho jizdného zaméstnaneckého.

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi do 10 let véku
maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro pfepravu téchto osob a
oznacena odpovidajicimi piktogramy. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze
tehdy, nenarokuiji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urCena.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zietelné
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10.3.

10.4.

¢l. 1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

¢l. 12.
12.1.

12.2.

patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prikazem. Jiny cestujici, ktery rezervované misto
obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

Dopravce prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpecnost pfepravy dovoluji. Uréeni zaméstnanci Dopravce
poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani a
vykladani vozikl(. Jestlize technické provedeni vozidla prepravu voziku pro invalidy
umoziuje, zajisti Dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznagenym vstupem.

Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s védomim
povéfené osoby. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému
pohybu.

Pieprava osob na voziku pro invalidy
Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy i ve vozidle, které neni bezbariérove,
pokud je zajidténa pomoc pfi nastupu a vystupu a pokud to technické provedeni vozidla
umoznuje.

Pro nastup a vystup cestujicich na voziku pro invalidy se zdsadné pouzivaji dvefe vozidla,
oznacena piktogramem invalidniho voziku.

Cestujici na voziku pro invalidy dava Fidi¢i autobusu nebo trolejbusu znameni o umyslu
nastoupit zvednutim ruky nebo jinym zfetelnym znamenim dle moznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy dava fidi€i autobusu nebo trolejbusu znameni o umyslu
vystoupit prfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup cestujiciho na voziku pro invalidy nebo vystup
cestujiciho s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouZije bézné signalizaCni
zarizeni pro vystup nebo jinym zfetelnym znamenim dle moZznosti cestujiciho.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen vozik ve vozidle umistit na misto, oznacené
symbolem invalidniho voziku, a po dobu pfepravy zaijistit vozik proti samovolnému pohybu.

Pokud v autobusové zastavce nebo v zastavce MHD zastavi vice vozidel, je fidi€ povinen
zajistit znovuzastaveni kazdého vozidla v urovni oznaéniku, pokud se ve stanici nachazi
osoba na voziku pro invalidy nebo pokud se tato osoba nachazi ve vozidle a signalizaénim
zafizenim dala najevo svlj zamér z vozidla vystoupit na nejblizsi zastavce.

Preprava zavazadel, détskych ko€arku a jizdnich kol

Pro pfepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Ve vlacich CD je cestujici povinen
dodrzovat i smluvni pfepravni podminky CD.

Cestujici muze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze neohroZuji bezpeCnost pfepravy, nejsou ostatnim
cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylou€ené z pfepravy. Spoje, na kterych je pfeprava
zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich Fadech. Z pfepravy jsou vylouceny
nebezpelné latky a nebezpelné predméty, zvlasté

a) nabité zbrang,

b) hoflavé, vybusné, snadno vznétlive, radioaktivni, tékave a Ziravé latky, topné plyny,

c) Vvéci a latky, které mohou zpusobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle
bez chranicu,

Strana 11 z 16



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

e) veéc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozméru presahuje rozméry
90 x 60 x 50 cm,

f) véc tyCového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZze jeden z jejich rozméra
pfesahuje 200 cm nebo pramér pfesahuje 30 cm,

g) véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZze jeden z jejich rozmérl
presahuje rozméry 150 x 90 x 5 cm,

h) véc o hmotnosti vy3si nez 50 kg,
i) véc, ktera by pro svij odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.

Zavazadla se prepravuji zasadné spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem, a
to bud jako ruéni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnou jizdenkou
mUze s sebou pfepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a tfeti nesmi pfesahnout
rozméry 20 x 30 x 50 cm.

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni zavazadlo
véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které nepiekroCi ani jeden z rozmérd 70 x 40 x 30 cm, anebo prekroCi jeden z rozméru
70 x 40 x 30 cm a zarover neprekroci ani jeden z rozmérd 90 x 60 x 40 cm,

C) zvifata ve zcela uzavfené schrané s nepropustnym dnem, které neprekrocCi ani jeden z
rozmérd 70 x 40 x 30 cm nebo pfekroCi jeden z uvedenych rozmér(i a zaroven
neprekro&i rozméry 90 x 60 x 40 cm,

d) nakupni tasky na koleckach,

e) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkll bez ditéte plati ustanoveni o
prepravé spoluzavazadel),

f) voziky pro invalidy drzitel( prikaza ZTP a ZTP/P,

g) zdravotni pomucky,

h) jedna souprava lyzi,

i) sang,

i) snowboard,

k) jeden par brusli s chrani€i nebo jeden par koleCkovych brusili.

VSechna zavazadla, ktera prekraduji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici
ruéniho zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzZaduji umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle
v prostoru pro cestujici,

b) které pfekraduji jeden z rozmeéra 90 x 60 x 40 cm, a zaroven nepifesahnout rozméry:
e 90 x 60 x50 cm u véci tvaru kvadru,
e 200 cm délka a pramér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
e 90 x 150 x5 cm u véci tvaru desky,

c) prazdny détsky kocarek,

d) zvife ve schrané, pokud zadny jeji rozmér nepfesahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,

e) pes bez schrany,
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

¢l. 13.
13.1.

f) svazany vanoc&ni stromek,
g) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Preprava jinych véci, které svymi rozméry pfesahnou jeden nebo vice rozmérd
spoluzavazadla se neprovadi.

Cestujici musi prepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpe€nost a fadnost provozu
a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

Ve vozidlech MHD a PAD je uvedeno, kolik ko¢arki v ném muaze byt nejvySe najednou
prepravovano. Pfepravu dalSiho ko€arku muze fidi¢ vyjimec&né povolit, pokud to umoznuji
provozni podminky a nebude ohrozena bezpecCnost ditéte v koCarku ani ostatnich
cestujicich. Ridi¢ muZe v opravnéném piipadé (ve vozidle je jiz pfepravovan vozik pro
invalidy, jiny/é détsky/é kocCarek/ky s ditétem, vozidlo je jiz plné obsazeno) pFepravu
détského kolarku s ditétem odmitnout. Pro nastup a vystup cestujicich s détskym
koCarkem se zasadné pouzivaji dvefe vozidla oznaCena piktogramem kocarku. Cestujici
s détskym kocarkem dava fidi€i znameni o umyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit
mulze az po souhlasu fidi€e. Cestujici s détskym koCarkem dava fidi¢i znameni o umyslu
vystoupit pfed pfijezdem do stanice, kde hodla vystoupit, a to stisknutim specialniho
signalizaCniho zafizeni pro vystup s koCarkem, je-li s nim vozidlo vybaveno, jinak pouZije
bézné signalizaéni zafizeni pro vystup.

Pfeprava détskych kocarkll pro spolucestujici dité je pfi soucasném nastupu
upfednostnéna pied pfepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech vy&erpani kapacity
vhodnych prostor pro prepravu). Cestujici s détskym koCarkem je povinen koc€arek ve
vozidle umistit na misto, oznaCené piktogramem koCarku, a po dobu pfepravy zajistit
kocCarek proti samovolnému pohybu. KoCarek musi byt umistén tak, aby neznemoznoval
nastup a vystup a pohyb cestujicich ve vozidle. Po dobu pfepravy musi byt dité
z bezpecnostnich dldvodd umisténo v koCarku a osoba, ktera ho doprovazi, se musi
zdrzovat v bezprostfedni blizkosti ko¢arku a dbat na bezpecénost ditéte.

Pfeprava jizdniho kola spolu s cestujicim je moZna pouze v pfipadé dostateCnych
prostorovych kapacit. Pfeprava jizdniho kola muze byt pfi nedostatku mista odmitnuta.
Zakoupenim jizdniho dokladu pro pfepravu jizdniho kola nevznika narok na jeho pfepravu.
Kazdy cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se zasadné tyka pouze:

a) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
b) sloZeného pfidavného voziku k jizdnimu kolu a
¢) jizdniho kola s pomocnym elektromotorem.

Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouéeny. Jizdni kola ve vlaku smi byt pfepravovana
pouze ve viceuCelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla
se sklapécimi sedadly. Spole€nou pfepravou jizdnich kol nesmi byt ohrozen pofadek a
bezpeCnost provozu a ostatni cestujici nesmi byt ohrozZeni pfip. omezovani. Cestujici
s jizdnim kolem je povinen jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a mit ho pod
dohledem po celou dobu pfepravy, aby byla zajiSténa bezpeénost ostatnich cestujicich.

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé€, zda |ze véci prepravit a kde
musi byt ulozeny.
Cena za pfepravu spoluzavazadla a jizdniho kola (pfepravné) je stanovena Tarifem DUK.

Pieprava zivych zvirat

Cestujici muze vzit s sebou drobna domaci a jind mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Zvife
Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se
zvifaty, s vyjimkou psl, plati ustanoveni o prepravé ruénich zavazadel nebo
spoluzavazadel.
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13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

¢l. 14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfiruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo, mohou byt pfepravovani za predpokladu, Zze jsou na voditku a maiji
odpovidajici nahubek. Jeden cestujici muze vzit s sebou do vozidla nejvySe dva psy bez
schrany. Pro tyto psy musi mit cestujici zakoupeny jizdenky dle Tarifu DUK.

Vs8echna dalSi zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.

Povéfena osoba mulze z provoznich ddvodl s ohledem na bezpeénost cestujicich a
bezpecCnost a plynulost dopravy pfepravu psa bez schrany odmitnout, pfipadné psa bez
schrany z pfepravy vyloucit.

Vodici psy, doprovazejici nevidomé, asistencni a sluzebni psy nelze vylougit z pfepravy ani
jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

BCK DUK (bezkontaktni éipové karty DUK)

U vybranych druht jizdenek méze Tarif DUK stanovit jejich dostupnost pouze ve formé
elektronického zapisu jizdniho dokladu ulozeného na BCK DUK.

Podminky pofizeni BCK DUK uréuje Dopravce v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK
DUK, které jsou k dispozici v informacéni kancelafi Dopravce.

BCv;K DUK jsou vydavany a uznavany pouze u vybranych Dopravct dle pFilohy &. 1 SPP
DUK, v téchto variantach:

a) anonymni (nepersonifikovand) BCK DUK je prenosna, neobsahuje osobni Udaje
drzitele

b) osobni (personifikovana) BCK DUK je nepfenosna, na osobni BCK DUK jsou vyti§téné
osobni udaje a fotografie drzitele.

Spolu s nové vyrobenou BCK DUK obdrzi zakaznik i Certifikat BCK DUK. Tento Certifikat
BCK DUK je nutné predlozit pfi FeSeni reklamace, blokovani, odblokovani, vymény a
dal$ich situaci Zivotniho cyklu BCK DUK. Konkrétni situace jsou popsany v Podminkach
pro vydavani a uzivani BCK DUK, které jsou k dispozici v informaéni kancelafi Dopravce,
ktery BCK DUK vydal.

Na BCK DUK je mozné nahrat tzv. profily zakaznika. Na BCK DUK anonymni i osobni Ize
nahrat pouze ¢asovou jizdenku dle platného profilu zakaznika. Profily zakaznika mohou byt
na BCK DUK dva. Drzitel BCK DUK ma v pfipadé osobni BCK DUK na BCK DUK dle data
narozeni automaticky nastaven prvni profil zakaznika ,dité 6-15“ nebo ,dospély 15+
V pfipadé anonymni BCK DUK je na BCK DUK automaticky nastaven prvni profil zakaznika
,prenosny* a druhy ,dospély 15+ tyto profily jsou neménné. Vydavatel BCK DUK je
opravnén na osobni BCK DUK po predloZeni potfebnych doklad( pro pfislusnou kategorii
cestujicich (viz Tarif DUK) nahrat libovolny profil zakaznika s vyjimkou profilu ,pfenosny*.
Moznymi profily zakaznika na osobni BCK DUK jsou:

a) dospély 15+,

b) dité 6-15,

c) zak 6-15,

d) student 15-26,

e) drzitel ZTP,

f) drzitel ZTP/P,

g) zaméstnanec Dopravce,

h) v zéné 401 Teplice jsou profily zadkaznika na osobni BCK DUK téZ senior 60+, senior
70+, odboj/PTP, Policie.

Koordinator DUK mUGzZe omezit platnost nékterych jizdnich dokladd pouze pro drzitele
osobnich bezkontaktnich Cipovych karet.

Strana 14 z 16



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

Osobni BCK DUK m(ize pouzit jen jeji drZitel. Pfi zakoupeni a kontrole jizdnich dokladu
musi cestujici predlozit svou osobni BCK DUK na kontrolu povéfené osobé, ktera
zkontroluje, zda BCK DUK pouziva jeji opravnény drZitel.

BCK DUK maji platnost 5 let od data vydani. Narok na vypofadani financi ulozenych na
BCK DUK musi jeji drzitel uplatnit do 2 mésict po skon&eni platnosti BCK DUK.

Na BCK DUK je mozné mit ulozeno max. 3 &asové jizdenky a max. 2 jizdenky pro
jednotlivou jizdu.

PFi platbé jizdného pomoci BCK DUK je pouzivana aplikace ,elektronicka penézenka“.
Jedna se o bezhotovostni platbu a z tohoto divodu mUize byt cena upfesnéna na jednotlivé
desetihaléfe. Elektronicka penézenka slouzi k nakupu jizdnich dokladi pro drzitele BCK
DUK, spolucestujiciho, pfipadné zvife a zavazadlo. Drzitel BCK DUK m(ze pomoci
elektronické penézenky zaplatit jakykoliv papirovy jizdni doklad (bez ohledu na typ tarifu),
na ktery prokaze narok v souladu s Tarifem DUK. Na BCK DUK lIze uloZit pouze jizdni
doklady pro drzitele karty, pro spolucestujiho, zavazadlo, psa nebo jiné zvife je nutné
zakoupit papirovy jizdni doklad.

Podminky pro pouzivani elektronické penézenky na BCK DUK uréuje Dopravce
v Podminkach pro vydavani a uzivani BCK DUK.

V pfipadé zjisténi nefunkénosti BCK DUK pfi odbaveni ve vozidle se postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdniho dokladu na bazi BCK DUK
s platnou Casovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je
mu tento doklad spolu s BCK DUK uznan jako jizdni doklad,

b) v ostatnich pfipadech se musi odbavit jednoduchou jizdenkou zaplacenou v hotovosti,
c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funkénosti BCK DUK,
d) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK DUK nebude odbaveni umoznéno.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni BCK DUK je cestujici povinen BCK DUK zablokovat u
Vydavatele BCK DUK (respektive u Dopravce, ktery BCK DUK vydal). PFi zadosti o blokaci
je drzitel BCK DUK povinen predlozit Certifikat BCK DUK. Dopravce, ktery BCK DUK vydal,
neodpovida drziteli za $kodu, kterd mu vznikla v disledku blokace BCK DUK. Vydavatel
BCK DUK vréati cestujicimu pomérnou &ast ceny za nevyuzité &asové jizdenky a zGstatek
elektronické penézenky dle €l. 9. Lhata pro vyporadani zUstatku elektronické penézenky a
Casovych jizdenek je ze strany Dopravce maximalné 30 dnu.

V pripadé nefunkéni BCK DUK, kdy se zarover nejedna o reklamaci, se postupuje téz
analogicky dle ¢l. 9.

V ptipadé reklamace BCK DUK s platnym &asovym kupénem ma cestujici moznost vyuzit
platny éasovy kupon nahrany na reklamované BCK DUK i po dobu Fe$eni reklamace, a to
pouzitim tzv. nahradniho dokladu. Nahradni doklad se sklada z Protokolu o reklamaci BCK
DUK (dale jen protokol) a dokladu o zaplaceni platného kupénu na reklamované BCK DUK.
Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy doklad) kuponu nahraného na reklamované
BCK DUK nema, mlze u Dopravce ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je Uétovan
manipulaéni poplatek ve vysi 20 K&.

Platnost nahradniho dokladu je omezena bud uplynutim Casove platnosti kuponu nebo
Ihatou pro vyfizeni reklamace BCK DUK (tato Ihita je vyznacena na protokolu). Je-li Casovy
kupon platny i po vyfizeni reklamace, je tento kupon pfenesen na novou BCK DUK.

Pokud neni reklamace uznana a cestujici nepoda Zadost o vydani nové BCK DUK,
postupuje se analogicky k bodu 14.13. Za rozhodujici pro vypoc€et navratku se povazuje
den po datu, kdy cestujici pozadal o vybiti kupénu.

Za provedeni operaci vyjmenovanych v odstavcich 14.12, 14.13 a 14.16. je uctovan
manipulaéni poplatek ve vysi 30 K&.
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14.18. Vkladani penéz na BCK DUK se Fidi nasledujicimi pravidly:
a) na predprodejnich mistech Ize na BCK DUK vloZit libovolnou &astku az do 2 000 K&,

b) u fidicad PAD a MHD Teplice a na turistickych linkach Ize na BCK DUK vlozit &astku
v nasobcich 50 KE minimalneé vsak 100 K az do 2 000 K¢. Cestujici je povinen mit u
sebe pFesny finan¢ni obnos, ktery pozaduje viozit na BCK DUK.
¢l. 15. Zavérec¢na ustanoveni

15.1. Smluvni pfepravni podminky DUK s uginnosti od 1. ledna 2016 se zruSuji dnem nabyti
ucinnosti téchto smluvnich pfepravnich podminek DUK.

15.2. Tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v DUK
nabyvaji u¢innosti dnem 25. bifezna 2016.

15.3.  Uplné znéni Smiuvnich pfepravnich podminek DUK a Tarifu DUK je k dispozici:
e v sidle Usteckého kraje,
¢ vinformacnich kancelafich Dopravcl,

e v otevienych Zelezniénich stanicich zafazenych do systému DUK.

Seznam ptiloh Smluvnich prepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje

Pfiloha €. 1: Seznam Dopravcl zapojenych do DUK
Pfiloha &. 2: Seznam linek zapojenych do DUK

Pfiloha €. 3: Seznam z6n a jejich pfifazeni do nadzén v DUK
Pfiloha &. 4: Matice povolenych cest DUK
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