Priloha ¢. 2

Standardy kvality a bezpe ¢€nosti

Dopravce je povinen k pInéni této smlouvy pouZivat jako zakladni a zalozni plavidla
vyluéné lodé se schvalenou technickou zpusobilosti, zapsané v plavebnim nebo
namornim rejstfiku Ceské republiky, popf. v jiné obdobné evidenci, splfiujici veskeré
legislativni a technické nalezitosti potfebné pro provoz vefejné vodni dopravy
v Ceské republice.

1. Standardy kvality a bezpe ¢€nosti pro zakladni plavidla

Dopravce je k plnéni této smlouvy povinen pouzivat alespon 2 zakladni plavidla : (i)
Lod A, kter4 bude nasazovana zejména na dolnim Useku Labe (Usti nad Labem a
nize po proudu) a (ii) Lod B, ktera bude nasazovana zejména na hornim Useku Labe
(Usti nad Labem a vy3e proti proudu).

Parametry jednotlivych lodi jsou nasleduijici:

Lod A

Lod A musi byt komfortné vybavenou motorovou lodi s kuchyni a restauraci, ktera

pro svdj nizky ponor musi umozfiovat plavbu i za relativné nizSich vodnich stavd
v plavebné komplikovaném uUseku feky mezi Ustim nad Labem a statni hranici.

Zakladni parametry:

Podet cestujicich min. 300 osob. dle lodniho Osvédcéeni

Minimalni Sifka plavidla: 7 m

Nastupni vySka do lodi — dvefe ve vySce 50 - 70 cm nad hladinou

Ponor lodé: max. 75 cm pfi plném obsazeni cestujicimi (aby se umoznilo propluti
Useku D&g&in — Usti nad Labem s bezpe&nostni marzi 75 cm je$té pfi vodnim stavu
v Usti nad Labem 150 cm).

Kapacita lodé a jeji uspofadani:

Dolni paluba:

restauracni stolové uspofadani se zazemim baru/vydejniho okénka pro prodej
obdCerstveni, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u stold min. 100.

Horni paluba:

Salén se stolovym uspofadanim, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u
stold min. 50.

Slunecni paluba:

Venkovni sezeni u stoll, pocet mist min. 100.

VSechny prostory lodé urCené cestujicim budou provozovany jako nekurackée
s oznacenim, Ze se jedn& o nekufacké prostory.
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Lod’ B

Lod B musi byt komfortné& vybavenou motorovou lodi s kuchyni a restauraci, ktera
pro svdj nizky ponor musi umoZzfovat plavbu i za relativné nizSich vodnich stavu
v plavebné komplikovaném Useku feky mezi Ustim nad Labem a statni hranici.

Zé&kladni parametry:

Pocet cestujicich min. 200 osob. dle lodniho Osvédc&eni

Minimalni Sifka plavidla: 5 m

Nastupni vySka do lodi — dvefe ve vySce 50 — 70 cm nad hladinou

Ponor lodé: max. 95 cm pfi plném obsazeni cestujicimi (aby se umoZznilo propluti
useku Usti nad Labem - Litomé&fice s bezpednostni marzi 75 cm jesté pfi vodnim
stavu v Usti nad Labem 170 cm).

Kapacita lodé a jeji uspofadani:

Dolni paluba:

restauraCni stolové usporfadani se zazemim baru/vydejniho okénka pro prodej
obcerstveni, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u stolll min. 65 (maze
byt rozdéleno do vice &asti).

Horni paluba:

Saldn se stolovym uspofadanim, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u
stold min. 50.

Slunecni paluba:

Venkovni sezeni u stold min. pocet mist 30, sezeni na lavicich bez stold min. pocet
30 mist.

VSechny prostory lodé uréené cestujicim budou provozovany jako nekuracké
s oznaCenim, Ze se jedna o nekufackeé prostory.

2. Standardy kvality a bezpe €nosti pro zalohova plavidla

Kromé 2 zakladnich plavidel musi dopravce pro ucely této smlouvy disponovat
rovnéz alespon 1 zalohovym plavidlem , které v pfipadé poruch ¢i nehod bude do
doby odstranéni zavad po dobu nezbytné nutnou obsluhovat planované dopravni
vykony misto zékladnich plavidel (lodé A nebo B).

Kazdé zalozni plavidlo musi byt komfortné vybavenou motorovou lodi s kuchyni a
restauraci, kterd pro svuj nizky ponor musi umoznovat plavbu i za relativné nizSich
vodnich stavu v plavebné komplikovaném Useku feky Labe.

Zakladni parametry:

Pocet cestujicich min. 200 osob. dle lodniho Osvédcéeni
Minimalni Sifka plavidla: 6,5 m

Nastupni vySka do lodi — dvefe ve vySce 50 — 70 cm nad hladinou
Ponor lodé: max. 125 cm pfi plném obsazeni cestujicimi

Priloha 2 — str. 2



Kapacita lodé a jeji uspofadani:

Dolni paluba:

restauracni stolové usporfadani se zazemim baru/vydejniho okénka pro prodej
obc&erstveni, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u stolt min. 40.

Horni paluba:

Salon se stolovym uspofadanim, uzaviené vytapéné prostory, pocet mist k sezeni u
stold min. 25.

Venkovni paluba (nezastfeSena):

Venkovni sezeni u stoll, pocet mist min. 60.

VSechny prostory lodé uréené cestujicim budou provozovany jako nekuracké
s oznaCenim, Ze se jedna o nekufackeé prostory.

3. Standardy kvality a bezpe €nosti platné pro viechna (zakladni i zalohova)
plavidla

VSechny lodé budou vybaveny systémem pravodcovského hlaSeni, které bude
spousténo automaticky prostfednictvim GPS dle aktualni polohy lodé.
Privodcovskym hlaSenim budou kvalitné ozvuéeny vSechny paluby lodé a jeho
prostfednictvim budou cestujici b€hem plavby informovéni o jednotlivych zajimavych
mistech podél trasy (zejména o turistickych, pfirodnich a historickych zajimavostech
souvisejicich s konkrétnimi misty na plavebni trase), jakoZz i o jednotlivych
zastavkach (pfistavech).

VSechny lodé musi mit dostateCny vykon tak, aby byl Dopravce za béznych vodnich
stavu a bézného pocasi (bez mlh, silnych sraZzek apod.) vzdy schopen pinit navrzeny
jizdni Fad s rychlosti plavby alespon 12 km/h na klidné vodé.

Na vSech lodich bude vyhrazené misto pro uloZeni 20 ks kol, ktera neomezi kapacitu
mist k sezeni ¢i stani na jednotlivych palubéach.

Na vSech lodich bude umoZnéna preprava détskych koCarka.

Na vSech lodich bude vyhrazen alesport maly prostor pro hru déti vybaveny détskymi
hrackami (détsky koutek).

V chladném pocasi je Dopravce povinen zajistit minimalni teplotu vnitfnich prostor 18
C, a vSechny lodé proto musi byt vybaveny odpovidajicim zafizenim (napf.
centralnim vytapénim).

4. Ostatni sluZzby souvisejici s provozovanim dopra vy a vybaveni lod é
Dopravce je povinen pro doplnéni pfepravnich sluzeb nabizet s pfepravou souvisejici

a rozSifujici sluzby:
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Provoz restaurace s témito minimalnimi parametry:

Kapacita stolového uspofadani musi byt v souladu s pozadovanymi technickymi
parametry jednotlivych lodi uvedenymi vyse.

VSechna mista (uvnitf i venku) musi byt obsluhovdna personalem. Pro urychleni
obsluhy musi byt obsluzny personal vybaven automatickym elektronickym
objednavkovym systémem (zobrazeni objednavky do lodni kuchyné).

Cestujici musi mit u kazdého stolu k dispozici jidelni a napojovy listek (alespon karta
z odolného materialu v barevném provedeni).

VSechny lodé musi byt vybaveny kuchyni, kde Ize pfipravit nize uvedené povinné

minimalni gastronomické nabidky, vydejnim barem pro pfipravu napoji, vyéepem a
pfistrojem na kavu typu espreso.

Minimalni rozsah nabidky jidel a napoju:

Na vSech plavbach delSich nez 60 minut se musi nabizet nésledujici minimalni
aroven jidel a napoju:

- jedna polévka

- jedno teplé hlavni jidlo z Eeské kuchyné

- jeden salat nebo sezoénni hlavni jidlo

- jeden druh zakusku (dezertu)

- pestra nabidka nealkoholickych napoja

- jeden druh &epovaného piva (uvafeného v Usteckém kraji)

- minimélné jeden druh vina zvinic v Usteckém kraji (idedlné ze svahu
v blizkosti feky Labe)

kava typu espreso a dalSi podobné napoje

Kuchyn pfi pfipravé pokrm0 nesmi pouZivat polotovary (napf. mrazené smazené
fizky Ci syry apod.).

Cestujicim/skupinam cestujicich bude umoznéno pfedem rezervovat misto u stolu na
plavbu pouze ve spodni ¢asti lodi s podminkou objednavky gastronomickych sluzeb,
coz umozni lepSi pfehled o potfebé poctu personalu a zaroven zachova volnou
kapacitu pro nahodné cestuijici.

Obsluha cestujicich u stolu (€iSnik/servirka) musi byt na lodi pfitomna v dostate¢ném
poctu pro rychlou a pribéznou obsluhu cestujicich a musi se aktivnhé dotazovat na
prani cestujicich. Pocet obsluzného personalu (bez kuchare/)) by mél byt uvazovan
tak, aby jeden ¢&len personalu pfipadal nejvySe na 30 hostll. Dopravce je povinen
pocet €lenu personalu prizpasobit dle pfedpokladaného poctu cestujicich s ohledem
na dané obdobi a trasy, v kazdém prfipadé je vSak povinen zajistit, Ze doba ¢ekani
cestujicich na napoje nepfesdhne 10 minut a doba ¢ekani na jidlo nepfesahne 20
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minut.

5. Pé¢e o interiér a vzhled plavidel

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze interiér i exteriér vSech plavidel pouzivanych k
plnéni této smlouvy bude udrzovany. Prostory pro pohyb cestujicich uvnitf lodi i na
venkovnich palubach budou pravidelné udrzovany obnovou natérl, oblozeni, potahu,
bez zndmek rzi, oSoupani apod. Dopravce se zejména, nikoliv vSak vyluéné,
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv vybaveni
plavidel (napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry (barva, lak apod.) uvnitf i vné
plavidel, odstrafiovat jakékoliv znecisténi plavidel.

V souvislosti s odstrafiovanim znecisténi plavidel je Dopravce povinen provadét vzdy
dle konkrétnich okolnosti, nejméné v3ak jedenkrat tydné kompletni Gklid plavidel
(v€etné odstranéni prachu apod.).

Na lodi budou cestujicim k dispozici oddélené toalety (1 x panské, 1 x damskeé), které
budou pravidelné udrzovany v Cistoté.

Na lodi bude umistén dostateCny pocet uzaviratelnych odpadkovych koS
nenarusujicich prijemny vzhled lodnich prostor (min. 5 ks).

Dopravce neni opravnén umistovat na zakladni plavidla jakoukoliv vnéjsi reklamu.

Neni dovolena zadna (vnitfni ani vnéjsi) reklama zasahujici do oken plavidel, a to ani
castecCné.

6. Personal dopravce

Dopravce zajisti, Ze vSichni stevardi/stevardky (osoby dopravce povéfené prodejem a
kontrolou jizdnich doklad() na lodich provozovanych pfi plnéni této smlouvy budou
pfi odbavovani, béhem prepravy cestujicich a pfi dalsi komunikaci s cestujici
verejnosti obleCeni ve stejnokroji opatfeném logem Dopravce dle nasledujicich
poZadavku:

- dlouhé stejnokrojové kalhoty spoleCenského typu (Zeny alt. sukné)
- koSile kratky/dlouhy rukav

- stejnokrojoveé sako/jednobarevna tmava bunda

- obuv ¢erné barvy

Jednotlivé soucasti stejnokroje jsou stevardi/stevardky povinni nosit pfimérené
pocasi, pravidla pro jeho noSeni stanovi Dopravce.

Po celou dobu pfepravniho vykonu jsou stevardi/stevardky povinni dbat o svuj
zevnéjsek.

Kazdy stevard/stevardka musi ovladat plynné dcesky jazyk (pfipadné rozumét
Cesky a ovladat plynné slovensky jazyk), musi se orientovat v pfislusSném jizdnim
fadu, tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach.
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7. Dispe €erské Fizeni provozu

Dopravce zabezpedi dispecCerské fizeni provozu se spojenim na vSechny c¢leny
personalu dopravce nasazené v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi
umoznovat:

- operativni nahrazovani zé&kladnich plavidel plavidly zaloznimi, pfipadné
zajisténi nahradni autobusové dopravy
- FeSeni mimofadnych udélosti a provoznich situaci.

8. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym p  Fistupem

Dopravce je povinen zfidit za Uu€elem poskytovani prepravnich informaci telefonni
informacni linku s alespon jednim Cislem mobilni sit¢ GSM. Dopravce je povinen
zajistit, Ze telefonni informacni linky budou po celou Dobu pInéni v provozu kazdy
den, ve kterém maiji byt linky provozovany dle platnych jizdnich fadu, a to vzdy od
8:00 do ukonceni plavby vdany provozni den. Informacni linka mé& informovat
cestujici o provozu lodnich linek, pfipadné poskytovat informace jako dispecink.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech
skute€¢nostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle této smlouvy. Dopravce je
povinen informovat cestujici o vySe uvedenych webovych strankach pfimo na lodi —
umisténi informacnich letdka v kastlicich.

Dopravce je povinen zfidit také elektronickou adresu pro e-mailové informovani
cestujicich, ktera bude fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a
sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonni informacéni linky i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o pFepravnich

sluzbach dopravce, zejména informace o jizdnich fadech, tarifech a pfrepravnich
podminkach dopravce a pfipadné o zménach v plavbé oproti jizdnimu fadu.

9. Elektronicky odbavovaci systém

Elektronicky odbavovaci systétm musi spliiovat veSkeré pozadavky blize
specifikované v pfiloze €. 4 Smlouvy
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