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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviend v souladu s S 1746 odst. 2 zekona e. 89/2012 Sb., obdanskeho zakoniku (dele jen ,obiansky z6konik')

v platn6m znEni.

(dele jen ,Smlouva")
.--.

a

65634700

Tomiikova 2'14411

Praha4 PSC

64949681

c264949681

B. 3787 vedena u rejstiikov6ho soudu v Praze

lng. Davidem Rozenskym, na z6klad6 pov6ieni

PSe

148 00

110 01

(d6le jen 'TMCZ")

Muzeum hlavniho m6sta Prahy

Sidlo: Ulice Koane 11475

Mesto Praha

re 00064432

ote czooo64432

zastoupenou Phor, zuzanou Strnadovou. ieditelem

Adresa pro zasilani korespondence vdetne Vyretovani 1):

(dale jen 
"Smluvni partne/)

OMCZ a Smluvni partner dohromady dele take jako "Smluvni strany')

1) Vyplnit pouze, je-liodlisne od sidla

E bez realizace
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T-Mobile Czech Republic a.s.
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1.1

1.2

1.3

)
2.1

2.2

2.3

0vodni ustanoveni

Smluvni partner aTMCZ (resp. jeho prevni piedchridce spolednost GTS Czech s.r.o. / spolednost T-Syste

Republic a.s.) uzavieli za 0ielem poskytoveni sluzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikovane zde v P

5 (dale tak6 ,Prlvodni smlouva'). Na zakhde Ptvodni smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytov6ny

specifikovana v Piiloze 6. 5 t6to Smlouvy (dale tak6 ,P0vodni sluzby'). P0vodni sluzby budou v souvislosti s uza

t6to Smlouvy vypoiadany zposobem uvedenim v Piiloze a. 5 t6to Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze kazdS P

smlouva zanika vypoiad6nim posledni Pivodni sluzby poskytovan6 dle takove Ptvodni smlouvy zptsobem dle tabu

v Piiloze a. 5 t6to Smlouvy.

Smlouva o Firemnim fe5eni

Uirr a pRroruir sMLouvY
Udelem t6to Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi

poskytovano plneni v oblasti informadnich technologii, neveiejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zaklad6

Udastnicklich smluv i veiejnE dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladd uzavien6 Specifikace sluZeb nebo U6astnick6 smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam

s.iednane pln6ni (dele jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby, Dohode o cenowch

podminkech, Udastnickych smlouv6ch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feseni (dale t6i jako

,Podminky Firemniho iesenf'), v t6to SmlouvE a piiloh6ch t6to Smlouvy (dale spoledn6 jako 
"Smluvni dokumenty').

Smluvni partner se za ziizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentt, plnit dalsi

povinnosti dle Smluvnich dokument0 a poskytovat TMCZ souEinnost potfebnou pro iedn6 ziizeni, zmenu, poskytovani a

ukondeni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Uaastnick6 smlouvy na zaklade teto Smlouvy mohou uzautal a nasbdne tldo menit rovneZ Opr6vn6n6

osoby. Uzavieni nebo zmona Specifikace sluzeb je plaha aZ okamzikem, kdy k podpisu Specirikace sluZeb za TMCZ a

Opravnenou osobu pfipoji svoj podpis rovn62 Smluvni partner, dimZ Wadiuje svtj souhlas s uzavienim (resp. zm6nou)

dotden6 Specitikace sluzeb mezi Opravnenou osobou a TMCZ. Pfi ukondeni Specifikace sluzeb jedna OprAvn6n6 osoba

samostatno a neni vy:adoveno piipodepsani Smluvniho partnera. Udastnicke smlouvy uzavirA Opravnena osoba

samostatn6 a neni vyiadovano pfipodepseni Smtuvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu S 2018 obdansk6ho zekoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opr6vnCne osoba nesplni

svtj dluh v&di TMCZ. Smluvni partner je ruditelem Opravn6ng osoby, a to ve vztahu ke vsem dluhim vzniklym v souvislosti

s plndnim dle t6to Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument0) v dobe, kdy Opr6vn6n6 osoba byla

Opravn6nou osobou dle t6to Smlouvy (m6la status Oprevn6n6 osoby). Smluvni pa(ner je povinen dluh Opravnene osoby

splnit z titulu ruaeni bez zbytean6ho odkladu pot6, co .iej k tomu TMCZ vyzve. V piipad6, ie fMCZ nemtze Smluvniho

partnera dle piedchozi v6ty vyzvat nebo jestliie je nepochybn6, 2e Opr6vn6n6 osoba svtj dluh nesplni (zejmena z dtvodu

zahajeni insolvendniho iizeni Opravneng osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnene osoby bez

zbytedneho odkladu pot6, co se o takov6 skutednosti dozvedel. Pozbyti statusu Opravn6n6 osoby nebo ukondeni Smlouvy

nema Uiv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu rudeni uhradit za Opravn6nou osobu dluh. Pro vylouaeni

pochybnosti se stanovi, Ze rudeni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze z'vazktt sjednanych s Opravnenou

osobou elektronicky 6ijinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Oprevnena

osoba, a to od okam:iku platnosti uzavieni di zm6ny Ucastnick6 smtouvy Ei Specilikace sluzeb uzavFen6 mezi IMCZ
a takovou Oprevnonou osobou. Ustanoveni piedchozi v6ty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzb6m a s nimi souvisejicimi

z6vazky s.iednanymi s danou Opr6vnenou osobou.
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2.4 smluvni strany prohlasuii' ze k okamziku uzavieni t6to smlouvy nevznika z6dn6 osob6 status opr6vndn6 osoby dle t6toSmlouvy.

3. CENA, PLATEBNI PODMiNKY
3.1

3.2

4.

4.1

smluvni partner se za sluzby zavazuie hradit cenu dohodnutou smluvnimi stranami ve smluvnich dokumentech, a to vzdyna u'et rMcz uvedeny v piislusn6m daiov6m dokladu - vyuatov6ni. Neni-li vysrovnd uvedeno jinak, jsou vesker. cenyuvedeny bez DPH, pildemz na dariovem dokladu bude kcen6 pnpodteno DpH ve vlisi dle platn),,ch prevnich piedpis0.Pokud nebylo vyslovn6 sjedn6no iinak, TMcz je opr6vn6n vyridtovat cenu za sluzby aerpan6 v jednom zoetovacim obdobina vice samostatnych dariowch dokladech _ vyodtovSnich.
smluvni strany se dohodly' ze splatnost vy06tovani 6ini 14 dni od jeho vystaveni. v piipad6 prodleni s ohradou ceny maTMCZ pravo na Urok z prodleni ve v,iSi O,OS % z dtuZne d6st ky za kaldy zapoaaty den prodleni.

ZAV AZEK MINIMALNiHO ODBERU
smluvni strany se dohodly, ze smluvni partner nema povinnost zaiistit odb6r sluzeb v konkretnim obdobi (d6le jen ,,Dobaminimalniho odb6ru") v z6dnem minimalnim ,inandnim objemu (d5re jen ,Minimarni odb€/,). z6vazek minimerniho odb6ru,tedy Doba minimalniho odbdru, ani Minim6lni odb€r se nesjednev6. Toto uslanoveni se netyk6 sjednan6 Minim6lni ceny zaprovoz ani Minimalni doby uaiveni.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (d6le jen ,,Minimelni cena za provoz,,). cenou za provoz serozumi ve smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnEni postytorana v ramci sluzby v zrldtovacim obdobi dan6slu:by cena za provoz ie udtov6na zpravidla nad r6mec pausalni ceny sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,zavazuie se smluvni partner zaiistit minim6lni odb6r plndni v remci sluzby tak, ze nad 6mec paus e,.i c*ny zatuto sluzbubude vyudtovana cena za provoz ve vztahu k dot6en6 sluzbE v dan6m zidovacim obdobi alespoi ve wsi Minimalni cenyza provoz (bez DpH a po aplikaci dohodnutich slev).
vady' kdyz smluvni partner porusi sv0j zevazek zajistit odb6r plneni v rdmci sluzby tak, aby v dan6m zrldtovacim obdobidosahla vyudtovana cena za provoz alespori Minim6lni ceny za provoz, je TMCZ opr6vn6n vyrldtoval smluvnimu partnerovismluvni pokutu a smluvni partner je povinen takto vy06tovanou smluvni pokutu uhradit. Tato smluvni pokuta se vypodtejako rozdil mezi wsi stanovene Minimalni ceny za provoz a skutedne vyidrovanymi cenami za provoz (bez pausarni cenySluzby) ve vztahu k dan6 SluZbe v dan6m ztdtovacim obdobi.

MTNIMALNi DoBA uZivANi sLUZBY
specifikace sluzby jsou uzavteny na dobu neurditou se zavazkem minimalni doby uzivani sluzby (d6le Jen ,,Minimalnidoba u:'v6ni slu:by') Pro vyloudeni pochybnosti se uv6di, ie Minimelni doba uziv6ni sluzby neznamena dobu uraitoutrvani specifikace sluzby Neni-li v relevantnim smluvnim dokumenlu stanovenoiinak, dini Minimelni doba uzivani sluzby 24m6sic, Minimarni doba uziv6ni sruzby se podit6 .de dne ziizeni sruzby, popr. ode dne provedenizm6ny sruzby.

SMLUVNi SANKcE. NAHRADA UJMY
za jak6koliv poruseni povinnosti smluvnim partnerem, ktere je podre smruvnich dokument& oznadeno jako podstatne, jeTMcz opr6vndn vyodtovat smluvnimu parlnerovi smluvni pokutu a smruvni partner je povinen takto vyuaovanou smruvnipokutu uhradit rato smluvni pokuta bude vyridtov6na ve wsi vypodten6 postupem bud dle odst 7.1 .1 nize, nebo dle odstQ7-+2 nize' a to podle toho, kterg postup vypodtu bude mit za v:isledek vyssi d6stku. vyse smtuvni pokuty se vypoate jako:7'1'1 soudin dastky ddstky o Kd a podtu celych mdsic0, kter6 zb:ivaji do uptynuti Doby minim6tniho odbdru ooe dne, koyk takov6mu poruseni povinnosti doslo; nebo jako
7'1'2 sou'et siednanich m6sidnich pausalnich cen a Minim6rnich cen za provoz prarnych ke dni poruseni dan6povinnosti u konkr6tni sluzby vynesobeny podtem celych katendeinich m6sict, kte16 zbwaji do uptynuti sjednan6Minimdrni doby u:iv6ni sruzby u sruzby, ktere se takov6 poruSeni t!k5, a to ode dne, kdy k takovemu poru.eni

c

5.2

5

7.1
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povinnosti doalo. Jsou-li sjedn6ny pausalni ceny za obdobi delsi nez mdsic, urai se pro Udely p

mCsi6ni pauselni cena jako pom6rnd 6ast takov6 pau56lni ceny pRpadajici na jeden mCsic.

Pro vyiouaeni pochybnosti smluvni strany potvtzuji, 2e FMCZ neni opravnen vyUdtovat smluvni pokutu tvoienou jako

castek vypodtenych dle odst. 7.1.1 a q7 12 Smlouvy, ale je opravnen vylAovat bud potEe smluvni pokutu vypoaten

postupem podle odst. 7.1.1 Wie, nebo pouze smluvni poutu vypoalenou postupem podle odst. 07- l-2 WSe, a to podle toho

7.2

kteni z uvedenich postupt bude mit za vysledek vy55i aasftu. Ujednanim o smluvni pokuta dle tohoto odstavce 7.1 neni

dot6eno pravo TMCZ na neh'adu Ujmy vznikl6 v souvislosti s podstatnim porusenim povinnosti Smluvnim partnerem v pln6

w5i.
Dojde-li ze strany Smluvniho parlnera k prokazateln6mu poruseni smluvni povinnosti uvedene v dAnku 3 Podminek

Firemniho ieseni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatn6 poruSeni smluvni povinnosli ze slrany

Smluvniho partnera, pfidemz TMCZ je opr6vnen vy06tovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruSeni

smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vy0dtovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta aini '100.000,-

Kd za kazde takov6 poruseni, a lo i opakovanE.

Smluvni pokuty dohodnute v teto Smlouvo mohou bfl Smluvnimu partnerovi vyidtovany v ramci kterehokoliv vyiatovani

sluZeb, kter6 TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavu.ie, piipadne ve zvlaatnim vyuetov6ni, a Smluvni partner se zauazuie ie

uhradit ve lh0te uveden6 ve vy0dtovani. Smluvni strany se Wslovn6 dohodly, Ze TMCZ je oprAvn6na zapodist sv0j ndrok na

[hradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v r6mci Kerehokoliv vy0dtov6ni za Sluzby. Pro 0aely vypodlu smluvni

sankce z ceny Sluieb se vzdy pouiije cena Sluzeb vdetnd DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyudtuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst.7.'1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostaini uslanoveni

Smluvnich dokumentt a bez ohledu na ujednanl v dl. 4 Smlouvy, doch6zi ke dni uhrazenitakov6 smluvni pokuty k ukondeni

Doby minimAlniho odbdru. Vy06tuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. Q7-l-2 Smlouvy, pak bez

ohledu na ostatni uslanoveni Smluvnich dokument0, dochazi ke dni uhrazeni takov6 smluvni pokuty k ukondeni Minimelni

doby uzivAni sluZby ve vztahu ke Sluzbe, ktere se tyka podstatn6 poruseni povinnosti a nasledne ihrada smluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednevaji dalsi preva a povinnosti tika.iici se piipadt, ktere jsou ve smyslu teto Smlouvy povaZoveny za

podstatn6 poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady [jmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho ieSeni,

zejm6na v jejich al6nku 9.

7.3

7.4

8 TRVANiA UKONCENI STVILOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Udinnosti podpisem opr6vn6nych zastupc0 obou Smluvnich slran a je uzaviena na dobu

neurditou. Smlouva m0Ze bit kdykoli ukonaena na zaklade pisemne \r'ipovedi kterekoli ze Smluvnich stran s Wpovedni

dobou 3 (tfi) mesict, kter6 zaein6 b6iet poslednim dnem kalendainiho mesice, ve kterem byla Wpoved druh6 Smluvni

slrand dorua€na a uplyne poslednim dnem posledniho mesice Wpovedni lhtjty. Smluvni strany se Wslovn6 dohodly, Ze bez

ohledu na uveden6 v pledchozi vete takto stanovena WpovCdni doba neuplyne nikdy diive, nez posledni den Doby

minim6lniho odberu, je-li sjednana.

Specifikace sluiby nabyva platnosti a 0dinnosti podpisem opravnCnich z6stupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li

Specifikaci sluZby TMCZ a Opravnena osoba, nabiv6 Speci{ikace sluzby platnosti a tainnosti podpisem oprdvnen}ch

zastupci TMCZ, Opravndne osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.'l t6to Smlouvy. Specilikace sluZby ie uzaviena

na dobu neuraitou. Specitikace slu2by mriZe bfl kdykoli ukondena na zaklad6 pisemn6 Wpovddi kterekoli ze Smluvnich

stran s Wpovodni dobou 3 (tii) m6sic0, ktera zaaina b62et poslednim dnem kalend6iniho m6sice, ve kter6m byla v'ipov6d

druhe Smluvni stran6 dorudena a uplyne poslednim dnem posledniho m6sice Wpov6dni lh0ty. Smluvni strany se Wslovne

dohodly, Ze bez ohledu na uvedene v pFedchozi v6te takto stanovena Wpovadni doba neuplyne nikdy diive, neZ posledni

den Minimalni doby uZivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluiby m02e bit ukondena rovn6z dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterdkoliv

Smluvni strany, a to v piipad6 podstatn6ho poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukondeni

Smlouvy, 6i Specifikaci sluZeb nad remec tohoto dlanku Smlouvy, jakoz i podminky ukondeni ocastnickych smluv mohou byt

stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukon6enim t6to Smlouvy dochazi k ukondeni Dohod o cenowch podminkach uzavienych dle t6to Smlouvy

8.1

8.2

8.3

Smlouva o Firemnim ieseni
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I

ukondeni t6to Smlouvy nem6 vtiv na trvani specifikaci sluieb, pridemz v takovem pripadc se specifikace sluzeb nadale iidi

touto Smlouvou, .iakoby nedoslo k jejimu ukoneeni

9

9.1

9.2

9.4

9.7

9.8

9.9

zAViREENA USTANOVENI
pokud neni stanoveno jinak, veske16 zm6ny a dodatky smlouvy musi bfl uainEny pisemnd a podepsany ob6ma Smluvnimi

stranami.

Smluvnipartnervlislovneprohlasuje,zeSepodrobneseznamilsezn6nimobchodnichpodminekSmlouvyoFiremnim
ieseni, se zndnim podminek zprucoveni osobnich, identitikadnich, provoznich a lokalizaanich 0daj0 tdastnikt i se znenim

Vseobecnich podminek spoleinosti T-Mobile Czech Republic a s'

TMczupozoriujeSmluvnihopartnera,zevndktenichSmluvnichdokumentech,zejm6navt6tosmlouv6aobchodnich
podminkachSmlouvyoFiremnimresenijsouustanoveni,Kerabymohlabytpouazovenazapiekvapiva'Jednesezejm6na

o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady 0jmy a jejiho omezeni' SLA a piipad0' kter6 jsou povazovany dle

Smlouvy za podstatn6 poruseni Smlouvy, Smluvni partner prohlasuje, ze se S t6milo Ustanovenimi podrobn6 seznAmil abez

Whrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuie v1dy pfi uzavfeni Specilikace sluiby nebo U6astnick6 smlouvy se

podrobndsezn6mitsevsemismtuvnimidokumenty,kter6seposkytovenisluzbytykaji,atoisohledemnaskutednost.2e

takov6 smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohta byt povazovana ve smyslu pravnich predpis0 za

pfekvapiva.

Je-li mezi smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranne zm6nit smluvni podminky, m0ze ie TMcz m6nit

jednostrannE 65ste6n6 i v cel6m je.iich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, smluvni partner ma prevo do 30 dni od ozn6meni

takov6 zm6ny pisemn6 ukondit sluzbu dotcenou takovou zm6nou s wpovEdni dobou, ktera uplyne poslednim dnem m6sice

nastedujiciho po mesici, ve kler6m byta vypov6d' doruoena TMcz, pridemz do okamziku uplynuti vypov6dni doby plati

pivodnismluvnipodminky.PokudSmluvnipartnerwseuvedenymzposobemvypovisluzbu,maTMczpr6vovzitzmdnu

smluvnichpodminekzp6t,pri.emzSmluvnistranysedohodly,zevtakov6mpripadEsesmluvnimpartnerempodana
vfpov6d ruSi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Prevo ukonEil sluzbu podle toholo odstavce nevznika'

pokuddojdekezmen6smluvnichpodmineknaz6klad6zmenypravniipravynebovpiipaddzm6nsmluvnichpodminek'

kter6nejsouvneprospachSmluvnihopartnera.UstanovenitohotoodstavceneplatiproUi€stnick6sluzby.

smluvni slrany sjedn6vaji, 2e rMCZ ie opravnen m6nit jednostrannc Podminky Firemniho ieseni, Popisy sluzeb' ceniky

sluzeb, Provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika'nich, provoznich a lokalizaonich idajfi

[dastniktj, piipadne i dalsi dokumenty, v nichz je tak \^islovn6 Stanoveno, FM1Z se zavazi]e Smluvniho partnera o takove

zm6n6 informovat nejmene 30 dni piedem, neni-li v pfislusnem dokumentu stanoveno jinak'

SmlUvnipartnerprohlasuje,zevzhledemkeSkuteonosti'zepiedm6temt6tosmlouvyjeposkytnutiSluzebFiremnihoieseni

dle jeho individu6lniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou 6innost' nema on ani kterakoli z opravndnych osob

postaveni slab6i strany ve smyslu S 433 ob'ansk6ho zakoniku

smluvnipartnernasebevesmysluslT65odst.2obianskehozekonikupiebirenebezpedizm6nyokolnosti.Smlouvaje
zevazne Wo preuni nestupce Smluvnich stran

smluvni strany si v souladu s ustanovenim s 558 odst. 2 obaansk6ho zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vzlah zaloieni

touto smlouvou se vylu6uie uplatneni obchodnich zvyklosti. smluvni strany si d6le ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeni

toulo Smlouvou se vylu6uje uplatnani ustanoveni S 1793 ob6anskeho zakoniku

Nedilnou soudast Smlouvy tvoii nesledujici piilohy:

Piiloha 6. 1: Kontaktni osoby

Piiloha6.2:Seznamopravnenychosob(pouzevpFipad6,jsou-lidohodnutyoprSvn6n6osobydledlanku2)
Piiloha 6. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim ieseni

Piiloha e' 4: Podminky zpracov6ni osobnich, identilika.nich, provoznich a lokalizadnich 0daj0 i.astnik0

Piiloha 6. 5: Vypof6dani P0vodnich sluzeb

Vpiipad6rozporumeziSmluvnimidokumentymepiednosttendokument,ktenijevn6sledujicimvy6tuuvedendrive:1.
specifikace sluiby; 2. Dohoda o cenowch podminkachi 3. Provozni iady 0e-li pro danou sluzbu sjednano iejich pouiiti); 4.

t6lo Smlouvy; 5. ceniky Sluzeb; 6- Popis Sluzby; 7. Podminky zpracov6ni osobnich, identifikadnich, provoznich a

Smlouva o Fircmnim leseni

9.10

@certLned SedackovaMo 7 11 2017 l1 0l 55
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I

tokatiza6nich odaj0 06astnikfr; 8. podminky Firemniho ieieni; L V5eobecn6 podminky spole6nosti T-Mobile

pro danou S uZbu s.iedn an jeho pouZiti) a Uenik S luZby pro kona

uvy kdv pod p luin6 Specili kace sluzby n bo Do
S uZby se stavaJ nedi lnou soudasti t6to Smlo dnem oj k ISu prlsd d

potvzuue ze SE pns lusnym PoplSE m slliby Provozn fadem a kem sluZby seznam zavezal SE mt flm Cen lr

9.12

9.'13

partner obdrZi 1 vyhotoveni Smlouvy.

smluvni strany po i6dn6m preateni t6to smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla uzavrena po vz6jemn6m projednani' na

zaklade jejich prav6, vezn6 mindne a svobodne vtle, pfi respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti smluvnich

stran. Na d&kaz uvedenych skuteanosti pfipojuji sv6 podpisy'

dodriovat je.

Smlouva byla

zaf

vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originelu, pncemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvn

v Rrr-on" /t. u./1,t7

S

ova

4 6

v Praze, dne 20 -11- 2011Jm6no lng. David RozenskY
Funkce Senior manaier Prodeie

korporatnim z6kazniktm

Jm6no
Funkce

PhDr. Zuzana Stmadova
ieditel

ic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

I
re: c264949681 EGI

Tomiak
148 00
l0:649

Za TMCZ vyfizuie Ondirej

Smlouva o Firemnim ieSeni

4cenined: SedlackovaMo i 11 20li ri 0l 55

Ir'.\\
P

srrdla 6 / 6

a.s. (dale tak6 "vPsT)
9.1'l Konkr6tni Popis sluzby, Provozni f6d (je-li

cenowch podminkach - pro konkr6tni typ Sluzby - obdma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni

'h,
,L

do



Sluiba Profesionalni internet je poskytov6na jako slu:M pevneho pfipojeni k c€losvEtove sit, lntemet s garantovanimi parametry proslfudnictvim komunikaaniho protokolu
lP. Detailni popis sl rim se tato sluiba fidi.

soueAsTi OUVY e.:65634700 (DALE JEN "SML REVIZE: , VERZE zAKAzNiK e.: 65634700

Posk vatel
T-Mobile Czec 21441'l,148 oo P.aha 4,le 649 49 681, spisove znaaka B 3787 v€dene MEstskim soudem v Praze

oBcHoDNi PoZADAVEK tD: 0307556 PARTNERSKA SMLOUVA

lrl

Smluvni partner / Oprivn6ni osoba 1

OBCHODNi FIRMA,/JMENO: tiuzeum htavniho masta Piahy teiRODNE eiSLO:00064432

OPRAVNENV ZASTUPCE: PhDr. Zuzana Stmadove FUNKCE: iediret

TELEFON: E-MAIL:

1) Podrobn6 identifikaani idaje -viz viie uvedena Smbuva,/pfiloha Seznam Opravnanich osob

Terminy
Planovani termin ziizeni nebo zmany Sluibyie sianoven do 49 dni od podpisu Glo Specifikace sluiby oprivn6nimi zaslupci smluvniho parlnerropnivn6n6 osoby a
poskylovatele a dod6nisouviseiicich dokumenti, ktere jsou nezbytn6 pm zfizeni6i provedenizmany Slu:by (napi vypln6ni a podepsani fomul6i CAF, souhlas
vlaslnika obiektu atd.), neni-lid6le u konkr6tni Slu:by sjednen termin odliini.
Minim6lnidoba u:iv6nislu:by je stanovena na 24 m€sicu, neni-lid6le u konkelniSluiby sjedn6na minim6lnidoba uiivanisluiby odli6n6.

Cena W(atovan6 za poskytoviini Slu:eb dle t6to Spcifkace sluieb se nezapoaftav6 do Minimrilniho odbEru definovan6ho ve SmlouvE.

Lokality / sluZby
SPEclFTKAcE SLUZBY 1t1

ExtsruJici eisLoP:

POZADAVEK NA: zfizeni sluZby

PSC: 11000LOKALIT ULICE: Oilm U Za€ho pBtenu, Tinsk6 630r'6

KO i OSOBA v LOKALIE: Roman Mas6k E.MAIL:

Cenovi ure n pro lokalitu / SluZbu
CENIK SLUZBY PROFESIONALNi INTERNET: Standerdni cenik Profesion6lnt tnternet
JEDNoRAzovA CENA zA piipoJKur PRAVTDELNA [,lEsieNiCENA zA pRipoJKU A sJEDNANou URovEi] KVAL|TYI
Zahmuto v pravideln6 m&iani cen6 za piipoiku 4.890 Ki
JEDNoRAzovA CENA zA BAcK-up: Kd pRAvtDELNA MEsieNtCENA zA BAcK-up: Ki
JEONORAZOVA CENA ZA Proaktivni dohred PRAVTDELNA MEStiNi CENA ZA ProaKtivni dohted
Zahmuto v pravldeln6 m&iani cena za piiporku Zahrnuto v pravideln6 m6siani cen6 26 piipojko
CENAzA pREKRodENi DoHoDNUTE KApActry piisrupovE LtNxy o 1 MBtr/s NAD RAMEC 9s% pERcENTtLU: Ka zA I MBtr/s

MEsTo:Praha

TELEFON: +420601339623

C. zakaznika 65634700; C koniraKu:65634700_ C. spec.tll1_1 OP k6d Ermn No ten of specified styte i. docurent.
D@Typer KASiSubTvpe SSr K6d dokunEnu LrOC0515 ver OTP 1501

PRODEJCE: Lhota Ondiej

JSpecifikace slu2by Profesion6! n i i nternet

REVIZE: , VERZE:

Parametry Sluiby
KAPACITA3 DEDIKOVANE PFiPOJKY (SYMETRICKE): 20 i,bi,s NEBo (ASYMETRICKE): GARANToVANA IRoVEN SLU2BY: 99,00%

ALTERNATTVNi pftipoJKA3: souHLAsiM s DoCASNVM zFizENiM ALTERNATTVNi pRipoJKy1 Ne

PO2ADOVANV POCETVEFEJNVCH IPV45 ADRES:'I A IPV65ADRES: o

KoNcoVE zAAIzENi JE SOUCASTi SLUZBY6: Ano - anased cpE VAR|ANTAT:

ROUTING PROTOKOLT: wP KONcoVEHo zARizENi,:

TYP ROZHRANi: KONEKTOR:

MAXMALN| RycHlosr pRipoJKy pRo 95% pERcENTtL: MBtr/s3 pRtpoJENi Do oss sAp: t{e

Doplfr kov6 sluZby (piipojky)
BAcK-up DEDtKovANA pAipoJKA: xe BAcK-up ALTERNAT|VNi pRipoJKA,: ]{e

BAcK-up SDiLENA pRipoJKA: Ne UaASTNEKE 6isLo pRo BAcK-up soiLENou pFipoJKU:

REF. CisLo 02: ryp TELEFoNNi LtNKy:

BACK.UP ISDNIO: ]{e LINKA PRo ISDN BACK.UP SHoDNA S LINKoU PRo SDILENoU PRiPoJKU: Ne

PROVOZN| STATISTIKY: NE TYP VIZUALIZACE: StANdArd PROAKTIVNi DOHLED: ANO

POZNAMKA: Ke dniziizenirdto sluiby bude zruSena stuiba StD: 95oooooooo98772.

2) Nepovanni Lldaj. V piipad6 zmEn na existujici Slu:ba uvedte aislo sluiby (SlO). d isb slu:by je uveden6 na fakluie TMCZ.
3) Po:adovan6 kapacita linkyje garantov6na pouze pro ramce o velikosli >=512 b6jti.
4) Dle datn6ho Popisu sluiby Profesionalni internet (viz Aanek Zfizenislu:by Profesionalniintemet) a dle platn6ho Ceniku slu:by Profesioneln i internet.
5) V piipada poiadavku na I 6 E vice lP adres verze 6, nutny RIP E formulef
6) Pokud neni koncove zaiizeni souaisti Sluiby (Smluvni partner vyiaduje viastni CPE), Poskytovatel miie v zavislosti na pou:il6 piistupov6 technologii vy:adovat, aby

provoz z tohoto CPE byltagoven ve fome 802.1q (lj. s naslavenou VLAN-ID).
7) Taklo oznaaena pob se vyphujipouze v piipad6, ie sejedna o variantu Unmanaged CPE (konc!v6 zafizenineni soua6sti Slu:by).
8) Po.tov6 rychlost Pom6r portov6 rychlostive vztahu ke kapacft6 pfipojkyje dana pomarem 2:1
9) Pokud vyberete volbu Ano-Mobilni piipojka', je kapacita l6to zSloinipiipojky nakonfgurovana tak, aby dosahovala manmalna kapacity prim6mipiipojky (dedikovan6,

sdibna nebo altemalivni). V piipad6 asymefick6 pnmAmilinky se rozumi konfigurace na kapacitu v iejim downloadu.

)



1 0) Smluvn i padner / OprAvnana osoba bere n€ vedom i a souhlasi, ie zde uveden6 volilelni sluiba Eack-up lS O N, ktera je poskytov6na na tetefonn i tince poskytovatete
(fia teletonnilince poskytovalele lze slu:bu Back-up ISDN poskylrEu ien v Cesk6 republice),je uraena pouue pro zAtohovani datove komunikac€ u zde uveden6Stuiby
Profesionalnj intemel a neni ur6enri k poskytovani Hefonni slu:by (vic€ vi2 platni Popis stu:by Profesionatni inlemet).

vSEcHt{y cEry UVEDENE v TETo spEctFxAct sLUZBy JsoU cENy BEz opH v ZAKoNEM srANovENE WSt.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZUTE PRosiM TELEFot{NI .iSLo: soo 737 3r1

Smluwri partner/Opriivn6na osoba podpBem t6to Specifikace sluiby patvrzuje :e se seznamil/a s poro2umal/a podmink6m ziizenia poskytovdniteto Stuiby zejm6n6 ie se
s€znamiva s cenami zde uveden6 Sluiby vaetnd dophkovich Slu:eb, resp- s Ceniky vaahujicimi se ke ziizeni a poskloveni i6to Slu:ty a s Dorrooou o cenovfcrr
podmink6ch, ie s nimi souhlasi, :e jsou mu/ji srozumiteln6 a :e ,e bude dodrzoval, zejm6na pak ie bude hradit sjednan6 clny zde uveden6 Stu:by. Oatsi podmbnosii a
podminky ziizeni a poskyiovrni 2de uveden6 Slu:by jsou stanoveny v Popisu sluiby, jejicE datn6 znani je k dispo:ici na www.hotite cz nebo na Zekaznick6m portilu.
pnaem: Smluvn i Partner / OPravnana osob8 pmhlssuje.:e se s tamito dokumenty seaam s d6lese 2avazuje podminky v tdcnlo dokumenrech sranovenich dodriovar Tato
Specffikace sluiby se iidirovndi podm inkami stanovenimi ve Smlouv€ (vaetn€ Podminek Firemniho ie3eni) uzavienou mezi poskytovaldem e Smluvnim partnerem. Uzavh6,
lituto Sp€cifikaq sluiby Oprrivn66e osoba tak slrim podpisem potvzuje, re se s podminkami Smlouvy (va€tnd Podminek Ftemniho ieseni) sezMmila a za',.azuje sejimiiidit
Uzavira_lituto Specifkaci slu:by Op€vnana osoba, tai tato Specifikace sluibyie platn6 6iokam:ikem, kdy k podpisu t€to Specifikace sluiby za TMCZ a Opnivn€nou osobu
pliPoji svtj podpis rovn6i Smluvni pariner dle Smlouvy. aimt vyjadiuJe svrlj souhlas s uzavienim r6b Speciikace sluiby meii Opnivnenou osobou a TMCZ.
Je_li loulo Specrnkaci sluiby siedn6no vice jednodivich Specifikaci slu:by. tak vseciny takto sjednane Specifikace sluiby nabivaji ptarnost a ldnnost podpis€m relo
Specifikace slu:by opravn6n im i zasiupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opnivn6n6 osoby.

DAruM: 2 0 -11- ?017 oAru$: [ . ,l,l 1,0,47
lng. David Rozenski, Senior mam:er prodele korporahim 2ikaznikirm phDr. Zuzana Stmadov6. leddet

JMENO A FUNKCE ZASTUPCE/CO POSKYIOVATELE JMENo A FUNKcE zAsTUPcE SMLUVNiHo PARTNERA i oPRAVNENE osoBY

I
4";PoDPrs/YzAsru U POSKYToVATELE pls zAsrupcE SMLUVNiHo PARTNERA / opRAVNENE osoBy

T al

Tomidkova 214411
1 :j. r'r' Fr-;ha 4
lc.6.lu.l9 db1 D

1
26494e681 @l

$r[,\,6

-1
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>CETIN

V Praze

Podminky

funkci stiechY.
* Nehodi€i se ikrtn6te.

Pfi instalaci budou dodrieny obecnE zdvazn6 prdvni piedpisy o v''stavbE' piedpisy o ochranE

:irotnit o prostredi a piislu!n6 normy eSN. Za vyuiiti nemovitosti (vnitinich vedeni) pro 0tely

;;;:ird.i ltri.U ,vp, Cairier neposkytuje spoletnost eeskd telekomunikatni infrastruktura

a.s., iddnou ndhradu.
pii instalaci ant6ny mikrovlnn6ho spoie nedojde k naru6eni stieinikrytiny, kterd by po5kodilo

Souhlasim, abY Pro Uiivatele

(jm6no); T-Mobile Czech Republlc a.e

se sidlem:TomiCkoYa 214411, '148 00 Praha 4

rC (u fyzickVch osob Rd): 649 49 581

Jm6no vlastnika /oprivndndho sprdvce r

nemovitosti/rozvodu*Muzeumhlavnihom6staPrahy,plispAvkoviorganizace

ulice Trinskii 630/6 obec Praha PSe 11000

tC (u fyzickich osob RC): 00064432

Kontaktni osoba pro vybudovd n i vnitfn iho vedeni

d^. y'-L..., /' X2'17 Podpis(razitko) /

n

ldtl

a)
i)

s LI i)d stl nckok LII',l'la ks ao c otlS p
a on uotlonlnl LIo ph il co c ejn n r,d peftpty tr

truiivateleVybudovan6 vnitini vedeni z0stdv6 maietkem

tr
tk u atl n s.t t UI1 k ce ok UtY)Se al( tL

ee kiso t'lc soCa eI b tln 5 U po LI proh udn n c p

infrastruktura a.s., a ukontil rozvod na m6m zaiizeni

md (mnou spravovand) budovE pro vyuiivini sluieb

a.s. vybudovala mikrovlnn\i systdm na

typu Carrier sPoleanosti eeskd
c) d telekom unikadni infrastrukturaspoleanost esk

te lekom unikatni infrastruktura a.s

o

2

\$Ho

Y,,l A)

)

Piiloha'I'ucII N lt.liti A sEltvlsN i sP[cIF II(ACI1

souHLAS VLASTNiKA (SPRAVCE)
A) NEMOVITOSTI 5 iNStAIACi A PROVOZEM TELEKOM U N IKACNiHO VEDENI

b) VNITfrNICH ROZVODU S VYU2ITIM JEHO ROZVODU

.i r.rEwOVtrosrl s INSTALAC{ MIKROVLNNEHO SYSTEMU

b) spoletnost a.s. pouiila mvch

Roman Vlasdk, tel.: 601 339 523

(mnou spravovanr/ch)

telekomunikatni

deski telekomunikaani infrastruktura a s'

www.cetin.cz

prodlouienivybudovalanfrastruktura
nemovitosti

vlastnika

tr

Obchod ni tajenrstvi



T tl

pnilona e . t: rournxrrui osoBY
ke Smlouve o Firemnim ie5enic. 65634700
Pro spolecnost Mluzeum hlavniho m6sta Prahy, le 00064432

Uvoot'ti usrANovENi
Smluvni strany urduji n6sledujici kontaktni osoby resp. kontaktni odaje pro komunikaci za Udelem zaji5t6ni

bezprobl6moveho poskytoveni Sluzeb a jejich vyidtovani.
Jsou-li kontaktni osoby dle t6to piilohy pro Opravn6nou osobu, rozumi se v t6to piiloze Smluvnim parlnerem prav6 tato

op16vnCne osoba.

Zakaznick6 centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek [6tovani, nastaveni Sluieb
Pro technickou podporu t'ikajici se funkdnosti slu:by je kontakt umoin6n stanovenym Administratorfrm syst6mo\ ich
ieSeni

Tel.: 800 737 333

business@tmobile.cz

fax: 603 604 646

Pro vybran6 typy sluzeb jsou kontaktni fdaje odddleni technick6 podpory 6i dohledov6ho centra uvedeny vidy na

konkr6tni sp€cifikaci sluiby. I v t6chto piipadech je kontakt umoin6n stanovenym Adminiskatortm syst6movich
ieseni.

Utvar prodeje a sluieb zakazniktm
Dotazy spojen6 se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouieni poskytov6ni Sluieb
Ondiej Lhota

Manazer prodeje klidov'/m z5kazniktm

telefon: (+420) 603 606 319

KoNTAKTNi UDAJE SMLUVNIHo PARTNERA

Smluvni partner: Obchodni firma; Muzeum hlavniho mCsta Prahy

Zodpovedne osoba je hlavnim administetorem Sluzeb a mize blit statut6mim organem spoleEnosti Smluvniho partnera

nebo osobou, kera m6 iin6 opravneniiednat za Smluvniho partnera (napi. plna moc). Zodpov6dna osoba je opravn6na 6init

imenem Smluvniho partnera ve5ker6 0kony v0di TMCZ (uzavirat, pievad6t, prodluzovat, vypovidat Specitikace sluieb,
Udastnick6 smlouvy, imenovat, m6nit ai rusit administratory SluZeb niZsi 0rovn6 apod.). Prov6di-li Smluvni partner

administraci sluzeb prostiednictvim administratoni, musi mit vzdy alespoi jednu Zodpov6dnou osobu.

Piiloha: Kontaklnl osoby Strana 1 / 3
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+
E zruseni

lng. Veronika Sindelaiove

601 388 560

221 012 926

sindelarova@muzeumPrahY.cz

Kozne 4751 1. Praha 1, 110 01

Administratoii: smluvni partner timto zmociuje nize uvedene osoby jednat za ncj v[|di TMCZ' a to v rozsahu zveiein6n6m

na internetowch str6nk6ch TMCZ a vieho tiskovych materiebch, zejmena pak aktivovat, m6nit a deaktivovat sluzby)'

ziskevat informace o nastaveni Sluzeb apod.

v piipad6, 2e role Administratora neni stanovena, mtze kaidi' koncovy uzivatel provad6t pr6v6 ty zm6ny, kterou isou

v kompetenci Administratora.

Administr6tor syst6movych ieseni je kontaktni osoba povEiena smluvnim partnerem administroval ozna'ene sluzby.

Komunikuje se zastupci TMcz v z6lezitoslech spo.ienych s adminislraci tcchto sluzeb (ieseni poruch, zm6ny nastaveni'

pl6novane i nepl6novane odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypln6nim povinnych 0dajr:r garantu.ie TMCZ Administratorovi

syst6mowch ieSeni piimou podporu na specializovan6 lince. TMCZ se obraci na Administretora syst6movych reseni v

piipadc zasilani informace o planovane ods6vce, ovcieni funkanosti apod Administratorem syst6mowch ieseni m0ze byt

,,helpdesk,, smluvniho partnera. v piipadd vice lokalit mtze mit kazda sv6ho administatora systemowch iegeni ('i

administratory).

Estanoveni Ezmcna
Jm6no, piijmeni, titull)

Kontaktni telefonni 6islo1)

Druhe telefonni dislo

E-mail1)

Fax

Heslo admin. (6tyimistn6 6islo)l)

Kontaktni adresa

Ulice, d.p., m6sto, PSe

PIatn6 pro vsechny sPecifikace E
Platne pro specifikace aislo:

KoLna 4751 1, Praha 1, 110 01

I

Plilohar Kontaktni osoby
Strana 2 / 3

II

Estanoveni Ezm6na
Jm6no, piijmeni, titull)

Kontaktni telefonni aislol)

Druh6 telefonni aislo

E-mailr)

Fax

Heslo admin. (dtyimistn6 dislo)l)

Kontaktni adresa

Ulice, 4.p., mesto, PSe

E zruseni
Roman Vlasek

601 339 623

221 012 9',t5

vlasak@muzeumPrahY.cz



I

T II

Estanoveni Ezm6na
Jm6no, piijmeni, titull)
Kontaktni telefonni aislor)

Druhe telefonni 6islo

E-mail1)

Fax

Heslo admin. (dtyimistn6 aislo)r)

Kontaktni adresa

Ulice, 4.p., mdslo, PSe

! Zruieni
NetAdmin s.r.o.

733 715 396 - pan Pfeffer

733 126 798 - Pan Hausl

podpora@netadmin.cz

Na Radosti 106/ 64, Praha 5, 155 21

Administrator financi je Smluvnim partnerem povofen nastavovat parametry tikajici se Vyodtoveni Sluzeb

a zisk6vat informace o nich. Mezi jeho opr6vneni patfi zejmena zisk6v6ni informaci o platbech, nahlizeni

na Vytaov6ni prostiednictvim aplikace Spr6vce firemnich nekladt (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, m6nit

metodu a formu thradu Sluieb, m6nit Odaje k Vy[Aov6ni, i6dat o opisy daiowch doklad0, spl6tkowch kalendanj,

platebnich Selieni apod.

V piipad6, Ze role Administr6tora financi neni stanovena, mbZe kaZdi konmw uiivatel provad6t prave ty zm6ny, kter6 jsou

v kompetenci AdministrAtora tinanci.

lstanoveni Ezmena E zruseni

I Shodn6 se Zodpov6dnou osobou

Jm6no, pffjmeni, titull)
Kontaktni telefonni eislol)

Druh6 telefonni 6islo

E-mailr)

Fax

Heslo admin. (6tyfmistne dislo)l)

Kontaktni adresa

Ulice, 4.p., m6sto, PSC KoZne 4751 1, Praha I, 110 01

Pozn.:

1) Povinne odaje k vyplneni

Piiloha: Kontaktnl osoby StEna 3 / 3

-

Platn6 pro vsechny specifikace I
Platne pro specitikace dislo:

lng. Dita Rihov6

725 586 202

221 0',t2 943

rihova@muzeumprahy.cz

ll'



oBcHoDNipoouiury sMLouvy o FrREMniu nr5rui
I+,lotile Czoch ReDUdic. a. s. se sidlem Tod{akova 2t 1$1. l,t8 OO Ftaha c, 0 649 49681

rapsdna do obchodnho leist ku !,edetho Md*skim loldem \ Prare. odrfi B, \,lofka 3787

trl

I. PiEDMET oBcHoDNicH PoDMiNEK sMTouvY o FIREMNiM
RESENi

1.1 Tyto obchodni podminky Smlouvy o Firemnim ieSeni (ddle jen

,,Podminky Firemniho iegeni') upravuji &lsi pniva a povinnosti

Smluvnich stran Smlouvy o firemnim ieseni (ddle ien "Smlouva') 
a

rovn6: prdva a povinnosti Opdvnenich osob pfi poskytovdnia uiivdni
Sluieb. Podminky Firemniho ieseni tuoii nedilnou soucdst Smlouvy.

Podminkami Firemniho iesenise iidi mvn6, zdvazky Smluvnich stran
jin6 smlouvy, nei Smlouvy o Firemnim ieSeni, pokud je tak v tskov6
jind smlouG stanoveno, pfidem, v takoGm plipadd se Smluvnim
partnerem rozumi piiiemce a TMCZ poshio\atel plndni dle takove
jin6 smlouvy a Sluibami se rozumi prev€ dnoni poskytovanC TIUCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

zl Definice a zkratky pouiitd ve SmlouG maji stejni viznam i pro tyt,c

Podminky Firemniho ieseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenili

',n 
slovnd stanoveno jinak. Ddle se pouiijindsleduiicidefinicei

C€nikem slubb se rozumidokument obsahuiici ceny Sluieb piipadn6 dalSi

podminky, uveieinani ve vztahu k udit6 SluibC na strdnkach

www.t-mobile,cz, nebo jinde specifikovani v sluladu se Smluvnimi

dokumenty, Cenikem slu2eb ie icenow program.

C€nou se rozumicena za poskytovini Sluieb. Cena m0ie bit uraena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedend v Ceniku

sluieb.

Dohodou o ceno/ich podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieni
mezi Smluvnimi stranami, v ndmi si Smluvni strany sjedndvaii zejm6na

cen ovd podminky, ale i dalSi podminky pro poskytovrini Sluieb, kterd budou
nasledne poskytovdny na z,kladd uzavienych Uaaslnick,iEh smlu! nebo

Specifikaci sluieb. Dohoda o cenowch podminkrch se uzavienim stevd

nedilnou souadsti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedene ve SmlouG, jejii opnimdn i isou
definovana tamt6i. Kontaktni osoby mohou bit man6ny jednostrannym

ozndmenim prokazatelnC doruaenim druhd Smluvni strana, piiaem2 takovd

zm6na je Uainna doruaenim oznameni. Kontaktni osoby uvedend ve

Speciflkaci ai Popisu sluiby jsou osoby uden6 pro z4istdni lyzickich
pfistup0 pro tiely ziizenidi zmdny Sluieb a rovn6: pro tfzicke pievzeti

Sluzeb, nen i-li stanoveno iinak.

Lokaiitou Smluvniho partnera se rczumi misto sjednan6 ve Specifikaci

sluzby ai iinem Smluvnim dokumentu, kde budou Slu2by poskytovdny

TIVCZ a u2ivdny Smluvnim partnerem.

Popisem sluiby se rozumi smluvni dokument obsahuiici popis Sluiby
posl.ytovane Smluvnrmu pannerovi na ziklade Specrfikace sluiby nebo

0iastnickd smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i

obchodni podminky obsahuiici popis a podminky poskytoveni urtit6 Slu:by.

Popis sluiby je umistdn na slrankech www.tflobite.cz. Uzavienim
Specifihace sluZby se piisluani Popis sluzby, kter6ho se Speicrkace sl,rzby

tike, stdve souddstidan6 Specifikace sluiby.

Poruchou se rozumi stav, kteri neumoiiuie u:iv.4ni Sluzby obvyklim

zprlsobem v d0sledku nedodrieni siednanich parametrl Sluzby ze strany

TI'/CZ.

Pfipoisnim se rozumi piimd piipoieni pi,sluandho Zafiren, Smluvniho

partnera k siti Tlvcz,

Sqrisnlm polada\*em se rozumipoiadavek na odstnneni Poruchy Sluiby.

Pokud neni sjedniino iinak, Servisni poiadavek musl vrdy obsahovat

piesnou a jednoznaanou identifikaci Smluvniho pannera, typ a oznaaeni

Sluiby, kteri se Porucha tikd, popis Poruchy, identif ikaani a kontaktni idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalSi informace nezbytnd k odstrandni

Poruchy, kterd md Smluvni partner k dispozici. Neni.li vislovnd stanoveno
jinak, piediivd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami

definovanimi ve Smlouvd.

SIA se rozumidoplhkova duiba ke Sluibdm,leiii poskytov{ni si mohou

Smluvni strany dohodnout ve Speciiikaci sluiby, phpadna v iinem
dokumentu, SLA zahrnuje ujedndni o kvalit6, llrovni a dostupnosti
poskytovanych Sluieb a o ndsledcich nedodrieni takove kvality, drovnd ti
dostupnosti Sluieb,

Srnluvnlm partnerem se rozumi Smluvni skana Smloulyvsouladu s definlci

ve Smlouv6. Smluvnipartner mo:e brit ve Smluvnich dokumentech rovnei
oznaaen jako Uaastnik nebo Zejemce.

Sp€cifikaci slu&y se rozumi smluvni dokument uzavieni mezi Smluvnimi

stranami, na jehoi &iklada dochdzi ke ziizeni Sluzeb a'heni obsahuje

konkdtnispecifikaci Sluzby, kterd md byt poskytovdna ze strany TMCZ v0ai

Smluvnimu partnerovi, Specifikace sluiby se uzavienim stdva nedilnou

soui6stiSmlouvy. Specifikace slurby zpravidla obsahuie parametry SluUby,

cenu SluZby, Minimalni dobu uzivanislu:by, termin ziizeniSluiby aj,.ledna

Specifikace sluzby m0ie b!,t uzaviena jak pro jednu Slulbu, lak pro vice

Sluieb, oiiaemi je-li Specifikace sluiby uzaviena pro vice Sluieb, pak nelze

takovou Specifikaci sluieb ukonait a6steanou \ipovddipouze ve \rztahu k
jedn6 Slu2b6. V remci jednoho dokumentu oznaaendho jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnich Specif ikaci sluzby

(dele tak6 ,Hromadnd specifikace sluzeb"), piidemi v takovdm piipada je v

Hromadnd speciiikaci sluzeb definovdna kaidd Specifikace sluzby

samostatnim aislem a verzi(azpravidla kjedne Lokalit6 posk,,tovdn i Sluiby)

a kazdd Specifikace sluiby takto uzaviend v rdmci Hromadn6 specifikace

slu;eb se povaiuje za samostatnou Specifikaci sluiby jakoao samostatni

Smluvni dokument. lednotliv6 Specifikace sluiby definovand v Hromadnd

specifikaci sluieb mohou bit ndslednd mdndny aiukon6ov6ny samostatn6

(napi. pisemnou oipovddi konkr6tni Specifikace sluiby, pisemnim

odstoupenim od konkrdtni Specifikace sluiby, samostatnou Zmenovou

Specilikaci sluiby ai pisemnou dohodou smluvnich stran). V piipadd

ukonaeni cel6 Hromadn6 specifikace sluzeb dojde k ukonaeni vaech

samostatnich Specifikaci sluiby definovanlch v piisluSn6 Hromadn6

specifikacislu:eb.

Sysl6mem se rozumi funkdni propoienijednotliv'ich Zalizeni: pokud neni

uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni t6chto Podminek Firemniho ieaeni

vztahujrc, se na Zairzenirovndi na cely Systdm.

TMCZ se rozumiT-Mobile Czech Republic, a. s,, ve Smluvnich dokumentech

rovnd: oznaaen jako Poskttovatel nebo opelator.

06amickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieni mezi

Smluvnimr slranami, nalehoz zaklad6lgou poskytov6ny Udastnrck6 sluiby.

Zaiizenim se rozumi iednotliv'i kus hardware (movit6 vdci), iehoz soudiisti
mi2e bil r soltware nezb!,tni k Lirvani Taiizenr.

Zm6novou Specifikaci sluibry se rozumi Specifikace sluzby, na ieiimi
zaklade dochdzi ke zm6n6 Sluiby.

Ir
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3. ZAKAZ PNEPRODE'E

3.1. Smlouva nenismlouvou upravuiici a umoihujici propoieni ve smyslu

$ 80 a ndsl. zekona a, 12?2005 Sb, o elektronickych komunikacich,

v platn6m zn6ni, a proto Smluvnipanner, aniOprdyndnd osoba, neni

oprdvnEn veiejnd nabizet nebo umoiiovat tietim osoMm
prostiednictvim Piipojeni nebo Sluieb prcpojeni dvou vehjnich siti

elektronickich komunikaci za iaelem vzeiemne komlnikace, ani

nabizet nebo umoziovat tietim osobim uiivdni Sluieb. Vijimku z

uveden6ho tvoii zamastnanci Smluvniho pannera ai Oprevn6nd osoby
nebo takov6 tieti osoby, kterd dle dohod se Smluvnim partne.em

zajiStuji piislusnd doplrlkovd sluiby v objektech (nemovitostech), ve

ktenich me Smluvnipa(ner sv6 sidlo (napi. stravovaci sluiby, ostrahu

apod.), nebo Mo osoby vyu2ivsji odpovidaiici prostory v d8n6m

objektu (nemovitosti) a z uvedendho d0vodu jsou tedy piipojeny k

ZaiizeniSmluvniho partnera (delet6iien,Uiivareli'). Smluvni panner
je oprdvn6n umoinit odbdr Sluieb pouze temto UiivatelUm. a to za

stejnich podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy. tedy bez

dalSipfidan6 hodnoty.

4.1. K uzavfeni ai zm6nd Specifikace sluiby nebo Dohody o cenovich
podminkiich dochdzi v pisemnd fo.m6 podpisem piisluindho
dokumentu oLlEma Smluvnimr stranami.

42 Uzavieni di zm6na Specifikace sluiby nebo Dohody o cenovfch
podminkach miie bit provedena rovnoi prostiednictvim telefonicke
komunikace, di prostiednicMm webovdho portdlu TMCZ, vidy ale

pouze v takov6m rozsah!, v iak6m to aktudlnd TMCZ pomoci

telefonick6 komunikace di webov6ho po(alu umoiiuie a pouze

prostiednicwim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirdni

Smluvnich dokumento di jejich zmdnu prostlednictvim telelonick6
komunikace di webovdho portdlu nenize strany Smluvniho partnera

prdvninerok,

43. .ZmdnaSpecifikacesluibynebozm6na jin6ho nastaveniSluZeb ml]ie
byt provedena rovn62 prostiednictvim zmenov6ho iormuldie

umist6n6ho na $/ebo!.ich strdnkach www.tflobile.cz (ddle jen

,Zmdno!^i formuldf'), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
panner ie oprdvndn poiadat o provedeni zmdny Slu:eb
prostfednictvim f6dne vyplndndho a podepsan6ho Zmenovdho

formuldie, kteni nAsledn6 dorudiTMCZ budve fomd podepsandho

skenu ZmEnov6ho formul6ie elektronickou poitou, nebo v listinndm

vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnlch osob dle Smlouvy, O zmdnu

SluZeb dle iohoto odstavce m0ie Smluvni partner poiddat pouze v

rozsahu, vjak6m jiZmano!.i formuldi v aktudlnim zndniumo:riuje. Na
provedeni zmeny Sluieb pro$fednictvim Zm6nov6ho formulefe neni

prevni narok, TI,ICZ neni povinen pozadavku na zrhdnu vyhovdt.
Paklize je zmena Sluieb poiadovana Smlumim partnerem

prostiednictvim Zmanovdho lormuldie proveditelne a TMCZ se

rozhodne, Ze po:adavku natakovou zmdnu vyhovi, tak zm€nu Sluieb
poiadovanou Smluvnim parherem prostfednictvim Zmdnoveho

formuldfe provede, piiaemi okam2ik provedenitakovd zmdny Suieb

se poveluie za okamlik akceptece poiadavku na dotdcnou

Sluleb ze strany ItlCZ. O provedene zmdnd guleb neni
povrn€n inlonnovat S.nluvntlo psnn€ra. Budeli mit Im€na Sl
poladovand Smlwnim parlnerem p$uMnrctyrim Zm€n

fomuldie dopad na na#eni ceny doteend Slutby, nebo budeli
provsdend 2mEna spoFns s Uhrsdoq iednor.rrov6 cefly, ie IvICZ
oprdvnen vyidtovat takonl,l cenu gnlumimu pamemvi v remci

vyj&ovdnl nAsleduiicich po Bo.ed€ni 2rnany Slureb de platneho

Ceniku.

4.4. V piipado uzavieni 6i zmdny Specifikace slulby nebo Dohody o

cenovich podminkich prostiedicMh vcbov6ho {zdke ickdho)

portAlu se pouriji ndsledujici pravids:

a) TMCZ poskytne Smlumimu panne.oti paihlaiovaci in*no a heslo

k webov6mu portalu.

b) Smluvni panner plnd odpovldd za to, le s pli$upovimi ndati k

webovdmu pondlu budou dispoooval pouze osoby oprdvnend

k uzavirAni ai k zm6ndm Specifikeci sluleb nebo hlod o

ceno\ich
c) podminkdch nebo jinich podmlnek Sluity.
d) Smluvni partner pln€ odpovid{ za tq ae s pltstupov'mi Ud.ji k

webov6mu portdlu budou disponovat pouze osoby oprdaane
k uzavireni ai kzmdndm Specifikaci sluteb oebo Dohod o

ceno! ich podminkdch nebo linych podminck SuZby.

e) V pfipad6 podezienize zneuiiti pti*upovidr Udsit ie Smluvni
partner povinen neprodlend takoG podezieni omamn TMCZ.
piiaem, po takovdm oznemeni pro\ede TMCZ zmaflu

pfistupovich Udaji a t o zaile Smluvnimu pamerovi na iim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamiiku omAmeni o

podezfeni ze zneuiiti neodpovidd TiICZ za piipadn6 ndsledky

zneuiiti piistupovhh tidaii.
f) Smluvnipartner bude chrdnit sv6 pfistupo\e tdaie, kterd obdriel

od TMCZ. Cinnosti provdd6n6 s vyulitim piistupovhh \idaii
Smluvniho partnera budou povaiovdny za ainnosti Eov6ddnd
Smluvnim pannerem nebo ieho povatenim sfld\rcem, za kterd ie
rovn6i Smluvni partner plnd odpov&ni.

Dalsi podminky uzivdni webovdho ponAlu mohou bit stano\€ny na

dotaendm webovdm portiilu, pfieemi Smluw)i partner se zavazu,e se

takovymi podminIamr sezndmit a dodrrovatje,

5. ZRiZENiEIZMENASLUZEB

5,'1. Ke ziizeni ai zm6n6 Sluzeb dochazi na zdklado a v terminech dle
piisluind Specifikace slu:by ai Zm0nov6 Specifikace sluiby.

52 TMCZ ozndmi Smluvnimu partnercvi piipravenost Slu:by k testovdni.

ziizeni nebo zmCn6, resp, k jejimu protokolamim'r piev?eti. piiaem:

Smluvni partner ie povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veakerou
potiebnou souainnost k fddndmu testoveni, ziizeni nebo zmdnd

Sluiby, resp, protokoldmimu pferzeti Sluiby. v rdmci swjisoudinnosti

si Smluvni partner zajiitlje rovno: pieprogramovdni PBX. Neni.li

v'islovnd v rdmci Sluiby sjednena povinnost TMCZ zabezpeait PBX a

souvisejici komunikadni infrastruhuru, odpovdd za iidna
zabezpeaeni PBX a souvisejici komunikaani infrast ukury pied iejim
zenuiitim (napi. napadenim) Smluvni patuer.

53. Po zprovozn6ni Sluiby provaii kontaktniosoby Smluvniho pannera a

TMCZ lunkdnost Slu:by a podepisi akceptadni (piedevac0 protokol

Sluiby{pokud neniv piislu!n6m Popisu sluiby stanoven eislovnd jini
poslup). Slu2baje ziizena dizm6ndna dnem uvedenim v podepsandm

akceptaanim (pieddvacim) protokolu Slu:by nebo dnem pisemnoho

oznimeni TMCZ o ziizeni ai zmdnd Slu:by nebo dnem prvniho vyuZiti

Sluiby, podletoho, ktere skuteanost nagane diive.

Zm6nodm poradevkem se rozumipoi8davek na zmgnu Sluiby, Pokud neni

sjodnAno jinak, Zmanor/i poiadavek musi vidy obs8hovat plesnou a
jednounaanou identilikaci Smluvniho parlnera, typ a oznacen i Slulby, ktero

se zm6na tike, popis zmany, identifikaani a kontaktni [daie osoby, kled
zndnu poraduje a dalsi inlormace nezbytnd k provedenizmany, ktsro md

Smluvni patuer k dispozici. Neni-li uislovn6 stanoveno iinak, pi8ddva se

Zmeno! i potadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanimi te Smlouv6.

4. uzAviRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A ooHoDY o
CENOUfCH PODMiNKACH
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5.5.

Smluvnr partner ie povinon uhradit TMCZ vesker6 ndklady spo,en6 sc
zlizenim nebo zmgnou Sluiby, here musel Il,.lCZ vynaloiit, potole
Smlumipanner ncsplnil podminky stanovene pro ziizeni nebo zm6nu

Sluiby.

TMCZ )e opr6vndn neziidit Sluibu nebo nerealizovat zmdnu Sluiby
zeimdna v piipadech, kdy Smluvni pa(ner \lmyslne uvedl nesprdvnC

osobninebo identiRkadni Udsje nebo soustavnd opoiddn6 plati/platil

nebo soustavn€ neplatiyneplatl Wridtovanou cenu za Sluiby nebo v
plipad6, ie zlizeniti provedeni zm6ny Slulby nenitechnicky mornd
nebo v php€d6, re se Smluvni partner lakovou zmCnou ar ziizenim
snsii obejit ndlteni ustanoveni Smlouvy, napi. pokud by poiadovani
zmdna obchdrcla ndsledkyspojene s piedaasnlm ukonienim Sluiby.

5.6. VpiipadE, ie ziizeni, zmdnu, opraw Sluieb aijinou obdobnou ainnost

lze ze strany TMCZ provist prostiednictvim vzdalendho ph\upu,
Smluvni partner se zavazuie z4istit pro TI,ICZ na vlastni ndklady ve

siednBndm dase takov'i vzddleni pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH SIRAN

Gl. IMCZ je povinen poskytovat Sluiby v souladu se Smluvnimi

dokumenty, zeim€na s tdmito Podminkami Firemniho ieieni,
Smlouvou, Specifikaci sluieb, Popisem sluieb, Dohodou o cenorich
podminkich a piipadnd 06astnickou smlouvou ve vaahu k
oeastnickim sluibdm.

62 Smlumi panner souhlasi s tim, aby TMCZ prov{iddl kontrolu jeho

platebni schopnosti, napi prostiednictvim registru dlu:niki sdruieni
SOLUS.

63. Smluvnistrany se dohodly, ie kaida ze Smluvnich stran ie opravnona

iednostrannd zmdnit svd Udaje v hlavidce Smlouvy doporutenim
dopisem zaslanim Kontaktni osob6 druhe Smluvni strany, pfiiemi
takove zmdna nabyvd riainnosti prvni pracovni den ndsledujici po

doruieni ozn6meni druhd Smluvniskan6. Vi{e uvedenim postupem

ie TMCZ opnivn6n zmdnit rovn6i aislo Smlouvy, Takto proveden6

zmEny Smlou,/,, ne\yzadujiuzavieni pisemn6ho dodatku ke SmlouG.

64. Smlumi partner je povinen uzivat Sluzby pouze zposobem, kteni ie v

souladu s ptisluinimi prdvnimi pledpisy a Smluvnimi dokumenty,

zeimina s piisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluiby, t6mito
Podminkami Flremniho ieaeni, provoznimi iady, Popisem sluiby,

Ceniky a pisemnimi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner

odpovidii za veakere ainnosti, kterd prostiednictvim Sluzeb aiv rdmci

uiivini Sluieb uskuteini.

pietir6ninebo zahlcenidaty - mailbombing - Ciformou svCvoln'ich

pokus0 pfetEit system)a jindho zasahovenis nekalim Umyslemi

g) rozesildni nevylddand elektronickd posty a piispivAni do

diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupinyi
porusovdni zdsad obaansk6ho souiiti nebo generovdni umdldho
provozu za pouiiti generAtorU provozu, automatickdho vykieeni

nebo podobneho zaFizeni, jakoi i jin6ho nadmdmdho zvyiovdni
provozu di koncentrace provozu prostiednictuim Zafizeni typu
poboakova ustiedna nebo GSI\,! brdna;

h) uskuteai ovdni zlomyslnych nebo obteiulicich voldnii

i) umistneni dat na hardware a software v remci Sluiby, kterd by

ohrorovaly bezpednost stritu ai iini vefejni zalem nebo by byly v

rozporu s dobnimi mra,,^/, z,/yklostmi, zdsadami poctivdho

obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecne

zdvaznrmi prdvnlmi pFedpisy, normami Evropskich spoledensM

ai mezinerodnimi smlouvami, jimi: je deskd republika vdzdna,

resp, bylyv rozporu s podminkami Smlouly;
j) Siienl nelegdlniho obsahu, zeim6na inlormaci obsahujici ndsiliv

jakdkoli podobE ajinich informaciv rozporu s dobnimimravy;

k) uiivdni nezdkon n6 poiizendho di licencovan6ho softwarei

l) zasil6n i nelyZ6danich informaci (SPAI\,);

m) uiivdniSlu2by zp0sobem ohroiujicim, omezujicim ii napadajicim
jini server/sluibu, ktenim by tieti strany jinak obt6ioval a

narusoval nebo mohl narusit jejich prAva, napf. Utokem na jind

servery/sluzby a dalii zaiizen i (DoSl;

n) iiienivirl], wormrl, trojanri a provdd6ni ainnosti obecn6 zndmd
jako spoofing lP aiARP adresi

o) provozoveni veiejn6ho software pro sdileni dat typu P2P nebo

sdilenidal v rdmcl P2P siti.

6.4 Smluvni padner je povinen vyuiivat Sluiby jen zp0sobem

dohodnut'j'm ve Smlouvd a pouze prostfednictvim Zah2eni

schvdlenym a homologovanim pro provoz v lokalito poskytovilni

Sluiby a dbet na to, aby nazaiize TMCZne\znikla 6koda. Smluvni

paftnerodpovidd za Ujmu, kterA vznikne TIMCZ nebo tietim osobdm v

disledku pouiitiZaiizeni, kterd Smluvni parlner pfipojil k Zaiizenim

TMCZ,

6.7. Smluvni partner bude chrAnit sv6 autentizaani kliae a bezpednosti

piistupovd k6dy, kter6 obdrzel od T[.4C2, Cinnosti provaddnd s

vyu:itim kodo Smluvniho partnera budou povazovdny za ainnosti

provdddnd Smluvnim partnerem rebo ieho povdfenim spravcem, za

kterd je rovn62 Smluvnipartner pln6 odpovodni,

6.8, Smluvni partner le povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zm6ny

identiflkadnich a fakturaanich ddaj0,

6.9. Smluvni partner je pov nen nerusit po dobu trvdni Sluzby daastnictvi,

dle kter6ho je Smluvnimu padnerovi poskytovdna jinim
poskitovatelem telefonni sluiba, ktera ie nezb!4nd pro poskytovdni

konkr6tni SluZby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen

nem6nit po dobu trvani SluZby bez souhlasu TMCZ podminky

Udastnictvi, za ktenich je Smluvnimu partnerovi posk),tovdna jinim
poskltovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytne pro poskltovani

Sluzby ze strany Tl\y'Cz, Souhlas Tl\.4C2 se zm6nou podminek

Udastnictvi mirze brt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v

piipad6, Ze bude prokazateln6 TIV1CZ dolo:eno, ie Slu:by
posk!,tovan6 T[.4C2 dle Smlouvy budou i po takov6 zmdn6 podminek

ddastnictvi moci bit naddle poskytovdny Smluvnimu pannerovi ze

stranyTN4CZ za stejn)ich dohodnutich parametri ltzn., ie nedojde ke

zruieniSlu:by nebo zmdn6 parametr0 Slu:by).

6.10. Smluvni patuer ie povinen pfed ziizenim Sluiby ve vztahu ke vaem

Zaiizenim, kter6 dostdvd v r6mci SluZby do u2ivdniod TMCZ (resp.

w.

J

65. Smluvniparlner se zavazuje neuzivat Slu:bu v rozpon/ se zdvaznimi
pniynimi piedpisy nebo v rozporu s dobrimi mravy a nezneuZi/at
piipoienf ke komunikaani siti, Smluvni partner se zavazuje zdriet se

zeim6nar

a) podpory 6i umo;noni jakdkoli nelegdlni iinnosti, nebo zapoieni
se do takoyich ainnosi, vdetnd umo2n6nijejich pienosu;

b) komunikace poruSuiici pniva na ochranu osobnosti, Siieni
pomluv, Siieni poaitaao\ ich vir0, porusovdni vlastnickich nebo

aulorskich prdv:

c) naruieni bezpeanosti Syst6mu nebo sitd ve snaze ziskat

neoprdvndni piistupi

d) neoprdvn6neho uzivdnim dat, Syst6mi a sit6, nebo

neoprevn6n6ho zkouseni, zkoumdni ai te$ov6nf zralitelnost
Sysl6mi nebo siti;

e) poruiovdni bezpeanostni a ovafovaci procedury bez \nislovn6ho

souhlasu vlastnika Systemu nebo sit6;

0 zasahovdnido sluZeb poskytovanich jinim Smluvnim partnerim,

zasahovdni do hostitelskich Syst6mt nebo siti (napi. formou
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jeho subdodavetele), mit uuavienu takovou smlouvu o pojistani kter,
v phpadE vzniku lkody na Zalizeni bude takovd Skody kritv,0aiTMCZ
a udrlovat takovou smlouvu v iiiin nosti po celou dobu uiivdniZalizeni
Smlu,rnim pannercm.

Gfl. TMoZ je oprdvnan v piipad6 podezieni tikajiciho se ponrieni
jakekoliv povinfiosti Smluvniho partnera stanovend ve Smluvnich
dokumentech, provoznich iddech nebo v prevnich piedpisech,
provdst kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp, kontrolu
uiiveniSlulby ze s[any Smluvniho pannera, piiaemi Smluvnipanner
je povine,l tqkovd kontroly strpet a poskytnout ve6kerou nezbytnou
souiinnost TMCZ je ddle zejmdna opdvnen kdykoliv pierusit ei

omert provoz seNeru, resp. poskytovdn i SluZby, a to bezjak6hokoliv
pledchoziho upozorn6ni Smluvniho pannera, zjistili, ie doilo k
poruaeni pravnich piedpisi nebo ponlseni povinnosti stanoventsh
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho patners. O takov6m
omezeni provozu serveru, resp, pozastaveni poskytovdni Sluiby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bezprodleni informovat.

6.P. TMCZ je rovnei opfiivn6n za Uaelem zajiitdni ochrany prostiedku
komunikatni site nebo ochrany T|\.{CZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partneni nebo uiivatel0 Slu:eb provdddt antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklim zposobem pii dodrieni veskerych obecnd
zdvaznich prdvnich pfedplsl]. zejm6na pfi dodrieni d0Gmosti
komunikaci. Pokud Tt\.,lCZ vyhodnoti konkretni elekronickou zpravu
nebo skupinu elektronickich zprdvjako spam nebo obsahujicivi( tak
je TMCZ opre\,rl6ntakovou elekkonickou zprdvu neplijmout kdalSimu
zpracovani, resp. neodeslatddle nebo nedoruditk uden6mu piijemci.

6.8. TIrCZ ie oprdvndn ukondit poskytovdni Sluiby pisemnou \rpoGdi
relevantnich Smluvnich dokument0, a to i jen adstedne, z dovodt
zavedeninoWch sluieb, zm6ny podminek natrhu lCT, zkvalhn6nisito,

Woie nov,ich technologii apod. Sluiby, jejichi poskytovdni md bit
ukondeno, se Tf,,lCZ zavazuje nahradit jinimi obdobnimi sluibami,
jelito technicky a ekonomicky piimdfen6. Vipovddnilh0ta v takoGm
plipadd iini3 mesice a poaind b6:et poslednim dnem kalenddiniho
mdsice, ve kterdm byla \ ipovdd druh6 Smluvni stranE dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho m6sice vrpovddnilhity.

7, PLATEBNiPODMiNKY

21. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluieb a za iin6 okony v
souvislostise Sluibami hradit ceny dohodnutd ve Smlouv6, Dohoda o
ceno\ich podminkdch, Specifikaci sluieb, piip. Ceniku. Cena miie
bit uriena jak nomlndlni hodnotou, tak slevou z cenikov6 ceny.
Smluvni partner je povrnen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace slu:eb ai Dohody o ceno\ich podminkach prokazateln6

sezndmit s veakelimi relevantnimi Ceniky, kterd se tikaiiSluZby. Cena
zaSluibyje ljitovdna ode dne zfizeninebo provedenizm6ny Sluiby.

72 Splatnost cen za Sluiby dini I8 (osmndct) dni od vystavenidaiovdho
dokladu - vydatovdni, Pro Smlouvy uzavieno kdykoliv od 15. 10.2017
ddle aini splatnost cen za Slu,by 14 iitrndc0 dni od vystaveni

dariovdho dokladu - vyuatovdni. V piipade prodleni s ,hradou ceny
md TMCZ prdvo na Urok z prodlenive v!'6i 0,05 % z dluin6 aistky za
kaidy zapodati den prodleni. Tim nenidotaeno pravo TlrrCZ domdhat
se ndroku na ndhradu utmy.

7.1 Cena za Slu:by se povaiuje za uhrazenou okam2ikem jejiho paipsiini
pod spravnym variabilnim symbolem na faet TMCZ uvedeni v
piisluSnem vyuatoveni.

a) iednord2ovd ceny jsou uatoveny po plevzeti piislugndho pl

Smluvnim panneBm v prvnim nssledndm vyUitovdni;

b) pr8videlni ceny za Uplne alatovaci obdobijsou Uttovdny
k poslsdnimu dni alctoyaciho obdobii

c) ceny za provoz a Minimdlniceny za provoz, isou ii6tovdny:pBtn6
k poslednimu dni zudtovaciho obdobi;

d) pravidelnd ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za neuplne

zllatovaci obdobl isou vypotleny iakoi cena za jeden den
zUalovaciho obdobi nasobena ddlkou neuplneho zuatovaciho

oMobi v celich dnech, ve kterich bra sluibs Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za ieden den zUitovaciho oMobiie
adst plislusnd v)de dohodnutd pavidelnd ceny, popi. Minimelni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vise pravidelnC ceny resp.
Minimdlni ceny za provoz/skutecni podet dni v dan6m
zUdtovacim oMobi,

7.5. Smluv0i patner je opriivndn reklamovat nesprdvnd vyriatovanou cenu
za poskytnutou SluZbu, a to do 2 m6sic0 od doruden ivyUatovdn i. iinak
pravo zanikne, Poddni reklamace nemd odkladni Lidinek na povinnost

zaplatil za poskytnut6 Sluiby ve lh0t6 splatnosti uvedend na
ql.latovdni. Reklamace se poddvd pisemn6 prostiednicMm
piisluanich Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmdno a
pFijmeni nebo obchodni iirmu, adresu trvaldho pobitu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluiby a
Specilikace slurby, oznaaeni spom6ho obdobi a konkr6tnich poloiek
vyrlatovan i, kterich se podiinit'iki.

7.5. Smluvni partne. je povinen uhradit vyUatovan6 ddstky i tehdy, jestliie
doilo k uiivdni Sluiby jinymi u:ivateli nei Smluvnim partnerem. V
plipado neopdvn6neho uiivdni Sluiby jini'mi uiivateli ie Smluvni
pannerpovinen uhradit vyrldtovand adstky, kter6 jsou datovany ai do
doby, nei TMCZ omeziaktivni uiiGniSluiby na zdkladd pisemndho

oznemeni Smluvniho partnera o zneuirti Sluiby, Tlr,,!CZ omezi aktivni
u:ivdni Sluiby bez zbytean6ho odkladu, nejpozddji viak do dvaceti
atyi(24) hodinoddoby pfevzetitohotoozndmeni,

7.7. Pro iiely v,i6e vyuatovani a stejnd tak pro ijaely hodnot SLA jsou

rozhodnuiiciparametry a idaje nam6fen6 aizjiStdnd TMCZ.

8.1 V souvislosti s pln6nim Smloury budou Smluvn, strany spolupracovat
vdobrd viie a budou si prtb6znd a v potfebn6m rozsahu vymdiovats
dnrhou stranou oprdvnene poiadovand technicke info.mace. Pokud
je k lednemu pln6ni Smlouvy nezbytni piistup zam6stnanc0 nebo

zdstupct TMCZ do budov, k Zaiizenim nebo k siti, je Smluvni padner
povinen loto umoZnit nebo zaiistit,

82 Smluvni partner bere na vddomi a souhlasi s tim, 2e Slu:ba m0ie blit
na strand TMCZ dodevena a plndna zcela ai zd,sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskere potfebn6 souainnosti nikoliv pouze Tl\,4C2, ale taktdi
suModavateli.

8.1 Smluvni partner poskltne TMCZ bez prodleni veskerou souainnost
potfebnou pro iadn6 testovdni, ziizeni, zm6nu, protokolern i pie\.zeti6i
ukon6eniSluiby. Neposkytne.li SmluvnipartnersouainnostTMCZani
v pfimdiendm nehradnim terminu, je Smluvnipartner povinen uhradit
TMCZveike16ze strany TMCZ vynaloiene n6klady a nahradit\rzniklou

jmu.

8.4. Za iiaelem umistdniZafizeniTl',,1C2 je Smluvni partner povinen na sv6

neklady zaiistlt potfebn6 provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a po2adovan6 technick6 podminky, piiaemi jejich7.4. TMCZ b62nd provadi vyrldtovdnicen timto zpisobem
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8.5.

dodrlovdniic poyinen zabe2peiit po celou dobu poskytovini Sluiby
a nem0ie ie menit bez pieemneho souhlasu TMCZ. Smluvnipartnerje
povinen utinit opatfeni zabrahujicl piipadnd krddeii nebo poskozenl
ai mi{eniZah2eniTMCZ, iakoi izabninittietim osobdm v manipulaci
se Zati2enim TMCZ. Smluvni panner je povinen na sve ndklady
z4istbvat naleiit\i dohled nad Zaiizenim a odbCr elektrickd energie
pno instalaci a provoz Zaiizeni Tl\,lCZ uriendho pro poskytovdni

Slutby. Ndklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie

isoulohledndnyvcen€ SluibysjednandveSmlouG.

Smluynipartner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pii piipravd
stalBbnich, instalaonich, di servisnich praci pro potieby umistdni
ZafiueniTMCZ souvisejicich se sjednanou Sluibou. Tato soutinnost
spotivd piedev.iim v zaii6teni pisemndho souhlasu osob, zejm.
dastnn(a objektu a vlastnika vnitinich roz\,od0 v objektu, ve kterem
bude umistdno ZaiizeniTl\,lCZ nebo koncow bod Sluiby (pirioadnd v
dalsich objektech uvedenich ve Smlouv6), s provedenim
proiektovich, stavebnich a instaladnich praci, popi. dalSich
nezbyfrich praci, a poskytnutivsech nezbytnich podklado a doklad0
ke zpracovdni proiektove dokumentace,

Smluvnipartner dele odpovidd za to, ie nejpozddji 14 (atmdct) dnt
pied uraenim terminem ziizeniSluiby budejeho Zaiizeni plipraveno
tak, aby bylo moind zahdjit vlastn i prace na jeho piipojenik Zah'zenim
TMCZ, to znamend, 2e v tomto terminu zabezpedi veikerd potiebnd
Ukony, zejmina spravnd nakonfigurovdni svdho Zaiizeni, obstardni,
instal8ce a zprovozndni v6ech pied6vacich rozhrania portti, obstardni
kabel0, zaiistdn i propojeni sv6ho Zaiizenido koncov6ho bodu Slu2by
atd.

8.G

&7. Pokud je poskytovdniSlurby ze strany TMCZ podmindno uddlenim
potfebnhh povolen i pfislusnich stdtnich organ() eR, piip, ivivozniho
povoleni stdtnich orgin0, jakoi ivytvoienim nezbytnich piedpokladi
(potiebnich podminek) ze strany provozovatel! veiejnd i neveiejn6
komunikadni siG, ie Smluvni partner ddle povinen v ndleiitdm
piedstihu pted dodanim, sestavenlm a uvedenim Systdm0 do
provozuschopndho stavu, zejm6na pfed jeho piipoienim k lTS,
obstarat potiebne povolenize strany piisluSnich stdtnich orgdn0 eR
a z4istit \rytvoieni potfebni,ch provoznich podminek ze strany
provozovatel0 veiejno i neveiejnd komunikadni sitd.

8.8, Na iddost T[/CZ nebo na zriklad6 dohody s nim Smluvni partner
piipravi pro TMCZ vhodnd uzamykatelnd misto k rozbalovani, kontrole
a ukldddni zesibk Zaiizeni IMCZ, jakoZ i k ukliiddni montiiinich
pomicek Smluvni partner se zavazuje umoinit TMCZ vykladku a
Uschovu Zaiizen, TIiCZ v jeho prostordch urdenych k instalaci v
terminu, o kterdm bylze strany Tl\rCZ zpraven nejm6n6 3 (tfi)pracovni
dny piedem. Smluvnipartner pievezme ZafizeniTMCZ do dschovy a
zaiisti ieiich bezpean6 uskladn6ni do doby zahdjeni instalace. O
pieddni a pievzeti Zaiizeni IMCZ do Llschovy bude kontaktn,mi
osobamiobou Smluvnich stran podepsdn dodacilist. Nejpozddjido 5
(pdti) pracovnich dni po instalacije Tl\rCZ povinen provdst po sob6
iklid v mistd instalace. Zafizeni nebo Syst6my Smluvni partner po

sestaveni od TI\4CZ protokoliirnd pievezme formou podpisu
pieddvaciho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni opriivndn ai do ukonaeni poskytovdni Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zaiize^i TMCZ nad rdmec b,iZnaho uzivAni.

Smluvni partner je povinen ZaiizeniTMCZ uiivat k Jaelu, kteni ie v
souladu s prdvnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvnipartner bezosobni
Udasti nebo pisemndho souhlasu TMCZ nesmi mdnit nastaveni.
zapoieni, umistdni a prostorov6 uspoiedani Zaiizeni oproti stavu pii
ziizeni Sluiby, piiaemZ u programovatelnich Zaiizeni plati tot6: pro

zm6ny siednanych vy;konovlch pa'ameiti) Zaiizeni a uiivatelskich

dat, Smluvnlpartner nenioprivn6n zasahovat do propoieni Systdmu,

8.'10. Smluvni partner jc povinen zajist( pilstup T[.,!CZ do budova posmr. a
to z€ Uaelcm obsluhy a idriby zde umist6nich Zatizeni TMCZ,
Smluvnlho partnera ai tietich stran, kterd byly v rdmci Smlouvy
plevzaty ze stranyTI,ICZ do sprdvy, nebo jejich, prostiednictvim jsou
poskytovdny Sluiby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pfedchozi

Gtyzajiiten, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za piipadni omezenidi
pferuSeni poskytovdni Sluieb rznikld v d0sledku nezajiardni pf istupu.

8.11. TMCZ je oprdvn6n i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez leho
vyrozumdni zmenit konfiguraci Zailzeni uraendho pro uiivdniSluiby
Smluvnim pannerem,

8.lZ Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uiiveni ZaiizeniTMCZ, pak
provdd6ni opra\,y takovdho Zaiizeni nebo neiistota ohlednd Urovne

ochrany pied uplatndnim prdva tietistrany vl)ai Zaiizeni TMCZ nebo
zdnik Zafizeni TL4CZ {zddsti nebo zcela), nezakledd Smluvnimu
pannerovi prdvo ukondit Smlouvu nebo Sluiby, z nichi plyne

oprewreni uiivat Zaf izeni TMCZ.

8.13. Po u kon aeni poskltov6n i pfid uind Sluibyje Smluvnipanner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zaiizeni a vdtit IMCZ
veSkeni poskytnuta Zafizeni alind v6cia rovndi pfestat \yuiivat prdva.

kterd mu byla od Tl\,4C2 posk!,tnuta za Llaelem poskytoviini Sluieb.
Neposkytn uti soudin nosti md za nesledek zejm, pieneseni nebezpeci
Skody zp0soben6 Zaiizenim na Smluvniho partnera, a to a: do doby
iddnd deinstalace,

8.14. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, ie provoz Smluvniho partnera

realizovani v r6mci Slu:by, pokud byl na koncor,n! bod Sluiby di iin6
tozh ran i Slu:by pieddn zeZai,zeni, kter6 nenipod \,,luanou kontrolou
TN,ICZ nebo jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zdmdmd
generovani Smluvnim pa(nerem,

il
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9. ODPOVEDNOST SMLUVNiCH SIBAN, PODSTATNE PORUSENi
POVINNOSTi, UKONEENi SMLOUVY

9,1. Nenilistanoveno jinak, pak iedne ze Smluvnich stran neniodpovednd
a neni ani v prodleni s pln6nim s\ich poyinnosti v piipadri, ie k
takovdmu prodlenidoilo v d0sledku poruSen i povin nosti dru hd strany.

92 Odpovddnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluibem elektronickich
komunikaci fidi ustanovenim $ 64 odst. 12 zrikonaa, 12?2005 Sb. o
elektronickich komunikacich, ve zn6ni dainndm ke dni r.lainnosti

tdchto Podminek Firemniho ieieni.

93. Jestliie Smluvnimu pannerovr hrozinebovznikd ijma, jetento povinen

bez prodleni uainit s pfihl6dnutim k okolnostem veskera opatieni
potiebnA k odvriiceniijmy nebo k jejimu zmknoni, a pokud bycht6lv
tako\iich pfipadech voai TIVCZ uplatnit ndrok na nehradu Uimy,
potom le Smluvnipanner krom6loho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZjak o hrozbd a pfip. !.zniku iiimy, tak
o opatfenich udin6nich k odvrdceniUjmy nebo k jejimu zmimdni;
a

b) pov6ienim pracovnik0m TMCZ, orgdn0m poiiStbvny, popi jinim
pfiduanim orgdn0m na jeiich vEdddni neprodlen6 umo2nit
Setieni okolnosti pfedmdtn6 udabstit a

c) prokdzat \ isi skutean d ijmy, jako; isvd opatfenik odvrdcenirjmy
nebo k jejimu zmirndni.

TMCZ nenipovinen nahradit ijmu, ktere vznikla tim,:e Smluvni partner

Mo svd povinnosti nesplnil,

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji rjli r.ijmy, kteni m02e
Smluvnimu partnerovi pfi dndniSmlouly vzniknout. a to na celkovou



il
.dstku 120.000 K{, Smluvnl partner nemd ndrok na ndhradu rijmy
vznikld v dusledku ponrseni poyinnosti Tlvicz, jeii za takovC poruseni

sjedndna smluvni sankce {napt v podob6 smluvnipokuty, nebo slevy
z ceny Slurby v dmciSLA).

9.5. TN,ICZ neni v podleni s plngnim su/qh povinnosti {&jm. neni v
prodleni se ztirenim, :nrtnou ai poskytovdnim Slu2by, ani s
odstrandnim Poruehy. vad ti vipedku Slurby) v ptipadd, ie k prodleni

doilo v dtsledkur

a) iedn{ni TMCZ, k nEmui ie TMCZ op.dvnen dle smluvnich
uiedndni nebo pnivnich piedpisu; nebo

b) provddini pl{inovanich Udribowch praci; nebo

c) rozhodnutinebo newddni povolenize strany soudu, spravniho
Uladu, orgrinu veiejnd mocinebo iindhooprdvndneho subjektu ai

tieti strany, nebo povozovateli doprayni di technickd
infrastmktury ,€ wiejnem zdimu; nebo

d) ohroienibezpednosti komunikaanisft6 nebo Sluiebi nebo

e) v9padku naBiienidi nevyhovuiicimi klimatickimi podminkami v
mistd ukondeni Sluiby, kterd zalistuie Smluvni partne( nebo

0 znemoindni pracovnikom TtvlCZ v piistupu za idelem opravy
Poruchy, ziizeni, rmgny ii ukonteni Sluiby; nebo

g) poruchy ZafizeniSmluvnrho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenich v odst. 9,8 t6chto Podminek Firemniho
iesenii nebo

i) poruaen i povin nosti na strand Smluvniho partnera,

9.4 TMCZ je opdvnen ptendit poskytoGni Sluiby pii provriddni
pldnovano ddriby. TMCZ ie povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
pledem termin pldnovand ridrlby. TMCZ vynaloii veskerd Usili aby
pldnovane Udriba probihala v aasech, kterd budou pro Smluvniho
partnera vyhovulici. PferuSeni poskytovani Slu:by potNe pouze po

dobu nezbytnd nutnou k provedeni pldnovand iddby. Pferuseni
poskytovani Sluiby, k ndmui doide ph pldnovand 0drib6, neni
povaiovdno za prodleniTMCZ s poskybvanim Sluieb aniza prodleni
TMCZ s plndnim jeho povinnosti a nezapoditav6 se do doby
nedostupnostiSluiby.

9.7. Za Poruchu se u zdlohov"anich Sluieb nepova:uji piipady, kdy dojde
k vhadku pimdrniho piipojeni- guiby, pokud dojde k piepojenina
ziiloini pfipojeni - Sluibu,

9.8. Tl\rCZ neniv prodleni, brdnil+li mu v spln6ni povinnosti ndkterd z

pfekdzek vyluduiicich povinno$ k nahradE ikody ve smyslu g 2913
odst, 2 obdansk6ho zdkonil<u (napi. yzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje. vdleand operace, piipad nouze na celostdtni nebo mistni
Urovni, poi6r, zdplava, povodeii, extremn€ nepiizniv6 podasl a jeho

ndsledky, exploze ai sesuv p0dy). O dobu, po kterou piekdiky dle
piedchozi \6tytrvaii, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb
se t62 prodluiuiiveikerd smluvnd siednan6lhity a doby. Tl\.4C2 neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovdnim Sluieb rovn6i v pfipadd, ie
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavindno.

9.9. Za podstatn6 poruaeni povinnosti se v,islovn6, nikoliv vSak $,ludn6,
povazuje kaidd z n6sledujicich skuteanostil

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluiby po dobu delsi nei 30 dnil
b) neopravndni zdsah do ZaiizeniTMCZ:
c) neumoindni piistupu TMCZ k jeho Zairzeni:

d) u:iti neschvdlendho Zaiizeni ze strany Smluvnihd partnera;

e) uZtueniSluZby v rozporu s prevnimi piedpisy;

0 u:iveni Sluiby Smluvnim partnerem zp0sobem ohroiujicim
bezpeanost dat nebo informaanich syst6m0 jinich subjekti;

g) uvedeninepravdivich idaji pii uzavirdni Smluvniho dokumentu;

h) poruseni liceninich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

l) poruSeni kterdkoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6,5 nebo 6,6
tdchto Podm{nek Fircmniho tesenii

k) poru$ni kterdkoliv povinnosri v odsl. 8.3 t6chro Podminek

Fircmniho tcseni:

l) porugeni ktedkqliv povinnosti v odst, 12.9 t6chto Podminek

Firemniho iegenf.

m) poruaeni ltedkoliv povinnosti v al, 16 tdchto Podminek
FiGmniln ieseni.

Dalai piipady poruseni povinnosti Smluvnim pannerem, kterd isou
povaiovdLny re smyslu Smlou\iy za podstatnd poruieni, mohou byt
\lislovnd stanoveny ve Smlumich dokumentech, zeimena vgak ve

SmlouG.

g.tr V pnpadd podstatndho poruseni povinnostije TlvlCZ oprevnen omezit

ai pi€ru$t poskytoveni Slureb, anii by to znamenalo prodleni na jeho

stan6, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluiby, oohody o

cenovich podminkdch nebo Uaastnickd smlouvy al od jejich ddsti ve
vAahu k ndkfed Sluibi, Timto odstoupenim nejsou dotdena prava

TMCZ na zaplaceni srluvnich sankci, Uroku z prodleoi, finandiho
\rypoiidini, ani prdva na ndhradu Uimy, popf, zajiatdni dluhu
Smluw)iho pannera Ei Oprdvn6n6 osoby.

g.fl. TMCZ je ddle opdwdn WpoGddt Smlouvu nebo zcela 6i ddstednd
qpoGddt Smluvni dokumenty ve vaahu ke kterdkoliv Sluibd v
piipad6, ie:

a) je viai Smluvnimu partnerovi yedeno insolvendni iizenii nebo

b) na majetek Smluvniho padneraje nafizena exekucetnebo
c) nastanou-li aiyaind technicko nebo provozni duvody, zejm6na

hrozi.linebo doidelik naruaeni bezpednosti a integrity sit€ nebo

doldeli k naruSeni bezpeenosti Sluiebi
d) nastaneli krizovi stav, zeimdna brannii pohotovost stetu, :ivelni

pohroma nebo ohroieni bezpeanosti st6tu;
v takovdm pFipado je '.ipoved iiinnd jejim dorucenim Smluvnim!
partnerovi, piipadn6 dnem pozddjsim, vtakov6 v,ipovdd uveden6m,

9.lZ TMCZ ie opdvndn rovnEi pierusit di omezit poskytovdni Slu:by v

piipadech stanovenich v piisluSnich prdvnich piedpisech (napi S 
gg

odst. 3 zdkona d. 12712005 Sb. - krizow stav nebo S 98 odst. 3
zdkona d. 1272005 Sb. - zdvain6 porusenibezpednosti a integrity
komunikaini sit€ TMCZ z dovodlj poikozeni nebo zniaeni

elektronick6ho komunikadniho zaiizeni, zejmdna !4ivem velkich
provoznich ha,/arii nebo 2ivelnich pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluwi partner povinen hradit cenu za Slu:by,
k ieiichi pieruseni doslo.

9.8. TMCZ ie oprivndn romdi pieruait ai omezit poskytovdni SluZby v
piipado pisemn6ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneu:iti Slu:by
dle odst.4.4. e)tdchto podminek,

9.14, Smluvni strany se dohodly. :e jin6 nei v t6to Smlouv6 \;slovne
uveden6 narokySmluvniho pa(nerana odskodn6ni, bezohledu na to,
z iak6ho prdyniho dtvodu r.znikly, obzvliiitd neroky souvisejici s
pferuaenim provozu, uslim ziskem, zdsahem do software 6ise zt ritou
informacia dat, jsou vyiouaeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani irokri z prodleni se Smluvni partner

nezprostuie povinnosti uhradhTMCZ dimu vzniklou timz poruienirn.

10. StA, OZNAMOVANiPORUCH

L

0.'1, Neoi-li stanoleno !e Smlwnich dokumentech jinak, mohou siSmluvni

tr

rrrtehu k sotttyare, kteril€ pmvozovAn y rdmci Slu:b)f

D poruaeni ktedkoliv povinnosti v aldnku 3 tachto
Firemniho tescnli
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$rany godnat ke Slurba doplhkovou sluibu SLA" kterd stanovuje

?eim6ne podminky pro kvaltu Sluiby, od$rangni Poruch Sluiby a

phpadn€ sankee pii nespln6ni terminu pro odsran6ni Poruchv ai

nedostuBnosti Sluiby. Dalsi podminky poskytnuti dodnko\e slutrby

SLA lsou stano\€ny reim€na v Popisu slulby SLA.

02 Nenili Sl} siedndno, zavazuie se TMCZ odstraiovat Poruchy guiby

v co nejkratgim aase po ieilm nahlAieni Smluvnim partnerem'

t 3. Oznamovdni Poruchy - SeMSni pozadavek provgdi Smluvni paftner

prcsliednicMm Kontaktnich osob a jeiich piislusnich kontaktnich

Lidaj0.

10.4. Suiba ie posMov.{na v kvalitd sjednand v rdmci SLA, ieli SLA

siedndno.

x).5. Z kumulovanich provoznich dob Sluiby, kdy parametry Sluiby v

prttEhu kahnd{tnrho mesice nebyly v povolenFh mezich hodnot

paramerr) provozu Sluiby, se vypoate mdsidni dostupnost sluiby iako
podil:

lTS - TNI

#slu$esl slulby' 

- 

x loo%

&!h: TS - doba trr'dn i slu2by '/ rn6sis; TN ' doba nedosl upoost i s luib!

vimbce 6i dodevat€l€, aby byla Poruch8/vada odstrandna v

nejkratsim moin€m tsrmlnu. Poruchy/ Yady, u nichi dolde k

pbkrceenl garantovan6 doby lindlniho ieseni z tohoto divodu,

nepodldhaji sankanlm uiedndnim a nezapoiitavaii se do doby

nedostupnosti Sluiby.

II. OPRAVNENE OSOBY

fl.l OprdvnAnd osoby se uraidohodou Smluvnich $ran a budou uvedeny

v seanamu Oprdvrl€nych osob, kteri tvofi nedilnou piilohu Smlouvy

(d.ile takd .S€znam Oprdvnenych osob") Tn eni statusu Opravndne

osoby ie vidy podminono ieiim vedenim v Seznamu Oprdvn6n'fch

osotl a ruaenim Smluvnlho pannera uvedenlm ve SmlouG. Smluvni

strany se dohodly, ie souhlas s ruienim Smluvniho pannera bez

dalsiho plati iprc prdvni ndstupce opnivndnd osoby uYedend v

Seznamu Oprevnanlich osob. Piipadna arata statusu Oprdvndnd

osoby nemd vliv na platnost a Uainnost Udastnickich smluv

uzavienlch Oprdvn6nfmi osobami a smluvnich \rdaht z nich

Wplivaiicich 0ejich rerim se pot6 bude fidit ustanovenimi VPST a

podminkami sktivovanych oaastnickich slu2eb). Ztrdtou statusu

Opnivnind osoby zanikaji Sluiby siednand uihradnd pro tuto

Opriivn6nou osobu na zdklada Specifikace sluieb, pokud se Smluvni

strany ai Opdvndnd osoba s TtvlCZ nedohodliiinak.

tlz Pokud si Smluvni strany ve Smlouv6 nedohodly iinak, rn0ie po

uzavieni Smlouvy Smluvni pa(ner poiddat o doplndni dal'i

Opr6vn6nd osoby nebo vyloudeni Oprdvn6n6 osoby prostiednicwim

formuldie TMCZ; 26dost o doplndny'Wlouieni Opr6vnenlich osob,

kteoi zaale dopon/6enou pogtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ

do 7 dniod dorudeniZedostiSmluvnimu partnerovi pisemnd nepotvrdi

doplnanyvyioudeni Opftivndnich osob dle dotiend iddosti, md se za

to, ie iddost zamitl. TMCZ je opravndn takovou 2adost zamitnout

zeim6na v piipad6, kdy m6 TlllCZ za Opravnenou osobou jakoukoliv

neuhrazenou splatnou penCiitou pohleddvku. Zm6na piilohy Smlouvy

obsahu jici Seznam OprdvnCnich osob provedene dle tohoto odstavce

nevyraduie uzavieni pisemn6ho dodatku ke SmlouG.

fl.3. Opnivndna osoba miie s TMCZ uzavirat ai m6nit [aastnick6 smlouvy

aiSpecilikace sluieb, kterd obsahuiiodkaz na Smlouvu, za podminek

stanovenich Smlouvou (vd. Dohody o ceno\ich podminkdch)'

Uzavieninebo zmdna Specifikace sluieble platne aiokamzikem, kdy

k podpisu Specilikace sluieb za Tt'ilCZ a Oprdvnonou osobu pfipoji

swj podpis rovn62 Smluvni partner, 6imi tryjadiuje swj souhlas s

uzavtenim (resp. zmdnou) dotdend Specifikace sluzeb mezi

Oprdvn6nou osobou a TlvlCZ. Pii ukondeni Specifikace slu:eb jedne

Oprdwl6nd osoba samostatn6 a neni vyiadovdno piipodepsdni

Smluvniho partnera, Udastnickd smlouvy uzavire oprdvnena osoba

samostatn6 a neni vyiadovdno piipodepseni Smluvniho partnera

11.4, Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresdt Sluieb

v,islovn6 urdite Opravn6na osoba, pak plati,2e takovou Slu:bu m0:e

lyuzivat vidy ien tato Oprdvn6nd osoba Povinnosti Smluvniho

partnera z takov6 Sluiby vdak z0stavaii nedotieny, jeiich plndniv'ak

mrlie namisto Smluvniho partnera zajistit Opravn6nd osoba

11.5. Smluvni parlner odpovid6 za veikerou 0jmu zp0sobenou Opravn6nou

osobou pij poskytovdni plnEni dle Smluvnich dokument0, a to i v

pfipad6, ie se takova Oprdvnone osoba zavdZe pii plndniSmluvniho

partnera provdst uraitou 6innost samostatn6.

12. UZiVANiSOFTWARE

At Neni-li dslovna sjedneno jinak, pak veskerd licen'ni, servisni'

reklamatni, zdruani a jin6 podminky ve \rztahu k software, kteri ie

7 i11

llr

'10.6 Doby se poaitaii na cel6 minuty, dostupnosl sluibv se vviedfi v

pocentech zaokrouhlen6 na dvd desetinnd mista,

10.7. Doba tnieni sluiby v mdeici - TS - ie obdobi, po ktere ma bit Slu:ba

podle Smluvniho dokumentu vdandm mdslci poskytovena-

{).8. Doba nedostupnosti sluiby - TN - je obdobi v rdmci doby weni

Sluiby v mas,ci, ve ktedm Smluvn, partner nemohl Sluzbu i6dnd

uiivat z dt'rodi Poruchy, kterd mdla piiainy na stran6 TMCZ a kterii

byla Smluvnim partnerem lddnd ohldsena prostfednictvim Servisniho

poiadaYku.

O.9. Do doby nedostupnosti Sluiby se nezapoiitevd doba od ohldSeni

Ponrchy Sluiby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadd, 2e Smluvni

partner neumoinil TMCZ bezodkladoe po poirddni provdst seNisni

zesah na Zaiizeni umistendm v lokalitd Smluvniho pannera. Za

nedostupnost 8ni Poruchu Sluiby se nepovaiuii piipady, kdy TMCZ

nenldle smluvnich uiednAniai prdvnich piedpis0 v prodlenis pln6nim

svtich Povinnosti

lO.O. Do doby nedostupnosti Sluiby ani celkoveho poatu Poruch se

nezapoaftev4i:

a) poruchy, kter6 isou mimo veiejnou komunikaini sit TMCZ

b) ponrchy, o nichi TMCZ objektivn6 zjistil, 2e nemaii piidinu na

suand TMCZ nebo, 2e ie zavinil Smluvni partner,

U gu:by s nepiimim piistupem neodpovida TIICZ za Poruchy lrznikl6

mezikoncovtm bodem sluZbya koncovim Zaiizenim Smluvniho partnera'

f.tt. Smluvni partner je povinen uhradit T['4CZ ndklady spojen6 se

servisnim zasahem nebo cenu zaseNisnizdsah' pokud se rvisnizesah

byl uskutean6n na zekhdd poiadavku Smluvniho partnera a pokud se

4isi', ie Porucha Slulby nebo Porucha zafizeni nebo sit6 neni na

strand TMCZ nebo, Ze zdvada byla zp0sobena Smluvnim partnerem

nebo tretiosobou v piipadech, kdy za n] Smluvni partner odpovida,

nebo 2e Porucha v0bec nenastala.

10.t2. Smluvni strany se dohodly, :e u Poruch' ii vad Zaiizeni, software ii
Systemu, ieiich: ieieni zdvisi na \^irobci ai dodavateli, jako'o tfefi

strany. nenimozne garantovat dobu findlniho vyieieni Poruchy/vady'

Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technickd podpory
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souadsti Slurby, se iidi podminkami \iirobce softwaro {nositele
autolskich p&y),

122 Neni"li ,/islovnd sjedndno iinak, je soltware produktem tieti strany
odlitne od TIVjCZ I licence k uiiti software je Smluvnimu pannerovi
poskytovdna pllmo frrobcem soltware (nositelem autorskych prgv),
Licenci k softwar€ ziskave Smluvni partner nejdlive okamiikem
Uplndho uhrazcnicenyza Sluiby, v jejichi rAmci byl software doddn.

?.1], Pokud software instalovani Smluvnim padnerem ovlivriuje funkci
Slulby, popi je pfedpoklad, ,e tako\ i soft,,lare m0ie ovlivnit funkci
Slurby, je Smluvni patuer povinen na zekhdd \izvy TMCZ takoli
soltware odsvanit (deinstalovat), popi, software upravit (napi. zmdno!
konfigurace) tak, aby ddle tako!^i software neoviivioval iedne
poskytovdni Sluiby. TMCZ nenese iddnou odpov6dnost za
poskytovdni Slu2by v piipad6, ie Slu2ba je ovlivnena soltware
instalovanim (uiivanim) Smluvnim partnerem, popi, instalovanim
(uiivanym) tieti osobou, kterd Smluvni partner umo:nil takori
software nainstalovat nebo uZivat. V piipad6,:e Smluvni partner

neodstrani probldm software nejpozdoji do 2 pracovnich dn0 od
doruaeni po:adavku Tl\rCZ na odstrandni di zmanu software
uiivaneho (instalovan6ho) v rdmciSluiby Smluvnim partnerem aitfeti
osobou, je TMCZ oprdvn6n omezit nebo pozastavlt poskltovdni
Sluzby bez dalBiho upozorneni,

AiL V pfipadd Slulby zahrnujici profesiondlni servis (sprdva sluzby) plati
qiBe uvedend rovnd: na software, jehoi instalace nevy:aduje
administrrtorskd prdva.

2.5. Pokud software vyiaduje administratorske prdva, lze jej instalovat v
rdmci Sluiby prostiednictvim profesiondlniho servisu TNrCZ (sprdva

sluZby)Bz potd, co TMCZ ovdfidopad softwaru na poskytovdni Sluiby
a souhlasi s instalaci takovaho software v remci Slu:by. TN,ICZ je

oprdvndn poZadovat po Smluvnim padrnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci soft\,vare dle poatu hodin skutedn6 proveden6
prdce v souladu s piislusnim Cenikem dicenov,im ujedndnim,

lzc TN,ICZ nenese v0ai Smluvnimu partnerovi odpovddnost za doddvku
sottwaru, kleni Smluvnipartner potfebuje k vyuzivdnisluiby a zajehoz
instalaci odpovide Smluvni partner. Rovn6i tak Tl\rCZ nenese
odpovddnost za samotn! software. resp. jeholunkinost.

t2.7. Software vlo:eni do {ablony je poskytoviin 
"tak 

jak byl posk}tnut
dodavatelem so,tware - jak stoji a le2i", bez jakichkoli vislovnich di
pfedpoklddanych zdruk. mimo jin6 ziiruk vhodnosti pro konkrdtni
ljdel, TMCZ nezaruduje a nepfejlmd odpovodnost za piesnost di

Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazrl dijinich poloiek obsa:enich
v softwaru. TMCZ neodpovid6 za dodani software ani za jeho
funkanost a vhodnost pro potieby Smluvniho pamera, zejm6na tak6
neodpovide za to, ie dodan! software bude pln6 funkanive spojenis
iinim software Smluvniho partnera.

tl& TMCZ ani ieho dodavatel6 v:ednem piipadE nenesou odpovddnost
vl]ti Smluvnimu pannerovi nebo uiiyatelim zajakoukoli ijmu {mimo
jind ualizisk, pieru 5en i podnikatelsk6 ain nosti, poSkozen6 aiaracen6
informace di data) vzniklou nAsledkem vyuzivdni softwaru ai
nemoznosti software lyuiivat.

129. Smluvni partner je oprevn6n v ramci Sluzby uZivat pouze legilnd
nabw software, Smluvni partner ie povinen uiivat si:ftware v souladu
s licenanimi podminkami (uzivacimi pftivy) \ztahujicimi se k dan6mu
softwaru. Smluvni partner nese odpovddnost za veaker6 aplikace -
software b6:ici v rdmci SluZby vaetn6 dato\r'ich pienosi, Smluvni
partner se zavazuie uhradit TMCZ veakerou Ujmu, ato inemajetkovou,
vzniklou TMCZ v d0sledku poruieni podminek licence ze strany

13. NAKUP ZARiZENi

13.L Neni.li vislovne v jindm Smluvnim dokumentu sledndno iinak, tak prc
pfipad sjednand koupd Zaiizeni Smluvnim partnerem plati ndsleduitci:

a) cena ie stanovena v piisluandm Cenr'kui

b) misto doddni ie mi*o, ve kterim mi bit ziizena, zmdn6na a
poskytovdna Sluiba, ke ktere je Zaiizenidodevano,

c) lh0ta pro doddni Zafizeni je totoin{i se lhttou pro ztizeninebo
zmdnu Sluiby, ke ktere je Zaiizenidoddvdno,

d) Zafizeni bude Smluvnimu pannerovi pieddno na z{kladd
pieddvaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zdkladd jindho

dokumentu, na kterdm je Smluvni partner povrnen TMCZ (Dopi,

dodavateli nebo dopravci) potvrdit pievzeti Zaiizeni,
e) viastnictvi Zatizeni pfechilzi na Smluvniho partnera ai Uplnim

uhrazenlm sjednand ceny za phslu5n6 Zaiizeni ve prospdch
TMCZ.

f) nebezpedi $kody na Zafizeni piechdzi na Smluvnlho partnera

okamiikem jeho pieyzeti Smluvnim partnerem,

A2 Krom6 piipadu, kdy se jednd o v'rslovn6 sjednanou koupi Zaiizeni,
m0ie bit ZaiizeniSmluvnimu partnerovi doddno jako souaestSluiby,
nebo mu muie bit pronajato nebo zap0jaeno ke Slu2bd, pfiiemi
konkrdtni podminky nikajicise najmu di zap0laeni Zafizen i jsou vidy
vislovne sjednAny mezi Smluvnim partnerem a Tl\,lCZ ve
Smlouvd/Specifikaci sluiby nebo jin6m Smluvnim dokumentu.

BJ. TI,ICZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zdruku v souladu se zdruanimi
podminkami \ r'robce Zailzeni, s nimiZ je Smluvni partner povinen se
sezndmit pied koupiZaiizeni. Jeli souddsti Zaiizeni software, nabive
Smluvni padner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zaiizeni prdvo k uiiti
takovdho sottware, a to v rozsahu stanovendm licendnimi
podminkami, kter6 jsou souddstidan6ho software, Prdvo uiitinabivd
Snluvni panner piimo od nositele autorskich prdv k software a je
povinen Fidit se piisluinymi licenanimi podminkami.

13.4. Objedndvky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na fa(ov6
aislor (+420)603 604 646. origindly objedndvek je Smluvni padner
povinen zaslat TLICZ do deseti (l0) dno od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-[.lobile Czech Republic, a. s.

Zdkaznick6 centrum - Business

Torniakova 2144l1
148 00 Praha 4

tel,r 800 737 333

8.5. V pfipad6 potfeby inlormaci k ndkupu koncolich Zafizenise bude
Smluvnipartner obracet na Zdkaznick6 centrum - Business,

8.6 Zeruka se ne\rztahuje na:

a) vady zp0sobend instalaci, zmdnou nebo opravou neprovedenou
T['CZ;

b) vady, kter6 \znikly v d0sledku pouiivdni Zaizeni v rozporu s
poskyny k u2ivdni takovdho Zaiizeni;

il
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14. ZVLASTNiUJEDNANi PRO IEASINICKE SMLOUVY

t1 Sluiby poskytovand k ndividudtnd urten6mu Ltdastnick6mu aislu ai
[aastnickd stanici ]ednotliveho Uaastnika v iim zvolenem tarifnim
programu a rovnai Slu:by, o nichito stanovi Smluvnidokument (ddle

len "Uaasrnrcke sluZb/"1 jsoL bez ohledu na ostatn, ustanolenr
Smluvnich dokument0 poskytovany na ziiklad6 Uaastnickich smluv.
Tato ujedndni al. t4 o Udastnickich sluibrich maji pfednost pfed
ostatnimi ujednanimi t\ikaticimi se Slu:eb ve Smlouvd ai tdchto
Podminkdch Firemndho feieni.

.Pokud si to Smluvni strany \i'slovnd sjednaly ve Smlouvd, Smluvni
partner miie TIVICZ pfedlolit ndvrh na uzavien i 0aastn ick6 smlouvy i
p,ostiednicMm emailovd komunikace bez lyuiiti zarudendho
elektonick6ho podpisu, Vtakovdm piipadd musib!,t ndvrh pfedbien
Ehme Wplnendho nevrhu Uaastnickd smlouvy, jehoi aktu{iln i zneni
F umistend na webou,ich strdnkech www.tflobile.cz. Ndvrh
tEasrrickd smlouvy nebo email se specifikaci po:adovane zmdny
spdu s urienim Ulastnlckych smluv, jichi se mi zm6na dotknout,
@ile Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uledenou v
oatrhu 0ea$nickd smlouvy, Po doruaeni Tl\,lCZ ov6ii prostfednictvri.n
hc6h, ie nevrh Uaastnick6 smlouvy podal Smluvnipartner, a piipadnd
oaii i dalsi skuteinosti potfebn6 pro akceptaci ndvrtru Smluvniho
FrEra. Za okamiik akceptace ndvrhu Smluvniho partnera na
Eavieni Uiastnick6 smlou\.y ze skany TMCZ se povaiuie provedeni

Fiadovsnd aktivace ai zmony 0aastnick6 sluzby zvhit pro kaidou
lrarshickou smlouvu, neni-li v ndvrhu Udastnickd smlouvy, piipadno
! VPST stanoveno jinak, Smluvni strany si sjednaly, ie 0dastnickd
etlouw nebo jejich zmanysjednand elektronickou formou dle tohoto
oGlalice isou pisemnim jedndnim.

-Ye vrahu k Udastnickim smlouv6m se smluvni skany dohodly, ie
EG| liSmluvnipanner smluvni povinnosti, na jejimi zaklad6 doide
t*oiaeni Uaastnick6 smlouvy pied uplynutim sjednane doby urait6,
dradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve \.iSi zbh?jicich
lttasihich pauSel0 (bez aplikace stev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uEdend v Ceniku sluZeb) za obdobido konce sjednand doby
rdti wdnipiisluSnd 0aastnick6 smlou$/. TMCZ a Smluvnipannersj
& sielndvaji smluvni pokuty za prodleni s ,hradou vydatoveni v
!q&du sVPST nebo Cenikem sluieb.

-Mnlaky a rozsah posk!,tovani Uaastnickich sluZeb vd. zvolendho
dr si Smluvnr $rany dohodnou v2dy v konkrelni [aastnicke
sdorne. Kaide Udastnickd smlouva, ktera se uzavira v rdmci
gt{ouvy, obsahuie odkaz na Smlouvu ajejidislo.

Prira a povinnosti Smluvnich stran Wpliva,iciz 0aastnickych smlLiv.
Epra\eod Smlouvou, se f idi ustanovenimi obsazenimi v piisluanich
fu|odni:h podminkech aktivovand oiastnick6 slu:by ditaritu a ve
WST, vidy v platndm zn6ni. Z6nik Smlouvy nebo statusu Oprdvndnd
@ty nema vliv .a platno$ a iarnnost Ucastnrcxyi,ch smluv
E rienich na zeklad6 Smlou\y. Uaastnickd sluzby se po zdniku

Smlouvy budou iidit ustanovenimi 0aasmick6 smlouvy, obrhodnimi
podminksmi aktivovanych Uaastnickhh sluieb a VPST {v lvedcndm
poiadr priontyi. Siednand doba trvanr oaasrnicke smtouvy ie tedy
nezdvisl{i na tryani Smlouvy, pokud se Smluvni strany yislovne

nedohodly jinak, V piipadd rozporu Uiastnicki smlouvy a Smlouvy
maji piednost ujednAniv Udastnicke smlouv6.

14.G .Pokud se v 0aastnick6 smlouvd nebo v iindm dokumcntu, ke{ je
pfiohou Smlouyy nebo oaastnickd smlouvy, hovoii o Ramcov6
smlouYd, rozumise tim Smlouva.

14.7..lnstalace I provozoveni Zaiizeni vaahulici se k Uaastnicke sluibe a
aktivace 0tastnickich slu2eb se iidi obchodnimi podminkami dend
Ueastnicke slurby, kterd maji pfednost pied uiedndnimi o zfizenl Sluieb
dle Smlouvya techlo Podminek Frremnrho ieseni.
g.&.Smluvni srany se dohodly, ie pokud TMCZ ukonii poskyovrini
Uiastnickd sluiby (tarifu), kte(i bude dle obchodnich podminek
nahrazena iinou Slu:bou {rarifem), u kterd T|\4CZ poskytne v podstatnich
ohledech stejnd di lepsi podminky a stejnou ai niZai cenu jednorlivrch
komponent dand Sluiby{jako mdl Smluvnipartner u p0vodni 0dastnickd
sluiby pli zohlednani slev sjednanich ve Smlouvd), TMCZ je opr:ivn€n
nahradh povodni Uaastnickou slu:bu takovou novou Sluibou, Takto
provedenii zm6na nevyiaduje uzavfeni pisemndho dodatku, pokud o
ukonaeni iJdastn icke sluiby aieiim nahrazeninovou Slu2bou bude TMCZ
Smluvnihopartnera inlonnovatnejmdn6 3Odnipiedem,

15. ZVLASTNiUJEDNANiPRO PEVNE HLASOVE STUZBY

15.1. P ii pienesen idisel vdzanlch na pobodkovou ristiednu lze pfenasetiak
uceleni diselny rozsah, tak jednotlivd aisl4aiselne iady. eiselni
rozsah tvofijedna nebo vice posloupnostipo sob6 idoucich iisel o
ddlce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim pottem nul a konaici
odpovidajicim poatem devitek, zatimco diselne fada je mnoiina po
sobd jdoucich aisel, kterd neni diselnyim rozsahem. S iiselnim
rozsahem ie moind zachdzet po uze iako s celkem, nenimoind z ndho

Wbirat a piendiet jen n€kteri aisla a je rezervovan po celou dobu
trvdni Smlouvy, zatimco aiselnd iada se rozpadd oa jednotlivd tisla,
kterd lze samostatn6 plendiet iv pr0bdhu trveniSmlouw.

'152. V piipade, 2e Smluvni partner \,yuiivd v rdmci sv6 vnitiniteletonnisitd
vice pevn!,ch aiselni,ch fad. je povinen piidelovat telefonni disla v
rdmci sm0rov6ho znaku, kteni dle narodniho aislovaciho pldnu
odpovidd umist€ni

15.3, koncovdho zai2eniv piisluSn6m kraji, V opadndm piipada dojde k
nesprdvnemu smdrovdni tisiowch voldni do iindho regionu.

'15,4. Smluvni panner je povinen veskerd odchozi voleni realizoval se
sprdvnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomocikterdho TMCZ zajisti roz, dtovdn i takov6ho \oldni dq
pilluSnich fakturaanich skupin.

t5.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval slu2bu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevnd hlasov6vol6ni nelze u n i uskuteanit zpdtnd voldn i
piimo volajicimu, tj. zejm6na uvolani na tisriov6 linky neni moin6
zp6tn6 ovdfit p0vodn i odchozi hovo r.

15.6. ,Vyu2iv6-li Smluvni partner pevn6 hlasov6 slu:by na biizi Volp
technologie. TMCZ nem02e technicky garantovat funkanost
modemovich spojeni - jednd se napiiklad o elektronick6
zabezpedovaci systdmy, elektronick6 po:drni slst6my, odectyenergii,
ddlkov6 ovhdeni stroli ai zaiizeni apod.

15.7, .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrdtni Sluibu vlhradn6 v
piislu6n6 lokalitd Smluvniho pa(nera stanoven6 v piisluind
Smlouv6/Specifikaci sluZby pro danou konkrdtn i Sluibu,

9lrl

c) vady, jei byly 2prlsobeny v souvislosti s calizaci pokynt
Smluvniho partnera, pokud TTUCZ nemohl nevhodnost takovich
pokyno zjistit d nebo v piipade, ,e TMCZ Smluvniho patuera na
nevhodnos,t tdchto pokyno upozomil a Smluvni partner na jeiich
dodrlonlpFesto trval;

d) vady, kter6 vznikly v disledku pou2ivdni ZaFizeni s virobky ti
pmgramy, jejichi kompaibilitu TMCZ Smluvnimu partnenoyi
vislovnA a plsemnd nepiislibilj

e) va4, kterC vznikly v d0sledku toho, ie na Syst6m br8 vyvinuta
n€obwkld tzicke di elektrickd silai

fl ndyvznikld bdinlm opotfebenim.

tl,
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ts.S. TMCZ ie oprdmdn menit aislo UaasmickC stanice z naldhavich

technickich d$vod i b€z souhlssu Smluvniho partnera, pokud ie to

num€ k i{dnemu poskylovdni Slulby, pfidBmi na tuto zmanu bude

Smluvni Banner ptedem upozomAni technickim d0vodem je

rozhodnuti ptislu$noho spr6vniho orgdnu o zm6nd 6lsla nebo

aislovaciho danu v souladu se zAkonem a, 1 2 ry2005 Sb. nebo pokud

je to stano'reno v iinom pdvnlm pledpisu.

16. OBCHODNiTA'EMSTVi, OSOBNiODAJE, OCHBANADAT

Gl. Smluvnistrany se dohodly, te veskerd skuleenosti, ktere nejsou bdna

dostupne v obchodnlch kruzich I kter6 isou obsareny ve SmlouvC,

popi smluvni strany s nimi pliidou do styku pfi jeiim pln6ni' xoii
pfedmdt obchodniho taiemstvi, a zavazuii se ie nesd6lovat tfetim

stnndm (s eilimkou Oprivndnych osob)bez piedchoziho pisemn6ho

souhlasu druhe Smluvni strany, Smluvnl partner je povinen zaiistit

ochrsnu obchodniho taiem$vi rovn6: ze strany oprAvndnd osoby.

16.2 Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, iehoZ

provize je zdvisld na obiemu Sluteb poskytovanich dle Smlouvy, je

Smluvni psdner povinen zprostiedkovateli na jeho iddost (a to i

opakovn6) poskytnout Udaje o souhrnn,'ch adstkdch vyUatovdni

Sluieb dle tdto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ie k poskytnuti

takove informace ie opravnen rovn6i T[,1C2, k aemu: davd Smluvni

panner svim podpisem Smlouvl vislovni souhlas,

16,3. Smluwi strany timto souhlasn6 prohlaguii, :e nepovaiuii za poruaeni

ochrany obchodniho taiemstvi, pokud TN'ICZ poskytne v rozsahu

nezb$nd nutndm skuteinosti a informace ve smyslu odst 16.1 s\"im

akciondir)m a spoleinostem, kter6 jsou 6leny koncemu spolednosti

Deutsche Telekom AG, jakoao podnikatelsk6ho seskupeni (dale jen

.,koncem') ve smyslu ustanoveni S 79 zekona d. 90/2012 Sb., o

obchodnich spoleanostech a dmistvech, Smluvnistrany timto rovnCi

souhlasnd prohlaauii, ie nepova:uji za poruieni ochrany obchodniho

taiemsM, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteanosti a

infomace ve smyslu odst. 16.1 Opr6vn6n6 osob6 dle Smlouvy pro

0aelyvzniku smluvniho vztahu mezi TN,4CZ a oprevndnou osobou dle

Smlouvy,

1G4. Smluvni parmer ie povinen TMCZ pisemne prokazatelnd sdalit' ie v

rdmci poskytoveni Sluieb bude na strand TI\'4CZ dochdzet ke

zpracovAni osobnich Udai0 ve smyslu z6kona d. 101/2000 Sb., o

ochrano osobnich udaju, kter6 Smluvni partner zpracovdve iako

sprdvce ve smyslu uYedendho zdkona, V takov6m pfipadd spolu

Smluvnistrany uzaviou smlouvu o zpracovdni osobnich idaii (resp

odpovidaiici smlouvu vy:adovanou prdvnimi piedpisy) Do okamiiku

i6innostitakovd smlouvy o zpracovdni osobnich iidaj0 nesmiSmluvni

partner urvat Sluibu zp0sobem, kteni by m6l charakter zpracovevdni

osobnich Udai8 na strand Tli/CZ, V piipadd porusenitohoto odstavce

se bez ohledu na ostatni ustanoven i Smlouvy zavazuie Smluvnipartner

odskodnitTMCZ za veskerou Ujmu, kterd by vtakovdm piipadd TMCZ

vznikla.

1G5. TMCZ odpovidd v rdmci Slu:by za ztrdtu ai poikozeni dat Smluvniho

partnera, pouze doideli k takov6 ardtd ai po(kozeni dat v d0sledku

zavinenive form6 [myslu tihrub6 nedbalostize stranyT[/CZ. Smluvni

partner ie povinen si provedet pravidelnou z6lohu syfch dat mimo

Slu:bu na vlastni odpovddnost.

IGG TMCZ neodpovidd za obsah piendSenich zprdv ai dat prostfednictvim

Sluiby.

16.7, Smluvni partner souhlasi s uvedenim sv6 okhodni firmy jako

reference v marketingouich materidlech TMCZ vdetn6 tiskovi'ch

zprdv. Smluvni penncr zaiistisouhlas vgech 0prdvn6nich osob

jciich vstupu do akuilnlho Scznamu Oprdvnenlch osob s u

lejieh obchodni firmy iako reference v marketingo\dch mate

TMCZ veet16 tiskovieh zprAv,

.I7, DoRUEOVANi A NALEZITOSTI VfPOVEOI NEBO OZNAMEN| O,

ODSTOUPENiOD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

f/.1. TMCZ doruti piscmnosti na adresu Smluvniho paftnera naposledy

ozngmenou TI,CZ, s to pogtou, kunirem, elektronickou postou,

osobne nebo linim dohodnutim zpusobem. Za dorudenou se

povaluje tak€ pisemnost, kter6 byla uloiena v mislnb pFislugnd

provomvnd driitele postovni licence a nebyla Smluvnim pannerem

vyrv8dnute ve lh0tC sedmi (7) kalendeinich dn0 ode dne jejiho

uloieni

fle Za pisemnd pr6vni iedneni ll\,{CZ se povaiuii rovnd: Ukony udinond

faxem, elektonickou pogtou,S[/S, MlVSdi datovou schrdnkou.

f/,3, Doruienije Ucinnd itehdy, kdyi se Smluvnipartner na zasilaciadrese,

ktemu ozn6mil TtvlCZ, nezdr:uie,

fr.4. Doruduieli se prostiednictvim veiein€ komunikadni sita (zejmdna fax,

elektronickd posta, S|VS ai llltvls), povaiuie se pisemnost za

dorudenou okamiikem potvrzeni odesldnl na elektronickou adresu

Smluvniho pannen (+mail) nebo potvrzeni o bezpon.rchov6m

pfenosu dat (fax) a neni]i takov6ho potvrzeni, tak neipozdoji dnem

neshduiicim po odesleni pisemnosti na telefonni dislo Smluvniho

pannera nebo naieho emailovou adresu.

fl.5. Odepieli Smluvnipartner pisemnost piijmout ie dorudenadnem, kdy

jeji piiieti bylo odepieno,

fl.6 Vhovdd Smluvniho dokumentu nebo iednotlive SIU:by ze strany

Smluvniho partnera musi bit udindna pisemnou formou, plidem2 za

pisemnou formu nenipovaiovdna elekkonickd forma, resp. doruaeni

\^ipo\r6di prostiednictvim elektronick6 poaty, rnusi b'it podepsand

Smluvnim psrtnerem nebo opr6vndnim zAstupcem Smluvniho

partnera a musi obsahovat takovd 0daie, aby z ni bylo ziejm6' kdo

$ipovdd podevd a deho se uipovdd t'ikd (takouimi {daii mohou blt

zejm6na: obchodnifirma nebo imAno a pfijmeni Smluvniho partnera,

sidlo nebo trvald bydliste (pob)'t) Smluvniho partnera, le, rodnd dislo

nebo datum narozenlsmluvniho partnera, dislo ukoniovan6 Smlouw

nebo jednotlivd SIuiby), iinak je takovd \ni'povdd neplatnd, Uveden6 v

piedchozi vOte plati obdobnd i pro oznemeni o odstoupeni od

Smlumiho dokumentu nebo jednotliv6 Sluiby ze strany Smluvniho

partnera,

18. ROZHODN€ PRAVO, RESENiSPORlj

1&1. Prdva a povinnosti smluvnich stran se iidiobcanskim zdkonikem a

ostatnimi pfisluanymi prdvnimi pfudpisy aeskeho pravniho iedu

182. Smluvni strany se zavazuji qvinout maximdlni Usili k odstran6ni

vzdiemnich spori, vaetn6 spor0 o jeiiviklad aiplatnosta usilovatse o

smam6 vyieseni tOchto spori nejprve pro$fednictvim jedndni

Kontaktnich osob nebo povaienich zdstupc0,

18,3, Velkere spory, kter6 se smluvnim stranem nepodaiiwiesit smknou

cestou, budou feAeny v6cnd pfidusnim soudem 0esk6 republiky'

nestanovili zakon jinak. Nestanovi^li zdkon v'ilut nou mistn i pfislu Sn ost

soudu, dohodly se smluvni strany, :e pro vsechny spory dle Srnlou!ry

bude mistn6 piisluinym obecnfsoud TMCZ

I.

l0l1 l
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19. USTANOVENi SPOLEENA A ZAVERECNA

O.l, Smluvnistranysiedntvaji, le llr0Z jeoprdvngn mdnit jednostrand Mo
Podminky Firemnlho feseni Popisy sluicb, Ceniky, provozni Fddy.

Kontakni osoby, Podminky :ptaeoy6ni osobnich, identifikadnich,
provomich a lokalizaanich 'jdaj0 \iaastnik0, phpadno i dal6i

dokumenly, v nichi le hk vislovne stano\€no. TMCZ se zavazuie

Smluvniho partnera o takoua ?m€ne intormovat nejmend 30 dni
pledem, nenHiv piidusndm dokumontu stahnoveno iinak.

192 Vzhledem ke skutednosti. i€ piedmdtem Smlouvy je individualni
ieienivytvoiend mj. z neleleinich slureb elektmnickich komunikaci
a poskytovand na mlru sp€cifickim potiebdm Smluvniho partnera,

Smluvni skany se dohodly, ie na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoven i obdansk6ho :dkoniku o gnlouvdch uzavirsnich adheznim

zp0sobem.

P.3, Obsah zavazkij plynoucich ze Sfiluvnich dokumento tvoii pouze

prdva a povannosti siednand ai stanovend ve Smluvnich dokumentech
b€z ohledu na jedndniSmluvnich stmn pied a pli uzavirdn i Smluvnich

dokument0.

lt,
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19.4. Zapocist nelze proti neiistd pohleddvce. Smluvni partner neni

opnivndn zapoaist jednostrannd svd pohleddvky proti pohledevkdm

TMCZ,

O.5. Stanovi-li prevni piedpisy nebo Smluvni dokument, zejm6na Smlouva,

Podminky Firemniho fesen( Specifikace sluieb di Dohoda o cenovich
podminkdch pravo TMCZ ukoniit ndkteri ze Smluvnich dokumenti
(napi. odstoupenim nebo vipovedi), pak je TMCZ oprdwrdn takto
ukonditjak celiSmluvnidokument, tak pouze ieho ddst, ato ve vaahu
k urtitd Sluibd, resp. pouze iednotlivou Sluibu (byt zahrnutou

spoleand s vice Sluibami v iednom Smluvnim dokumentu, zejm6na

v.iak ve Specifikaci sluiby). Pokud ie TMCZ opravndn ukonait
Smlouvu, rozumise tri,n vidy rovn62 prdvo TMCZ ukonait Dohodu o
cenowch podminkdch nebo iednotlivou Specifikaci sluZby, nebo
pouze jednotlivou Suibu.

19.G TMCZ \ islovn6 odmita iak6koli Smluvnim partnerem provedend (byt

nepodstatne) zm6ny prcvedend ve formuldiich pouiivanltch v

souvislosti se Smlouvou, s vijimkou odaiu, jejich2 doplndni se ze

slrany Srnluvniho pannera piedpokl6dd.

€.7. I po ukonaeni Smlouvy naddle pietryavaii prava a povinnosti, u nichi
je ziejme, ie nemali ukondenim Smlouvy zaniknout, napf, povinnost

zaplatit dlu:n6 idstky 6i smlumi pokuty,

19.& Pro !.yloudeni pochybnosti se stanovi, ie ryto Podminky Firemniho

feienise uplatnii na Smlouw o ziizenia poskytovdni ieieni T-r\,tlobile

ProfiNet, kterd ie pro idely t6chto Podminek Firemniho ieSenirovn6:
oznaaovdna jako "Smlouva'.

().9. Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupraven6 Smluvnimi

dokumenty se podpim0 iidi Vseobecnimi podminkami spoleinosti
T-Mobile Czech Republic, a. s (,VPST'), s nimiz se Smluvnipartner
pied podpisem Smlouvy sezndmil, coi sv),m podpisem Smlouvy
potvtz uje.
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PRO SPOLEENE ZAZIKY

PoDMiN KY zPRAcovAtti osoeNicFl,
rDENTIFtKAOttictt, Pnovozruicn
A LoKALtzncruicn Uoruu Ucasruix0

PoDMiNKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IOENTIFIKACNiCH, PROVOZNICH

A LoKALIZAENICB UDAJO OCASTNIK(] SPOLECNOSTI T.MOBILE CZECH

REPUBLIC A,S, SE SIDLEM

roMicKovA 2144/1, 148 oo PRAHA 4, lC 649 49 681, ZAPSANE D0

oBoHODNiHO REJSTRIKU VEDENEHO I',lESTSKVM SOUDEM V PRAZE,

oDDiL B, vLo2KA 3787

l. Tyto Podminky zpracovdni osobnich, identifika'nich, provoznich

a lokalizaanich Udaji (ddle jen ,Podminky") upravuji preva a povinnosti

smluvnich stran (Tlr,!obile a uoastnika) pii zpracoveni osobnich'

identifikatnich, provoznich a lokalizadnich ddaji Udastnikrl (ddle ien

,0daie'). Za Uaastnika se pro UaeVtechto Podminek pova'uie ka'di kdo

re s T-Mob,le v jakemkoliv smluvnim ei obdobn6m vaahu' T-['lobile vede

dalabdzi, kte16obsahuje vegke16 0dale, ktere T'Mobile ziskalv souvrslost:

s uzavlenim Uaastnickd smlouvy, poskytovdnim nabizenich slu2eb di

iinim pfimirn nebo nepFimi'm kontaktem s riaastnikem 
'iodtietich 

osob'

i-Mobile chnlni 0daje v maximeini moin6 mile, ktere odpovidA stupni

technick6ho rozvoie, a zavazuje se s nimi nakledat pouze v souladu

s tdmito Podminkamia platnimi prAvnimi piedpisy,

2. Osobnimi a identifikaanimi Udaii se rozumizejm6na titul, jm6no, pliimeni'

adresy (zejm. dorudovaci adresa, adresa mista instalace) rodn6 eislo'

popi narodni identilikator, datum narozeni, vak, pohlavi, vzddl6ni, rodinni

stav, idaje o dokladech toto:nosti, teleionni disla a emailovd spoieni'

obchodni firma, nAzev, sidlo, misto podnikani, identifikadni 
'islo, 

{dale

o platbdch a platebni moftllce' disla SIN'1 karet, 0bastnick6 telefonn i dislo'

aktivnitarif, h€slo, provoznia lokalizatnlidaje a jinO idaje oprevn6ne

lskand o Uiastnikovi Provoznimi udaji se rozumi zejm6na telefonni

6islo volajiciho, telefonniaislo volandho, druh poskytnutd sluiby, cena za

poskytnutou slurbu, zaadtek spojeni' konec spoieni, datum a irekvence

uskuie6n6ni spoieni, po6et poskltnut'ich jednotek (napf' rninuty' kB di

kusy), typ pfi$upu k internetu (napi. WAP, APN lnternet, APN lntranet'

pevn! internet - ADSL, SHDSL, XDSL atp.), typ pou2ivan6ho koncov6ho

zaiizeni a lMEl, konfiouraini Lldaie (napf. lP adresy), Udaje o obsahu

a zptrsobu vyuiiv6ni sluzeb a typov6m chovAni Udastnika (behaviorelni

Sdaie), Lokaiizaanimi Udaji se rozumliakdkoli udaje zpracovavan6 v siti

elektronickich komunikaci, kter6 urauii zemdpisnou polohu koncoveho

zafizeni Liaastnika, zejm6na Udaj o siti, k ni: ie Udastnik piipojen (napi

pii roamingov!'ch spojenich), idaj o tranzitni ustfednd apod' T-Mobile

provaai Ova .alt"ani typy zpracovdni Udajl]r a) zpracovdni 0dai0 na

zeklad6 zdkona, ktere Utastnik nem0Ze odmitnout (viz 01 3)' a dale b)

zpracovAni Udai0 na zaklad6 souhlasu ,aastnika, kter6 riiastnik m02e

kdykoliv odmitnout (viz al. 4 ), T-Mobile ie opniYnon 0daje zpracovdvat

po celou dobu trvdni Uaastnick6 smlouvy, nestanovlli tlto Podminky 
'i

zekon pro konkr6tni Udaje iinak,

3. Zpracov6ni Udail] na zdklad6 zAkona, kter6 Ucastnik nem0ie odmitnout'

zahrnuje zpracovani pro ndsleduJlci iaely' poskytovani sluzeb zaji'tdn:

propoien, a pIlstLpL I s(r. zal,steni plovoznlch 
'rnnosti 

nezbytnych

k poskytovrini sluieb, vyuatovdni, idetni a dariov6 ['ely' identilikace

zneuiivani sG ai sluieb (kterirn ie mimo jin6 i opakovan6 neuhrazeni

ceny nabizenich slu2eb), ochrany prav a pr6vem chrdn6ni/ch zdjm0

(T-.[,'lobile a iiastnik0, spoaivaiici v posuzovdni schopnosti a ochoty

llt
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I uiastniki plnit svd zavazky - viz al. 5 a 6), vymehdni pohled{ilek

z q rdtovdni, poskytoveni sluteb, pmdei produkti tfetieh osob

prostFednictvim T'lrobile 6i umoznEni pfi$upu k Udaj0m o lokalizaci

piipadn6 dalgim identifikadnim Udai0m 0aastnika wlaiiciho na 
'isla

iisnoveho voldni (piesni ozsah pieddvanich udajri stanovi vvhldska

i, 238i2007 Sb.), a to subjektim provozuiicim pracovistd pm pfiiem

voldnina disla tisiloveho voldni,

4. Uaastnit souhlasi s tim, ie T'Mobrle Je opravne' Udale zpracovevat

k n6sleduiicim Uielom: veiker6 marketingovd a obchodni i'ely
(vaetna zasildni obchodnich sdeleni, &lemarketingu a providdni

pr0zkumi trhu) spolednosti T-Mobile a jakichkoliv iinich subiektt'

vdetne zlepSovdni kvality poskytovanych sluieb, poskytovdni slu;eb 
'i

slu2eb s piidanou hodnotou ridastnikl]m anebo obchodnim pannerim

T-l'Iobile, ovdioveni zprisobilosti 06astnika vyuiivat nabizend sluibv

(zeim6na ovdieni identity a zletilosti Udastnika)' zveiejn6ni kontaktnich

ia"iU ,.it"t nif" v informaini sluibd T't',rlobile, zvelejneni kontaktnich

[daii uaastnika v informatni slu:bd iinych subiektt poskvtuiicich

tento typ sluieb, a,/eiejndni kontaktnich Ud40 U'astnika v ti'tCn€m

telefon;im seznamu. V rAmci zpracovdni UdaiU pro marketingove'

propagaani a obchodni rl6ely je T'Mobile oprdvn6n zpracovavat Udaie

jal pio vlastni marketingovd, propagadni a obchodni aktivity' tak

pro marketingovd, propagaani ai obchodni aktivity iinich subiekti'
'uaastnik 

souhlasi se zasilenim obchodnich sddleni spole{nosti T't'lobile

a jinlch subjekt0, pilaemi obchodni sddleni je T"f'rlobile oprivndn

zasilat elektronickv (zeim6na formou Sl\"1S, IVMS, emailu) a pisemnd

nebo ie zpilstupnit v souvislosti s poskytovanim kter6koli nabizen6

slu2by. Pro oznadeni obchodnich sddleni {spoleinosti T-t'/obile i iinich

subie'ktrl) T+,lobile uiivd hv6zdiiku (-) nebo iind vhodnd oznadeni'

kter6 uaastnika informuje o torn,2e uvedene sdeleni ie obchodnim

sddlenim ve smyslu platnich prdvnich piedpis0 a 2e jeho odesilatelem ie

T-Mobib. 0aastnik souhlasi s tim, :e po ukonaeni iiiastnick6 smlouvy ie

T-Mobile opravnen po dobu neurahou zpracovevat imdno' piijmeni'

adresu, obchodnifirmu, nezev' identifikadni dislo a jind kontaktni ldaie

[dastnika (vaetn6 telefonniho iisla a ernailov6 adresy), a to za idelem

nabizeni obchodu aslu:eb,

5. T-tilobile zpracovev6 odaje za uielem ov6iovdni a hodnoceni ieho

bonity a platebni mordlky prostiednicMm registrr) dluiniko di iinich
podolnfch regisui a ddle za [6elem vraiemneho inlormovani

oprAvn6;ich utivatelt techto registro, a to iak pii v"riku smluvniho

,rztahu, tai kdykoliv v prib6hu trvdnismlouvy, ielitotieba' Zpracovdni

0dai0 za [telem ov6iov6ni bonity a platebni mordlky a vz6jemndho

infoimovdni oprdvndnlch uiivatel0 regiskrl dluinik0 prostiednictvim

tachto registri zahrnuie zpracovdni imdna, pfijmeni, adresy' rodn6ho

disla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikAni' identifikadniho

aisla. data \rzniku dluhu' v$e dluhu, typu sluzby 
'i 

produktu' pii ielichi

poskytovdni di prodeji dluh vznikl, splatnosti, \ise dluin6 ddstkv po

splatnosti, poatu dluinich vyuatovani, udaj0 o postoupeni pohleddvky'

o"u.rpfu""ri, ridail] o odpisu pohled6vky a lD zaznarnu Tt'to Udaie

je T-[y'obile opravn€n piedat registru dluZnikt v piipadd opakovan6ho

prodleni s ihradou nebo existence jak6koliv pen6zni pohleddvky d6le

nez 30 dni po splatnosti Provozovatel registru dlu2nlk0 je opravn6n



d6le lyto Udaie zpiistupnit za Uaelem hodnoceni bonity a platebni

morelky vsem uiivatcl0m registru, a to vdetnd rodndho aisla, kterd je

nezbylnim idenlilikdlorem. K dalu nabyti udinnosli l6chto Podminek
T-Mobile pfedavd data za {laelem ovdiovdni platebni mordlky
prostiednictvim regislru dluinik0 sdruieni SoLUS, zejmovdmu

sdruieni pravnickich osob, lC 69346925. Aktudlni se2nam dlen0

sdrureni SoLUS je uvedon na wwusolus.cz. T+,lobilo m0ie rozaiiit
zpracovdni i na dalSi regislry dlu:nik0, ani, by k tomu bylo nutn6

ziskal souhlas ddaslnika, Vtakovdm piipadd T-Mobile pouze zv€ieini
na inlernetowch strdnk6ch wwwtflobile.cz a prosti€dnictvim SMS
zprdvy inlormaci o piisloupenik registru dluinik0.

6. T-ilobile zpracovdv6 tldaje za 0Celem ov6icv6ni a hodnocenl

i€ho bonity I platabnl mor6lky prostlodnictvim pozitiynich

r€gistni ei iinich podobnich rogistni e d6le za tiielem
vzdjemn6ho inlormovAnl opr{vn6nich ulivatelt tochto reOistnj,
a to iak pliyzniku smluvnlho yztahu, tak kdyloliv v pnib6hu tndni
smlouvy, jeli to tieba. Zpracovdni Udaii za Ueebm oveiovdni
platebni mordlky a vzdjemn6ho inlormovdni opravndnirh u:ivatel0
pozilivnich registnj prosliednictvim techto Ggistnl zahmuje
zpracovdni jmdna, piiimeni, adresy, rodnoho 6isla, dala narozeni,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikdni, idenlilikaaniho dista,

Udaio o dokladech totoinosti, ridajo o tom,2e mezi Ucaslnikem

a T-Mobile do5lo k uzavleni smlouvy, ridaj0 o finandnich zdvazcich,
kter6 vznikly, vzniknou nebo mohou yzniknout ritaslnikovi v0di
T+.lobile v souvislosli se smlouvou, a o pln6nit6chto zdvazk0 (zeim.

UdaiU o vystavenich vyudtovdnich sluieb), Udaio o zaiistdni zdvozk0
Ueastnika souvise,icich se smlouvou, dalSich Udai0 vypovidaiicich

o bonitd a plalebni mordlce Udaslnika (zejm. idaii o rozsahu
a povaze plip. poruseni smluvni povinnosti, ieho, ndsledkem je

existence dluind pohledavky po splatnosti, o piip. zmdndch zdvazku
nebo smlouvy, o pFeddasndm splndni dluhu apod.). Provozovatel
pozilivniho registru je oprdvndn ddle lyto 0daie zpfistupn it za Ueelem

hodnoceni bonity a platebni mordlky vSem uiivatel0m registru,
a to vdetnd rodndho disla, kterd je nezbylnim identitikdtorem.
K dalu nabyti tidinnosti lechto Podminek T-Mobile pieddva data
za Uaelem ovdiovdni phtebni morAlky prostiednictvim pozitivniho

registru sdruzeni SOLUS, zdjmov6mu sdru2eni prdvnickyich osob,
lC 69346925. Aktualniseznam dlen0 sdru;eniSOLUS ie uveden na
na,nry.solus.cz. T-lr.{obile m02e roz5iiit zpracovani i na dalsi pozitivni

registry a lo ani, by bylo nutnd ziskal dodatedni souhlas 0dastnika.
V takovdm plipadd T-Mobile pouze zveieini na internelo\ich
slrdnkdch www.l-mobile.cz a prostFednictvim SMS zprdvy informaci
o plistoupeni k pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zveieini konlaktni uda,e Uea$nilG (im6no, pfijmeni, adresu
trval6ho pobytu, piipadn6 obchodni firmu/ndzev, adresu sidla,hista
podnikdni; telefonni eish a adresu elektronickd po&y, piipadnd

dalii dohodnutd Udaje) ve vlaslni informaani slu2b6, v informadni

sluibd iinych provozovateli di v li5t,4n6m telefonnim seznamu
pouze v pFipad6, Ze k tomu dd ucastnik souhhs pii uzavirdni
Udaslnickd smlouvy ai pozddji se jinak jednoznaand vyjddii,2e

k n€ktord z uvodonich aktivit d6vd sv0j souhlas. Udelem
zpracovanl kontaktnich Udaio i0 umoinit vyhbdevani pod

Opravu tiHondho telefonnlho ssznamu lze provdst pouze Dli
neiblilsi redakci. Udastnlk ie oprdvnen potddal, aby bylo u
Udaj0 v li$6ndm telefonnim seznamu uvedeno, le si nepteie
kontakto\,ran za 0dclem nabizeniobchodu a sluieb.

kontaktu o Ucastnikovi na ?dkladd ieho imdns n€bo
nezbylndho minimAlniho mnolstvi dsliich identilikaanich

8. odastnik souhhsis tim,2e ieho rozhovor se zam6slnanci T-Mobile
pli osobnim proiedndvdni ieho stiZnosti di podnatu v prostorach

osobni pdae T-fulobile miie bit zachycen formou zvukovdho

zdznamu, a lo za Ueebm zaiistdnl dokazu o pr0b6hu komunikace
mezi Udaslnikem a zamdstnanci T-Mobile. 0cashit( ddle souhhsi
stim, re ieho telefonnlhovor s inlormacnimisluibamia Zdkaznickim
centrem T+,robib ei exl€rnimi operdtorskimi centry T-Mobile mljre
bit nahrdvdn, a to za Ueebm vnitini kontroly sluieb a zvydoveni
jejich kvality ai za udelem zaji$dnidikazu o transakci uskuteandni
prostlednicwim inlomaanich sluieb, Zdkaznickdho centra di
extemiho operAtorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovdni UOaIU OU et, 4 a souhlas s nahliZenim do pozitivnich

registnl za Udelem hodnocenim bonity a phlebni mordllq
prostlednictvim pozitivnich registr0 ei iinich podobnych registnl,
je udastnlk oprdvndn kdykoliv odmitnout, resp. je oprdvn6n odvolal
souhlas, a to bud pisemnd dopisem zaslanim na adresu Useku

sluZeb zdkaznlk0m, telefonicky zavoldnim do Zdkamickdho centra
(800 73 73 73)dijinfm zposobem stanovenim T-Mobile. V piipadd

obchodnich sdebni zasilanich formou SMS di MMS ie Udastnik

oprdvndn kontaktovat T-Mobile prostiednictvim telelonniho eish, ze

kter6ho mu bylo obchodni sddleni doruleno, pokud nenistanoveno
jinak. JestlEe {ea$nik odvold svij souhlas s urdit'iTn zpracovdnim

Udaj0, T"Mobile zpracovdniukondiv pfimdiend lhrltd, kterd odpovide
technickim a administrativnim moinostem T-Mobile.

lo.Uiastnik md prdvo na piistup k osobnim idai0m rikaiicim se jeho

osoby, prdvo na opravu ldchto osobnhh Udaii (zelm6na isorHi
chybnd nebo ne0plnd), iakoi i prAvo iddat (a lo v souhdu s g 2l
zdkona d, 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Udaj0, v ptatn6m

zn6ni) u spolednosti T-ltiobile vysvetleni a odstrandni nei douciho stavu,
piede\"iim m6li za to, 2e isou jeho osobni [daje zpracoveveny v rczporu
s ochranou jeho soukromdho a osobniho:ivota nebo v rozporu se

zakonem.

ll. Detailni informace o zpracovdni 0daj0 jsou aeiejn6ny na intemetouich
strdnkdch wwwt-mobile.cz, Na tdchto strdnkdch lze naldA napiiklad
seznam zpracovatel0 osobnich Udairl, kteii mohou zpracovavat osobni
Udaje iaastniko, a to na zekladE smlouvy o zpracoveni osobnich
Udajo uzavfenC mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s S 6 zakona
a. 101/2000 Sb,, o ochrand osobnich Udairl, v platn6m zndni.

l2.Tyto Podminky nabi/aji platnosti a Udinnosti dne 30. dubna 2016

Sllanazl 2



ZDOSOb WDOIAd6Ni . NAHRAZENi NOVOU SLUZBOU:

dou nahrazenv dab uvedenvmi nowmi sluzbami zFi

sluZby nove uzavfenymi pod touto Smlouvou), pn6e
zenymbuleDA Pivodnuvedene sluiby

kemzSIuSnYmi Specilikacemresp pn
sl u 6enkon o.n vodnPtrslkace bude uZbysluSn6led Smlt6to lzby poskyto/aSpecifouvy/pii

Nov6 oznaceni Pivodni sluzby pod touto
Smlouvou:

A) Sluzba Profesion6lni intemet dle Specilikace sluzby
e.111

OznaEeni Ptivodnich sluzeb dle Pivodni smlouvy:

A) P0vodni slu2ba lnternet ADSL/VDSL -
SID: 950000000098772

A

pnilona eislo 5: vYPoRADANi pUvootticH SLUZEB

ke Smlouv6 o Firemnim ie5eni d. 65634700

Pro spolecnost Muzeum hlavniho m6sta Prahy
re 00064432

Tato piiloha v souvislosti s uzavfenim Wse uveden6 Smlouvy o Firemnim ieseni stanovuje zp0sob vypoiadani

Ptvodnich sluZeb poskytovanych TMCZ Smluvnimi partnerovi na zakbda P&vodnich smluv'

//r) ,,4y'( /fu r r

l

cAsr l
Pirvodni Smlouva o poskytovini veiejn6 dostupn6 slu2by elektronickfch
komunikaci uzavieni mezi Smluvnim partnerem a spolednosti GTS Czech s'r.o. dne
18. 8. 2016.

dle t6to Smlouvy
dni ziizeni nov6 sluzby

!

t


