SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obCansky zékonik®)
v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo " 65634700

(
mezi K/

T-Mobile Czech Republic a.s.

/,

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 psC 148 00
Ic 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Davidem Rozenskym, na zakladé povéreni
(dale jen “TMCZ")
a

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Sidlo:  Ulice Kozna 1/475
Mésto Praha PsC 110 01
IC 00064432
DIC CZ00064432
Zastoupenou PhDr. Zuzanou Strnadovou. feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuctovani '

(dale jen ,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany®).

) VypInit pouze, je-li odli$na od sidla

[] bez realizace [] migrace
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Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spoleénost GTS Czech s.r.o. / spoleénost T-Systems
Republic a.s.) uzavieli za Ucelem poskytovani sluzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pri
5 (déle také ,Pavodni smlouva®). Na zakladé Pulvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi poskytovany s
specifikovana v Pfiloze €. 5 této Smlouvy (dale také ,Pivodni sluzby“). Plvodni sluzby budou v souvislosti s uzavie
této Smlouvy vypofadany zplisobem uvedenym v Pfiloze &. 5 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda Pdv
smlouva zanika vyporadanim posledni Plvodni sluZby poskytované dle takové Plvodni smlouvy zpisobem dle tabulky
v Pfiloze &. 5 této Smlouvy.

Smlouva o Firemnim rfeSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Utelem této Smilouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smiluvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smiluv i vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ué&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZzby, Dohodé& o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feseni (dale téz jako
.,LPodminky Firemniho feSeni*), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty*).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavfeni nebo zmé&na Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢&imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotcené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatn® a neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. UgZastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.
Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svij diuh va&i TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumenttl) v dob&, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, 2e TMCZ nem(ze Smiluvniho
partnera dle piedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z diivodu
zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukon&eni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smiluvniho partnera z titulu rueni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky i jinou obdobnou formou.
Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smiluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ucastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke SluZzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
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Smluvni strany prohladuji, ze k okamziku uzavieni této Smiouvy nevznika 2adné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v prislusném dafiovéem dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfitemz na dafiovém dokladu bude k cené piipo&teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylctovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zt&tovacim obdobi
na vice samostatnych dariovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipada prodleni s dhradou ceny ma
TMCZ pravo na tirok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapo&aty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimaini odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za
provoz ani Minimalni doby uzivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz®). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za pinéni poskytovana v ramci Sluzby v zu&tovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je ultovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbar plnéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausaini ceny za tuto Sluzbu
bude vylUétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespori ve vysi Minimalni ceny
2za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vidy, kdyz Smiuvni partner porusi svij zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuétovacim obdobi
dosahla vyuétovana cena za provoz alespoi Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyu&tovat Smiuvnimu partnerovi
smiluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit, Tato Smluvni pokuta se vypoite
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimaini ceny za provoz a skuteCné vyuétovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuctovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurditou se zavazkem minimaini doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby). Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Minimaini doba uZivani sluzby neznamena dobu urcitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini Minimalni doba uzivani sluzby 24
mésicl. Minimalni doba uzivani sluZby se poéita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porugeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokument(i oznageno jako podstatné, je

TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni

pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vylétovana ve vysi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst

0742 nize, a to podle toho, ktery postup vypoé&tu bude mit za vysledek vy$si ¢astku. Vyse smiuvni pokuty se vypoéte jako:

711 soucin Castky Castky 0 K& a poctu celych mésicl, které zbyvaiji do uplynuti Doby minimainiho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soucet sjednanych mésicnich ‘pauséinich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dane
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny po&tem celych kalendaiich mésict, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalini doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takovée poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porugeni
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7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

povinnosti dodlo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi delSi nez mésic, urti se pro uely pfedchozi

mésiéni pausalni cena jako pomérna Zast takové pausalni ceny piipadajici na jeden mésic.
Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany potvrzuji, Zze TMCZ neni opravnén vyiétovat smiuvni pokutu tvofenou jako soud
gastek vypoétenych dle odst. 7.1.1 a 07.1+.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuétovat bud pouze smiuvni pokutu vypocteno!
postupem podle odst. 7.1.1 vy3e, nebo pouze smiuvni poutu vypoétenou postupem podle odst. 07-1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupli bude mit za vysledek vy33i ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smiuvnim partnerem v piné
vysi.
Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smiuvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho fedeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyaétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta €ini 100.000,-
K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyGétovany v ramci kteréhokoliv vyactovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyG&tovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(ité uvedené ve vyuétovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapogist svij narok na
ahradu smluvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyué&tovani za Sluzby. Pro uely vypoctu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vidy pouZije cena SluZeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumenttl a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukongeni
Doby minimalniho odbéru. Vyu&tuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 0742 Smlouvy, pak bez
ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentii, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Minimalni
doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna dhrada smiuvni pokuty.
Smiuvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pripad, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady djmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupci obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu
neurditou. Smlouva miZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypov&di kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésic, ktera zadina b&zet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, neZz posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a u&innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych
zastupch TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby je uzavfena
na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miize byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich
stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésici, ktera za&ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v piedchozi vét& takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni
den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby mizZe byt ukonZena rovn&z dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal$i podminky pro ukonceni
Smlouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukon&eni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Ukongenim této Smiouvy dochazi k ukon&eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.
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Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, piicemz v takovém pfipadé se Specifikace sluZzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonZeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajd G&astniki i se znénim
Vieobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smiouvy o Firemnim feseni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za piekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady djmy a jejino omezeni, SLA a piipaddl, které jsou povazovany dle
Smilouvy za podstatné poruseni Smiouvy. Smiuvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vidy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné& seznamit se viemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, Ze
takové Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovéana ve smyslu pravnich pfedpist za
piekvapiva.

Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostranné &aste&né i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni
takové zm&ny pisemné ukongit SluZzbu dotcenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena TMCZ, pficemZ do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
ptivodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smiluvnich podminek zpét, pfitemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rudi a pro Sluzbu nadale plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukondit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminexk,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, 26 TMCZ je opravnén ménit jednostrann& Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontakini osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udaji
ucastnik(, piipadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedemn, neni-li v pfisluném dokumentu stanoveno jinak.

Smiuvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skute&nosti, ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obganského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obianského zakoniku prebira nebezpedi zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smilouvou se vyluguje uplatn&ni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou sougast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Ptiloha €. 2: Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadeé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)
Piiloha €. 3: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Gdajl ugastnikd
Ptiloha €. 5: Viypofadani Pivodnich sluZeb

V pfipad& rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden drive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich poutiti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a
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9.11

9.12

9.13

lokalizaénich Gdaji G&astnikd; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
a.s. (dale také ,VPST")
Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkré
Sluzby - se stavaji nedilnou soutasti této Smilouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Doh
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, 7e podpisem Smluvni pa
potvrzuje, Ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit

dodrzovat je.
Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni

partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
Smiuvni strany po Fadném pfecteni této Smlouvy prohlauji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zékladé jejich pravé, vaZzné minéné a svobodné ville, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich

stran. Na diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 70 -11- 2017 \ E2(5"-(rdn€ /é M- ‘{04?

Jméno Ing. David Rozensky Jméno PhDr. Zuzana Strnadova

Funkce Senior manazer prodeje Funkce feditel
korporatnim zakaznik(m

 DIC: CZ64949681
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluZba pevného piipojeni k celosvétové siti Intemnet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popisstuz terym se tato sluZba fidi.

e ; : ;
SOUCASTI SMLOUVY C.: 85634700 (DALE JEN ,SMLOUVAY) REVIZE: , VERZE: ZAKAZNIK C.: 65634700

t
Poskytovatel e
—
T-Mobile CzechiRepublic a.s..se-sidlenv Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

PRODEJCE: Lhota Ondfej OBCHODNI POZADAVEK ID: 0307556 PARTNERSKA SMLOUVA:
- - d r 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba
OBCHODNI FIRMA/JMENO: Muzeum hlavniho mésta Prahy IC/RODNE CiSLO: 00064432
OPRAVNENY ZASTUPCE: PhDr, Zuzana Stradova FUNKCE: feditel
TELEFON: E-MAIL:

1) Podrobné identifikacni (daje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 49 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas
viastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésict, neni-li dale u konkrétni SluZby sjednéna minimalni doba uZivani sluZby odliéna.
Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / sluzby —
SPECIFIKACE SLUZBY C.. 1/1 REVIZE: , VERZE: POZADAVEK NA: ziizeni sluby
EXISTUJICI SLUZBA EiSLO?:
MESTO: Praha PSC: 11000
TELEFON; +420601339623 E-MAIL:

Cenova ujednani pro lokalitu / Sluzbu
CENIK SLUZBY PROFESIONALNI INTERNET: Standardni cenik Profesionalni internet

JEDNORAZOVA CENA ZA PRIPOJKU: PRAVIDELNA MESICNi CENA ZA PRIPOJKU A SJEDNANOU UROVEN KVALITY:
Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené za pfipojku 4.890 K&

JEDNORAZOVA CENA ZA BACK-UP: Ké PRAVIDELNA MESICNi CENA ZA BACK-UP: Ké

JEDNORAZOVA CENA ZA Proaktivni dohled: PRAVIDELNA MESICNi CENA ZA Proaktivni dohled:

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené za pfipojku Zahrnuto v pravidelné mésicni cené za pripojku

CENA ZA PREKROCENI DOHODNUTE KAPACITY PRISTUPOVE LINKY O 1 MBIT/S NAD RAMEC 95% PERCENTILU: K& ZA 1 MBIT/S

Parametry Sluzby

KAPACITA? DEDIKOVANE PRIPOJKY (SYMETRICKE): 20 Mbitls NEBO (ASYMETRICKE): GARANTOVANA UROVEN SLUZBY: 99,00%
ALTERNATIVNi PRIPOJKA: SOUHLASIM S DOCASNYM ZRIZENIM ALTERNATIVNI PRIPOJKY*: Ne
POZADOVANY POCET VEREJNYCH IPV4% ADRES: 1 A IPV65ADRES: 0

KONCOVE ZARIZENI JE SOUCASTI SLUZBY®: Ano - Managed CPE VARIANTAT:

ROUTING PROTOKOLT: TYP KONCOVEHO ZARIZENI™:

TYP ROZHRANI: KONEKTOR:

MAXIMALNI RYCHLOST PRIPOJKY PRO 95% PERCENTIL: MBIT/S® PRIPOJENI DO OSS SAP: Ne

Doplnkové sluzby (pripojky)

BACK-UP DEDIKOVANA PRIPOJKA: Ne BACK-UP ALTERNATIVNI PRIPOJKA®: Ne

BACK-UP SDILENA PRIPOJKA: Ne UCASTNICKE CiSLO PRO BACK-UP SDILENOU PRIPOJKU:

REF. CiSLO 02: TYP TELEFONNI LINKY:

BACK-UP ISDN': Ne LINKA PRO ISDN BACK-UP SHODNA S LINKOU PRQ SDILENOU PRIPOJKU: Ne
PROVOZNIi STATISTIKY: Ne TYP VIZUALIZACE: Standard PROAKTIVNi DOHLED: Ano

POZNAMKA: Ke dni zfizeni této sluzby bude zrusena sluzba SID: 950000000098772.

2) Nepovinny (daj. V piipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluZby je uvedené na faktuie TMCZ,

3) PoZadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajt(.

4) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet {viz &lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

5) V pfipadé poZadavku na 16 a vice IP adres verze 6, nutny RIPE formulaf

6) Pokud neni koncove zafizeni soucasti SluZby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel miZe v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby
provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1q (1. s nastavenou VLAN-ID).

7 Takto oznacena pole se vyplfiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni souéasti Sluzby).

8) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primami pfipojky (dedikovana,
sdilena nebo alternativni). V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

C. zékaznika:65634700; C kontraktu:65634700__; C. spec.:1/1__1; OP kéd:Error! No text of specified style in document. Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: 8S; Kéd dokumentu: DOC05156 ver. OTP_1501
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10)  Smluvni partner / Opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi, Ze zde uvedena valitelna sluzba Back-up ISDN, ktera je poskytovana na telefonni lince poskytovatele
(na telefonni lince poskytovatele Ize sluZbu Back-up ISDN poskytnou jen v Ceské republice), je uréena pouze pro zalohovani datové komunikace u zde uvedené Sluzby
Profesionalni internet a neni uréena k poskytovani telefonni sluzby (vice viz platny Popis sluzby Profesionalni internet).

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VY5l
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI CiSLO: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalii podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje pedminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s padminkami Smilouvy (vietné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadfuje svijj souhlas s uzavfenim této Specifikace slufby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluZby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluZby, tak v8echny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf, Opravnéné osoby.

DATUM: 11 == 07 i ,z M- Zg/’?

Ing. David Rozensky, Senior manazer prodeje korporatnim zékaznikim PhDr. Zuzana Strnadova, feditel
JMENO A FUNKCE ZASTUPCE/CU POSKYTOVATELE JMENQ A FUNKCE ZASTUPCE SMLUVNIHO PARTNERA / OPRAVNENE OSOBY
: / /. ’ PR
PODPIS/Y ZASTUPCEEU POSKYTOVATELE PODPIS ZASTUPCE SMLUVNIHO PARTNERA / OPRAVNENE OSOBY

Tomickova 2144/ ’
148 00 Prahg4 / % =3
IC: 649 49 681, DI(,/' £764949681 [7o8

|}
\

/ ~“Tw W\
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2 TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACI

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDENI
b) VNITRNICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
¢) NEMOVITOSTIS INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

a)

Souhlasim, aby pro Uzivatele

(jméno): T-Mobile Czech Republic a.s
se sidlem: Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4
& (u fyzickych osob RC): 649 49 681

=

a)

spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala prodlouzeni Sluzby
typu Carrier (vnitini vedeni) prochézejici mou (mnou spravovanou) nemovitosti

ot o oa vlastnika
Vybudované vnitni vedeni zlstava majetkem ———— ——1—
uzivatele

b) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. pouzila mych (mnou spravovanych)

O oo o
|

vnitinich rozvodd pro vyuiivani sluzeb typu Carrier spole¢nosti Ceska telekomunikaéni
infrastruktura a.s., a ukonéil rozvod na mém zafizeni

c)

spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. vybudovala mikrovinny systém na

O

mé (mnou spravované) budové pro vyuzivani sluzeb typu Carrier spolefnosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s. | J

Jméno

vlastnika /opravnéného spravce *

nemovitosti/ rozvodt * Muzeum hlavniho mésta Prahy, pFispévkova organizace

ulice Tynska 630/6 obec Praha psC 11000

I& (u fyzickych osob RC): 00064432

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitfniho vedeni

Roman Vlasak, tel.: 601 339 623

V Praze, dne ¥ ... .. Podpis (razitko)

Podminky

p¥i instalaci budou dodrieny obecné zévazné pravni predpisy o vystavbé, pfedpisy 0 ochrané
sivotniho prostfedi a pfislusné normy ESN. Za vyuZiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro ucely
vyuZivani sluieb typu Carrier neposkytuje spolecnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s., zadnou nahradu.

Pfi instalaci antény mikrovinného spoje nedojde k narudeni stiegni krytiny, které by poskodilo
funkci stfechy.

* Nehodici se skrtnéte.

T [4 |
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢. 65634700
ta Prahy, IC 00064432

Pro spolec¢nost |

w

Viuzeum hlavniho meé

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany uruji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini (daje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni tidaje oddéleni technické podpory ¢&i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Ondrej Lhota

ManaZer prodeje klicovym zakaznikim

telefon: (+420) 603 606 319

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Muzeum hlavniho mésta Prahy

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a miize byt statutarnim organem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré Ukony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Uastnické smlouvy, jmenovat, m&nit & rusit administratory SluZeb niZi Grovné apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 1/3
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[Cstanoveni [JZména [ Zruseni

Jméno, piijmeni, titul" Ing. Veronika Sindelafova
Kontaktni telefonni ¢islo" 601 388 560

Druhé telefonni &islo 221012 926

E-mail" sindelarova@muzeumprahy.cz
Fax

Heslo admin. (étyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC KoZna 475/ 1, Praha 1, 110 01

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za né&j viiéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni SluZeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba pové&fena Smiuvnim partnerem administrovat oznacéené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Udajl garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem systémovych feSeni muize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miize mit kazdd svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

[Jstanoveni  [JZména O Zruseni

Jmeéno, pfijmeni, titul" Roman Vlasak

Kontaktni telefonni &islo" 601 339 623

Druhé telefonni &islo 221012915

E-mail" vlasak@muzeumprahy.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Kozna 475/ 1, Praha 1, 110 01

Platné pro véechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/3
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Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné ¢islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace Cislo:

[Jstanoveni [(0Zmeéna [ Zruseni

NetAdmin s.r.o.

733 715 396 — pan Pfeffer
733 126 798 — Pan Hausl
podpora@netadmin.cz

Na Radosti 106/ 64, Praha 5, 155 21

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni

na VyG&tovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit

metodu a formu thradu SluZeb, ménit udaje k Vyuétovani, Zadat o opisy dafiovych dokladl, splatkovych kalendaid,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miiZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

[Jstanoveni [JZména [ Zruseni

[ Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, piijmeni, titul!

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné ¢islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., m&sto, PSC

Ing. Dita Rihova

725 586 202

221012 943
rihova@muzeumprahy.cz

Kozna 475/ 1, Praha 1, 110 01

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vyplnéni

Pfiloha: Kontaktni osoby
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkava 214471, 14800 Praha 4, IC 649 49681
zapséana do obchodniho rejstiiku vedaného Méstskym soudem v Praze. oddil B, ioika 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (dale jen
JPodminky Firemniho fedeni®) upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soudast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takove
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém piipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maiji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro daldi Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb piipadné dalsi
podminky, uveiejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena maze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb,

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjednavaji zejména
cenove podminky, ale i dali podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ucastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucésti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, jejiz opravnénijsou
definovéna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strang, piicemz takova
zména je U¢inna dorutenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisteni fyzickych
pristupt pro Ugely zfizeni &i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umisttn na strankéach www.tmobile.cz. -Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uzivani Sluzby obvyklym
zpusobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznatnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu, SLA zahrnuje ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takove kvality, urovné &
dostupnosti Sluzeb.

Srnluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Uéastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(iéi
Smiuvnimu partnerovi, Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Eastecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale take ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovem pripadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluZby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledng ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluéné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznaten jako Poskytovatel nebo Operator,

Ugastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
miiZze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.




Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siedndno jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat presnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznateni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stancveno jinak, predéava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

31, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tietim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplrkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé“). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellm, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smiouvy, tedy bez
daléi pfidane hodnoty.

4, UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

41. K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfisludného
dokumentu obé&ma Smluvnimi stranami.

42. Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mizZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokument( ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonicke
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok,

43. .Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mlze
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
LZménovy formular®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulére, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smilouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umaoznuje, Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu-vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménovéeho
formulare provede, pritemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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Dal§i podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéenem webovém portalu, pricemz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi Gl ZMENA SLUZEB
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53.

se povazuje za okamiik akceptace pozadavku na dotéenou zm
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMG
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budei mit zména Sluzel
poZadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménoveho
formulaie dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vylétovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rdmci
vyuctovéani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb die platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace slutby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webavého (zdkaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:
a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerowi piihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu.
b) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéne
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych
c) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.
d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani € kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.
e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych udaji je Smiuvni
partner povinen neprodiené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
piistupovych udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pristupovych udaju.
f)  Smluvni partner bude chranit své pristupové udaje, které abdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych udaji
Smiuvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Ke zfizeni & zméné Sluzeb dochazi na zdkladé a v terminech dle
prisluiné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pricemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soucinnost k fadneému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikacni infrastrukturu, odpowida za fadne
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiluvni partner nespinil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiluvni partner umysing uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opoZdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
phipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky moZné
nebo v pfipadé, Ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predtasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadé, ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb ¢i jinou abdobnou ¢innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vastni ndklady ve
sjednaném &ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smilouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné UZastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pficemz
takova zména nabyva uéinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitatovych virt, porudovani vlastnickych nebo
autorskych pray;

c) narudeni bezpetnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnertim,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti (napf. formou
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pietiZit systém) a jiného zasahovéni s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny:
poruSovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatorl provozu, automatického vytadeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémeého zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustredna nebo GSM brana;

h) uskuteériovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolegenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

i) sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

|) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zpsobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a

naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. itokem na jiné

servery/sluzby a daléi zafizeni (DoS);

n) &ftenl virl, wormi, trojand a provadéni ¢innosti obecné znameé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

El

Smiuvni partner je povinen wvyuzivat Sluzby jen zpGsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizacni klice a bezpeénosti
pristupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provédané s
vyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturacnich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
castnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, e Sluzby
poskytované TMCZ dle Smilouvy budou i po takové zméné podminek
licastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrti (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.

'S



jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vici TMCZ
audrtovat takovou smlouvu v iéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem,

6.. TMCZ je oprdvnén v pfipadd podezieni tykajiciho se porudeni
jakekoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takove kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerudit &
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakehokoliv
predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjistili, Ze dodlo k
poruseni pravnich predpisll nebo parudeni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za uéelem zajidténi ochrany prostredkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerl nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni vedkerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému prijemei.

6.13. TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen &astednd, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jedi to technicky a ekonomicky priméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice a podina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vpovéd druhé Smiuvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhdty.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Gkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Gctovana ode dne zfizeni nebe provedeni zmény Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyuctovéni. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10, 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - wiétovani, V pfipadé prodieni s Ghradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kaZdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu Gjmy.

1.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod sprvnym variabilnim symbolem na Gcet TMCZ uvedeny v

prisluném vyuctovani,

74. TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:
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8. SOUCINNOST

8.1

8.2,

8.3.

84.

a) jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti prisludného pl
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném vyGétovani;
b) pravidelné ceny za uplné zuétovaci obdobi jsou UStovany zpétn
k poslednimu dni ziétovaciho obdabi;
c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k paslednimu dni zdétovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zuctovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou neupiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zictovaciho obdobi je
¢dst pFislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypotte jako vyde pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi,

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicl od doruéeni vyictovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Uéinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyUétovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaCeni Sluzby a
Specifikace sluZby, oznageni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vylictované éastky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyUctované &astky, které jsou udtovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
tyf (24) hodin od doby pievzeti tohoto oznameni,

Pro ugely vwyie vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ,

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priibézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupc TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mlze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkere potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souginnost
potiebnou pro Fadné testovani, ziizeni, zménu, protokolami pfevzeti Gi
ukon&eni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.
Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrZovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiie je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujic pHipadné krade?i nebo poskozeni
&i znigeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé,

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pHi pipravé
stavebnich, instalagnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spoCiva predeviim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrndct) dni
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pFipraveno
tak, aby bylo moZné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech piedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmin&no udélenim
potfebnych povoleni piislugnych statnich organi CR, piip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner déle povinen v nélezitém
pfedsthu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i neverejné komunikadéni sité.

Na zddost TMCZ nebo na zakladé dohody ¢ nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomtcek, Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner pievezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) praccvnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Géelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonowych parametrl Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.1,

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za uelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tretich stran, které byly v rameci Smiouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spréavy, nebo jejich prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajidten, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

8.13.

8.14.

9.

9.1

9.2,

9.3.

provadéni opravy takového Zatizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vii¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezakldda Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ,

Po ukenéeni poskytovani pfisludné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuté Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v rdmei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Nent-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smiluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swych povinnosti v pfipadg, e k
takovému prodleni doslo v diisledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &, 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni Uginnosti
téchto Podminek Firemniho feden.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebné k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku gjmy, tak
o0 opatfenich uginénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéfenym pracovnik(im TMCZ, organim pojidtovny, popt. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyZadani neprodlené umoznit
Setreni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazat vysiskutecné Ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmimén,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji wsi ujmy, ktera mize
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout. a to na celkovou
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¢astku 120,000 K&, Smiuvni partner nema nédrok na néhradu djmy
vznikle v dasledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankce (napt, v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA)

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v piipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén die smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbowych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tfeti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zdjmu; nebo

d) ohroZeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukon&eni Sluzby, ktere zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoiznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ielem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukondeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani SluZby pii provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin pldnované Udrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana Udriba probihala v asech, které budou pro Smiluvnihe
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni plénované udrzby. PferuSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Udrzbé, neni
povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoCitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Slueb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valecna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
trovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepriznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnaveni poskytovéni Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipads, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnaosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zarizeni TMCZ;

c) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera:

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohroZujicim
bezpeénost dat nebo informacnich systémd jinych subjekt(;

g) uvedeni nepravdivych Udaji pfi uzavirani Smluvnine dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v rdmei Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podmin
Firemniho fedeni;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek
Firemniho Feseni;

|) poruseni kterékeliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fedeni.

m) porudeni kterekoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho regeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouveé,

9.10.

M.

V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprévnén omezit
&i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smiouvy &i od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena préava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finangiho
vypofadani, ani prava na nahradu Ujmy, popi. zajiéténi diuhu
Smiluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i ¢astedné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) jevici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c¢) nastanoudi zavazné technické nebo provozni diivedy, zejména
hrozHi nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-i k naruseni bezpetnosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo chroZeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, vtakove vypovédi uvedeném.

9.2

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v
pripadech stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zdvainé porudeni bezpeénosti a integrity
komunikacni sit¢é TMCZ z dlvodi poskozeni nebo znieni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ pferuit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek,

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravnihc dlvodu vznikly, obzvladté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou wylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Nenfili stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni




10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nesplnéni terminli pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dal3i podminky poskytnuti doplikove sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkratdim ¢ase po jejim nahlageni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich
udajl.

Sluzba je poskytovana v kvalitd siednané v ramci SLA, jedi SLA
siednano.

7 kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
SO —

TS

&

(=]

*100%

G0stupnRss sluzby =

kge: TS = doba trvani sluZby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvnino dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z divodi Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a kiera
byla Smiuvnim partnerem Fadné ohlagena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlageni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provest senvisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovauji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednani & pravnich predpisti v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit T™MCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ abjektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo e Porucha vibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci

Systému, jejichZ fedeni zavisi na vyrobei Ci dodavateli, jakozto treti
strany. neni mozné garantovat dobu findiniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpary

v mésici; TN = doba nedostupnosti sluZoy.

A

wrobce ¢ dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
piekrogeni garantované doby finalniho feseni z tohoto divedu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

i1

2

f.3.

.4

f1.5.

Qpravnéné osoby se urdi dohadou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou piilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Oprévnénych osob”). Trvani statusu Opravnéne
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Oprawnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Pipadna ztrata statusu Opravnéne
osocby nema viv na platnost a uginnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéne osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smilouvy Smluvni partner poZadat o doplnéni  dalsi
Opréavnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulare TMCZ: Zadost o doplnéni/wylouceni Opravnénych osab,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylougeni Opravnénych osob dle dotteng Zadosti, md se za
to, 7e %adost zamitl, TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledévku, Zména prilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit Uastnické smiouvy
& Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smicuvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz wyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pt ukongeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatnd a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiluvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresdt Sluzeb
wslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vidy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti  Smluvniho
partnera z takové Sluzby viak zistévaji nedotCeny, jejich plnéni véak
miize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pinéni die Smiuvnich dokumentil, a to i v
piipadé, 7e se takova Opravnéna osoba zavaze pfi pinéni Smluvniho
partnera provést urcitou Cinnost samostatné.

12. UZIVANIi SOFTWARE

2.1

Nenili vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je




2.2,

12.3.

124.

12.5.

12.6.

127.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav),

Nenkli vyslovné sjednéno jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav),
Licenci k software ziskdvd Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Z2adnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, e Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, ze Smiluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od
doruéeni poZadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smiuvnim partnerem & tfeti
oscbou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V pipadé Sluzby zahmuijici profesionaini servis (sprava sluzby) plati
vyde uvedené rovnéZz na software, jeho? instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorské prava, lze jej instalovat v
ramei Sluby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodategnou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner, RovnéZ tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli wslovnych ¢i
predpokladanych zéruk, mimo jiné zéruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a neprejima odpovédnost za presnost ¢i
uplnostinformaci, textu, grafiky, odkazd &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkEnost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména take
neodpovidd za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou odpovédnost
vici Smiuvnimu partnerovi nebo uzivatel(im za jakoukoli tjmu (mimo
jiné usly zisk, prerudeni podnikatelské Ginnosti, podkozené ¢i ztracené
informace i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru &
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licencnimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v rdmci Sluzby véetné datowych prenostl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porugeni podminek licence ze strany
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12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modemi

2.1,

Smiuvniho partnera, a to v piné vysi,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se m4 za to,
ie to vyzadovéno pro Ucely idrzby ¢i zvydeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu softwa
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipads, e
dodavatel tohoto software zvysi cenu pFisludného software wiéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

1.1

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

NentHi vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro

piipad sjednané koupé Zaiizeni Smluvnim partnerem plati nasleduiici:

a) cenaje stanovena v prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém mé byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoZna se Ihittou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jineho
dokumentu, na kterém je Smiluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) Viastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smiuvnim partnerem,

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
muize byt Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soudést Sluzhy,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zaplijéeno ke Sluzbé, pricemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapljceni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smilouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Jei soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zasléni faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zéakaznické centrum - Business
Tamickova 2144/

148 00 Praha 4

tel. 800 737 333

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;

R



i )

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohi nevhodnost takovych
pokyn(i zjistit a/ nebo v pfipadé, 2e TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhadnost téchto pokyni upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla wyvinuta

neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

vady vzniklé béznym opotiebenim,

#4. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

‘Il.t Sluzby poskytované k individudiné uréenému dgastnickému &islu &i
ucastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (déle
jen ,Utastnicke sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentl poskytovény na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani €l. 14 o Utastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemného fesent,

Pokud si to Smluvni strany vyslovné siednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ predioZit névrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostiednictvim  e-mailové  komunikace bez wyuZiti zarudeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh prediozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudini znéni
/e umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ucastmckych smluy, jichz se m& zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéi prostrednictvim
hesla, 7e ndvrh Ugastnické smiouvy padal Smluvni partner, a pripadné
OvEfl | dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
parnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavfeni Ugastnické smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ugastnické sluzby zviadt pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenili v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
e VPST stanoveno jinak, Smluvni strany si sjiednaly, ze Ugastnické
smiouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce |sou pisemnym jednanim.

Ne vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, ze
porusi-li Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
& ukonceni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiZnich pausalli (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané daby
wrEité trvani prislugné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vyUtovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb vé. zvolensho
tarfu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Utastnicke
smlouvé. Kazdd Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jgjf &islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravens Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v prisludnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vady v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zékladé Smiouvy, Ucastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, abchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednand doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na tvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany wyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maji piednost ujednani v U¢astnické smiouvé.

14.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smiouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoii o Rémcove

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické slusbé a
aktivace Ucastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho feseni,

H.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepdi podminky a stejnou & niZsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavadni Ugastnické
sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plivodni Uéastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedenda zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukon¢eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMGZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem,

15. ZVLASTNIi UIEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. P pfeneseni &isel vdzanych na pobotkovou Ustiednu lze prenaset jak
uceleny ciselny rozsah, tak jednotliva &isla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zaginajici odpovidajicim poétem nul a kondici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco éiselna fada je mnozina po
sob& jdoucich Cisel, kterd neni tiselnym rozsahem. S Giselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimeo ¢iselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
kterd lze samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2, V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cislovaciho planu

odpovida umisténf

15.3. koncoveho zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
sprévnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smiuvni partner aktivoval slufbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zp&tné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvoldni na tishavé linky neni mozné

zpétné ovérit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziv&-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty energii,
délkové ovladani strojli &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu whradné v
piisluiné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisluine

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kankrétni Sluzbu,




15.8. TMCZ je opravnén zménit &islo Gcastnické stanice z naléhavych
technickych diivodi i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, piiemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner predem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti prislugného spravniho orgdnu o zméné Cisla nebo
gislovaciho planu v souladu se zakonem ¢, 127/2005 Sb. nebo pokud
jé to stanoveno v jinem pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteCnosti, které nejsou béiné
dostupné v abchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouve,
popt. smiuvni strany s nimi phjdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
piedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyiimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smiluvni partner je povinen zajistit
achranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéne osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zédost (a to i
opakovng) poskytnout udaje o souhrnnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k temuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smilouvy vysiovny souhlas.

16.3. Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za porugeni
achrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute&nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 swym
akcionaiim a spoletnostem, které jsou Eleny koncernu spolecnosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncem*) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovaZuji za poruseni achrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteCnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
ugely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou osobou die
Smiouvy.

16.4. Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajli ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovem pfipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udaji nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zpdsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajli na strand TMCZ. V pfipadé porugeni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odakadnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by vtakovém pipade TMCZ
vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i podkozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté Ci poskozeni dat v dusledku
zavinéni ve formé Umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zilohu svych dat mimo

Sluzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim

Sluzby.

16.7. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetné tiskovych
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17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

L[AS

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ki
jejich vatupu do aktudiniho Seznamu Opravnénych osob s uvede
iejich obechodni firmy jako reference v marketingovych material
TMCZ véetné tiskovych zprav,

TMGCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné piislusne
provozovné driitele podtovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
wazvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dni ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ikony uginéne
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruteni je U¢inné i tehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasilaci adrese,
kterou ozndmil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka podta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
dorudenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepie-i Smiuvni partner pisemnost prijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfenc.

Vypoved Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé SluZby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronickd forma, resp. doruceni
wpovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebo oprévnénym  zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejme, kdo
vypovéd podava a deho se vypovéd tyka (takovymi ddaji mehou byt
zejména: obchodni firma nebo jména a prijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedané v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

8.1

1B.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obanskym zakonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi predpisy deského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se 0
smimé wyfedeni téchto sporl nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirmou
cestou, budou fedeny vécné piisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovidi zakon jinak. Nestanovi-i zdkon vylutnou mistni pfislugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislunym obecny soud TMCZ,




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1.

19.2.

19.3.

194

19.5.

19.6.

9.7.

19.8.

19.9.

Smiuvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaGnich,
provoznich a lokalizatnich udajd ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichi je tak vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smluvnihe partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v pislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, ze predmétem Smlouvy je individuaini
feseni vytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obéanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.,

QObsah zavazkd plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvoii pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd,

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniha feseni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napf. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonéit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho ¢dst, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmeény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz doplnéni se ze
strany Smiluvniho partnera predpoklada.

| po ukoncéeni Smilouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejme, Ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
reseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho redeni rovnéz
oznacovana jako “Smilouva“.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpimé fidi Vieobecnymi padminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST*), s nimiZ se Smiuvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJO UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMIGKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokaliza&nich udajii (dale jen ,Podminky") upravuiji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani  osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddajd Uéastnikl (dale jen
Udaje"). Za Utastnika se pro uely téchto Podminek povazuje kaZdy, kdo
je s T-Mabile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym neba nepfimym kontaktem s Gigastnikem & od tfetich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
< témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pijment,
adresy (zejm. dorudovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodni identifikétor, datum narozent, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikagni &islo, udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, iéastnické telefonni Cislo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné tdaje opravnéne
siskané o Ugastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
gislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, kanec spojeni, datum a frekvence
uskuteénéni spojeni, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Ugastnika (behavioralni
tidaje). Lokalizanimi Gdaji se rozumi jakekoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Gdastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je GEastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), tdaj o tranzitni tstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zékladni typy zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajd na
7aklade zakona, které Ggastnik nemiize odmitnout {viz &l. 3), a déle b)
zpracovani Udajdl na zakladé souhlasu ucastnika, které Utastnik mlze
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani igastnické smlouvy, nestanovii tyto Podminky €i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajl na zakladé zékona, které Uéastnik nemlze odmitnout,
zahmuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni
propojeni a pristupu K siti. zajisténi provoznich &innosti “nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vydctovani, ucetni a danové Ucely, identifikace
sneudivani sits & sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmd
(T-Mobile a castnik(, specivajici v posuzovéni schopnosti a ochoty
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,

ALOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKU

Glastnikd plnit své zavazky - viz &l 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyittovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tietich osob
prostfednictvim T-Mobile & umoZnéni piistupu k tdajim o lokalizaci,
pHpadné dalsim identifikatnim udajim Ugastnika volajiciho na Cisla
tishoveho volani (presny rozsah predavanych Udajll stanovi vyhlaska
& 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracoviité pro pfijem
volani na &isla tishavého volani,

. Uastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim Ggeldm: veskeré marketingové a obchodni uéely
(véetn& zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
priizkum@ trhu) spolednosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pridanou hodnotou U¢astnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovétovani zplsobilosti Géastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
(dajii utastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Gdajd uéastnika v informatni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdaji Uéastnika v tisténem
telefonnim seznamu. V rdmci zpracovani Udajli pro marketingové,
propagaéni a obchodni Géely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro viastni marketingove, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektd.
Uastnik souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni spolegnosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznadeni obchodnich sdéleni (spolegnosti T-Mobile i jinych
subjekt) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznadeni,
které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpistl a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, e po ukeneni Ucastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuritou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni &islo a jiné kontaktni udaje
Uiastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za ugelem
nabizeni obchedu a sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéFovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostrednictvim registrl dluznika &i jinych
podobnych registri a dale za Gcelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvéni smlouvy, jeli to treba. Zpracovani
Udajli za ugelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatell registrd dluznikl prostrednictvim
téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
gisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
&isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Castky po
splatnosti, poctu dluznych vylictovani, (dajd o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, idajd o odpisu pohledavky a 1D zaznamu. Tyto Udaje
je TMobile opravnén pfedat registru dluznik@ v pifpadé opakovaného
prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
ne? 30 dnil po splatnosti. Provozovatel registru dluzniki je opravnén
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dale tyto Udaje zpfistupnit za U¢elem hodnoceni bonity a platebni
moralky vem uzivatellim registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u¢innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky
prostiednictvim registru dluznikt sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktudlni seznam &lend
sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovétovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostiednictvim pozitivnich
registri € jinych podobnych registri a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatelli téchto registri,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaji za udelem ovéfovani
platebni morélky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrl prostfednictvim téchto registrd  zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni, identifikadniho &isla,
udaju o dokladech totoznosti, Udaji o tom, Zze mezi ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udajd o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm.
udajdi o vystavenych vyuétovanich sluzeb), udajd o zajisténi zavazkd
ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udajl vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udaji o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, 0 predéasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za icelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim registru,
a to vcetné rodneho Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za ucelem ovéfovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mize rozsifit zpracovani i na dali pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Uéastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpréavy informaci
o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika (jméno, prijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbg, v informaéni
sluzb& jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, Zze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy ¢i pozdéji se jinak jednoznacné vyjadri, Ze

k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Utelem ta
zpracovani kontaktnich udajl je umoznit vyhledavani podra
kontaktu o ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfip
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich pl
Opravu tidténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jl
nejblizsi redakci. Utastnik je oprdvnén pozadat, aby bylo u je
Udajui v tidténém telefonnim seznamu uvedeno, e si nepieje by
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluZeb.

8. Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mabile

pfi osobnim projednavéni jeho stiznosti & podnétu v prostorach
osobni péée T-Maobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Gcelem zajisténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za Ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi dikazu o transakci uskute¢néne
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢
externiho operéatorského centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udajti dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registri za Ucelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostrednictvim pozitivnich registri ¢&i jinych podobnych registr(,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) ¢i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pripadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho Eisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize ucastnik odvola svij souhlas s uréitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovani ukonéi v primérené Ihité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma prévo na pristup k osobnim udajim tykajicim se jeho
osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udaju (zejména jsou-li
chybné nebo nedplné), jakoz i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zékona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni) u spolecnosti T-Maobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
pfedeviim mai za to, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem,

1
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. Detailni informace o zpracavani Udajti jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strdnkach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich udaju, ktefi mohou zpracovéavat osobni
Udaje ucastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajtl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
€. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnasti a u¢innosti dne 30. dubna 2016
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PRILOHA CiSLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feseni C. 65634700
Pro spolecnost Muzeum hlavniho mésta Prahy

IC 00064432

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smilouvy o Firemnim feSeni stanovuje zplsob vypofadani
Plvodnich sluZeb poskytovanych TMCZ Smluvnimi partnerovi na zékladé Pivodnich smiuv.

CAST A
Pavodni Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spoleénosti GTS Czech s.r.o. dne
18. 8. 2016.

Zpiisob vypoiadani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Dale uvedené Plvodni sluzby budou nahrazeny dale uvedenymi novymi sluzbami zfizenymi dle této Smlouvy
(resp. piislusnymi Specifikacemi sluzby nové uzavienymi pod touto Smiouvou), piicemz ke dni zfizeni nové sluzby

=

;

[

§ § dle této Smilouvy/pfislusné Specifikace sluzby bude poskytovani Pavodni sluzby ukonéeno.

- 'gl Oznaéeni Pavodnich sluzeb dle Pivodni smlouvy: Nové oznaéeni Plvodni sluzby pod touto

E B Smiouvou:

E 8 A) Pivodni sluzba Internet ADSL/VDSL - A) Sluzba Profesionalni internet dle Specifikace sluzby
8 3 SID: 950000000098772 & 1M




