SMLOUVA O DILO

o opraveé a upraveé véci uzaviena podle § 2586 a nasl.
OBCANSKEHO ZAKONIKU

¢islo smlouvy: 100

I SMLUVNI STRANY

I.1 Firma Kultura Ceska Lipa, pFispévkova organizace,
se sidlem: Bozeny Némcové 2942, 470 01 Ceska Lipa
IC: 70953546,
DIC: CZ70953546 )
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem - Pr 98
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zastoupena jednatelem: XXXXXXXXXXXXX
dalejen objednatel, nastrané jedné
a
1.2 Firma ALCOMP.CZ s.r.o.
se sidlem Dé&Cinska 10, 470 01 Ceska Lipa,
Provozovna: Marianska 212/10, 470 01 Ceska Lipa
ICO: 273 12 241
DIC: CzZ 27312241
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem - oddil
C, viozka 23844
bankovni spojeni: Fio banka
Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX
zastoupena jednatelem: XXXXXXXXXXXX
dalejenzhotovitel, nastrané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o opravé a udrzbé informacniho systému objednatele

II ZMOCNENI K JEDNANI VE VECECH SMLOUVY
II.1 Na strané objednatele ve vécech technickych:

I1.2 Na strané zhotovitele ve vécech technickych:
XXXXXXXXXXXXXX

III PREDMET DiLA

III.1 Touto smlouvou se zavazuje zhotovitel, Ze provede pro objednatele za
podminek sjednanych touto smlouvou dilo a objednatel se zavazuje k zaplaceni
ceny za jeho provedeni. Cena na ucetnim dokladu bude odpovidat ustanovenim
této smlouvy.

II1.2 Vlastnosti a kvalita dila, co do jednotlivych komponentl budou odpovidat
pfislusnym  technickym normam a normam  bezpecného provozu.
V pochybnostech o kvalité a provedeni dila plati, Ze dilo je bez vady, spliuje-li
podminky pouzitelnosti obdobnych a srovnatelnych siti, je plné funkéni,
odpovida-li svymi vlastnosti a provedenim dohodam stran a normé.

II1.3 Dilem se rozumi: komplexni dodavka sluzeb k zajisténi provozuschopnosti
poditacové sité objednatele v rozsahu od sitovych kabelovych rozvodd, sitovych
aktivnich prvkd, hardware pracovnich stanic a serverll az po Urovefi sifového
operaéniho systému a operacnich systéml pracovnich stanic. Soucasti dila je i
udrzba a nastaveni kancelarského software firmy Microsoft.

II1.4 Soucasti dila je preventivni pravidelnd udrzba pocitacové sité a vypocetni
techniky objednatele, provadéna formou periodickych prohlidek po dobu
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platnosti této smlouvy.

Soucasti dila jsou rovnéz tak i opravy a Upravy sité vyvolané poruchami funkce
sité z jakékoliv priciny mimo preventivni prohlidky uvedené v ¢l.III.4.

Soulasti dila neni zajisténi pohotovosti pracovnikl zhotovitele pro ptipad
poruchy sité objednatele v dobu mimo pracovni dobu zhotovitele. Pohotovosti
se rozumi dostupnost pracovnikll zhotovitele sezndmenych s poéitacovou siti
objednatele a jejich pfipravenost k nastupu na odstranéni poruchy pocitacové
sité objednatele v touto smlouvou sjednané Ihaté.

Soucasti dila neni zajisténi trvalého vzdaleného dohledu nad servery
objednatele s dennim vyhodnocovanim logd.

Soucasti dila je zajisténi vzdaleného servisu pocitacovych stanic objednatele
prostfednictvim programu TeamViewer

V ramci pravidelné preventivni Udrzby dle ¢l.II1.4 budou provadény tyto ukony:
kontrola systémovych a datovych oblasti, adresarové sluzby a pripadné opravy
kontrola disk{ stanic a jejich kapacity
kontrola funkcnosti zalohovani dat
antivirova kontrola véetné odstranéni pfip. hrozeb
kontrola funkénosti zaloznich zdrojd
kontrola systémového data a ¢asu
kontrola uzivatelskych nastaveni,
hodnotici zprava - hardware, software, navrhy zmén a zjisténé nedostatky

DOBA PLNENI

Zhotovitel provede udrzbu v rozsahu dle ¢I.III1.4 formou osobnich preventivnich
prohlidek, periodicky jednou za tfi kalendarni mésice, tj. Ctyfikrat do roka
v terminech dle rozpisu servisnich prohlidek uvedeného v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel provede opravu a Upravu poéitacové sité z dlvodu poruch s tim, Ze
nastup k odstranéni poruchy zarucuje maximalné do 72 hodin po vyrozumeéni
v pracovni dobé zhotovitele. Pracovni dobou zhotovitele se rozumi doba od
9.00hod. - do 17.00hod. v pondéli az patek. Je-li vyrozuméni provedeno po
uvedené pracovni dob&, poé¢ind bézet uvedend lhdta od 9.00 hod nasledujiciho
pracovniho dne po zaslani vyrozuméni. Pro tento Gcel sjednévaiji strany zplsob
vyrozumeéni telefonicky nebo e-mailovou zpravou, pfipadné zaslanim
objednavky e-mailovou zpravou.

Je-li soucasti predmétu smlouvy pohotovost ve smyslu Cl.III.6 této smlouvy,
provede zhotovitel opravu a Upravu pocitacové sité stim, Ze nastup
k odstranéni této poruchy provede, jak nejrychleji je mozné, zaruluje
nejpozdéji vSak do 24 hodin po vyrozuméni. Pro tento Ucel sjednavaji strany
zplUsob vyrozuméni formou zpravy elektronické podty na adresu XXXXXXXXXX
s vyslovnym upozornénim, Ze se jedna o servis do 24 hod. Neni-li ve zpravé o
poruse toto upozornéni uvedeno, jednda se o bézny servis s nastupem
k odstranéni zavady do 72 hodin v bézné pracovni dobé zhotovitele.

Za spln&nou je tato Ih{ta povazovana i pro zasah vedouci k odstranéni zavady
prostfednictvim vzdaleného pfipojeni (napf. internet).

Dodrzeni doby plnéni ze strany zhotovitele je z ¢asti zavislé na fadné a vcasné
soucinnosti objednatele t.j. zajisténi pristupu k vypocletni technice, jeji napojeni
na funk¢ni elektrickou sit apod. Pokud objednatel nesplnénim této soudinnosti
vyvola prodleni zhotovitele, neni zhotovitel v prodleni, které by =zakladalo
jakoukoliv odpovédnost zhotovitele z této smlouvy.

Pro ucel maximalniho urychleni zasahu zhotovitele se sjedndva moznost dalsiho
doplfikového zplsobu vyrozuméni zhotovitele o poruse s tim, Ze toto
nenahrazuje vyrozuméni dle ¢l.IV.3 této smlouvy. Doplfiujicim zplsobem
vyrozumeéni je volani na pohotovostni mobilni telefon zhotovitele Ccislo
XXXXXXXXXXXX.

MiSTO PLNENI
Mistem plnéni se rozumi adresa objektu objednatele, kde je pocitaova sit
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umisténa, objektem je budova na adrese: Bozeny Némcové 2942, 470 01 Ceska
Lipa

VI CENA

VI.1 Cena za plnéni predmétu smlouvy uvedeného v CLIII.4 této smlouvy je
stanovena dohodou ve formé pevné Castky za prohlidku, splatné dle sjednanych
platebnich podminek v ¢l. VII této smlouvy. Tato c¢astka Cini =2.490,- KC bez
DPH (DvatisiceCtyfistadevadesatkorunceskych), sazba DPH v dobé uzavreni
smlouvy Cini 21 %, za periodickou prohlidku pocitacové sité.

VI.2 Cena za plnéni predmétu smlouvy uvedeného v CLIII.5 této smlouvy je
stanovena dohodou ve smyslu zakona ¢.26/1990 Sb. v platném znéni a fidi se
platnym cenikem praci zhotovitele. Cena je splatna dle sjednanych platebnich
podminek v ¢l. VII této smlouvy.

VI.3 Cena za plnéni predmétu smlouvy uvedeného v Cl.III.7 této smlouvy je
stanovena dohodou ve formé meésicni pausalni platby ve wvysi 290,-K¢
(Dvéstédevadesatkorun) bez DPH , splatné dle sjednanych platebnich podminek
v Cl. VII této smlouvy a je uctovana pouze v pripadg, kdy je sluzba ve smyslu cl.
II1.7 soucasti predmétu smlouvy.

VI.4 Cena za plnéni predmétu smlouvy uvedeného v Cl.III.8 této smlouvy je
stanovena dohodou ve formé mési¢ni pausalni platby ve vysi =190,-K¢
(Jednostodevadesatkorun) bez DPH, splatné dle sjednanych platebnich
podminek v ¢l. VII této smlouvy a je Uctovana pouze v pripadé, kdy je sluzba ve
smyslu ¢l. III.8 soucasti predmétu smlouvy. Cena zahrnuje pfistup pres
program TeamViewer na vSech stanicich objednatele. Cena prace technika pfi
vzdaleném zdsahu je pak dana dle ¢lanku VI.2 této smlouvy, pficemZ doba
trvani vzdaleného zdsahu se zaokrouhluje na celé ¢tvrthodiny. Jeden vzdaleny
zasah vdélce 15 min. v kalendaFnim meésici provede zhotovitel
bezplatné.

VI.5 Zhotovitel je opravnén v pripadé zasahu u objednatele Uctovat pausal za vyjezd
technika ve vysi =290,-K¢ bez DPH, zhotovitel pak nebude Uctovat cestovni
naklady osob zhotovitele na pracovni cesty.

VII PLATEBNI PODMINKY

VII.1 Cenu za predmét dila uhradi objednatel oproti zhotovitelem vystavenym
dafiovym dokladim. Dafiové doklady budou vystavovany mési¢né zpravidla do
15-tého dne v aktudlnim mésici, bude-li se jednat o mési¢ni pausalni platbu a
do priblizné 15-tého dne po predani predmétu dila ve vsech ostatnich
pripadech.

VII.2 Termin splatnosti bude vzdy vyznaden na dafiovém dokladu, Ihdta ke splatnosti
nesmi byt kratsi neZ 14 dni od vystaveni dafiového dokladu.

VII.3 Pro termin splatnosti se ujedndva zasada donosnosti, tedy objednatel nebude
v prodleni, pokud v den vyznaceny jako termin splatnosti na dafiovém dokladu
bude uvedend ¢astka pripsana ve prospéch Uctu zhotovitele.

VIII SANKCNI USTANOVENI

VIII.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou
platby za sluzby je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli smluvni poplatek
z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné castky, a to do data Uhrady dluzné
Castky zhotoviteli.

VIII.2 Az do zaplaceni Castky, kterd se ocitne v prodleni, je opravnén zhotovitel
zastavit plnéni z této smlouvy, aniz by byl postiZitelny pro poruSovani této
smlouvy.

VIII.3 PFfi nedodrzeni terminu nastupu k opravé zhotovitelem vylu¢né dle ¢LIV.3
pripadné IV.4 se sjednavéa smluvni pokuta ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni. Pro urceni délky prodleni sjednavaji strany jako dostacujici
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IX.6

IX.7

podklady e-mailovou zpravu o hlaSeni poruchy a cas prichodu potvrzeny
zastupcem objednatele na montaznim listu zhotovitele. Opakované nedodrzeni
terminu ze strany zhotovitele mdZe byt povazovéno objednatelem za hrubé
poruseni ustanoveni této smlouvy a vést k okamzitému ukonceni platnosti této
smiouvy.

U prokazatelné& chybného zasahu zhotovitele, ktery zplsobi vazné naruseni
provozu na pocitacové siti, Ci jeji vyfazeni z provozu se sjednava smluvni
pokuta 250,- K¢ za hod. od jejiho vzniku az do jejiho odstranéni.

PODMINKY PROVEDENI DIiLA

Zhotovitel bude provadét plnéni predmétu smlouvy na své naklady a zastupce
objednatele ve véci technickych vzdy pfi plnéni potvrdi v dodacim listu prevzeti
dodavek. Tento dodaci list bude podkladem pro vyuctovani.

Zhotovitel se zavazuje doddvat sluzby v kvalité zcela odpovidajici pozadavkdm
kladenym na HW i SW ve shodé s dodavanou dokumentaci, odpovidajici ucelu
smlouvy a obecné zavaznym predpisdm a platnym technickym normam.
Objednatel zajisti vyrozuméni stavajicich spravcd uZivatelskych programi na
pocitaCové siti pouzivanych o prevzeti spravy pocitaCcové sité zhotovitelem a
zplnomocnuje timto zhotovitele k zastupovani pfi jednani s témito spravci.
Konkrétni jména, adresy a kontakty preda objednatel zhotoviteli neprodlené po
podepsani této smlouvy.

Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas k instalaci a provozovani dalkové
spravy pocitaCové sité pres internet. Zhotovitel se timto zavazuje, Zze uvedené
propojeni bude instalovano s ohledem na maximalni bezpeci dat objednatele a
bude zhotovitelem uzito pouze z titulu plnéni této smlouvy.

Zarucni doba na provedené prace ¢ini 3 mésice, zdruka na komponenty pouzité
pfi provadénych opravach je stanovena jednotlivymi vyrobci, je to minimalné
6mésicl a zhotovitel ji poskytuje v nezkrdcené délce objednateli. Tato zaruéni
doba bude vZzdy uvedena v dodacim listu.

Zhotovitel odpovidd za zdvady na HW produktech, zplsobené neodbornou
obsluhou pfip. Upravou pracovniky zhotovitele, a to az do vySe nakupni ceny
produktu na kterém vznikla Skoda.

Zhotovitel nem{Ze poskytnout zaruku na provedené dilo v piipadé, Ze na
predmeétu dila bude provadét Upravy a opravy treti osoba vyjma osoby vyhradné
urcené a zaskolené zhotovitelem.

IX.8 Vyrozuméni zhotovitele o poruse pocitadové sit& objednatele miZe provést pouze

opravnény pracovnik objednatele, a to stanovenym postupem. Opravnénym
pracovnikem se rozumi objednatelem zmocnéné osoby, které jsou pracovniky
hospodarského vedeni a spravce informacniho systému. Opravnéni pracovnici
musi byt objednatelem sezndmeni se zplsobem vyrozuméni.

X OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

X.1

X.2

Pro Gcely smlouvy se za OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST povazuji
pripady, které nejsou zavislé a ani je nemohou ovlivnit smluvni strany, jako
jsou valka, mobilizace, povstani, zivelné pohromy, epidemie, dopravni nehoda
pracovnika jedouciho k provedeni dila.

JestliZze se spInéni této smlouvy stane nemoznym do 3 mésicl od vyskytnuti se
OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST, strana, kterd se bude chtit odvolat na
tyto OKOLNOSTI, pozadad druhou stranu o Upravu smlouvy ve vztahu
k pfedmétu, cené a dobé pinéni. Jestlize nedojde k dohod€, ma strana, ktera se
odvolala na OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST, pravo odstoupit od
smlouvy. UcCinky odstoupeni nastanou dnem doruceni oznameni.

XI OSTATNI USTANOVENI

XI.1

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které
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jim byly svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam pro jiné
Ucely nez pro plnéni této smlouvy.

XI.2 Objednatel ani zhotovitel nemohou postoupit nebo prevést jakakoliv prava,
povinnosti nebo zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

XI.3 Zhotovitel prohlasuje, ze ma opravnéni vykonavat zivnost v rozsahu ¢l.III této
smlouvy. Na zadost objednatele je zhotovitel povinen umoznit mu nahlédnuti do
zivnostenského opravnéni.

XII ZAVERECNA USTANOVENI

XII.1 Zhotovitel je vazan timto navrhem smlouvy od doby jeho doruceni objednateli.
Lhlta pro prfijeti ndvrhu smlouvy se stanovuje na 15 dni od doruéeni. Do doby
uzavieni smlouvy mize jeji navrh objednatel odvolat.

XII.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je posledni souhlas s obsahem navrhu
smlouvy dorucen druhé smluvni strané. Smlouva vznikd projevenim souhlasu
s celym jejim obsahem. Souhlas musi byt pisemny, Fadné potvrzeny a
podepsany opravnénym zastupcem smluvni strany, ktera ho projevila.

XII.3 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

XII.4 Vypovédni |hdta je stanovena pro ob& smluvni strany jeden mésic, pocinaje
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Vypoveéd’
s udanou vypovédni Ihlitou mohou podat ob& smluvni strany bez udani ddvodu.

XII.5 Ménit nebo doplnovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych
dodatk{, které budou platné tehdy, budou-li Fddné& potvrzené a podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

XII1.6 Pro platnost dodatkd k této smlouvé se vyzaduje dohoda o celém obsahu.

XII.7 K ndvrhim dodatkd k této smlouvé se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné,
ve hdté tff dnd od doruceni ndvrhu dodatku druhé stran&. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera ho podala.

XII.8 Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZz jedno si ponecha
objednatel a jedno zhotovitel.

XII1.9 Zavérem smluvni strany svym podpisem stvrzuji, ze smlouvu cetly, jsou
srozumeény s jejim obsahem a Ze tato nebyla uzaviena v tisni ani za jinak
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze smluvnich stran.

- Rozpis periodickych prohlidek
- Hlaseni o zadvadé
- Cenik praci 2018
- Informativni prehled ceny sluzeb za kalendarni rok

Pfilohy smlouvy: ¢.1
¢.2
¢.3
¢.4

V Ceské Lipé dne: 4.ledna 2018

Objednatel: Zhotovitel:
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