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Smlouva o zajisténi vzdélavani
Zvyseni odbornych znalosti zaméstnanci MMB — CAST III: Skoleni v oblasti I'T

uzaviena podle § 1746, odst 2 zdkona £, §9/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpisii

(dale jen , smlouva™)

Eislo smlouvy Objednatele: G F7 #74% 4793

Cislo smlouvy Dodavatele:

1.
Smluvni strany

1. Statutdarni mésto Brio, se sidlem v Brné, Dominikanské ndm. 196/1, PSC 602 00

zastoupené primatorem Ing. Petrem Vokialem
1CO: 44992785
DIC: C744992785

Bankowvni spojeni:
C. uctu:

Ve vécech smluvnich je opravnén jednat Ing, Jaroslav Kacer, namésick primatora mésta Brna
pro oblast Smart City

Ve vécech lechnickych je opravnén jednat Ing. Jaromir Emmer, vedouci Odboru méstske
informatiky Magistratu mésta Brna.

(dilc jen ,Objednatel®)

2, TAYLILORCOX s.r.o.
Sc sidlem: Na Florenci 1055/35, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: jednatelem [ng. Lenkou Cernikovou
I¢: 279 02 587
DIC: CZ27902587

Spoletnost zapsana v OR vedeném u MEstského seudu v Praze pod sp. zn. C 125342Bankovni

spojeni:
C. adtu:
(dile jen ,,Dodavatel®)

f.

Vyznam a Géel smlouvy

1. Objednatel zamysli realizovat projekt s ndzvem ,,Zv¥¥enf odbornych znalesti zaméstnanci
MMB*, repistracni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16 033/0002908, ktery je spolulinancovan
Evropskou unif prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen , Projekt). Cilem
Projeklu je zvydit odborné znalosti zaméstnanch Objednatele.




2. Udclem této smlouvy je zajistit v ramei Projekiu odbomé kurzy specifikované touto smlouvou,
a lo pro zamé&stnance Odboru méstské informatiky (ddle také jen ,0¢astnici kurzu®).

HI.
Piedmét plnéni

1. Piedmétem plnéni této smlouvy je zajisténi odbornych kurzl pro zaméstnance Objednatcle,
a to v nasledujicim rozsahu:

s Zakladni $koleni principh scrvisu a zabezpedeni ICT dle 1SO 20000 a dle ISO 27000
e [TIL® Foundation

e Rizeni poZadavkll a zmén

e Rizeni kvality p¥i spravé ICT

s Enterprisc Architekiura

e TOGAT® 9.1 L1 Foundation (CZ)

31i781 pozadavky na predmét plnéni jsou specifikovany v pifloze ¢ 1 t€to smlouvy. Plnéni
bude poskytovano v souladu s nabidkou Dodavatcle podanou v zadavacim fizeni, na ziklade
jehoz vysledku byla uzaviena tato smlouva.
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3. Objednatel sc zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu dle této smlouvy.

IV.
Doba a miste plnéni

{. Kurzy, vieint certifikacnich zkousek, budou probihat nejpozdéji do 31. 3. 2018.

2. Harmonogram kondni kurzat bude stanovovan pritbéZné po domluvé Objednatele
a Dodavatele. Do torminu stanoveného touto smlouvou v tomto ¢lanku se Dodavatel
zavazuje rcalizoval kurzy bliZe specilikovane v €l III, vCeln€ zajisténi prabéhu
certifikaénich rkou¥ek. Kurzy budou probibat ve dnech a ¢asech sjednanych dohodou mezi
smluvnimi stranami, datum a 8as konani kurzi budc vzdy Objednatelcm a Dodavatelem
potvrzen pisemné.

3. Kurzy véctné certifikaénich zkouiek budou probihat pa pracoviiti Objednatele, Odboru
méstské informatiky, Malinovského nam. 3, ve msi€ Bmé na naklady objednatele.
V piipadg konéni kurzt a zkoudek na jiném misté nese naklady dodavatel.

V.
Cena
I. Cena za dilo je sjednana dohodou smluvnich stran podlc zdkona €. 526/1990 Sb., o cenich,
ve znéni pozd&jich pfedpisu, a ¢ind:

Cenabcz | Podet Ccna bez Sazba Cena vE.
DPIH v K& | uéastnika | DPH v K& za | DPH v % DPH
Nazev kurzu za kurzu kurz v K& za
jednoho Kurz
ucastnika
lslmin Uik entprinipt, 22 000,- 10 220 000.- 20% | 266200,
servisu a zahezpeceni [C1




dlc 1SO a dle [SO 27000 ™
ITIL® Foundation 11 000, 5 55 000,- 21 % 66 550,
Rizeni pozadavkil a zimén 6 000.- 20 120 000 - 21 % 145 200,
Rizeni kvality pii spravé ICT | 6 000.- 20 120 000,- 21 % 145 200,-
Enterprise Architcktura 23 000.- 3 115 000,- 21 % 139 150,-
GAF® 9.1 L ior

TOGXRSEL) Foundation |, g4 _ 5 140 000,- 21 % 169 400.-
(Cr)

CELKEM (soucet con za

viechny kurzy) 770 000,- 21 % 911 700.-

Cena ze dile (jednotkove eeny kurzil) je sjednana jako cena nejvyse ptipustna. Cenu za dilo
je mozno piekrodit jen pok ud v pribshu provadéni dila dojde ke zménam sazeb dang
z pfidané hodnoty.

Se sjednanou cenou Dodavatel pti fakturaci vyaétuje Objednateli také dan z piidanc hodnoty
. v procentni sazbé odpovidajic zikonné wpravé udinné k datu uskutednéného zdanitelného
plnéni, je-li Dodavatel plalcem DPH.

Dohodnuta cena zahmuje vesker¢ niklady Dodavatele spojené sc zajidténim kurzd véctné
certifikadnich zkougek, zisk Dodavatele, daft zpfidané hodnoty a otekavany vyvo] cen
k datu realizace kurzil a certifika&nich zkousek aj.

Dodavatel bere na védomi a vyslovne souhlasi s tim, ¢ Objednate] neposkytuje zélohy
a Dodavate! tedy neni za Zadnych okolnosti v souvislosti s¢ smlouvou opravnén vystavit
a dorutit Objednateli jakykoli zalohovy list. Dodavatelem vystaveny zilohovy list neni
Objednatel povinen plnit.

Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 1 zikona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, s ohledem na svou piipadnou potiebu vyhrazuje pravo poZadovat roziiteni pottu
Gastnikt kurzu nad ramec uvedeny vl V. odstavei 1. stim, Ze za kazdého takového
dal§iho téastnika kurzu bude uhrazena cena uvedena v kolonce ..Cena bez DPH v K& za
jednoho G8astnika™.

VL
Platebni a fakturaéni podminky

Vylctovani sjednané ceny provede Dodavatel na ziklad€ jednotlivych diléich danovych
dokladi vystavenych Dodavatelem (déle jen _dildi faktury®) a konetného dafovéhe dokladu
vystaveného Dodavatelem (dale jen _kone¢na faktura“) ndsledovne:

Dodavateli vznikne nirok na vystaveni jednotlivych diléich faktur tehdy, bude-li realizovan
(v plném rozsahu dokonéen) jednotlivy kurz dle &l. V. edst. 1 smlouvy. Diléi faktury budou
obsahoval vyiiilovini sjednané ceny 7a rcalizovany kurz, véetné certifikacni zkousky
apottu ncastniké.  Konecnou fakturu vystavi Dodavatel na zdkladé oboustranné
podepsanc¢ho protokolu o realizaci veskeryeh kurzl vetné certifikalnich zkousek.

Smluvni strany sc dohodly, Z¢ faktura bude obsahovat minimalng naleZilosti uéctnibe
a1 dafiového dokladu podie platnych pfedpisi a naleZitosti nezbytné dle § 435 obanskeho
zakoniku a bude splamnd de 30 dnl ode dne jejiho doruceni. Fakwra bude obsahovat
zejména:

2. oznateni a sidio Dodavatele a Objednatele

b. phzcv a registraéni &islo projekin — . ZvySeni odbornych znalosti zaméstnancl

MMB®, registracni Cislo C7.03.4.74/0.0/0.0/16 _033/0002908

widhi
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uvedeni textu ,spolufinancovano z Operaéniho programu Zamgstnanost™
&islo faktury

den vystaveni a den splatnosti faktury

oznadeni banky a &islo aétu, na ktery ma byt hrazeno

fakturovanou ¢astku

razitko a podpis opravnéng osoby

=g O e

Fakturaéni adrcsaujc: Statutarni mésto Brno, Dominkanské nam. €. 196/1, 602 00 Brno,
IC: 44992785, DIC CZ 44992785, PHjemce: Odbor méstske informatiky MMD.

Faktury musi byt vystaveny v#dy na kurz véemné certifikacni zkousky. Pocet ucastnikil kurzu
bude dolozen prezenén| listinon.

Objednatel je opravnén vratit Dodavateli fakturu v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
dohodnuté nalezitosti nebo bude vystavena piedtasné nebo ncopravnéné, a to doporuenym
dopisem. faxem nebo clektronickou postou. V pfipadd, Ze by Dodavatel jinak mél
na zaplaceni faktury pravo, ale jedna s¢ pouze o formélni a obsahové nedostatky dokladu, je
Dodavaicl povinen vystavit novy doklad s novou lhitou splatnosti do 14 dni od doruceni

~ Objednateli. V takovém pfipadg neni Objednatel v prodleni se zaplacenim phvodni fakiury.

7a okamzik provedeni dhrady (splnéni povinnosti Ghrady Objednatele} sc povaZuje
okamzik, kdy bude prislusna ¢astka odepséna 7 ittu Objednatele ve prospéch bankovniho
uétu Dodavatele uvedeného na piislusné faktufe, ncobsahuje-li faktura &islo udtu ve
prospéch uétu uvedencho v zahlavi smlouvy. Bankovni déet Dodavaiele musi byt zvefejnén
spréaveem dané zpisobem umoziujicim dalkovy piistup. V pfipadé, Ze Gdct timto zplisobem
zvefejnin nebude, jc Objednatel opravnén uhradit Dodavateli cenu na trovni bez DPH, DPI
Objednatel poukéze spravei dand.

VIL
Prava a povinnosti Objednatele

Ohjednatel poskytne Dodavateli prostory pro realizaci kurzi a certifikaénich zkousek.

Neplnéni smluvnich zévazkd zc strany Objednatele miize byt duvodem pro pierudeni
realizace kurzll a zkoudek 7o strany Dodavatele.

Objednatel mitze zrudit termin dobodnutého konani kurzu vidy nejpozdéji 5 pracovnich dnu
pied datem jeho planovaného zahdjeni. Objednatel tak musi uCinit pisemné a Dodavatel
musi takovow zménu strpét. Pokud nedojde ke zrueni kurzu v t€to Ihite, je termin kondni
béhu kurzu povazovan za zavazny.

YL
Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel prohlaguje, Ze je k realizaci pfedmétu plnéni podle (€lo smlouvy odborné
plisobily. je opravnén poskytnout Objednateli kurzy véetné certifikacnich zkousek ve
sjednaném rozsahu a plnénim zavazki dle této smlouvy neporuSuje Zadna autorska ani jina
prava 7adn¢ ticti osoby.

Dodavatel je povinen nejpozdéji pii podpisu smlouvy doloZit zfizeni bankovai garance nebo
slozit ziruku na afel Objednatele & 111502222/0800 pod variabilnim symbolem (¢
Dodavatcle} ve vy&i 15 % nabidkové ceny (véctné DPH) ve prospéch Objednatele pro
pfipad poruseni nékieré z povinnosti Dodavalele specifikovanych v &L I odst. 2 této
smlouvy a k uspokojeni narokii Objednatele ze smluvnich pokut. Platnost bankovni zaruky
musi byl zajisténa po celou dobu plnéni smlouvy. Zaruka sloZend na G¢et Objednatele bude
Dodavateli vracena po splnéni vefejné zakazky, 1j. po vystaveni a ohrad€ zavéredné faktury.

o




Piedlofeni bankovni zaruky nebo slozeni zaruky na ucet Objednatcle je nezbymym
pfedpokladem pro ¢innost smlouvy.

Dodavatcl se zavazujc zajistit pro vyuku kvalifikovanych trenérii/Skoliteld v souladu
s podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci — 1j. osobu, prostfednictvim ktere
prokazoval splnéni kvalifikace v rdmei zaddvaciho fizeni a jchoz zkudenosti byly
predmétem hodnoceni v ramei zadavaciho fizeni, kieré pfedchazelo uzavieni této smlouvy.
Dodavatel je opravnén v pritbchu trvini této smlouvy zménit osobu trenéra/Skolitele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Nové osoba musi disponoval minimalne
stejnou kvalifikaci, jakou Objednatel (v pozici zadavatele) poZadoval k prokazani splnéni
kvalifikace v zadavacim fizeni, na jehoz zdkladé jo uzaviena talo smlouva, Tesp. minimalng
rkuSenostmi v takovém poétu, v jakém tyto zkuenosti prokazal piivedni trenér/Skolitel, 1.
alespon v takovém poétu, ktery by nemél vliv na vysledné pofadi Glastnikil v zaddvacim
tizeni. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 21 dnii od dorudeni Zadost
Dodavatele a potiebnych dokladi Objednateli, disponuje-li novd osoba potfebnou
kvalifikaci a zku$enostmi. Objednatel nesmi souhlas se¢ zménou osoby bez vaZnych
objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou Dodavatelem pfislusné doklady
predloZeny.

Dodavatel mize zrudil termin dohodnutého konani kurzu vzdy nejpozdgji 10 pracovnich dnit
pted datem jeho plinovaného zahdjeni. Dodavatel tak musi uéinit pisemné o Objednatel
musi lakovou zmé&nu strpét. Pokud nedojde ke zrugeni kwrzu v této 1haté, je termin kondni
kurzu povaZovan za zavazny.

Dodavatel nesmi zrusit piscmné dohodnuty termin kenani certilikaéni zkousky.

IX.
Dalsi smluvni ujednani

Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit dehodou neho odstoupenim. Dohoda o zruseni prav
a zavazkd musi byl pisemn4, jinak je neplatnd.

Objednatcl nebo Dodavatel maji pravo od smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych touto
smlouvou ncbo zakonem.

Objednatel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Zc Dodavatel pt1 podani
nabidky na vefejnou zakizku, na zaklad® které je realizovan pifedmét plnéni dle této
smlouvy, uved] nepravdiva prohlaSeni ncbo informace za uéclem ziskat zakazku nebo jiny
majetkovy prospéch.

Objednatel si vyhrazuje privo odstoupit od smlouvy nebo jeji ¢dsti v piipadeé ncposkytnuti
finanéni podpory zc zdroji EU ncbo v piipadé, kdy finanéni podpora ze zdrojit EU nebude
poskytnuta ve vysi potiebné k realizaci pfedmétu plnéni éto smlouvy.

Odstoupeni mus{ mit pisemnou formu s tim, Ze je G8inné od jeho dorudoni druhé smluvni
strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze je odstoupeni dorugeno tfeti den od jeho
odeslani.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni povinnosti ze smlouvy povazuji

a. neuskuteénéni piedem zavazné dohodnutého kurzu,

b. opakované {vice jak tiikrat) vyuziti prava Dodavatele uvedencho v €l VIIL. odst. 4
této smloavy

¢. opakované {vice jak tfikrat) vyuziti prava Objednatele uvedeného v €l VIL odst. 3
této smlouvy

d. nezajidténi konani certifikadni zkousky v zavazné dohodnutém terminu,

¢. nczajiténi lekiora spliyjiciho kritéria uvedenda v kvalifikaénich pozadaveich dle €1
VIIL odst. 3 této smlouvy,
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Smluvni strany jsou povinny navzdjem sc pisemné informovat o veskerych zménach,
tykajicich se kteréhokoliv 7 idajl uvedenych v él. 1. této smlouvy, a to nejdéle do jednoho
lydne ode dne, kdy ke zméne do¥lo. Jinak kazda zc smluvnich stran odpovida za Skodu,
klera nesplnénim télo povinnosti vznikne druhé smluvni strand.

X
Smiuvni pokuty

Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0.1 % z celkové dohodnuté ceny dila
v K& bez DPH za ka?dy zapocaty den prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté [hatg
splatnosti.

Objednatel miZe pozadovat zaplaceni pokuty 5000 K¢& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti zakladajici pedstatné poruSeni smlouvy uvedend v &l I[X. odstavei 6, a o i
opakované.

Objednalel je opravnén pozadovat zaplaceni pokuty 50 000 K& za kadé poruseni povinnosti
Dodavatele podle €1. VIH. odst. 3 smlouvy anebo XE. odst. 2. smlouvy.

Dodavatel je povinren zaplatit Objednatcli smluvni pokutu ve vyii 02 % zcelkové
dohodnuté¢ ceny dila za kaZdy zapocaty den prodleni srealizaci kurza a ccrtifikaénich
zkousek uvedenych v €l II1. odstavei | oproti Thii sjednané v &1 [V. odstavei 1.

Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vyii 5 000 K¢ za kazdy den poruSeni
povimiosti udrZoval v plamosti bankovni zaruku ve sjednaném rozsahu (viz¢l. VIII.
adstavec 2).

Sjednanymi pokutami neni dotéeno pravo na néhradu Skody zpiisobené porujenim
povinnosti, na n&Z se smluvni pokuty vztahuii,

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje opravnénou stranu péipadného néroku na zaplaceni
smluvni pokuty za porusenti jiné pravni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

X1.
Zaveéreéna ujednani
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovnd ncupravené sc Fdi pHsludnymi ustanovenimi
zikona £. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozd&jiich predpisd.

Dodavatel je dle zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéigich
pfedpisi, povinen zachovivat micenlivost o osobnich ddajich. Povinnost mléenlivost trva i
po ukonéeni G¢mnosti smlouvy. Dodavatel odpovida Objednateli v plné mife za skodu,
klerou mu zpisobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Dodavatel se seznamil s podminkami nezbyinymi pro kofinancovini z Evropského
soctalniho fondu v ramei Opcragniho programu Zaméstnanost a zavazuje se postupovat tak,
aby jcho kondnim & opomenutim nebyla dot¥ena moZnost spolufinancovani pfedmélu
pInéni smlouvy Objednatelem 2 uvedeného operaéniho programu.

Dadavatel bere na védomi povinnost Objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jich pfedpisii a souhlasi sc zvefejnénim
obsahu télo smlouvy odpovidajicim zpisobem, Podpisem této smlouvy dale bere Dodavatel
na védomi, Ze smlouva bude Objednatelem zvefeinéna na Portdlu vefejné spravy v Registrn
smluv podle zikona €. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach déinnosti nékterych smluv,
uveferiiovani téchto smluv a o registru smluy (zékon o registru smluv). Smluvnf strany se
dohodly, Z¢ smlouvu uvefejnl v Registru smluv Objednatel.




5. Dodavatel bere na védomi, Ze je na zdkladd zdkona &. 3202001 Sb., o finanéni konirole
ve vefejné spravé a o zméné néklerych zdkonl (zdkon o finanéni konwrole), ve znéni
pozd&jsich predpist, osobou povinnou spoluplsobil pfi vykonu finanéni kontroly.

6. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen uchovavail odpovidajicim zpisobem v soufadu se
zakonem ¢. 49972004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a o zméné nékterych zakoni, ve
znini pozd§j§ich piedpisi, a v souladu sc zakonem ¢. 563/1991 Sb., o G€elnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisa, po dobu nejméné deseti let veSkeré originaly dcetnich dokladd,
smlouvu véeiné jejich dodatkil a dalsi origindly dokumentd, vziahujici se k predmétnému
projektu, piiCemz béh lhily se zane pocilal od 1. ledna nasledujiciho roku, ve kierém
Dodavatel obdrZi prolokol o predani dila,

7. Smluvni strany se dohodly, Ze bez souhlasu druhé strany neni mozné pienést zavazky z télo
smlouvy na tieti osobu.

8 Smluvni strany shodné prohlaZuji, #e dodlo k dohodé o cclém obsahu smlouvy, a na ditkaz
toho piipojui své podpisy.

9. Smlouvu je moZno mcénit pouze pisemnymi océislovanymi dodatky, podepsanymi
povéfenymi zastupcl obou smluvnich stran. Dodatek ke smlouvé nesmi byt v rozporu
s poZadavky zadavatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, na zikladé
jejich# v¥sledkl byla uzaviena tato smlouva a s podanou nabidkou vybrancho Dodavatele v
zadavacim Fizeni na piedméinou vefejnou zakazku.

10. Smlouva je vyholovena vc Ctyfech slgjnopiscch, z nichZz kazda smluvni strana obdrZi
po dvou vyhotovenich.

I 1. Nedilnou soudastf smlouvy je piiloha & 1 — Specifikace predinglu plnéni.

DoloZka podle § 41 zikona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizenid), ve znéni pozdé)Sich

piredpisii
Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brna na jeji schiizi 8. R7/132 dne 12. 9. 2017.

V Brné dne 015 -01- 2018 V Praze dne A3 e

Za Objednatele A = _ Za Dodavatele

TAYLLORCOX $.r.o.
L Cioropo) 105/135

79/81pfa 4rni mésto Brno  zaTAYLLORCOX S.I.0,
¢k gfrimatora pro oblast Smart City jednatelka
Ing. Jaroslav Kacer Ing. Lenka Cernikovi




Priloha & 1 smlouvy - Specifikace pfedmétu plnéni

Vcchny kurzy budou realizovany ve vlastnich prostorach objednatele. K dispozici bude flipchart,
dataprojektor a promitaci platno.

Dodavatel zajisti potiebné vzdélavaci materidly (pfirutky, prezentace, manudly) pro kaZdého
Ogastnika kurzu.

Viechny kurzy budou vedeny v deském jazyce, véemd zavdreénych testil. U necertifikovanych
gkoleni musi zavéreény test pokryval pfiméfeng celou oblast Skolené problematiky tak, aby poskyt!
objektivni informaci o zvladnuti Skolené oblasti GCastnikem kurzu, bude proveden v listinné
poda;}b(":. Pro udéleni osvedceni o uspéiném absolvovani kurzu je nutnd 80% aspéinost.

a) Zakladni Skoleni principit scrvisu a zabezpedeni ICT dle 1SO 20000

Vzdélavaci kursz: Zikladni Skoleni prineipd servisu a 7zabezpeleni ICT dle ISO 20000
a zasady bezpeénosti ICT dle poZadavki 1SO 27000 a zikona & 181/2014 Sb., o kybemetické
bezpednosti a o zméné souviscjicich zikont (dale jen ZoKB)
Certifikace: Ne
Absolvent: spravee ICT
Oblast: sprdva ICT v IS mésta
Utvar/poéet Géastnikii:
= OMI/10

Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovalky OMI, Ktefi s¢ zabyvaji aktivni spravou méstskych IS a ICT
komponent, kieré je tvofi, at’ jdec o HW nebo SW prvky. Jde o praktickou aplikaci norem 2 fady ISO
{ TEC 20000, kicré se pozadavky na tuto oblast zabyvaji. Pochopeni principh a procesi pfi sprave
ICT jc velmi duleZité 1 pro aplikaci pozadavkil na kybernetickou bezpeénost - ma tedy tzkou vazbu
na  oblast zaji§téni ICT komponcnt =z pohledu kyberbezpeénosti —  tedy  reakee
na pozadavky ZoKID3 a pozadavky normy IS0 / IEC 27000.

Kurz bude popisovat zakladni principy, koncepty a zejména klicové procesy jednotlivyeh aktivit pri
spravé a rozvoji ICT komponent, kieré tvoii informacni systém. Aplikaci cyklu PDCA pfi fizeni a
kontrole pfi spravé ICT a Zivotniho cyklu IS je dosahovéno soutadu s pozadavky na kvalitu sluzeb i
spinéni pozadavki na méieni vykonnosti.

Aplikace pozadavkf normy 1SO 20001 vede k prabéznému zlepsovani poskytovanych shuZeb podle
vysiup pf1 naméfenych adajich dle definovanych meirik.




Nedilnou souddst] je stanoveni parametrd SLA (dohod o Grovni sluZeb), které jsou klicovym
faktorem pro Fzeni nakladii a kvality poskytovanych sluZeb a dlc poZadavkd normy mwusi byt
pribézné vyhodnocovany a upravovany podle vystupd pfi sledovani proveznich parametrd ICT
kompenent. Pro kazdy proces jsou vysvétlena rozhrani a vazby na procesy ITIL®.

Kurz bude definovat nejen postupy, ale i nastaveni metrik, SI.A parametrd sluzeb a praktické
metody podle ,.dobré praxe™ pii poskytovani technické podpory provozu rozsahlych i5. Budou téz
vysvélleny zikladni principy fizeni servisnich sluZeb a evidence vykont pomoci service desku.

Témata (minimalni obsah):
e zikladni principy systému Fizeni sluzeb IT
e Uvodni informace o vychodiscich fizeni sluZeb IT Normy [SO/IEC 20000, principy, urceni,
historie a vyvoj
e  Moznosti pouzZiti norem ISO/IEC 20000 pro praxi
e Model PDCA jako zékladni princip [TSMS
e Proccsni pidstup a jcho vyuziti pii budovani ITSMS
e Stanoveni rozsahu a zpbisobilosti systému fizeni sluZzeb IT
» Procesy systému fizeni sluzeb IT a jejich prakticka realizace
e Postupy audilu sysiému fizeni sluZeb [T
e Aplikace pravidel fizeni informa¢ni bezpeénosti — ISMS
e PoZadavky normy ISO 27000 a jcjich aplikace pro oblast ISVS
o Vazhy mezi ITSM a ISMS
o  Komplexni postupy pii spravé ICT komponent v rozsahlém systému

Piedpoklddana narodnoest: 4 dny — 32 hodin (hodina po 60 minutach) piestavky budou nad ramce
tohoto Easového limitu. Kurz probéhne ve dvou po sobé jdoucich tydnech vidy po dvou dnech pro
10 acastniki.

Kurz bude ukoncen pisemnym testem. V piipad€, Ze 0éastnik Zkoleni sloZi zkousku, bude vydano
osvédéeni o uspésném absolvovani kurzu.

b} ITIL® Foundation
Vrdtlavaci karz: IT1L Foundation véctnd certifikace
Certifikace: Ano
Absolvent: Referent
Oblast: Procesni fizeni IT
Utvar\potet Géastnil:
= OMI/S

Popis kurzu:

Kurz je uren pro ty pracovniky OMI, ktefi absolvovali Gvodni vzdélavani pro oblast spravy ICT

komponent. Rozviji zejména teoretické znalosti v oblasti 1zv. ,,dobré praxe™ s potfebnou znalosti

¢innosti, které jsou obsaZeny v knihovné znalosti ~ ITIL a v souladu s definovanymi pozadavky

norem ISQ / [EC fady 20000 pro spravu ICT. Tento komplex znalosti se opira

o praktické zkuscnosti, jejichZ zdklady byly formulovény v tzv. britskych standardech, nejprve

zamé¥enych do oblasti podpory spravy ICT ve vefejné spravé. Diky své (izké scpjatosti s praxi jsou
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velmi dobrym zdrojem pro zlepfovini kvality sluzeb a zvySovani kompetence pracovnilcd OMI
MMBR.

Kurz bude popisoval zikladni principy, koncepty azejména kli¢ové procesy jednotlivych casti
Fivotniho cyklu. Pro kazdy proces budou vysvétlena rozhrani na oslatni procesy ITIL".
Ty vychdzeji 7 takzvanych knihoven, které jsou vénovdny konkrétnim oblastem spravy ICT. Ide o
oblasti jako sprava incidentd (Incident management), feSeni problémd provozu ICT (problém
Management), oblast ¥zeni zmén (Change Management), déle definice ukazateld pro méfeni a
kontrolu kvality vykonavanych Einnosti a podporovanych procesii, postupy pro monitoring a dalsi
ginnosti pH spravé a rozvoji ICT prostiedi organizacc.

Kurz bude definovat také zdsady pro implementaci procesti v t&chto jednotlivych oblastech, veetng
specifikace  piinosit  ka¥dého zmich. Vzhledem krozsahu jednotlivyeh  knihoven™ jde
o velmi komplexni vzdélivaci program, kiery umozni vybranému okrubu pracovnika OMI zvyseni
kompetenci a souviseicich znalosti.

Ukastnici tak maji mo#nost realisticky posoudit pfinosy zasazeni ITIL? do praxe a ziskaji ptedstavu
o efektivnim zpiisobu implecmentace.

Témata (minim:dlni ohsah):

« Piedstaveni ITTIL® — zdkladni vymezeni rozsahu procesniho ramee, historie vzmiku, vztah
k ostatnim normam. '

« Rizeni 1T sluZeb v praxi — vysvélleni zakladnich koncepti ITIL® a procesniho pfistupu
Fizeni I'T sluzeb.

« Zivotni eyklus sluFeh — vysvétleni struktury Zivoiniho cyklu sluZeb s dirazem na cile a
pfinosy jednotlivych etap.

« Service strategy — tato kapitola kurzu budc popisovat soulad busincssu a IT tak, aby byla v
kazdém stavu Zivoinfhe cyklu sluZeb zachovéna orientace na business. V ramci kapitoly
budou vysvéllena témata:

o Koncepty Service Stralegy

Sluzba a vnimani jeji hodnoty

Service Portfolio & Service Catalogue

Service Portfolio Management

Demand Management

Financial Management for I'T Services

Business Relationship Management

« Service Design — tato kapitela bude pokryval ndvrh IT sluZeb a bude poskytovat navody na
tvorbu a udr#by strategii a architektury IT. Vysvéilena budou témata:

o Zaklady a aspekty ndvrhu sluzeb

Piistupy k zajisténi sluzeb

Service [evel Management

Service Cataloguc Management

Availability Management

Information Sccurity Management

Supplier Management

Capacity Management

IT Service Continuity Management

Design Coordination

« Service Transition — kapitola bude zamétena na vyklad procesit souvisejicich s nasazenim
IT sluzeb do produkéniho provezu, bude popisovat témata:

o Transition Planning and Support
- |-
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Change Management
Service Asset and Conliguration Management
Release and Deployment Management
o Knowledge Management
¢ Service Operation — kapitola bude zamé&fena na dodavku I'T sluZeb a tidici procesy. Cilem
je dosaZeni stabilniho stavu spravy sluZeb v souladu s pozadavky. Kapitola bude zahrnovai
émata:
o Konfliktni aspekty Fizeni sluZeb
Incident Management
Event Managemont
Request Fulfilment
Problem Management
Aceess Management
Role komunikace
« Continual Service Improvement— kapitola bude popisovat identifikaci a zavadéni
prabéZnych zlepieni v oblasti spravy sluZeb. Popsdna budou témata:
IT Governance
Demingiiv cyklus
Modely CSI
Role mé&feni
o 7-step Improvement Process
e TFupnkee ITIL® — kapitola bude pokryvat témata:
o Service Desk
Technical Management
o Application Management
o IT Operations Management
s Role ITIL® — kapitola se zaméii na témata:
o Process Owner
o Process Manager
o Process Practicioner
o Service Owner
o Model RACI
+ T'echnoelogie a archifekitura — kapitola popiSc témata:
o Obecné pozadavky na technolugie ITSM
o Automatizace sluzch
Kompetence a trénink - zavérecnd kapitola popisc témata:
o Kompetence a dovednosti Fizeni sluzeb
o Framework kompctenci a dovednosti
o Trénink

30 o0
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Predpokladani niaroénost: 4 dny — 32 hodin (hodina po 60 minutach) prestavky budou nad ramec
tohoto Casového hmitu. Kurz probéhne ve dvou po sobt jdoucich tydnech vidy po dvou dnech pro
5 acastnik.

Kurz bude zakonéen standardizovanou certifikaéni zkouskou dle norem zprostiedkujici agentury.
Po ispéiném slozeni zkousky bude vydan certifikat,

c) Rizeni pofadavkii a zmén

Vzdélavaci kurz: Rizeni poZadavki a zmén
Certifikace: Ne

Absolvent: Referent
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Oblast: Procesni fizeni
Utvar\poéet acastniki:
o OMI20

Popis kurzu:

Kurz jc urlen pro ty pracovniky OMI, ktefi s¢ zabyvaji spravou nebo rozvojem prvki (Cdsti SW
nebo HW infrastruktury), které tvofi komplexni prostiedi ICT mésta. Po vyhodnoceni piedchozich
projcktd i dalgiho pribdhu spravy ICT komponent se ukazuje dileZitost fizeni pozadavki v rimei
bézného zajidténi provozniho prosticdi. Jde o praktické doplnéni znalosti ti€astnikil v ndvaznosti na
vyie uvedené kurzy spravy I'T a ITIL.

Kurz bude zaméfen na seznameni scelym procesem Fizeni pozadavkid azmén SW aplikaci
sc specialnim dirazem na problematiku  sbéru, vyhodnocovani a sledovini uZivatelskych
poradavk. Tormou praktickych evideni pii aplikaci PDCA cyklu podpory procest pri fizeni
pozadavkil je rozvijen znalost této dileZité oblast spravy ICT.

Témata {(minim:lni obsah):

« Uvod do Fizeni pozadavkii
o Problémy vyvoje aplikaci v souvislosti s poZadavky
o Sernameni s procesem fizeni zmén (Change Management)
o Uvod do procesu formulovani a fzeni pozadavki '
o Ziskivani pozadavki
o Uvod do ziskavani poZadavki
o Techniky ziskdvani poZadavkil
o Dokumentace poZadavki pomoci typovych uloh
= Analyza poZadavki
o Modclovani objcktd
o Modelovani interakel objekil
o Modelovani dynamiky
o Modelovani uloZeni
o Specifikace pozadavki
o Piistupy ke specifikaei poZadavkl
o Dokument , Specifikace SW poZadavkd™
o Nefunkéni pozadavky
s Verifikace pozadavkil
o Verifikace pozadavki
o Revize pozadavkil
« Rizeni pozadavki
o DProces Fizeni zmén poZadavkil
o Princip implementace procesu fizeni zinén
o Osvédéené praktiky formulovani a fizeni poZadavkl
« Pozadavky v agilnich pristupech
o Charakteristika agilnich piistupii k vyvoj SW
o DPrace s pozadavky v nejznamdjsich agilnich pristupech

PEcdpokladani naroénost: 2 dny — 16 bedin (hodina po 60 minutach) prestavky budou nad ramec
tohoto casového limitu. Kurz prob&hne veelku (2dny) ve dvou po sobé jdoucich tydnech vzdy pro

10 néastniki.

e .




Kurz bude ukoncen pisemnym testem. V pfipadé, Ze aCastnik Skoleni sloZi zkoudku, bude vydino
osvédCeni o aspéSném absolvovani kurzu.

%

d) Rizeni kvality pri sprave ICT

Vzdélavaci kare: Rizeni kvality pii spravé ICT
Certifikace: Ne
Absolveni: Relerent
Oblast: Kvalita v oblasti procest spravy [CT
Utvar\podet iéastniki:

o OML20

I'opis kurzu:

Kurz je zaméfen na scznameni scelym procesem fizeni kvality podle pozadavkd zikona ¢&.
363/2000 Sb., o ISVS a souvisejici legislativy. Obsahem budou principy Fizeni kvality dle PDCA
cyklu pro spravu a fizeni zmén u ICT komponent, kieré tvofi IS mésta. Divaz bude kladen 1 na
problematiku sbéru, vyhodnocovini a sledovani uZivatelskych pozadavkia., Kurz se bude opirat o
principy Fizeni kvality dle aktualni verze poZadavkd normy ISO 9001 na systém managcmentu
kvality.

Témata (minim:ilni obsah):

» Uvod do Fizeni kvality dle pozadavkd [SO 9001
o VYicobecny uvod
Systémy managementu kvality
Odpovédnost managemeniu
Management zdrojd
Realizace produktu -~ planovani, pozadavky zdkaznikil, navrh a vyvoj
Realizace produktu — nakupovani, poskytovani sluZzeb, monilorovaci a méfici
zafizeni
o Metodika pro PDCA cyklus
e  Metriky a jejich vyuziti
o Uvod do definice melrik
o Ziskavani hodnot pro kontrelu a méfeni vykonosti
o Meéfeni, analyza a zlepSovani, norma ISO 9004
o Dokumentace metrik pomoci typovych oloh
s Analyza ziskanych hodnot
o Vyhodnoceni ziskanych hodnot dle metrik
o Rizeni zmén v procesech v souladu s PDCA eyklem
o Dynamika zmén v procesech s cilem zvydeni kvality
» Rizeni kvality p#i realizaci poZadavki
o Proces fizeni zmén pozZadavkil
o Princip implementace procesu rizeni zmén
o Osveddend praktiky formulovani a fizent poZzadavk
» Pozadavky na postupy auditi
o PoZadavky nonmy ISO 19011
o Postupy pro interpi auditory QMS
o Interni metodika na provadéni auditii — pfiklady ,,dobré praxe®
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o DPraktické cviteni

Predpokladana nirodnost: 3 dny — 24 hodin (hodina po 60 minutach) piestavky budou nad ramec
tohoto casového limitu. Kurz probéhne veelku (3dny) ve dvou po sobé jdoucich tyduech vzdy pro
10 aéastniki.

Kurz bude ukonéen piscmnym testcm. V piipadé, 7e Gtasinik $koleni sfoZi zkougku, bude vyddno
osvEdCeni o (ispé§ném absolvovani kurzu.

¢) Enterprisc Architektura
Vzdékivaci karz: Enterprise Architektura
Certifikace: Ne
Absolvent: Referent
Oblast: Enterprise Architectura rozsahlych ICT systéma
Utvaripotet Géaseniki:
« OMI/5

Poms kurzu:

Kurz je uréen pro ty pracovniky OMI, kieii sc zabyvaji managemcntem celého komplexniho
prosticdi ICT mésta. [ileZité jsou i znalosti z oblasti spravy ICT komponent,

Znalosti principii popisu Enterprise Architektury pro rozsahls ICT prostiedi umozni aktivni fizend a
efektivai rozvo) ICT vzhledem k poznani vicch vrstev rozsahlych AIS a vazeb mezi nimi. Je zde
dilslednt aplikovana metodika TOGAFF, ktera svou komplexnosti umo#ni nahliZel na rozsihlé ICT
prostfedi podle vzajemné provazanych vistev, podinaje business vrstvou {(ktera popisuje oblasti,
prostfedky IC'T" podporovanych aktivit organizace), pres aplikaéni vrstvu (kde jsou popisoviny
prvky - aplikace, které vykonavaji podporu &innosti business vIstvy), dale vrstva infrastrukturni
(kde jde pfedev§im o HW prvky ICT organizace opét s vazbami na ostatni vistvy), vistvu datovon
{kterd detinuje datové zdroje a nizsi prvky
ve vazbE na datovy model aplikaci) a vrstvu komunikaéni (kterd umozni vVZajemnou vyméng
potfebnych informaci a vazby na okolni systémy). Uvedené budc doplnéno o vazby
na bezpe€nostni prvky a infrastrukturu celého ICT organizace. Komplex znalosti, ziskanych v tomto
kurzu umozni vyznamnym zplisobem zlepieni Fizeni ICT prostiedi a rozsahlého AIS, kterym
mdstsky systém bezesporu je a pfispéje ke zvyseni Grovné kompctenci kli¢ovych pracovnikil OMI
MMB,

V neposledni Fad€ kurz prispEje i ke zvyfeni kvality rozhodovini a posuzovani pfi realizaci
poZadavkii na rozvoj 1CT a AIS mésia.

Smyslem vyuZiti Enterprise Architecture je poskytnout konkrétni navod zabezpedujici podporu
stratcpickych cilll organizace pfislunymi procesy a informaénimi systémy. Kurz v detailu rozebere
vSechny trovné EA — business, aplikacni, datovou a technologickou, pficem? pro kafdou z nich
nabidne praktickd doporudeni z hiediska ponZitych postupd, technik.

Kurz je uréen pro pracovniky, kiefi jsou soutdsti managementu informatiky a kromé praktického

fizeni ICT se také (castni praci na navrhu nebo oponentufc strategickyeh projektii rozvoje 1CT
v ramci statutarniho mésta Brna a jeho organizaci.

T




Diky obsahu

rozviji dillezit¢ znalosti vazeb mezi jednotlivymi vrstvami, Které tvofi komplex

rozsdhlého [CT prostiedi, jakym je méstsky informaéni systém.

Témata (minimani obsah):

» Uvod kurzu

=]

zahajeni kurzu, organizaéni detaily

» Business analyza a Enterprise Architecture

o]

o

kapitola piedstavi disciplinu business analyzy a prici business analylikd, do jejiz
napln¢ patfi identifikace fedeni, kterd pomohou organizaci dosahovatl definovanych
strategickych cili

kapitola struéné seznami posluchade sc znalosini oblasti Strategickd analyza,
piicemZ vyklad bude zaméfen na pfedloZeni kontextu, ve  kterém
je prozmapovani stavajictho a budouciho stavu organizace vyuZivana pravé
Finterprise architeklura

dale bude vysvétlena souvislost Business Architecture a Enterprise Architecturc

» Enterprise Architecture

O

o

o
o
o
o
« TOGAF®
0
o
o
o

8]

problémy soucasnosti

delimice discipliny HA, souvisejicich pojm{l, vymezeni rozsahu a vrstev Enterprise
Archilecture

historie diseipliny a vyvoj nejznamé;jsich [rameworkit pro tvorbu EA

EA = zatézujici ndklady nebo aktivum?

Vztah EA a [TIL®

Projekt architektury a jcho vystupy

vymezen] a zdkladni koncepty TOGAF®
struktura TOGAL® )

zakladni produkty TOGAF®

TOGATF™ Enterprise Continuum

TOGAF" Architecturc Development Method

«  ArchiMate®

Q
o

Piedstaveni ArchiMated
Vztah TOGAF® a ArchiMate®

s Fachman Framework

(o]

O

piedstaveni struktury Zachmanova frameworku
derailni popis jednotlivych fad frameworku

o Doporuéeni pro praxi EA

o

o

o Q

8]
v  ZLavér

Zadindme s EA

Doporudeni pro vybér modelovaciho nastroje
Doporuceni pro modelovani EA

7 navyka Gspésnych Enterprisc architekta
Agilnf Enterprise architekt

kurzu

Predpokladana naroénosi: 5 dnt — 40 hodin (hodina po 60 minutich) piestavky budou nad rdmec
tohoto casového limitu. Kurz probéhne ve dvou po sobé jdoucich tydnech (3 a 2 dny) vidy pro $

u¢asinika.

Kurz bude zakonéen standardizovanou certifikaéni zkouskou dle norem zprostiedkujici agentury.
Po aspésném sloZeni zkousky bude vydan certifikat.
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f) TOGAF® 9.1 L1 Foundation (CZ)
Vzdélavacei kurz: TOGATG 9.1 L1 Foundation (C7)
Certifikace: Ano (mezinarodni standard)
Zajistini: |.cktoF
Absolvent: Relerent, management
Oblast: Fnterprice Architectury
Utvar\podet diéastnikii:
e  OMI/S5

Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky managanentu OMI a ty, ktcii sc zabyvaji strategickymi projekty v
ramei komplexniho prostiedi 1CT mésta. Formou doplnéni znalosti metodiky TOGAF®  bude
rozgifena kompetence téchto klidovych zaméstnancl pro oblast konceptualniho feSeni rozvoje a
spravy ICT. DilcZitda je ndvaznost na vystupy a vazby na celostatni projekty v oblasti
ceGovernmentu, kleré vychiazi ze stralegic cGovernmentu v CR a ,Nirodniho architcktonického
planu pro oblast eGovernmentu®, Diky sjednocem metodiky pro popis a tvorbu architektury
rozsahlych [CT bystunu dochazi v ramei této oblasti podpory vykonu vefeiné spravy vCR
k efcktivnimu provézani viech (rovni I'1 systémi. Je to tedy dilezity faktor pro zajisténi spolupréice
s centrdlnimi 18 a zvydcni cfektivity pii vytvafeni a fizeni [CT prosticdi v rimei statutdrniho mésta
Brna a jeho orpanizaci.

TOGAF® jc mezindrodné uznivany rémec pro fizeni tvorby Enterprise Archntektury, ktery
se poudiva po celém svétd vieind Ceské republiky. Jedna sc o standard, ktery popisujc ?lesob jak
stratcpicky a dlouhodobé Fidit a planovat Enterprise Architckturu s vyuZitim "best practices”.

TOGAF® propojuje viechny vrstvy podnikové architektury - business procesy, aplikacc, data a
technologic. Navie ¥ika ,,CO™ fesit a ,JAK™ toho dosahnout. V kurzu bude podrobné probrana
metoda ADM. na které bude ukazano, jak pristupovat k tvorb€ podnikové architektury, jaké procesy
do tvorby zahrnout, jaké metodické ndstroje a techniky pro tvorbu vyuZit a v neposledni radé také
jaké vystupy (1zv. deliverables) generovat. Kurz bude intenzivnf a primamé se zaméii na pochopeni
principd, na kterych metodika TOGAF® stoji. TOGAT'® dokumentace se sklada ze Sesti hlavnich
kapitol/knih, kieré umo?ni rychle ziskat pfchled o tom, co je pfedmétem metodiky TOGAF® a co
nikoliv.

Cile:

2 vysvétlit zakladni stavebni kameny metodiky TOGAF® 9 (principy, ADM, rcpository..)
. scznami studenty s dokumentaci TOGAI'® 9

. piipravit studenty na certifikaéni zkousku

Témata (minimalni obsah):
Metoda ADM, ktera zahrmuje:

. Planovani projekt na realizaci architektury

. Kontrolu a Fizeni realizaénich projektl a zmén z pehledu IT architektury
. Piipravu prostiedi pre fizeni Enterprise (IT) Architektury

. Vytvoieni prostiedi na podporu IT architektury
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Skoleni déle pokryje tématiku: SOA, IT bezpeCnost, fizeni rizik, stakeholder management
a urceni interoperability # pohledu Enterprise (IT) Architektury.

Moduly:

Introduction toe TOGAF®

Architecture Governance

Content Mctamodel

TRM

I RM

Entcrprise continuum and Archilecture Repository
Architecture CMM and Business Transformation Readiness Assessments
Architecure Views and Stakcholders management
Preliminary Phase

Architecure Partitioning

Phase A - Architecture Viston

Phase 3 - Busincss Architccture

Phase C ISA - Data Architecture

Phase C ISA - Application Architecture

Phase D - Technology Architecture

Phase E - Opportunitics and Solutions

Priklad - Implementatton Strategy

Phase F - Migration Planning

Phase G - Implementation governance

Phase H - Architecture Change Management
ADM Architecture Requircments Management
ADM Deliverables

Guidelines for adapting the ADM - [teration and Levels
Archriccture Iinplementation Support Techniques
TOGAF® and Security

TOGAF® and SOA

Architecture Skills Framework

Certiftcation in TOGAFG®

P¥edpoklady:

*

Zakladni pfehled v T, Enterprise architekiufe

Predpoklidand midroénest: 5 dni — 40 hodin (hodina po 60 minutich) prestavky budou nad rdmec
tohoto Casového limitu. Kurz probéhne ve dvou po sobé jdoucich tydnech (3 a 2 dny) vZdy pro 5
Gcastnik .

Kurz bude zakonéen standardizovanou certifikaéni zkouskou dle norem z

Po tispeiném slozeni zkousky bude vydan cerlifikat.

prostredkujici agentury.
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