S001-2018 _

Smlouva o podpore produktl Software602

Software602 a.s.

IC: 63078236

DIC: CZ63078236 .

sidlem Praha 4, Hornokrcska 15, PSC 140 21
zastoupena na zakladé plné moci ze dne 30.9.2014:

Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem (na zékladé plné moci) a

Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public (na zakladé plné moci)
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

IC: 00023833

DIC: CZ00023833 3
sidlem Praha 2, Palackého nam. 4, P.0.BOX 60, PSC 128 01
zastoupena doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D., reditelem

(dale jen ,,Objednatel®)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik“)

tuto

Smlouvu o podpore produktl Software602
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkli v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky.

1.3 Zhotovitel ma uZivaci prava na licencni produkty spolecnosti Software 602 - 602XML Form
Publishing, FormAppsServer, FormAppsDesigner a FormFlow Server.

1.4 Tato Smlouva je uzavirana za UcCelem splnéni predmétu verejné zakazky malého rozsahu
vyhlaSenda Objednatelem, jako verejnym zadavatelem, pod ¢. T004/17V/00036979 dne
11.12.2017 s nazvem ,,Podpora produktu Software602“ (dale jen ,,Zakazka“).

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek pausalni podporu a ad-hoc pozadavky na Gpravy, blize specifikovano v
Priloze c. 1 Smlouvy, nasledovné:

a)  pausalni podpora (predpoklad 15 Elovékodn( (MD) roéné)
b)  ad-hoc pozadavky na Gpravy

(dale spolecné jen ,,Podpora“)
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Podpory dle této Smlouvy je cenou maximalni
a neprekrocitelnou a je stanovena sazbou 1 clovékoden (MD) a cini 9 990 K& bez DPH, za kazdy 1
clovékoden plnéni predmétu této Smlouvy. Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které
bude stanoveno na zakladé platnych pravnich predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je faktura, ktera bude mit vSechny naleZitosti danového
dokladu. Lhuta splatnosti faktury je 30 dnG od doruceni Objednateli.

Faktura pausalni podpory dle odstavce 3.1. clanek shora bude vystavena kvartalné, a to vzdy k
poslednimu pracovnimu dni mésice uplynulého kvartalu.

Po fadném plnéni konkrétni objednavky ad-hoc poZadavki na Gpravy musi byt Objednatelem a
Zhotovitelem podepsan akceptacni protokol viz Priloha ¢. 2. Po podpisu akceptacniho protokolu
dochazi ze strany Zhotovitele k fakturaci vztazené k dané objednavce viz Priloha €. 1.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z Gctu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavieni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i-
zapocaty den prodleni, nejvice viak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové dluzné
Castky.

Neuhrazeni jakékoliv Casti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi
nez 30 dni znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele (rok ze zaplacenych Casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penéZity zavazek podle této Smlouvy plnén v ceskych korunach (K¢), smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zakladé této Smlouvy plnéné ode dne Gcinnosti této zmény bez dalsiho vyjadfovany a
hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MISTO PLNENI

Plnéni Podpory bude Zhotovitelem uskutecnéno jeho poskytnutim zpusobem vyplyvajicim
z Prilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé dodrzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu se Zhotovitel zavazuje poskytnout
pausalni podporu a ad-hoc poZadavky dle ustanoveni Prilohy ¢.1.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele a Zhotovitele.

Objednatel nahlasi poZadavek na realizaci Cerpani ¢lovékodnt (MD) Zhotoviteli prostfednictvim
informacniho systému evidence udalosti a pozadavku, ktery je pro Objednatele pfistupny non-
stop na adrese https://easy.602.cz. Pozadavky na realizaci budou provadény pouze v pfipadé
vyzadani ze strany objednatele formou objednavky clovékodni (MD) postupem uvedenym v
Priloze €. 1 Smlouvy.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, Zze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynalozenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktualnimu popisu prislusné sluzby (véetné kritérii plnéni) obsaZenému v prislusné priloze
Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy zaruku v délce 24
mésicd. Zarucni doba na sluzbu zacina béZet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby,
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potvrzeného formou Protokolu o prijeti sluzby. V pfipadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v
odpovidajici kvalité, mé& Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu.
Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo plnéni v dusledku reklamace mimo provoz.

V pripadé fedeni reklamace v ramci zaruky je mozné pozadavku prifadit pouze nejnizsi prioritu.
Pokud Objednatel prifadi problému jakoukoliv vyssi prioritu, neni mozné danou reklamaci resit v
ramci zaruky.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiovat na Zhotoviteli jiné financni
naroky jako napf. nahradu Skody Ci udly zisk, nahradu nakladd spojenych s uplatnéni zaruky
apod. Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou skody,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veSkerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace davérné a
zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to aZ do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
zachovani duvérnosti informaci dle této Smlouvy Ci prislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisl. Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu
svych referenénich obchodnich pripadu.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani davérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 100 000, KE, a to za kazdy takovy pfipad poruseni. Timto ustanovenim neni
dotceno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani davémosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této
Smiouvy.

KONTAKTNI OSOBY
Kontaktnimi opravnénymi osobami povérenymi vedenim vécnych jednani vramci plnéni
predmétu této Smlouvy jsou:

za Objednatele:
. i a obchodni jednani:

za Zhotovitele:

Smluvni strany se zavazuji v prabéhu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby
bez zévaZnych divodd. V pfipadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu
odvolala, povinna jmenovat bez zbytecného prodleni novou kontaktni osobu a informovat
neprodlené o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Zhotovitel prohlasuje, ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba v€etné zaméstnanct nebo pracovniki Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruSeni prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s touto



Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli G¢innou pomoc a uhradit mu veskeré
naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou,
a déale se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, ktera mu vznikne v
disledku uplatnéni naroku zprava duSevniho vlastnictvi treti osoby vaci Objednateli v
souvislosti s touto Smlouvou, to vie v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

9.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou. Uéinnost této smlouvy lze ukondit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu, a to s vypovédni
dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,

d) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dni poté, co byla smluvni strana,
ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

9.2 Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Gcely této smlouvy

povazuje:
a) prodleni s thradou faktur po dobu delsi 30 dni,
b) opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

9.3 Smlouvu je mozZno ukoncit i z dalSich divodl neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpist.

10. SPOLECNA USTANOVENI

10.1 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je nepfijima a
nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezieni ze spachani korupcniho trestného Cinu ze strany
Objednatele/Zhotovitele je Zhotovitel/Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

10.2 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Cinnosti svych zaméstnanc,

c) ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachaného
trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
predpis(,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vie, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazk(i ze strany Objednatele/Zhotovitele je
Zhotovitel/Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.
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Smlouva se uzavira na dobu urcitou do doby vyCerpani ¢astky 1 990 000,- KC bez DPH, nebo do
48 mésicl od doby nabyti GCinnosti této Smlouvy (podle toho, ktera skutecnost nastane jako
prvni).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v
dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomért. U¢inky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gcinna. Namisto neplatného ¢i nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah prijetim jiného ustanoveni, které by
svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného &i neGcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a UCinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatki podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatk k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit
pisemné ve lhuté 15 dnl ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu
je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatki se vyzaduje dohoda o
celém textu dodatku.

Tato Smlouva konéi splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim
od Smlouvy nebo zanikem Objednatele Ci Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich
povinnosti této strany nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dalezité pro zavaznost této Smlouvy, a
nahrazuje veskera predesla ujednani mezi icastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Zadny projev stran udinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze stran.

.10 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a

povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této Smlouvy védeéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran
Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Omyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smlouvy.

.12 Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nebudou jakakoliv

prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy,
ledaZze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
vyslovné potvrzuji, Ze na zavazky z této Smlouvy vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni § 1793 az
§ 1795, § 1765 a § 1805 odst. 2 Obcanského zakoniku.

.13 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran a

kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

.14 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a

Zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni



jednani o této Smlouvé nebo jejiho zruSeni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

11.15 Odpovéd' strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ObZanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavfeni této
Smlouvy.

11.16 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy €. 1 azZ 3;
Priloha €. 1 Technicka specifikace
Priloha €. 2  Akceptacni protokol
Priloha €. 3  Vykaz prace

11.17 Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

11.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vii¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadruje skuteénou, svobodnou a
vazné minénou vili smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Za Zhotovitele Za Objednatele
V Praze, dne 4.1.2018 v Praze, dne Q’ f ,,20/&7

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Jméno? Ing. Jan Petr Jméno: doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D.
Funkce: vykonny reditel Funkce: reditel

V Praze, dne 4.1.2018 Ustay zdravotnick kich informact a stafistivy

Wikl ..l\p\,,"(

Palackého ném. 4
12800 Prahz 2, F.0.BOX 60

(4)

Jméno: Ing. Pavel Nemrava
Funkce: feditel divize Public

Soﬁwareﬁoz

‘4000?1-3!:34 HormokrEskA 15
Dif: 263078236



PLNA MOC

Obchodni spole¢nost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Mgstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 3044 (dile jen ,,zmocnitel*
nebo ,.spole¢nost®), jednajici jedinym ¢lenem pfedstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmociiuje
spoleéné

ke v3em privnim jedndnim, k nimZ dochazi v ramci podnikatelské Cinnosti spole¢nosti spadajicich do
obchodni piisobnosti divize Public (stétni sprava) spolenosti.

Zmocnénci jsou opravnéni zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s obchodnimi partnery, podavani
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni plisobnosti divize Public (stdtni sprava).

Podpisem této pIné moci zdroveri zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktudlnim znénim
vnitfniho organiza¢niho pfedpisu spolednosti, ktery vymezuje obchodni piisobnost divize Public (stitni
sprava) a divize Commerce (komeréni firmy).

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalsiho zmocnénce.

A 1"'-{ ?ﬁ q? Z-‘-’ /4 OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
v dne = Podie ovéfovacl knihy Urad méstské ¢asti Praha 4
pof.&. legalizace XV/6210/2014

Ing. Richard Kaucky

¢len predstavenstva
(iiFedné ovéreny podpis)
Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam. Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam.
i ?h‘u—' dne_ w'q bod4 Vv WO A dne &)1 t:?: Mt’f

Ing. Pavel Nemrava
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Priloha €. 1 3
Technicka specifikace ramcového VR - podpora produktl Software
602

Pausalni podpora

Zadavatel ma uzivaci prava na licencni produkty spolecnosti Software 602 - 602XML Form
Publishing, FormAppsServer, FormAppsDesigner a FormFlow Server. Vramci pausalni
podpory poskytne (c¢astnik technickou podporu téchto produktd, véetné pripadné nutnosti
servisnich zasah( a vzdalenych konzultaci pri jejich instalaci. Vzdalené konzultace se
vztahuji i na ¢innosti provadéné v Casti ,,ad-hoc poZadavky na Upravy“ smlouvy a jsou
rovnéz soucasti pausalni podpory v rezimu 5x8 v pracovni dny od 8:00 do 16h. U&astnik se
zaroven zavaze po dobu pausalni podpory k poskytovani novych verzi produkt( nejpozdéji
do 30-ti dnl ode dne uvolnéni nové verze.

Ucastnik se rovnéz zavazuje poskytnout vlastni on-line dostupnou aplikaci k hlaseni
udalosti a poZadavkl ze strany Zadavatele, které jsou specifikovany u pozadavku typu ad-
hoc predmétu zakazky. Dostupnost HELPDESK je po cely rok v pracovni dny v rezimu 5x8,
tedy od 8:00 do 16:00h.

Dale se (castnik zavazuje v ramci pausalniho plnéni po dobu dvou kalendarnich mésicl
v kazdém roce poskytnout rozsifenou podporu pro hlaseni incidentl a ad-hoc pozadavki(
specifikovanych v ¢asti ,,ad-hoc poZadavky na dpravy“ predmeétu zakazky v nasledujicim
rozsahu:

Garantovana doba Reseni g
T =7 Vysledku

proes d Dostupnost zahagene dosazeno (fix
Kategorie akceptace clush P (servisni (response time) od
pozZadavku hlaseného Y time) od

e doba) akceptace

incidentu akceptace ahledniadk

helpdesku objednavky ] Y
Havarie (A) 5 minut 5x8 1 hodina 4 hodiny
Chyba (B) 5 minut 5x8 6 hodin 1 den
Nedostatek (C) | 5 minut 5x8 1 den 5 dni

Obdobi rozsirené podpory stanovuje Zadavatel a sdéli je dodavateli s predstihem
minimalné 30 dnd. Obvykle se bude jednat o obdobi 1. duben - 31. kvéten daného
kalendarniho roku, pokud Zadavatel neuda jinak. O kategorii pozadavku rozhoduje
Zadavatel a uda tuto kategorii do hlaSeni pozadavku Ucastnikovi. Kategorie poZadavku
reflektuje urgentnost pozadavku a naléhavost jeho reSeni, neurcuje, zda se jedna o
reklamaci plnéni, i rozvojovy pozadavek dle Casti ,,ad-hoc poZadavky na Gpravy*.

Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametri nebo zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby nebo dil¢i Sluzby Technické specifikaci, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu takto:




Pfi nedodrzeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho problému typu
Havarie (A) vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni se zahajenim reseni provozniho problému,

pfi nedodrzeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyreSeni) provozniho problému typu
Chyba (B) vzniké Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE (slovy: dva tisice
korun ceskych) za kazdy i zapofaty den prodleni se zahajenim feSeni provozniho
problému,

pfi nedodrZeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyreseni) provozniho problému typu
Nedostatek (C) vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KC (slovy: jeden
tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se zahdjenim reSeni provozniho
problému.

Rozsah pau3alni podpory
15 MD/rok.

Fakturace
Cena za poskytnuti pausalni podpory bude fakturovana kvartalné, a to vzdy k poslednimu
pracovnimu dni mésice uplynulého kvartalu.

ad-hoc pozadavky na upravy
V ramci rozvoje a Gprav formularl zalozenych na technologii 5602, které Zadavatel pouziva
vramci NZIS a souvisejicich systému, pozaduje Zadavatel provadét Opravy téchto
formulard a tvorbu formulard novych.

Budou tedy pozZadovany nasledujici prace:

- Uprava a tvorba novych formulart UZIS v technologii 602

- PFiprava XML struktury dle DASTA MZCR pro predavani dat z formulard UZIS CR

- Aktualizace XSLT transformace pro jednotnou spravu kontrol

- Testovani pfedavanych vystupt

- Zapracovani pripominek Zadavatele po otestovani formulafG pripravenych
dodavatelem

- Instalacni prace podporovanych aplikaci

- Dalsi expertni sluzby souvisejici s vyuZivanim a nasazovanim technologie 602
v systémech UZIS CR

ad-hoc pozadavky budou provadény pouze v pripadé vyzadani ze strany zadavatele
formou objednavky, a to nasledujicim postupem.

1. Pri poptavani ad-hoc sluzby bude ze strany objednatele vyhotovena zménova karta
pozadavku, kde bude ze strany objednatele uveden predmét objednavky.

2. Na zakladé predmétu objednavky doplni do této karty dodavatel pracnost feseni a
takeé navrh reseni (analyza dopadu). Takto vyplnénou kartu poZadavku preda zpét
objednateli.

3. K samotnému objednani ad-hoc sluzby dochazi az s podpisem objednavky obou
smluvnich stran, kde prilohou objednavky je zménova karta pozadavku.

4. Predani podkladi pro objednavku je realizovano osobné, prostfednictvim
postovnich sluzeb, nebo pomoci emailové komunikace.



5. Po zaslani a akceptaci objednavky poskytovatel zahaji realizaci dle prilozené
specifikace.

6. Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek béznych ad-hoc sluzeb na
objednavku reagovano (akceptaci ¢i Upravou) do 24 hodin od jejiho doruceni.

7. S ohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluzeb se smluvni strany dohodly, ze
soucasti plnéni objednavanych sluzeb, bude povinnost poskytovatele predkladat
objednateli vykazy prace. Vzor vykazu prace je uveden v Priloze €. 3

8. Po radném plnéni konkrétni ad-hoc objednavky musi byt objednatelem a
poskytovatelem podepsan akceptacni protokol viz Priloha ¢. 2. Po podpisu
akceptacniho protokolu dochazi ze strany poskytovatele k fakturaci vztaZzené k dané
objednavce. K fakturaci nemuze nikdy dojit pred akceptaci plnéni.

Ucastnik poskytne na prace realizované na zadkladé poZadavki zadavatele zaruku 2
roky. Bude-li vysledkem cinnosti dodavatele autorské dilo, zavazuje se dodavatel
udélit Zadavateli k nému nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou licenci pro libovolny
pocet uzivateld. Rovnéz se zavazuje poskytnout veskeré zdrojové kody, které vzniknou,
nebo budou upraveny vramci Casti ,ad-hoc pozadavky na Upravy“ - poZadavku
zadavatele. Ucastnik ud&li Zadavateli opravnéni k modifikaci téchto kodi
prostrednictvim pracovnik( Zadavatele | tfetich osob.

Podrobnéjsi specifikace predmétu poptavky

Predmétem poptéavky jsou Upravy a tvorba fo/zfo formulard v technologii 602. Zejména,
ale nikoli vyhradné, se bude jednat o prace rozvijejici ¢i navazujici na jiz hotové formulare
0z1S CR v nejaktualnéjsi verzi umistdné na  http://www.uzis.cz/vykazy a
http://www.uzis.cz/registry-nzis/list-prohlidce-zemreleho.

Grafické Sablony *.fo / *.zfo formulart musi spliiovat a zahrnovat zejména nasledujici:

» Implementaci vnitfnich datovych elementl formulare, vnitfnich vazeb a kontrol do
formulart 602 dle  metodickych  pokyni  pro  prislusné  obdobi
http://www.uzis.cz/vykazy

o Kontrolni vazby budu implementované vyhradné v jazyce XPath.

o VsSechny kontrolni vazby (i na vypocitavané pole) budou spliiovat vsechny
podminky zapisu pro Uspésny prevod do jednotné spravy kontrol
implementované v CUV.

o Moznost integrace ciselnikd do Sablon vykazu.

» Implementaci viech ovladacich, komunikacnich, vystupnich a kontrolnich funkci,

které jsou soucasti metodickych pokynt a vzor( formulart pro prislusné obdobi
http://www.uzis.cz/vykazy a také které jiz obsahuji stavajici formulare (diGvodem

je zachovani systémové a uZivatelské kompatibility v Gpravach &i novych formularich).

Soucasti je i definice datového rozhrani a generovani vystupniho XML z formulafe.

Formulare musi podporovat import datové casti XML do formulare, moznost

predvyplnéni identifikatort zpravodajskych jednotek ze souboru zpravodajskych

jednotek do hlavicek vykazi. Formulare musi podporovat sumare hodnot, kdy
jsou v Sabloné zobrazena agregovana data za vice  zpravodajskych jednotek,
pripadné vypocty s agregovanymi daty.

e Zmény/3ablony musi byt Ucastnikem otestovany

e Integraci formuldft do Jednotné technologické platformy (JTP) do zabezpedené i
vefejné &asti Centralniho Glozidté vykazd (CUV, spoluprace se zadavatelem)




o Vzhled formulare a datovy obsah je shodny pro verejnou i zabezpecenou
¢ast, nicméné autorizacni mechanismus a volané webové sluzby jsou
odlisné. Pripraveny webovy formulaf musi byt schopen fungovat v obou
Castech - jak zabezpecené, tak verejné.

o Dokumentace k JTP a CUV, CUD bude predana na vyzadani ucastnika

e Pokud neni definovano explicitné jinak, je pozadovano zachovani grafické
kontinuity, kontinuity ovladacich prvku, logiky vnitfnich vazeb a kontrol, datovych
elementl a datovych rozhrani a funkci poskytovanych poptavanymi formulari dle
seznamu aktualnich formulara.

Bliz5i specifikaci je moZné predat prostfednictvim Prilohy €. 5 Dokumentace na CD
Dokumentaci je mozné obdrZet pouze na vyzadani ze strany Ucastnika u Zadavatele, dle
predchozi dohody a v misté sidla Zadavatele, a to opravnénému zastupci Ucastnika jednat
za spolecnost nebo osobé touto osobou povérené na zakladé plné moci nasledujici
dokumentaci:

1) Sablony vykaz(_v_FO_602

2) Dokumentace JTP

3) Dokumentace CUV

4) Dokumentace CUD



Priloha ¢. 2 Akceptacni protokol

' Nazev: ‘

1€o: f

'Adresa: |

' Odpovédna osoba:

Funkce:

1

Nazev: | Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
1co: 100023833

'Adresa:  Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

' Odpovédna osoba:

| Funkce: ‘

Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze pfedmét akceptace odpovida pozadavkim
Objednatele a je doporucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

O | Pri akceptaci nebyly zjistény zavady, které brani akceptaci

[0 Pri akceptaci byly zjiStény zavady, které brani akceptaci

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)




| Role

'Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

i Poskytovatel

' Objednatel
|

L
i
1
|
1_
\
\
|
\




Priloha €. 3 Vykaz prace

Nazev

1€0:

Adresa:

Odpovédna osoba:

Funkce:

Ustavzdravikych infat_:r a statistiky Ceské
republiky

1€0:

00023833

Adresa:

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

‘Odpovédnéa osoba:

Funkce:

Clenoveé tymu

Pocet
hodin

Celkem (h)

Celkem (&d)




‘Celkem hodin

Celkem dni

L
IS
‘Role Jméno a prijmeni EDatum predani Podpis

jPoskytovatel

l
i

Objednatel






