
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomlckova 2144/1, 148 00 Praha 4
it 649 49 681, Dit CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Kancelar financlho arbitra
Jmeno, pfijmeni, titul11 
Ulice
Mesto Praha 1
PSt 110 00
It * 72546522
Dlt
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnolS NeD

Dodaci adresa31
Obchodni firma
Jmeno, pfijmeni, titul
Uiice
Mesto
PSt
Kontaktni telefon41*
E-maii

Zpusob doruceni5’ S kuryr
□ dobirka, teska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich bisel uvedenych v Priioze c. 1, na zakiade 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronick^ch komunikaci a souvisejici sluzby (dale

. , , , souhrnne nSluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas
ujednam sjednanou cenu

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulafe. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urfiite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvoh' tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednan^ch v c^sti formulafe Nastaveni sluzeb a v Priioze c. 1,
■ platne Vseobecne podminky spolefinosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalSi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluieb,
■ Podminky pfeneseni cisla,
* Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost DokumentCi se fidi cl, 2,2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ocastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera by mohla bvt oovazovana za pfekvaoiva.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena ppdtrzeniml. Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi, Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ocastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vytictov&ni spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zakiade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ocastnicke smlouvy:
□E) Zajemce souhlasi se zvefejnfinim Odajii v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□e> Zajemce zada, aby u udaju vtelefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□s| Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdelerti a s poskytovanim marketingov^ch informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZO0“}.

□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektO odiiSnych od Operatora die PZOO.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZO0 informace o jeho platebni moraloe nutne k posouzen! 
jeho zadosti o uzavfeni Ocastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ocastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ocastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ocastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ocastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodii, ze informace o uzavfeni a zmenach Ocastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dalejen "schranka T-Box'1). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Ocastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ocastnicke smlouvy.

Pokud tato Ocastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ocastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moitnost se zeptat Operatora na vSe, co mu v teto Smlouve vc, Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy ,Dne

Operator

Jzracte ^Ano v pnpade, ze podrmnuje-li 2akon c 
v registru smluv. V opacnem pripade oznacte .Ne'1.

cHegJstrl^mluv, ve znem pozdej§ich pfedpisu, nabytf ucinnosti Ocastnicke smlouvy jejim uvefejnenfm

3J Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslanl objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomod elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a pfijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon {kontaktnim telefonem 

se rozumj tel. 6islo vedene u Operatora na osobu opravn§nou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povefrf vyn'zovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusbb doruceni Kuryr/6esk£ poSta

6) Plati v pfipad§, £e je koionka oznacena krizKom.
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Pokyny pro vyplnovam
1} Vyberle dislo z va&i rezervovanfe Cisslne Fady nebo uvedte exislujici tel. Cislo, jedna-ti se o migraci z Twislu nebo prenos firsla od jineho mabilm'ho operstora.

2) A (aklivace noveho telefonniho tisla), M (migracs - pfecricd z pfedplacer© kaiy na pauSalni tarff), P (pfenesenl le efonnlho fiisla od jindho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadi nevypln&ni bude doddna Universal SIM karta, kler3 kombinuje viechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MinutOvG tarify: (T=Tarif)T30, T80, T1BO, T3DO, T600, T1500, P1ZQ (tarif ProEl 120), PKM1 (Profi ra miru 1), PNM2 (Profi na miru2), PNM3(Protl na mioi 3), PNM4(ProFi na rrriru 4), PNM5 (Prof) na miruS). K/editnl tarify (pouze pokud

lo umoirUlje vaSfi RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K12O0, K2000, Mych5.

MinutovS a kredjtnl tarify nBlze v ramci jedn£ RdmcovS smlouvy kombinoval. Pokud pozadujele tarif ve zvyhodnSne vera HIT. pripiSle ke zvolenHmu tarifu .HIT" (napF. T3QHIT).

Datov6 tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesly Standard), IP (Internet Premium), ICP (Interne! na cesty Premium). IPP (Internet Premium Prof>), IK (internet Komplet), MI

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB). Ml 10 (Mobilnl internet 10GB). Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBDlPevn^ internal bezdraiu).

Specidlni tanfy: HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz existujicJ/st&vajid fakturadnr skupina- 5, nova fakturatni skupina - N.

6) Pokud chcele SIM kartu pfidruSft k sldvajiclmu Vyufctovcini sluieb, vypintle dislo nebo n&zevjiz vybran^ho exislujfciftd Vyuttovdni sluzeb.

Pokud chcele nove Vyu&ovctni sluzeb, vyptftte jmeno, pFijmenf a taKturafini ad res u Juice, £., mSsto. PSC) noveho Vyutlov^ni sluzeb. V pripadS, ze chcete nov4 Vyufctov^ni sfuzeb. ktere jste nadeflnovali o n&kclik tedku l£io objedn^vky 

vySe, vyplrte ,vrz rddek XY“.

7) Vyplfte: P (paplrovd), E (elekLronicke). Pokud zvolite prcizdne poliCKo. bude Vam nastaveno papimve Vyu£lov£m sluzeb.

8) Zpusob lihrady se vyplrtuje pouze u noveho Vyublovanf s uSeP. Typy; PP (poSl. Poukfizka), BU (pfevod z bank. 0£lu), I (inkaso z bank. tittu)

9) Pcvlnn£ ilyfrnislnfc heslo pouiivane pro blokov^ni SIM karty na Zakazn ckdm cenlru (napi1. pri kr^Oezi). Heslo muze byl spale£n6 pro v&echny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu indjvfdurilni. Z bezpetnostnfch duvodu neni mo2n£

pOuZIt tylo kombinace: 0000. 1234, 4321. 1111,2222, 3333. 4444, 5555. 6656, 7777.8088, 9999.

10) vaml zvolend nebo n&hodnS vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci £i migraci odesl^no koncov^mu uzivateli prostfednictvlm SMS. Chceie-li sdSlit heslo pro blokov^ni koncovym uiivatelirn zvolte kfizek IS (Plat!pouze 

u aktivaciHmigraci, u pfen&sentmobtlnlho tehfonnlho tfsla odjtrt&ho operators se SMS nezasili). Pro zjiSteni bests kontaklujte praslm Z^kaznick^ centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd larify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming). TRS (T-Mobile Roaming Start), V pfipadS. ze kolorku nevyplnrte nebude roaming aktivovan.

12) B oznafieni znamenci. ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spuStSni iKlovini roamingov6bo provozu die padmmek EU reguface. V pnpadS, ze si neprejete aktivoval se zvoienym roamingovym larifem uilov^ni die EU

regulace, odznatfe □. Cidtov^bi roamingoveho provozu die podmirek EU regulace nebude zapnuiS i vpffpadS oznadeni B u z^kazniku, klen maji vysloveny nesouhlaau v RMicove smioove. VeSkert informace o EU regulad a 

uCtovsri provozu naleznete na www.t-mobile cz/eu-reaulace.

13) Hlasov£ roamrngov^ zvyhodn6nf C (Cestovatel), EU (Roamingov4 zvyhodn&nf EU), ST (Standard - lolo roam, zvyhodnfini je urfienc pouze pro zikaznfky, jejichi RdmccvA smlouva to umozi'kjie). Pokud si nezvoh'le iadne z vyie 

uvedenych zvyhodn^ni a z^roveP V£m bude aktivovrina sluzba roaming (platne pouze pro lyp roamingu HH, H), bude V^m automaticky nastaveno Roamingove zvyhodn€ni EU. Nfikter^i roamingcva zvyhodn&ni jscu navz^jem 

vylu£itelnP Vice informaci naleznete v aktu^lnlm Cenlku.

14) Dalov£ roamingov4zvyhodn6ni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Dalovy roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). DRE 3D(Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovj1 roarrring Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovP roamingovOzvyhodn£ni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na don, zbna 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den, zdrta 3). pokud mdtez^jem 

o aktivaci jinbbo lypu baitfiku Travel & Surf, uvetfle la do pozndmky, DS 20 (Data Sv^E 20 MB). DS 10O (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Svat 200 MB), DS 500 (Data 5v6l 500 MB), DS 1000 (Data SvIL 1 GB). Pokud si nezvolfte 

z^dne z vySe uvedenych zvyhodndni a zdroveh V^m bude aktivovdna sluzba Roaming (plaint pouze pro lyp roamingu HH, H), bude VPm automaticky nastaveno Datove roamingov^ zv^hodneni EU (EU + DEU). NSkter£ roamingovri 

zvyhodn^nl jsou navz^jem vylutile n^ b izSi informace k dispozici na ZSkaznick^m centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1198,35), D3 (4 132,23), D4- (8 264,46), D5 (14 376.03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovSn). V pfipadS. ze kofonku nevyplnite, bude aktivovdn limit 495,87. Sluzba nenl kompalibilni s 

neklerjmi vybranymi dalovymi baltCky, Uvaden^ limfty jsou v K£ bez DPH. MSsidni limit pro feontrolu u£tovan£hc mnozstvl dat v roamjngu. Po jeho dosaieni je datovy pFenos v roamingu zablokcvan.

16) Vyplfte: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v5e). Pokud nevyberele ani jednu moznasl z rolelky. platf variants 3 -povoflt vSe. V pnpadfe. ie vyberele variantu 2 nebo 3 a nemae v podmlnkich RflmcovP smlouvy 

sievu na uCtov&ni GPRS, bude aktivovena sluzba Internet v mobilu na den. Vice in(prmaci a L4ic sluzba naleznete na www (-mobile cz,

17) Oatovd tanfni zvybodn^nf: Surf+, SurfAMajlt, Internets, IM standard (Internet v mobilu Standard), JM Klaslk (internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobile Premium), Ml 160 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilnt imernet 400 MB)rMI 1,5GB (Mobilni internet 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). ChcBle-li aktivovat statickcu IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplrte formgl^r ^Fizeni stabekp IP adresy sJuSby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvjihodrifinl Internet v mobilu je automaticky sjednririo na dobu neurfittou. V pfipadfi poiadavku doby urfiitfc vyjMffle do pozn^mky.

18) NavySenf daidveho iimllu koncovym u^lvatelem: Povoleni koncovym uSivaietilm pmv^d£t zpopiatn&n  ̂navySovdnf datovriho timitu a 1000 MB bez nutod znalosti admlnistrPtcrskaho hesla Pro povdani zvolte knzek.

19) Typ Podrobndho vyipisu sluieb: E (elektmnicfcy Podrobny vypis siuzeb), T (lilifeny Ppdrobny vypi$ Sluzeb), ET (dektronicky i liSt§ny Podrobny vypi$ sluzeb). Pokud zvoiilc prAzdn^ poliiko, podrobny vfpis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezin^rodni hevory: cznatenim teto kolonky budou zablokov^iny Mozinirodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBeny + BlackBerry Internet Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafienim (6to kolonky bude aktivovSn BlackBerry Roaming,

23) MullimediPini zpr^vy (MMS): oznafcenim tito koionky budou aktivovdny mullimedi^nf zprdvy (MMS). V ph'pad& nevyptn&nf je nastavena CHokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfifek El pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte krizek E3 pro moznost vyudivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26) m-Pletba (plalba pTes mobil). Zvolte kr!2ek B pro moznost vyulival, kolonku nechle pr^zdnou □ pro blokad.

27) Vyplnie: i (BJokovSco vSe). 2 (Bfckov^ny uvltacl t6ny), 3 (Bfckov^no vSe kromfi uvflacich tonu), 4 (Povolil v5e), V pripadS nevyplnfini bude nastavena variants (Povolit v5e).

28) Vyplrte jednu z variantterminu aktivace dodany'Ch SIM karet. V pffpadft. le kolonku nevyplnite, bude uplatnfina variants A.

A SfM karta bude aktivov^na v 00:00 hod. v den ndslsdujicl po dni dod^nl, DD.MM SIM karta bude aklivovdna v 00:00 hod. v den die vaSeho prrini ale ne drive nez v n^sledujfci den po dni dodSni (DD - den. MM - mfesic), C SIM 

karta bude akiivov^na ns zdkladS va£i telefonick^ z^dosti.

Budou-li splnfiny ve€k$r& podminky nutne pro uzavfeni U£as1nick6 smlouvy potvrdi Operator Objedns/ku aktivaci SIM karet a lo ve lhiit£ 30 dnu (aklivace s telefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 mSsicu (aktivace samcstalnd SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdklatini cenu) ode dne pfijetf Objedrtavky, pokud Z^emce repozddS o driv&j&t aktivaci

29) Typy Zdznarnovg ^luzby: H - Htasova echrdnka, R - Registr zmeSkanycri hovoru, N - 2sdna Pokud zvclite prdzdr£ poliCko. nebude Vdm nastavena zddnd Z^znamovA slufba.

30) Oznatemmt&o kolonky dojde k zarazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalJich nastavepi nebo resirkei. Pokud chcele naslavenl specifikovai. pouzijie formula Objedn^vka PS.

31) Pokud objednavdt© k SIM kartfe lak6 mobiini lelefon/ zarizeni za zvyhodnenou cenu. uveefte pozadovany typ telelonu/ zaFiZenf z aktuSInf nabfdky Operstora pro Kllfiove zakazniky. Pro objedn^ni pfistu&enstvf nebo mobilniho telelonuf 

zarizeni za nedotovanou cenu konlaktufte Z^kaznlcke centrum - Bueireee^^^^^^l nebo business@l-mobile.cz), pFipadnfi pouzijte Jablonu Objedn^vka zboli, umisiSncu na imemetovycri strank&h T-Mobl e.

32) Vyplffie ANO v pdpadd, te uzavlr&e Udastnickou smlouvu na dobu urdilou a Vam: zvolene zafizerri z aktu£lniho cenlku umozriuje vyuiiti zvyhodriSne ceny. V pripad ,̂ ze se jednS o nedetovan^ zarizeni, kolonku nevypJfiujte.

33) Do kolonky Pozn^mka muzeie uv^stdalSI poZadavky. napF. tarifnl zvyhodn^nl, V ptipadd migracez pfedplacen4 slu^by Twist uvedle vpozn&nce dislo SIM karty lC0lD(19mistn<) dfsefny kid uvedeny ra spodni siran6 SIM karty)
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