Smilouva o udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni - IT outsourcing
(informacni techniky)

i
Smluvni strany

Objednatel: Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici,
Komenského 522

Komenského 522
517 41 KOSTELEC NAD ORLICI

zastoupeny: Mgr. Vaclav Pavelka
feditel

dale jen objednatel

ICO: 60884711
DIC: CzZ60884711
d
Zhotovitel: PC COMP s.r.o.

Ceskych bratfi 302
566 01 Vysoké Myto

zastoupeny: Jan Novacek
jednatel

déale jen zhotovitel

ICO: 27545512
DIC: CZ27545512
Cislo Gétu: 2400031112/2010
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1.
Predmeéet smlouvy

Pfedmétem smlouvy je komplexni technicka péce (TP) o prostfedky Informacnich
technologii objednatele zajiSt'ujici jejich plynuly provoz.

TP se pro Ucely této smlouvy rozumi odstranovani zavad specifikované techniky, udrzba
operacnich systéml (OS) a udrzba specifikovaného programového vybaveni objednatele
v provozovné objednatele v terminech dohodnutych touto smlouvou, a s tim souvisejici
antivirova ochrana a testovani.

Predmétem smlouvy je preventivni Udrzba, vzdaleny dohled, objednani nahradnich dild a
dodavky nového IS/IT vybaveni, poradenska sluzba po telefonu a doporuceni modernizaci
a rekonstrukci.

Pfi prevzeti souboru zafizeni IT do komplexni TP bude provedena celkova inventarizace.

Fyzické umisténi je v provozovnach: Komenského 522, 517 41 KOSTELEC NAD ORLICI.

1.
Terminy plnéni

Zhotovitel vzdalenym dohledem kontroluje funkci celé sité, chodu serverll, centralniho
zalohovani dat na serveru, spravu bezpecnostni brany Sophos UTM, spravu WIFI sité
Aruba, antivirové ochrany, aplikuje Service packy, zaplaty serverovych a sitovych OS a
firmware hardware. Zhotovitel poskytuje konzultace pro spravce sité OA T.G.M.

Zhotovitel se pFipoji Ix mési¢né pomoci vzdalené spravy na pravidelnou prohlidku sité a
zakladnich ¢asti serverl (kontrola logl, zalohovani a archivaénich procedur) a bude
provadét prace uvedené v 1. ¢lanku Ill. véetné odstranéni zavad a pozadavk( uZzivatel.

Pravidelné i objednané ukony TP provede zhotovitel v obvyklé pracovni dobé od 9.00 do
16.00 hodin bézného pracovniho dne. Po dohodé Ize Ukony TP provést i mimo obvyklou
pracovni dobu a to pouze se souhlasem objednatele.

Zhotovitel je povinen dostavit se do provozovny objednatele k odstranéni zavady
zpUsobujici nefunkénost provozné dilezité Casti systému nejpozdéji nasledujici pracovni
den od nahldSeni zavady, pokud neni moZzné zavadu odstranit pomoci vzdaleného
pfihlaseni.

. Pozadavek na odstranéni zavady zptsobujici nefunkénost provozné dilezité Casti celého
systému objednatel hlasi telefonicky na tlf. Cisle +420 608 535 301. V obvyklé pracovni
dobé je maximalni doba odezvy zhotovitele 8 hodin. Doba odezvy urCuje ¢as, ktery zacina
od pfijeti servisniho poZzadavku a konéi v okamziku zaCatku servisnich praci (obvykle
pfihlaSenim na server zdkaznika). Ostatni poZzadavky hlasi objednatel prostfednictvim
HelpDesk systému dostupného na adrese: helpdesk.pccomp.eu.
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V.
Cena

Z&kladni péce bude hrazena pausalni mési¢ni ¢astkou 5 000,- K& pro maximalni pocet
fyzickych serverll v siti 1 a 4 virtudlni serverl, Iks UTM Sophos a 12ks access pointd.
Céastka je uvedena bez DPH. Zakladni pé&i se rozumi prace v rozsahu uvedeném v bodu 1.
az 3. odstavce III.

Pfipadny servisni zdsah nad ramec zakladni péce (zakladni péci se rozumi prace v rozsahu
gvedeném v bodech 1. aZz 3. odstavce ll1l.) bude hrazena hodinovou sazbou 450,- Kg.
Céstka je uvedena bez DPH.

. Tyto dvé Castky nezahrnuji cenu za pouZity material. Ceny za pouZity material, novy HW a
SW budou stanoveny dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

V.
Platebni podminky

Platby za TP bude zhotovitel vystavovat zpétné, vzdy za uplynuly mésic.

Fakturu je zhotovitel povinen vystavit a dorucit objednateli nejpozdéji do sedmého dne
nasledujiciho mésice.

Faktura bude obsahovat cenu za TP. VSechny polozky budou na faktufe uvedeny oddélené.

Splatnost faktur Cini 14 dni ode dne doruceni faktury objednateli

VI.
Prava a povinnosti Gcastnik(

Objednatel umozni vzdaleny pfistup do sité a na server.

PoZzadavky na servisni zasah odesila pouze pracovnik objednatele, opravnény Kk této
¢innosti. PoZadavek je povinen hléasit pracovniku zhotovitele na Cislo: +420608535301

Objednatel je povinen umoznit povéfenym pracovnikim zhotovitele pfistup k IT
v pravidelné pracovni dobé objednatele, po dohodé i mimo obvyklou pracovni dobu.

Objednavatel poskytne zhotoviteli dokumentaci nezbytnou pro provadéni servisnich
zasahUl, kde budou uvedena prislusna zafizeni spadajici do predmétu této smlouvy.

Objednavatel poskytne zhotoviteli datové nosice s programy standardni konfigurace.
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1.

2.

8.

Zhotovitel se zavazuje po dokonceni opravy podilet na obnové dat ze zalohovacich medii
dodanych objednatelem.

Zhotovitel bude pfi provadéni zasahu dodrzovat vSechny platné predpisy v prostorach
zakaznika.

Zhotovitel souhlasi s vyjimeCnym zasahem jiné odborné firmy zajiStujici servis IT.
Nad pritomnosti cizi firmy zhotovitel zajisti dohled.

VII.
Doba trvani smlouvy

Smlouva plati ode dne podpisu smlouvy.

Objednatel i zhotovitel mohou ukongit smlouvu bez udani dfvodu. Vypovédni doba ¢ini
jeden meésic a zacina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

I1X.
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou
zucCastnénych stran.

Ucastnici této smlouvy prohladuji, Zze tato smlouva byla uzaviena dle jejich pravé a

svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni za jinak nevyhodnych podminek.
Na dtikaz toho ji Ucastnici stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu.
Kazdy z ucastnik(l obdrzel jeden stejnopis.

Ve Vysokém Myté V Kosteleci nad Orlici
dne 2.1.2018 dne 2.1.2018
PC COMP s.r.o. Obchodni akademie T. G. Masaryka,

Kostelec nad Orlici, Komenského 522

_COMP s.ra>
Ceskych Bratfi 302

iGO: 275*55°2 OK> 0/27545512

Jan NOVACEK Mgr. Vaclav Pavelka

obchodni akademie t. g.
Kostelec nad Orlici,
Komenského 522
tel. 494 942 400 IC: 60884711
www.oakostelec.cz
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