
SMLOUVA O DÍLO

uzavřená dle § 536 a následujících, ustanovení 3. části (obchodní závazkové vztahy) 
Obchodního zákoníku č. 513/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

Číslo smlouvy Objednatele SM6111- 013 
Č.j. 123284/2011-OAIS
Číslo smlouvy Dodavatele 
89700/2011
Smluvní strany:
Objednatel:
Česká republika - Ministerstvo zahraničních věcí 




 Loretánské nám. 5

118 00 PRAHA 1
zastoupený:  
XXX

vrchní ředitel sekce zpracování informací
odpovědný pracovník:
XXX, odbor aplikací a informačních služeb

vedoucí projektu

IČ: 
45769851

DIČ:
není plátcem DPH

bankovní spojení:
Česká národní banka
číslo účtu:
XXX
dále jen „Objednatel”       
a

Dodavatel:
VUMS LEGEND, spol. s r.o.
 
Podbabská 20
 
160 00 Praha 6

zastoupený: 



XXX
 
jednatel společnosti

odpovědný pracovník
XXX

vedoucí projektu
IČ: 
61855057

DIČ:
CZ 61855057

bankovní spojení : 
UniCredit Bank Czech a.s.
číslo účtu:
XXX
zapsán v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 31481

dále jen „Dodavatel“
Článek 1 – Účel smlouvy, prohlášení
1.1 Účelem této smlouvy je dodávka Systému elektronické spisové služby SPI-3 v souladu s Nabídkou na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3.
1.2 Prohlášení:
Dodavatel je v rámci své podnikatelské činnosti oprávněn poskytnout Objednateli dodávku, která je předmětem plnění podle této smlouvy a prohlašuje, že k tomu má zajištěna všechna potřebná práva, oprávnění, licence apod. Objednatel souhlasí, aby mu Dodavatel předmět smlouvy v souladu s ujednáními této smlouvy dodal.  

Článek 2 - Předmět smlouvy

2.1 Předmětem této smlouvy je dodávka, implementace a údržba Systému elektronické spisové služby SPI-3. Upravený a rozšířený systém elektronické spisové služby (dále jen „SPI-3“) převezme většinu funkcí současného systému, avšak bude mít navíc implementovány nové systémové vlastnosti a funkce. 

Podrobná specifikace předmětu smlouvy (včetně předávaných dokumentů) je uvedena v Nabídce na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3, která je Přílohou č. 5 této smlouvy. Tato specifikace může být upřesněna v rámci Procesní analýzy, Globálního návrhu systému nebo Detailního návrhu systému, schválených Objednatelem, nebo následných dokumentů schválených Řídícím výborem projektu.  Na společném jednání dne 11. 11. 2011 na MZV  se smluvní strany dohodly na dílčích úpravách této nabídky VUMS Legend. Tyto schválené úpravy jsou uvedeny v Příloze č. 6 této smlouvy.
2.2 Pro potřeby této smlouvy je předmět smlouvy souhrnně nazýván slovem Dílo.

2.3 Dodávka Díla se považuje za kompletní, jestliže Dílo splňuje specifikaci podle této smlouvy.
2.4 Podmínky standardního záručního a pozáručního servisu jsou uvedeny v této smlouvě, zejména v Příloze 4 této smlouvy (Doprovodné služby). K zajištění nadstandardního záručního servisu nebo servisních služeb po záruční době bude rozšířena stávající smlouva o poskytování služeb nebo sjednána samostatná servisní smlouva. 
Článek 3 – Technická specifikace

3.1 Aplikační platforma pro provoz Díla je systém IBM Lotus Domino verze 8.5 a vyšší, pro realizaci datového úložiště je zvolen ECM systém IBM FileNet P8 verze 5 a vyšší.
3.2 Dílo bude vytvářeno jako otevřený systém s možnostmi dalšího rozvoje:
· možnost rozšiřování systému o další funkcionality dle požadavků Objednatele,

· možnost rozšiřování funkčních možností systému v souvislosti s rozvojem informačních technologií.
Článek 4 - Součinnost smluvních stran a řízení projektu
4.1 Smluvní strany se zavazují plnit řádně a včas závazky vyplývající pro ně z této smlouvy a jejích dodatků.

4.2 Dodavatel odpovídá za kvalifikační a znalostní úroveň v dané oblasti působnosti a za etické jednání u všech svých pracovníků. 

4.3 Objednatel nese odpovědnost za řádné, včasné a neprodlené poskytování a předávání správných a přesných údajů, informací a podkladů, které si k tomu Dodavatel při realizaci příslušného předmětu plnění nebo jeho části včas vyžádá, a které s ním souvisejí, to zahrnuje zejména:

· poskytnutí údajů potřebných pro splnění předmětu smlouvy, případně existující dokumentace, standardů a vnitřních předpisů,
· poskytnutí a průběžnou aktualizaci seznamu členů projektového týmu a specialistů, kteří budou spolupracovat při implementaci a správě systému.
Dojde-li v průběhu plnění ke změnám nebo doplňkům těchto údajů, je zmocněný zástupce Objednatele povinen tyto změny a doplňky předat písemnou formou zmocněnému zástupci Dodavatele. Na změny a doplňky, které nebudou takto předány, nebude brán zřetel. Na obsah těchto změn a doplňků, bude-li překračovat rámec dohodnutých požadavků podle této smlouvy, uzavřou Dodavatel a Objednatel dodatek k této smlouvě, který bude zahrnovat též dohodu o ceně a termínech těchto služeb a dodávek.
4.4 Objednatel umožní pracovníkům Dodavatele přístup do svých objektů, k zařízením a systémům, které souvisí s realizovaným Dílem, dle jejich požadavků a za podmínek této smlouvy.
4.5 Objednatel zajistí doprovod pracovníků Dodavatele, kteří budou provádět práce na pracovištích MZV.
4.6 Pokud Objednatel neposkytne Dodavateli vyžádanou součinnost nebo ji poskytne opožděně proti vyžádanému nebo dohodnutému termínu, nebude tím způsobené nedodržení termínu uvedeného ve smlouvě považováno za porušení této smlouvy, resp. zpoždění dodávky ze strany Dodavatele a příslušné termíny budou posunuty.
4.7 Objednatel je oprávněn provádět kontrolu průběhu realizace. 

4.8 Objednatel je povinen převzít plnění řádně poskytnutá Dodavatelem podle této smlouvy a jejích dodatků, podepsat příslušné protokoly o převzetí a ukončení plnění, zaplatit Dodavateli smluvní cenu a dodržet i ostatní podmínky této smlouvy. Objednatel je povinen převzít poskytnutá plnění jen v případě, že jsou splněny podmínky pro převzetí uvedené v této smlouvě, zejména v čl. 6 této smlouvy.
4.9 Zkušební provoz dodaného systému bude probíhat v ústředí MZV a minimálně na třech zastupitelských úřadech. Výběr zastupitelských úřadů pro zkušební provoz navrhne projektový (realizační) tým, schválí Řídicí výbor.    
4.10 Kontrolní dny ke kontrole nebo převzetí Díla, resp. jeho částí, zajišťuje Objednatel po včasné informaci Dodavatele, že Dílo, resp. jeho část, bylo dokončeno. 
4.11 Dodavatel je povinen zachovávat veškeré bezpečnostní standardy ve vztahu k šíření počítačových virů a ochrany počítačové sítě. Dodavatel je povinen dodržovat veškeré právní předpisy vztahující se k ochraně dat, obchodního tajemství, jakož i další právní předpisy, jimiž je vázán Objednatel. K tomu viz dále čl. 8 této smlouvy. 
4.12 Dodavatel je povinen zajistit, aby osoby (zaměstnanci) Dodavatele, které se podílejí na plnění této smlouvy, dodržovaly relevantní obecně závazné právní předpisy a interní předpisy Objednatele v rozsahu, v jakém byly Objednatelem s jejich obsahem seznámeny a dbaly pokynů odpovědných pracovníků Objednatele.
4.13 Dodavatel je povinen při plnění této smlouvy zejména:

· postupovat s odbornou péčí a v souladu s dohodnutými pravidly, standardy a projektovými postupy,

· dbát pokynů odpovědných pracovníků Objednatele,

· ve spolupráci s Objednatelem vyhodnocovat soustavně provoz Díla a přijímat opatření k řešení a odstranění zjištěných a ohlášených závad, problémů a nejasností,

· v součinnosti s pracovníky Objednatele a s pracovníky poskytujícími službu HelpDesk zajistit migraci dat ze stávajícího systému, pokud to bude možné,
· zajistit poskytování statistik a výstupních sestav požadovaných Objednatelem a upravovat sestavy podle jeho potřeb, kde to bude možné, 

· spolupracovat průběžně s Objednatelem při vyhodnocování provozu aplikace, řešení a odstranění problémů a dílčích úpravách, včetně úprav výstupních sestav.
4.14 Dodavatel nebude při zajištění prací prováděných podle této smlouvy využívat žádného subdodavatele.

4.15 Dodavatel se zavazuje zajistit metodickou podporu a rozvoj Díla, který spočívá v rozšiřování funkcí systému na základě vlastního vývoje a požadavků Objednatele. Výsledkem tohoto procesu (změnového řízení) je dodání nové verze a její uvedení do provozu v prostředí Objednatele. Viz též Příloha č. 4 této smlouvy.
4.16 Postup při změnách Díla, resp. při vytvoření nové verze vyžádané Objednatelem, je následující (změnové řízení):

· Objednatel předloží Dodavateli písemné požadavky na změny (změnový list),

· Dodavatel analyzuje předané požadavky, v analýze mj. navrhne cenu a časový harmonogram pro realizaci změn – vývoj a implementaci nové verze,

· pokud Objednatel předanou analýzu včetně odhadu ceny a termínů akceptuje, vystaví objednávku s odkazem na tuto smlouvu a příslušnou analýzu Dodavatele. Objednávku podepíše zástupce Objednatele, který je oprávněn podepsat tuto smlouvu. Vzestupně číslované a chronologicky řazené objednávky budou vystaveny ve stejném počtu vyhotovení jako tato smlouva. 
· Dodavatel vrátí Objednateli 2 ks potvrzené objednávky, podepsané zástupcem Dodavatele, který je oprávněn podepsat tuto smlouvu.

· Dodavatel následně zahájí práce na realizaci změny včetně instalace a zprovoznění nové verze,

· předání a převzetí nové verze Díla proběhne na základě předávacího a akceptačního protokolu  postupem popsaným v této smlouvě.
4.17 Řízení projektu: projekt Systému, dodávaného podle této smlouvy, bude řídit vedoucí projektu za Dodavatele. Vedoucí projektu za Objednatele bude koordinovat součinnost pracovníků Objednatele a proces akceptačního řízení (podle čl. 6 této smlouvy). Řídicí výbor projektu, složený ze zástupců jmenovaných Objednatelem a Dodavatelem, bude kontrolovat průběh projektu a příjímat zásadní rozhodnutí o průběhu projektu. 
Vedoucí projektu za Dodavatele: XXX
Vedoucí projektu za Objednatele: XXX
Členové Řídicího výboru projektu:

XXX, MZV – předseda Řídicího výboru

XXX, MZV – člen ŘV 
XXX, MZV – člen ŘV
XXX, - člen ŘV (zástupce Dodavatele)
Jednání Řídicího výboru se účastní vedoucí projektu za Dodavatele a Objednatele 

Změny v obsazení funkcí členů Řídicího výboru a vedoucí projektu za Dodavatele a Objednatele jsou smluvní strany povinny neprodleně písemně oznámit druhé smluvní straně.

Vedoucí projektu za Dodavatele předloží nejpozději do 2 týdnů po podpisu této smlouvy Řídicímu výboru ke schválení dokument, který stanoví jmenovité složení realizačního (projektového) týmu, pravomoci rolí definovaných v projektu a další podrobnosti řízení projektu, 

Článek 5 – Cena, termín dodání a platební podmínky
5.1 Ceny v této smlouvě jsou uvedeny v Kč v členění bez DPH, DPH a včetně DPH. Sazba DPH je dle platných předpisů. 

5.2 Celková cena za realizaci Díla činí 6.642.000,- Kč bez DPH, 1.328.400,- Kč DPH,  7.970.400,- Kč včetně DPH (slovy:sedmmilionůdevětsetsedmdesáttisícčtyřista korun českých). 
Detailní cenová kalkulace je obsahem Přílohy č. 1 této smlouvy. 
5.3 Fakturace bude probíhat na základě předání jednotlivých částí Díla dle Přílohy č. 1. Faktury vystavené Dodavatelem musí mít náležitosti daňového dokladu podle ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění a podle ust. § 13a obchodního zákoníku. Provedené a fakturované plnění musí být doloženo akceptačním protokolem (dílčí plnění) nebo pracovním výkazem (v případě objednaných služeb). Paušální platby za doprovodné služby budou na faktuře označeny názvem služby a odkaz na příslušnou část Smlouvy. Protokol nebo výkaz bude přiložen k faktuře.
5.4 Splatnost faktur je 21 dnů od data jejich doručení. Zálohy nebudou Objednatelem Dodavateli poskytovány. Nebude-li faktura obsahovat náležitosti uvedené v této smlouvě co do úplnosti, správnosti a doložení oprávněnosti účtování,  je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti Dodavateli vrátit k doplnění, opravě nebo vystavení nové faktury. V takovém případě nová lhůta splatnosti započne běžet doručením nové či opravené faktury Objednateli. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu příkazce ve prospěch účtu příjemce, uvedeného na faktuře.
5.5 V případě prokázaného a neodůvodněného nedodržení lhůt pro dodávky částí Díla nebo poskytnutí služeb stanovených touto smlouvou nebo vzájemně dohodnutým projektovým dokumentem (harmonogramem), je Objednatel oprávněn snížit úhradu za plnění zakázky o 0,5%  z ceny dílčího plnění nebo dotčené služby (podle Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2 této smlouvy) za každý den zpoždění jako smluvní pokutu za předpokladu, že Objednatelem byla poskytnuta součinnost dle článku 4 této smlouvy; odpovědnost za škodu tím není dotčena. 
5.6 V případě prodlení se zahájením odstraňování zjištěných, řádně zdokumentovaných a oznámených vad tak, jak je uvedeno v článku 6 této smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5% z příslušné části ceny Díla, které se oznámení vady týká, za každý započatý den prodlení; odpovědnost za škodu tím není dotčena.
5.7 V případě nefunkčnosti Systému, převzatého Objednatelem do rutinního provozu, prokazatelně způsobené Dodavatelem, po dobu delší než 2 pracovní dny ode dne oznámení závady, aniž by Dodavatel zahájil práce na zprovoznění Systému a dohodl s Objednatelem způsob a termíny odstranění závad, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny licence Systému (podle Přílohy č. 1) za každý takový zdokumentovaný případ; odpovědnost za škodu tím není dotčena. V takovém případě je Objednatel oprávněn snížit úhradu za následující dílčí plnění o částku odpovídající smluvní pokutě. Pokud k popsané situaci dojde opakovaně, může to být považováno za podstatné porušení této smlouvy Dodavatelem ve smyslu čl. 9 smlouvy.  
5.8 Při prokazatelném porušení povinnosti uvedené v článku 8 smlouvy Ochrana informací je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč za každý jednotlivý případ.
5.9 V případě prodlení Objednatele s úhradou faktur dle čl. 5 smlouvy je Objednatel povinen uhradit Dodavateli úrok z prodlení za každý i započatý den prodlení, ve výši uvedené v obecně závazném právním předpisu (nařízení vlády č. 142/1994 Sb., v platném znění, kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení podle zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů). Jestliže Objednatel neuhradí fakturu ani do 30 dní po obdržení písemného upozornění Dodavatele, bude tato skutečnost považována za hrubé porušení této smlouvy Objednatelem.       
5.10 Dodavatel bude dodržovat „Všeobecné platební a fakturační podmínky při dodávkách zboží a služeb pro MZV ČR“, uvedené v Příloze č. 3. 
5.11 Projekt (plnění Díla dohodnuté v této smlouvě a jejích přílohách) bude oficiálně zahájen do tří pracovních dnů po podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami. 
5.12 Termíny předání jednotlivých částí Díla jsou stanoveny harmonogramem, který je Přílohou č. 2 této smlouvy. Harmonogram může být průběžně aktualizován na základě dohody odsouhlasené oběma smluvními stranami, schválené Řídicím výborem projektu. Pokud změny termínů způsobí změnu celkové ceny nebo prodloužení celkové doby projektu (dodávky Díla), je nezbytné uzavřít dodatek ke smlouvě podle čl. 9 této smlouvy.
5.13 Termíny plnění prací a dodávek dle této smlouvy se automaticky posouvají o součet dnů, o které bylo prodlouženo plnění Díla (předmětu smlouvy) z viny Objednatele, například nesplněním požadavku na součinnost podle článku 4 této smlouvy.

Článek 6 - Způsob předání, záruky, sankce, odpovědnost za škodu
6.1 Dodavatel je povinen oznámit Objednateli nejpozději 2 pracovní dny předem, kdy bude Dílo nebo jeho část připravena k předání, sdělit, kdy bude předání zahájeno a jak bude probíhat. Objednatel neodmítne dřívější plnění, tj. předání části Díla dříve, než určuje aktuálně platný harmonogram (podle čl. 5.12 této smlouvy), pokud jsou dodrženy podmínky smlouvy.
6.2 O předání a převzetí provedených prací sepíší smluvní strany protokol nebo zápis. Objednatel má právo u každé dodávky, pokud je to možné, požadovat prokázání její funkceschopnosti, předvedení, poučení o provozu. V protokolu nebo zápise bude uvedeno zejména prohlášení Objednatele, že předávané Dílo nebo jeho část přejímá, soupis zjištěných vad a nedodělků a dohodnuté lhůty k jejich odstranění, způsob odstranění a cena Díla, dohodu o jiných právech z odpovědnosti za vady (prodloužení záruční lhůty). Viz též dále odst. 6,4. Protokol o převzetí (akceptační protokol) jsou oprávněni podepsat vedoucí projektu za Dodavatele a vedoucí projektu za Objednatele.
6.3 Závazky Dodavatele, tj. dílčí dodávky a služby, budou považovány za splněné protokolárním převzetím odpovědným zástupcem Objednatele.
6.4 Způsob převzetí, postup přejímky:
a) postup převzetí SW nebo jeho části, příp. nové verze:

· návrh plánu akceptačního testu (Dodavatel),
· úpravy, doplnění plánu testu (Objednatel), dohoda o finálním plánu testu (Dodavatel + Objednatel),
· instalace dodaného SW v systému Objednatele (Dodavatel), podpis předávacího protokolu (Objednatel),
· akceptační test, předání připomínek Objednatele k dodanému SW (Dodavatel + Objednatel),
· podpis akceptačního protokolu (bez výhrad / s výhradami), (Objednatel). 

V případě, že Objednatel bude mít k předávanému dílčímu plnění výhrady, které nebrání převzetí, uvede tyto výhrady v příloze akceptačního protokolu. Dodavatel připojí termíny pro vyřešení uvedených výhrad, na termínech se s Objednatelem dohodne. 

b) postup převzetí dokumentace, návrhů:

· Dodavatel předá Objednateli výchozí verzi dokumentace, Objednatel v předávacím protokolu potvrdí převzetí dokumentace a stanoví lhůtu, ve které předá své připomínky k dokumentaci,
· po předání připomínek Objednatele se smluvní strany dohodnou o dalším postupu:

a) dokumentace bude převzata s výhradami (připomínky budou uvedeny v příloze akceptačního protokolu), po vyřešení výhrad bude předána nová verze dokumentace,

b) jsou-li připomínky Objednatele podstatné, zpracuje Dodavatel novou verzi dokumentace, kterou předloží Objednateli (předávacím protokolem) ke kontrole a k převzetí,
· podpis akceptačního protokolu (Objednatel).
c) převzetí poskytnutých služeb:

· odpovědný pracovník Objednatele potvrdí v akceptačním protokolu, že příslušné služby byly Dodavatelem poskytnuty 
Způsob převzetí může být po dohodě obou stran podrobněji upraven projektovým dokumentem schváleným Řídícím výborem projektu, vzory předávacího a akceptačního protokolu mohou být po dohodě odpovědných pracovníků stanoveny projektovým dokumentem.
6.5 Nárok na fakturaci příslušného dílčího plnění vznikne Dodavateli vždy až po podepsání akceptačního protokolu. Vyřešení výhrad potvrdí Objednatel podpisem protokolu (zápisu) o vyřešení výhrad, který se stane přílohou akceptačního protokolu. 
V případě, že dílčí plnění bude Objednatelem převzato s výhradami, bude až do vyřešení výhrad zadržena část ceny dílčího plnění ve výši 25 % z ceny dílčího plnění. Tato část ceny bude uvolněna po podpisu protokolu o odstranění výhrad.
6.6 Na dodané softwarové produkty, které byly vytvořeny a dodány Dodavatelem, se poskytuje záruka v délce 24 měsíců. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí Objednatelem. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou nebude Systém nebo jeho část z důvodu výskytu vady způsobilý k řádnému užívání. Záruka zaniká při neoprávněném zásahu Objednatele, jeho pracovníků nebo třetích osob do předaných programů, a to bez náhrady při zásahu do každého jednotlivého programu. Záruka se dále nevztahuje na vady vzniklé nesprávným používáním programů, smazáním programů či jejich části, napadením viry nebo na chyby vyvolané nesprávnou funkcí technického vybavení nebo vadnou funkcí jiných programových modulů, které nebyly předmětem dodávky podle této smlouvy.
6.7 Dodavatel odstraní na své náklady vady Díla zjištěné Objednatelem v záruční době (záruční vady). Vadami ve smyslu této smlouvy se rozumí, že dodávaný software neodpovídá ve svých funkčnostech funkčnostem stanovených v Procesní analýze, v Globálním návrhu systému, v Detailním návrhu systému a v následných dokumentech schválených Objednatelem. Za vadu se považují i právní vady plnění. 
6.8 Pro uživatele a správce systému Dodavatel zřídí službu HelpDesk. 
Provozní doba služby HelpDesk: v pracovních dnech od 8:00 do 16:00. Zástupci smluvních stran mohou v odůvodněných případech v určených dnech dohodnout odlišnou provozní dobu služby HelpDesk.
Dodavatel určí nejpozději do 1 měsíce po uzavření smlouvy, kam a jak budou hlášeny závady včetně kontaktní adresy el. pošty a telefonního čísla. Objednatel předá Dodavateli seznam uživatelů a správců oprávněných ohlásit vadu Systému nejpozději při instalaci Systému. 
Objednatel je povinen případné vady oznámit Dodavateli a dostatečně je specifikovat. Dodavatel potvrdí přijetí hlášení vady, Objednatel i Dodavatel povedou evidenci ohlášených závad spolu s údaji způsobu a stavu jejich řešení. Záruční vady musí být oznámeny nejpozději v poslední den trvání záruky.
Hlášení vady (závady) musí obsahovat :

· identifikaci objednatele (MZV),

· klasifikaci závady (havárie / závažná závada / běžná závada)
· jméno osoby, která závadu hlásí, telefon, e-mail,

· kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, která bude na straně Objednatele spolupracovat při odstranění závady, pokud se liší od osoby, která závadu hlásí,

· název programu, příslušná verze programu (případně i datum vytvoření verze, pokud jej program vypisuje),
· popis závady, případně chybové hlášení systému,
· postup, jakým byla vada vyvolána,
· jméno osoby, která umí vadu vyvolat nebo může poskytnout podrobnější informace.
Dodavatel akceptuje hlášení vad Systému elektronickou formou způsobem, který určí (viz výše). 
Pokud Dodavatel odmítne odpovědnost za řešení ohlášené vady a Objednatel s tím nesouhlasí, pak uplatní hlášení vady jako reklamaci a další korespondence bude vedena písemně.
Dodavatel je povinen zahájit práce na odstranění takto oznámených vad nejpozději ve lhůtách uvedených v Příloze č. 4, pod sankcí uvedenou v čl. 6.16.

6.9 Za záruční vady se nepovažují požadavky na změny, které budou Objednatelem vyžádány po převzetí Systému do rutinního provozu. Takové změny budou řešeny v rámci rozvoje Systému postupem podle smlouvy. Dodavatel po vzájemné dohodě umožní, aby požadavky na změny byly hlášeny obdobným způsobem jako závady.
6.10 Pokud oprava ohlášené závady vyvolá jiné závady v záruční době, odstraní Dodavatel i takové závady bezplatně.

6.11 Během záručního doby bude Dodavatel zajišťovat bezplatně servis udržující Systém v řádném provozuschopném stavu. Podmínky pro záruční servis včetně hlášení a odstraňování závad jsou stejné jako podmínky pozáručního servisu, uvedené dále v této smlouvě (v Příloze č. 4). Dodavatel se zavazuje v záruční době odstraňovat vady systému na své náklady. Pokud se prokáže, že Dodavatel neodpovídá za oznámenou vadu, nemá Objednatel nárok na bezplatné odstranění vady. Po dohodě s Objednatelem odstraní Dodavatel takovou vadu za cenu stanovenou pro pozáruční servis.
6.12 Po ukončení záruční doby na celé Dílo bude Dodavatel poskytovat na změny a opravy – nové verze vyvinuté v režimu rozvoje a změn Systému (postupem podle této smlouvy) záruční dobu v délce 24 měsíců ode dne protokolárního převzetí příslušné verze Objednatelem. Pokud záruka na novou verzi Systému skončí později, než záruční doba na celé Dílo, pak se záruční doba na celé Dílo příslušně prodlouží.  
Pro uvedenou záruční dobu není podstatné, zda byla nová verze vyvinuta podle požadavku Objednatele nebo na základě vlastního vývoje Dodavatele.
6.13 Pokud bude Systém nezpůsobilý k řádnému užívání (při vadách bránících provozu – haváriích Systému) prokazatelně způsobených Dodavatelem po dobu delší než deset pracovních dnů v souhrnu po dnech (sčítají se celé pracovní dny) během záruční doby a Dodavatel ani nerealizoval náhradní řešení do doby odstranění vady, bude to považováno za podstatné porušení této smlouvy Dodavatelem a Objednateli v takovém případě vzniká právo odstoupit od smlouvy postupem podle čl. 9 smlouvy. 
Současně je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč.

Tím není dotčeno právo na náhradu škody.
6.14 Dodavatel vadu odstraní buď změnou programu nebo přenecháním nového programu nebo tím, že předvede možnosti, jak zabránit působení chyby do doby jejího konečného odstranění. 
6.15 Během záruční doby na Dílo jako celek bude Dodavatel dále poskytovat doprovodné služby v rozsahu podle Přílohy č. 4 této smlouvy, včetně dodávání nových verzí Systému.
6.16 V případě prodlení se zahájením odstraňování zjištěných, řádně zdokumentovaných a oznámených vad tak, jak je uvedeno v bodě 6.8, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5% z příslušné části ceny Díla u níž byla vada oznámena, a to za každý započatý den prodlení; odpovědnost za škodu tím není dotčena. 
6.17 Dodavatel odpovídá za škodu způsobenou Objednateli při plnění smlouvy nebo v souvislosti s ní, a to bez jakéhokoliv omezení, nestanoví-li závazné právní předpisy jinak. Na odpovědnost za škodu a náhradu škody se vztahují ustanovení § 373 a následující zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. Odpovědnost Dodavatele za škodu způsobenou Objednateli při poskytování plnění podle této smlouvy, jakož i rozsah její náhrady, nelze vyloučit ani omezit.
6.18 Obě strany se zavazují přijmout dostupná opatření k tomu, aby se předešlo vzniku škod a aby případné vzniklé škody byly co nejmenší.
6.19 Pro účely této smlouvy „Vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu smlouvy, ke které došlo bez zavinění smluvních stran a která nezahrnuje chybu či nedbalost jedné ze stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez omezení války a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích. 
Jestliže vznikne situace zaviněná událostí „Vyšší moci“, dotčená strana okamžitě uvědomí druhou smluvní stranu nejdostupnějším způsobem, jakož i písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud není jinak stanoveno písemně ze strany dotčené, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci svých závazků podle smlouvy tak, jak je to možné, a bude hledat veškeré rozumné alternativní prostředky pro realizaci části, kde tomu nebrání „Vyšší moc“.

Trvá-li „Vyšší moc“ déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou, po jejich uplynutí, odstoupit od smlouvy okamžitě.
Článek 7 – Autorská a užívací práva
7.1 Smluvní strany jsou povinny dodržovat právními předpisy stanovené povinnosti k ochraně práv průmyslového a jiného duševního vlastnictví, jakož i chránit práva spadající do autorského práva, ochrany obchodního, hospodářského a státního tajemství.

7.2 Dodavatel prohlašuje, že má k dodanému SW (Systému) autorská práva nebo právo pro šíření příslušného SW a poskytování licencí k němu za úplatu.
7.3 Dodavatel se zavazuje zajistit pro Objednatele právo užívat patenty, ochranné známky, licence, průmyslové vzory, know-how, software a práva z duševního vlastnictví vztahující se k předmětu smlouvy (Dílu) a nutné pro jeho provoz a užití v rozsahu stanoveném touto smlouvou a licenčními podmínkami.
7.4 Dodavatel ke dni předání díla nebo jeho částí a jejich převzetí Objednatelem poskytne Objednateli nevýhradní právo k užívání dodaného SW (Systému), resp. dílčích částí na všech pracovištích Objednatele, včetně zastupitelských úřadů ČR v zahraničí.
7.5 Za účelem řádného prověření funkčnosti předávaných jednotlivých částí Díla nebo Systému jako celku v rámci přejímek a postupů podle smlouvy, případně zkušebního provozu Systému, poskytne Dodavatel Objednateli dočasně práva v rozsahu nezbytném k užívání dotčených částí Systému v době před převzetím Systému do provozu Objednatelem.
7.6 Objednatel není oprávněn šířit dílo mimo pracoviště MZV bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele ani poskytovat licence k dodanému SW (dílu) třetím osobám.
7.7 Vlastnické právo a nebezpečí škody vztahující se k předanému dílčímu plnění (částem Díla) přechází z Dodavatele na Objednatele po zaplacení příslušné ceny za dílčí plnění převzaté Objednatelem.
7.8 Objednatel neručí za porušení právních a smluvních pravidel, které mu Dodavatel v rámci plnění této smlouvy poskytl neoprávněně. 
Článek 8 – Ochrana informací

8.1 Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech, které se dozvěděl nebo dozví v souvislosti s touto smlouvou a jejím plněním, jsou nebo budou mu poskytnuty nebo jinak zpřístupněny, jakož i chránit veškerá data Objednatele před jejich zpřístupněním jakýmkoli neoprávněným třetím osobám. 
8.2 Objednatel a Dodavatel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny smluvním partnerem nebo které se dozvěděli či dozví v souvislosti s touto smlouvou a jejím plněním, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu partnera, který informace poskytl, ani tyto informace nepoužijí pro jiné účely než pro plnění podmínek této smlouvy, a to po celou dobu trvání smlouvy i po jejím skončení, a to až do doby, než se tyto informace stanou obecně známé. Výjimku tvoří zákonná povinnost k poskytnutí výše uvedených informací Objednatelem kontrolním, policejním, justičním a bezpečnostním  orgánům a při podávání informací v souladu se zákonem 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
8.3 Objednatel a Dodavatel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny smluvním partnerem nebo které se dozvěděli či dozví v souvislosti s touto smlouvou a jejím plněním, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu partnera, který informace poskytl, ani tyto informace nepoužijí pro jiné účely než pro plnění podmínek této smlouvy, a to po celou dobu trvání smlouvy i po jejím skončení, a to až do doby, než se tyto informace stanou obecně známé. Výjimku tvoří zákonná povinnost k poskytnutí výše uvedených informací Objednatelem kontrolním, policejním, justičním a bezpečnostním orgánům a při podávání informací v souladu se zákonem 106/1999 Sb. 

8.4 Ustanovení předchozího odstavce se neuplatní pro informace, které byly zveřejněny před datem předání druhé smluvní straně.

8.5 Dodavatel je povinen chránit informace Objednatele, o kterých se dozvěděl při plnění této smlouvy, v souladu se zvláštními předpisy.
8.6 Objednatel neposkytne Dodavateli utajované informace.

Článek 9 – Závěrečná ustanovení
9 Článek 9 – 

9.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2014.
9.2 Není-li touto Smlouvou nebo jejími dodatky sjednáno jinak, řídí se vztahy mezi smluvními stranami zákonem č. 513/1991 Sb. v platném znění, dále jen "Obchodní zákoník", a zákonem č. 121/2000 Sb. (autorský zákon), v platném znění.
9.3 Smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smlouvy druhou ze smluvních stran. 

Není-li v jiném ustanovení této smlouvy stanoveno odlišně, je smluvní strana oprávněna odstoupit od smlouvy pro podstatné porušení smlouvy poté, kdy druhá smluvní strana přes písemné upozornění na porušení smlouvy toto porušení v poskytnuté lhůtě, která nesmí být kratší než 10 (deset) pracovních dnů, neodstranila, resp. nadále v něm pokračuje.

Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně a doručeno druhé smluvní straně. V oznámení o odstoupení musí být uveden důvod odstoupení a odkaz na bod smlouvy nebo ustanovení právního předpisu, který k takovému kroku opravňuje. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem následujícím po doručení písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.

Odstoupí-li některá ze smluvních stran od smlouvy, je Dodavatel povinen provést soupis všech plnění řádně poskytnutých Objednateli do dne odstoupení od smlouvy s tím, že Dodavateli vzniká nárok na zaplacení ceny za tato plnění prokazatelně poskytnutá a akceptovaná s výsledkem „bez výhrad“. Zaplacením přechází na Objednatele vlastnictví a právo užívání těchto plnění a to jak při řádném a včasném splnění dodávky předmětu Díla, tak i při odstoupení od smlouvy v případě jejího podstatného porušení.  
Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se náhrady škody, smluvních pokut, ochrany informací, řešení sporů a ustanovení týkající se práv a povinností, které z povahy věci mají trvat i po odstoupení od smlouvy.
9.4 Je-li nebo stane-li se některé z ustanovení této smlouvy neplatným nebo neúčinným, netýká se to ostatních ustanovení smlouvy nebo jejích dodatků a smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení dodatkem ke smlouvě. Totéž platí, vyskytnou-li se ve smlouvě případné mezery. 
9.5 Práva a závazky z této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran.

9.6 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých v průběhu plnění této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou Všechny spory budou primárně řešeny formou dohody na úrovni odpovědných zástupců, zastupujících strany ve smluvních záležitostech. Výsledek dohody o řešení sporu musí být zaznamenán písemně.

9.7 Nedojde-li do 60 dní od začátku jednání podle čl. 9.6 této smlouvy k dohodě mezi smluvními stranami, může strana žalující podat žalobu k místně a věcně příslušnému obecnému soudu nebo k Rozhodčímu soudu při Hospodářské komoře ČR a Agrární komoře ČR. V případě soudního řešení sporů mezi smluvními stranami je místně příslušným soudem Městský soud v Praze.

9.8 Smlouva může být měněna a doplňována po dohodě smluvních stran formou písemných,  vzestupně číslovaných a chronologicky řazených dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami, ve stejném počtu vyhotovení jako smlouvy (podle čl. 9.11 této smlouvy).

9.9 Obě smluvní strany vzájemně prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely svobodně a vážně, že jim nejsou známy jakékoli skutečnosti, které by její uzavření vylučovaly, neuvedly se vzájemně v omyl a berou na vědomí, že v plném rozsahu nesou veškeré důsledky plynoucí z vědomě nepravdivých jimi uvedených skutečností a údajů.

9.10 Součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Cenová kalkulace

Příloha č. 2 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Harmonogram projektu

Příloha č. 3 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Všeobecné platební a fakturační podmínky při dodávkách zboží a služeb pro MZV ČR 

Příloha č. 4 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Doprovodné služby a podmínky jejich poskytování, pozáruční servis  

Příloha č. 5 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Nabídka na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3.
Příloha č. 6 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Přehled schválených úprav Nabídky na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3.

Veškeré přílohy této smlouvy jsou její nedílnou součástí a musí být vyhotoveny v písemné podobě, podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran, písemně označeny jako příloha této smlouvy (s uvedením názvu a čísla této smlouvy) a opatřeny pořadovým číslem a názvem. 
9.11 Tato smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, z nichž každé ze smluvních stran náleží po dvou.

Text smlouvy potvrzují:

V Praze dne:





V Praze dne:

................................................



..................................................


za Objednatele





za Dodavatele

XXX,




     

  XXX,
  vrchní ředitel sekce zpracování informací

        jednatel společnosti

Příloha č. 1 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Cenová kalkulace


[image: image1.emf]Činnost Cena bez DPH  DPH

Cena včetně 

DPH

1. Procesní analýza 460 000,00 92 000,00 552 000,00

2. Globální návrh systému 280 000,00 56 000,00 336 000,00

3. Detailní návrh systému 400 000,00 80 000,00 480 000,00

I.Prototypprotestováníanasazenípilotníverze

systému 2 320 000,00 464 000,00 2 784 000,00

II. Zkušební provoz pilotní verze systému 340 000,00 68 000,00 408 000,00

III.VerzeSPI-3pozapracování připomínekze

zkušebního provozu- závěrečné úpravy 760 000,00 152 000,00 912 000,00

IV.Sběravyhodnocenípožadavkůnarozšíření

SPI-3 ve II. Etapě projektu 84 000,00 16 800,00 100 800,00

V.  Rozšířená SPI-3 ve II. Etapě projektu 332 000,00 66 400,00 398 400,00

Doprovodnéslužby-údržbaarozvojsystému(2

roky) 1 666 000,00 333 200,00 1 999 200,00

Celkem za Dílo 6 642 000,00 1 328 400,00 7 970 400,00

z toho Cena multilicence SPI-3 4 976 000,00 995 200,00 5 971 200,00



[image: image2.emf]Cena prací při vývoji a údržbě SPI-

3 (hodinová sazba)

Cena bez 

DPH

 DPH

Cena včetně 

DPH

 Analytické práce 1 750,00 350,00 2 100,00

 Programátorské práce 1 500,00 300,00 1 800,00


Příloha č. 2 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Harmonogram projektu
D – datum podpisu smlouvy
Čísla udávají počet pracovních dnů ode dne D
	Název 
	Datum zahájení
	Datum dokončení

	1.Procesní analýza (Business Analysis)
	D+5
	D+40

	2.Globální návrh systému (GN)
	D+5
	D+40

	3.Detailní návrh systému (DN)
	D+50
	D+125

	I. Vytvoření prototypu pro testování a následně nasazení pilotní verze systému
	D+50
	D+210

	II. Zkušební provoz pilotní verze systému, včetně předání připomínek MZV ze zkušebního provozu
	D+211
	D+245

	III. Závěrečné úpravy systému, jeho distribuce a zahájení provozu. Ukončení I. etapy projektu
	D+245
	D+275

	IV. Sběr a vyhodnocení požadavků na rozšíření systému ve II. etapě projektu
	1.1.2013
	30.6.2013

	V. Vývoj a nasazení rozšířené verze systému ve II. etapě projektu
	1.7.2013
	30.10.2013

	 Doprovodné služby
	1.1.2012
	31.12.2014


Příloha č. 3 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Všeobecné platební a fakturační podmínky při dodávkách zboží a služeb pro MZV ČR

1. MZV nebude poskytovat zálohové platby předem na určité období, zboží nebo za služby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedení dosud není prokázáno. Dodavatel je oprávněn fakturovat vždy až na základě potvrzeného dodacího listu, akceptačního protokolu nebo výkazu práce či jejich kombinace (podle charakteru dodávky).

2. Každá faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmětu fakturace, s případným uvedením fakturované dílčí etapy plnění resp. zúčtovacího období.

3. Každá faktura musí obsahovat údaj o příslušném smluvním ujednání (číselný identifikátor smlouvy, případně její slovní identifikaci).

4. Ke každé faktuře musí být přiložen řádný doklad o převzetí předmětu fakturace Objednatelem, tj. dodací list nebo předávací/akceptační protokol, potvrzený odpovědným pracovníkem Objednatele a dokládající, že zboží nebo služba byla dodána včas, v požadované kvalitě a ceně podle Smlouvy.

5. Pokud to z povahy dodávky zboží nebo služeb bude vyplývat, bude na dodacím listu uvedena záruka na poskytnuté zboží a služby.

6. K fakturám, kde to z povahy dodávané služby bude vyplývat, musí být přiložen pracovní výkaz, potvrzený odpovědným pracovníkem Objednatele, který u každé vykazované položky bude obsahovat datum, jméno pracovníka Dodavatele, stručný popis vykonané práce, počet odpracovaných hodin v rozlišení dle prostor Objednatele a cenu, která v konečném součtu za pracovní výkaz bude odpovídat ceně uvedené na faktuře.

7. U faktur za paušální servisní nebo hotovostní služby musí být explicitně uveden druh/typ služby a dále (buď přímo v těle faktury, nebo v příloze) kdo, kdy, v jakém rozsahu službu/servisní zásah provedl, na jakém zařízení a co bylo jeho příčinou, případně, že v zúčtovacím období žádné konkrétní servisní služby poskytnuty nebyly.

8. Faktura musí odpovídat svojí strukturou položek rozdělení dle následujících účetních položek – služby, hardware a software.

9. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence Objednatele, nebo v případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání Dodavatelem.

10. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená nebo nesprávně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do prodlení se zaplacením; doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta splatnosti. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu příkazce ve prospěch účtu příjemce, uvedeného na faktuře

Příloha č. 4 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Doprovodné služby a podmínky jejich poskytování, pozáruční servis  
Dodavatel se zavazuje zajistit po uplynutí záruky pozáruční servis a údržbu Díla, která udržuje systém v řádném provozuschopném stavu. To zahrnuje pravidelné kontroly systému (profylaxe), optimalizaci systému, odbornou podporu uživatelů (služba HelpDesk) a odstraňování vad zjištěných po skončení záruční doby. Uvedený pozáruční servis systému bude zajišťován po dobu platnosti této smlouvy nebo jiné smlouvy.

Úpravy systému budou předávány Objednateli formou předání a instalace nových verzí Systému, které mohou vzniknout:

a) bez požadavku Objednatele, na základě vlastního optimalizačního procesu Dodavatele; tyto verze bude Dodavatel dodávat bezplatně,

b) bez požadavku Objednatele – nová verze zahrnuje změny vyvolané změnami právních předpisů přímo ovlivňujících funkce aplikace; tyto verze bude Dodavatel dodávat v rámci paušální ceny za údržbu,

c) na vyžádání Objednatele – se specifikací požadavků na změny,

d) k odstranění vad, ohlášených Objednatelem nebo zjištěných Dodavatelem.

Dodání nových verzí podléhá změnovému řízení.
Doprovodné služby budou poskytovány v rozsahu určeném celkovou cenou za služby a cenou prací dle Přílohy č.1 smlouvy. 
Vady, které se vyskytnou po skončení záruční doby, budou odstraňovány v rámci pozáruční údržby Systému (v rámci dohodnuté ceny za údržbu).

Pozáruční servis bude poskytován za následujících podmínek:

· prohlídky a plánovaná údržba Systému budou probíhat v termínech dohodnutých mezi zástupci smluvních stran, 
· hlášení závad se řídí pravidly uvedenými v této smlouvě, kategorie závad pro účely této smlouvy jsou: 

· havárie - stav, který znemožňuje používání Systému nebo jeho části k účelu, pro který byl vytvořen,
· závažná závada - stav, který umožňuje pouze omezené používání Systému nebo jeho části k účelu, pro který byl vytvořen; tento stav není považován za plnohodnotný provoz,

· běžná závada - odchylka Systému od funkce, popsané v dokumentaci, která neznemožňuje ani neomezuje používání Systému,
· reakční doba: práce na odstranění ohlášené závady bránící provozu systému budou zahájeny bez zbytečného odkladu, v pracovní dny nejpozději do:

· 2 hodin od ohlášení závady v případě havárie, pokud bude závada ohlášena do 12 hodin, budou práce zahájeny týž pracovní den, jinak v následující pracovní den,
· 4 hodin v případě závažné závady havárie, pokud bude závada ohlášena do 12 hodin, budou práce zahájeny týž pracovní den, jinak v následující pracovní den,

· 48 hodin v případě běžné závady,
· není-li možné vadu odstranit okamžitě, Dodavatel oznámí Objednateli důvody a dohodne s ním předpokládaný termín a způsob odstranění vady, případně realizaci náhradního řešení.

Příloha č. 5 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Nabídka na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3.
Příloha č. 6 ke smlouvě o Dílo č. 89700/2011 – Přehled schválených úprav Nabídky na rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby Ministerstva zahraničních věcí České republiky – SPI-3.
Na společném jednání dne 11.11.2011 na MZV  se smluvní strany dohodly na následujících dílčích úpravách nabídky VUMS Legend na zakázku „Rozšíření a upgrade systému elektronické spisové služby MZV ČR – SPI-3“, která byla předána dne 21.10.2011. Tato nabídka je nedílnou součástí smlouvy o dílo č. 89700/2011 (Příloha č. 5). 

Následující tabulka uvádí dohodnuté dílčí úpravy v textu nabídky. Tyto úpravy uvedené zde v Příloze č. 6 nemění základní parametry zakázky (předmět, cenu, termíny), pouze upřesňují některé formulace uvedené v nabídce.

	Identifikace
	Doporučená úprava nabídky

	Odst. 6.6

str. 34 nabídky
	Před seznam zkratek se doplňuje věta:

Podrobná terminologie bude specifikována v Procesní analýze.

	Krycí list nabídky 
	Doplňuje se identifikační číslo zakázky v evidenci MZV:   1 1071 001 61   

	Str. 15 – 16, čl. 6.3.2
	- v čl. 6.3.2.1, 2. odst. se vypouští věta:

„Jedná se zejména o požadavky KMI, PERS/PAM, OAZI a některých ZÚ (zejm. SZ Brusel).“ 
- ve 3. odst. a všude v textu:

 „útvar hlavního uživatele systému (OAZI)“ se nahrazuje termínem „útvar metodického garanta (OAZI)“

- v čl. 6.3.2.2 se doplňuje:

- název odstavce: Globální a Detailní návrh systému

- za první větu odstavce doplnit novou větu: Následně bude zpracován a předložen ke schválení Detailní návrh systému.

Za větu: „Tyto nezbytné modifikace... řešení.“ doplnit novou větu:

Po technické stránce bude požadované modifikace posuzovat a odsouhlasovat OAIS.

	str. 17, první odrážka
	v části Doporučení a specifikace HW 1. odrážka se původní formulace 

„… požadujeme přednostně zvážit…“ nahrazuje novou formulací:

 ...objednatel požaduje přednostně zvážit...

	str. 17, čl. 6.4.1
	2. odstavec se upravuje takto:

Řešení bude splňovat všechny relevantní požadavky Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby (Standard), včetně vybraných nepovinných (doporučených) požadavků Standardu. Požadavky zadavatele (MZV) na dodržení nepovinných částí Standardu jsou uvedeny v následujícím odstavci.

	str. 18 nahoře, čl. 6.4.2
	Vypouští se odkaz na ZD, nové znění první věty je:

Výběr doporučených (nepovinných) požadavků Národního standardu (NS), které budou uplatněny při realizaci systému SPI-3.

	str. 19, čl. 6.4.3.1, 

bod a.

bod d. poslední věta

(Převzetí dokumentů ze stávajícího systému)
	Za větu „Každá z lokalit bude mít vlastní spisovnu.“ se doplňuje nová věta: Systém umožní existenci více spisoven v ústředí (každá s vlastní číselnou řadou).

- Ve 2. odstavci se slovo „relativně“ nahradí výrazem „z technického hlediska“. Nové znění této věty je:

Každá lokalita bude mít z technického hlediska autonomní spisovou službu … 

Poslední věta na str. 19 se nahrazuje větou:

Převzetí dokumentů a spisů ze stávajícího systému spisové služby (SPI-2) do nového systému bude provedeno, pokud to bude požadováno a bude to technicky možné.

	str. 20
	Pracoviště digitalizace a autorizované konverze: v první větě bude uvedeno:  ...pracoviště pro 7 uživatelů, (namísto původních 5)

	str. 21 – 1. odstavec: 

3. odstavec:


	Za poslední odrážku bude doplněna věta:

- Mezi expedice digitální je nutno zařadit i TICy (komunikace mezi ústředím a ZÚ).

3. věta bude upravena takto:

Každá elektronická expedice mimo resort MZV bude opatřena el. podpisem … ".

	str. 22
	poslední odrážka v odstavci „Protokolování v podatelně … " (nové znění): systém musí mít možnost nejen přesné evidence měnících se zkratek útvarů, ale i snadný přesun dokumentů mezi útvary tak, jak se mění agendy a kompetence při reorganizaci.

	str. 26
	- 4. odrážka shora - do výčtu výpraven v závorce se doplňuje:

zahraniční výpravna, balíková výpravna OS.

- bod n. Skartační řízení, archiv, třetí odrážka, rovněž v následujících odstavcích: 

termín „katalog“ se nahrazuje termínem „evidenční pomůcky“.

	str 29, čl. 6.5.1.1

4. odstavec:
	Nové znění věty je: Systém bude jednoduše škálovatelný a bude splňovat: ...

	str. 32, čl. 6.5.2.3

Zabezpečení dat
	Nová formulace věty bude:

Při zajištění bezpečnosti dodaného řešení budou dodrženy bezpečnostní předpisy pro práci s MZV-V.

	str. 33, čl. 6.5.4

(migrace dat)
	Poslední 2 věty tohoto odstavce byly přeformulovány takto:

Migrace dat – nepředpokládáme plošnou migraci všech dat ze současného systému do SPI-3. Převzetí dokumentů a spisů ze stávajícího systému spisové služby (SPI-2) do nového systému bude provedeno, pokud to bude požadováno a bude to technicky možné.

	str. 34
	Seznam zkratek byl přeskupen, nové uspořádání do odstavců je uvedeno pod tabulkou, na konci této přílohy.

	Kap. 7 Lhůta plnění a časový průběh dílčích dodávek – tabulka na str. 36 
	Do poznámky pod tabulku se doplňují poznámky:

1) Bylo dohodnuto, že v příloze smlouvy budou uvedeny termíny dílčích dodávek relativně, od data podpisu smlouvy. 

2) Nejsou zahrnuty časy nezbytné pro přejímky dílčích plnění (zejm. analýzy a návrhu systému) a pro testy jednotlivých verzí. Předběžné odhady minimálního času pro přejímky vybraných dílčích plnění na straně MZV jsou:

Provozní analýza:  4 týdny

Globální návrh:      3 týdny

Detailní návrh:       4 týdny


Upravené znění seznamu zkratek (str. 34 nabídky):

Vybrané útvary MZV:

GI
Generální inspekce

KMI
Kabinet ministra

OAIS
Odbor aplikací a informačních služeb

OAZI
Odbor administrativy a zpracování informací

OCST
Odbor centrálních systémů a technologií

OS
Odbor služeb

OSM
Odbor správy majetku

OSR
Odbor správy rozpočtu

Vybrané zkratky z oboru informačních a komunikačních technologií:

API
Application Programming Interface

ARC
Archiving (Archivace)
BPM
Business Process Management / Modelling (řízení obchodních procesů)
BRE
Business Rules Engine (část systému, která spravuje a uplatňuje pravidla)
CM
Content Management (Řízení či správa obsahu)

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol
SOA
Service Oriented Architecture
SSO
Single Sign On (způsob přihlášení uživatele k více systémům
ODBC
 Open Data Base Connectivity
XML
Extensible Markup Language
Jiné zkratky:

JVS
Jednotný vizuální styl MZV
ZOR
Záznam o rozhovoru
ZD
Zadávací dokumentace (veřejné zakázky)

GN
Globální návrh

DN
Detailní návrh
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List1

		Činnost		Cena bez DPH		 DPH		Cena včetně DPH

		1. Procesní analýza		460,000.00		92,000.00		552,000.00

		2. Globální návrh systému		280,000.00		56,000.00		336,000.00

		3. Detailní návrh systému		400,000.00		80,000.00		480,000.00

		I. Prototyp pro testování a nasazení pilotní verze systému		2,320,000.00		464,000.00		2,784,000.00

		II. Zkušební provoz pilotní verze systému		340,000.00		68,000.00		408,000.00

		III. Verze SPI-3 po zapracování připomínek ze zkušebního provozu- závěrečné úpravy		760,000.00		152,000.00		912,000.00

		IV. Sběr a vyhodnocení požadavků na rozšíření SPI-3 ve II. Etapě projektu		84,000.00		16,800.00		100,800.00

		V.  Rozšířená SPI-3 ve II. Etapě projektu		332,000.00		66,400.00		398,400.00

		Doprovodné služby - údržba a rozvoj systému (2 roky)		1,666,000.00		333,200.00		1,999,200.00

		Celkem za Dílo		6,642,000.00		1,328,400.00		7,970,400.00





		z toho Cena multilicence SPI-3		4,976,000.00		995,200.00		5,971,200.00


































































List1

		Cena prací při vývoji a údržbě SPI-3 (hodinová sazba)		Cena bez DPH		 DPH		Cena včetně DPH

		 Analytické práce		1,750.00		350.00		2,100.00

		 Programátorské práce		1,500.00		300.00		1,800.00


















































































