SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ZEMNIHO PLYNU (dale jen ,Smlouva‘)

One Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, odd. B, & vioZky 10798, IC: 01879880, DIC: CZ01879880,

kterou zastupuje: Ing. Martin Los, statuarni feditel (na zakladé piné moci)
Bankovni spojeni: Ceska spoiitelna, a.s., pobogka Ostrava, ¢. uétu (CZK) 3703759359/0800

dale jen ,dodavatel*)

a

Statutarni mésto Ostrava, se sidlem Proke$ovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
1C:00845451, DIC:CZ00845451

Ptijemce (zasilaci adresa):

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky, se sidlem: Pfemyslovcl 63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory a

Hulvaky

kterou zastupuje: Ing. arch. Liana Janaékova, starostka (na zakladé pine moci).
kontaktni osoba: Renata Janeckova
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s, pobocka Ostrava, &. Gtu (CZK) 20028-1649321399/0800

(dale jen ,,odbératel“ nebo ,,zadavatel")

uzaviraji podle zékona ¢&. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona &. 458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen EZ), obou pak v uéinném

znéni, tuto smlouvu:

1. Predmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli sdruzené sluzby dodavky plynu dle zakona 458/2000 Sb. v platném
znéni a zavazek Zakaznika za tyto sluzby uhradit Dodavateli fadné a véas dohodnutou platbu Podminky dodavky plynu a dalsi vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran upravuji Vieobecné obchodni podminky dodavky plynu Dodavatele a Cenik zemniho plynu, které jsou
nedilnou soudasti této Smilouvy. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve V&eobecnych obchodnich
podminkach &i v jiném dokumentu dodavatele.

2. Specifikace odbérného mista

Specifikace pro kazdé odb&rné misto je v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3. Cenik
cena (K&/MWh)
Rocni spotieba zemniho plynu z odbérnych mist pod 63MWh B |
Staly mésiéni plat (pocet OM*pocet mésicl) pouze u OM pod 63MWh
Ro¢ni spotfeba zemniho plynu z odb&rnych mist od 63MWh do 630MWh -

Cenik je po dobu své Gginnosti neménny a po uplynuti jeho Uginnosti se pro pfipadné dalsi dodavky aplikuje aktualni standardni Cenik
Dodavatele zvefejnény na webovych strankach Dodavatele.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Pro odb&rné misto s rodnim odbé&rem nad 63 000 kWh se mésiéni platba za kapacitni slozku ceny uri podle vzorce: MPrd = (Crd x RK) /
12, kde Crd = soudet cen za piidélenou kapacitu dle Ceniku, RK = dennf pfidélena pevna kapacita v daném OM v m?® uréen4 podle vzorce
RK = RS/ 110, kde RS je ro¢ni odbér v daném OM v m°.

4. Platebni podminky

> ZpUsob provadéni plateb a pieplatkd:

Faktury: Piikaz nebo Bankovni inkaso
Zalohy: Piikaz nebo Bankovni inkaso
» ZpUsob odesilani faktur a predpist zaloh:

a) elektronicky na e-mail zakaznika
b) v papirové podobé béznou postou
c) na v8ech fakturach bude uvedeno:
- Odbératel: Statutarni mésto Ostrava, Prokesovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava, IC: 00845451,
DIC: CZ00845451
- Prijemce (nebo zasilaci adresa): méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky, Pfemyslovcl 63, 709 36 Ostrava —
Marianské Hory a Hulvaky
Dodavatel se zavazuje vystavovat odbérateli souhrnnou fakturu i predpis zalohovych plateb za véechna jeho odbérna
mista s pfiloZenym vyuétovanim jednotlivych odbérnych mist.
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Odbératel na zakladé platebniho kalendafe - dafoveho dokladu uhradi dodavateli mésiéni zalohu k 15. dni piisludného kalendafniho
mésice, a to ve vy&i 1/12 z pfedpokladané vyse rocni platby véetné DPH.

Dodavatel je povinen provést celkové vyuétovani sluzeb a dodavek sdruzenych sluzeb dodéavky zemniho plynu (s vyuctovanim preplatku a
&i nedoplatku) odbérateli ve formé tzv. zétovaci faktury nejpozdéji do 20 kalendafnich dnii po ukonéenf fakturagniho obdobi, stanoveného
dodavatelem dle platnych piedpist nebo pfi ukonéeni smluvniho vztahu, jakoZ i v piipadé pferu$eni dodavky zemniho plynu, se zdctovanim
fadné zaplacenych zalohovych faktur.

V piipadé vzniku pfeplatku zakaznika na konci kalendainiho roku (v mésici prosinci) bude dodavatel vZdy tento pieplatek vracet na
bankovni uget zakaznika a dodavatel se zavazuje, Ze nebude tento pieplatek zugtovavat jako zalohovou platbu zakaznika.

Splatnost faktur (s vyiétovanim pfeplatku a & nedoplatku) ¢ini 30 dni ode dne dorugeni faktury odbérateli. Dnem zaplaceni se rozumi den
odeslani platby adresatovi. Pfipadne-li den odeslani na den pracovniho Klidu, rozumi se dnem odeslani prvni néasledujici pracovni den
Faktura, resp zalohova faktura, musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty.

V pfipadé prodleni dodavatele s vystavenim zu&tovaci faktury ve Ihité ¢i s uhrazenim preplatku ve Ihité splatnosti se dodavatel zavazuje
zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdé dottené odbérné misto a kazdy den prodleni. Tato povinnost se vztahuje rovnéz
na podminky mési&nich plateb za skuteény odbér dle odst 11 tohoto &lanku. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo odbératele
pozadovat nahradu $kody zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje, a to v pine vysi.

Odbératel mize pozadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat vedkera vyictovani a fakturaci formou elektronickych
prostredku, a to ve formatu CSV (hodnoty oddéleny stfednikem, zaznamy jednotlivé po fadcich) v kédovani 852 nebo 1250.

Zakaznik si vyhrazuje pravo, e muze kdykoliv v prabé&hu trvani této smlouvy dodavateli pisemné oznamit (v listinné podobé, elektronicky
emailem), Ze pozaduje u odbérného mista/odbérnych mist mésicni platby za skuteény odbér, tzn. platby na zakladé samoodedtu. Zmény
v tomto pfipad& budou platné od prvniho dne nasledujiciho mésice nasledujici po doru¢eni Zadosti zakaznika dodavateli.

Zakaznik si dale vyhrazuje pravo, e muze po dodavateli pozadovat v¢. souhrnné faktury také dilti fakturu, a to vystavenou na kazde
jednotlivé odbérné misto zakaznika. V pfipadé tohoto poZzadavku zakaznik odesle pozadavek dodavateli postou nebo emailem.

Smluvni strany stanovily nize uvedené kantaktni osoby, které bude v prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy zodpovédne za komunikaci:

Osoby povéiené pro jednani ve vécech technickych:

Za dodavatele’ Za odbératele:

Jméno: | jmeéno: Renata Janetkova

adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava adresa: Eﬁ\r:;}ll(sylovcﬁ 63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory a
e-mail: W e-mail: janeckova@marianskehory.cz

telefon: I ¢ 10 500 500 teleton: 599 459 251

Maximalni reakéni doba na dotazy, podnéty a stiznosti odbératele v prubghu pInéni piedmétu smiouvy, €ini 5 pracovnich dnu. V pripadé
prekroéeni reakéni Ihity, se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 200 ,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Doba trvani smlouvy
Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.1.2018 6:00 hod a sjednava se na dobu uréitou do 1.1.2019 6:00 hod, bez moznosti automatického
prodluzovani.
Pozadovany termin zahajeni dodavky je pro ka2dé misto uvedeno v Pfiloze &. 1. Specifikace odbérnych mist.

6. Zvlastni ujednéni

Odbérné misto bude zafazeno do odbé&rného pasma pro stanoveni ceny za odebrany plyn na zakladé pfedpokladané roni spotfeby
uvedené v Piiloze &. 1 této smlouvy.
V pfipadech zrudeni odb&rného mista, zejména z dlvodu pfevodu vlastnickych prav k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista,
demolice, zniéeni Zivelnou pohromou, je Zakaznik opravnén ukonéit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbémému mistu nejpozdéji
do 30 dnli ode dne oznameni dodavateli o zruseni odb&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany dodavatele.
Z divodu provoznich potieb se mize v prabéhu smiuvniho obdobi poget méficich nebo odbérnych mist Zakaznika zménit, a to jak
zru$enim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto piipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodavku za podminek sjednanych v ramci pfedmétné vefejné zakazky.
Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za piekrogeni &i neodebrani piedpokladaného mnozstvi odb&ru zemniho plynu. Sankci se
rozumi rovnéz navyseni smluvni ceny sjednané v dodavatelské smlouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.
Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 z&kona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdgjsich predpist: O vybéru
nejvhodnéj$i nabidky rozhodla rada Statutarniho mésta Ostravy svym usnesenim & 07019/RM1418/24 ze dne 18.0§.2017. O uzavieni této
smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvaky svym usnesenim &80 % RMOBINHY.. 1 "1 4. 2 dne M, 201 4
Kazda smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v pfipadé hrubého porudeni Smlouvy druhou stranou, a v piipadé jiného nez
hrubého porudeni tehdy, pokud takové poruseni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porudujici stran& k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je U&inné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne viak dfive nez v den doruceni
druhé smluvni strané.
Dodavatel poskytne po ukon&eni obdobi pinéni dle této smlouvy na zakladé pozadavku odbératele soubor dat v elektronické podobe,
obsahujici kompletni (daje o realizované dodavce zemniho plynu v rozsahu fakturaénich dokladi za celé obdobi dodavky dle této smlouvy.
Dodavatel neni opravnén narokovat jakékoli sankce, poplatky &i pinéni ze strany odbératele za pfekroceni Ci neodebrani pfedpokladaného
mnozstvi odbéru zemniho plynu.
Dodavatel se zavazuje jménem a na (et zadavatele u&init veskeré potfebné pravni kroky vedouci k ukongeni véech stavajicich smluvnich
vztaht tykajicich se sdruZenych sluzeb dodavek zemniho plynu do odbé&rnych mist, a to tak, aby odbér zemniho plynu od stavajiciho
dodavatele skonéil dne 1. 1. 2018 do 6:00 hod. Podminkou splnéni povinnosti uvedené v tomto ustanoveni bude vystaveni pisemného
zplnomocnéni ze strany dodavatele, a to neprodiené po podpisu této dodavatelské smiouvy.
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10 Dodavatel bere na védomi, Ze zakaznik podléha rezimu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni, a Ze
je opravnén obsah smlouvy a pfipadnych dodatk zvefejnit na svych internetovych strankach/profilu zadavatele.

11. Statutami mésto Ostrava, méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky sdéluje, Ze tato smlouva bude ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb,,

obg&ansky zakonik, § 1728 odst. 2 a zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto

smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv) § 2 odst. 1, registrovana v registru smluv, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra

Ceskeé republiky.
12. Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti nejdfive dnem zvefejnéni v registru smiuv dle

zéakona €. 340/2015 Sb.

Nedilnymi souc¢astmi této Smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1: Odbérna mista zakaznika
Pfiloha ¢. 2: V8eobecné obchodni podminky

V Ostravé, dne 11.12.2017 V Ostrave, dne

za dodavatele Ing. Martin Los, statutarni feditel za odbératele Ing. arch. Liana Janackova,
starostka
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pfiloha ¢.. g2

Vseobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecnd ustanoveni

Véeobecnd obelu:cdtd podminky dodiaviy plynu (dale jen NOPDPY upaviii smiuvnl vatahy pti dedaver: plynu orditelem licence e obchad
s plvren, One Encrgy & One Mabite a.s., se sidiem Haimopolni 3320434 Moravsha Ostevir, 702 00 Osttave, 1&: 01879860, NIC
CZ01879880, zapsanym v obchodnim rejstilku Krajskym soudem v Ostravé v oddlle B, vioZka 10798 (dale jen ,Dodavatel”) a odbéru plynu
prévnickymi osobami (dale jen ,Odbératel”) kategorie Maloodbératel. Odbératel kategorie Maloodbératel je Odbratel s roénim odbérem do
£30 000 KWh, Vzizh mezi Dodavatelem a Odbératelem se fldl zejména zékonem & 456720060 Sb.. o podminkach podnikanl a o vykcnu
staini spravy venergetickych odvétvich, ve znénl pozdéjdich pfedpisli a phelugnymi souvisellcimi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami (dale té2 Energeticky zékon“ nebo ,Zakon"),

VOPDP Jsou nedfinou soudasil smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Z&kona, a lo

I. smiouvy o sdruZenych sluZbach dodévky plynu (déle také ,Smiouva o sdruzenych sluzbach®).

Pokud Dodavatel s Odbératelem uzavie Smiouvu o sdruZenych sluibach, Odbératel vyslovné souhlasl, aby Dodavatel uzaviel
s pislugnym Provozovatelem distribudn( soustavy (déle Jen ,PDS") smlouvu o distribuci plynu zahmujic! dopravu plynu do odbémého mista
Odbératele.

Ustanovenl se Smiouvé majl pred ustanovenimi VOPDP pfednost, pokud jsau s nlmi v rozporu.

Pro Ggely Smlcuvy a VOPDP jsou pouZivany odborné pojmy a tlerminologle v souladu s Energetickym zékonem a jeho provadécimi
piedpisy a scuvisejicimi pravrfmi piedpisy (Cenovyml rozhednulimi Energelickéha reguladnihc Gfadu (dale jen [ERU™). technickymi
normami apod.).

Smlouva miiZe byl ménéna plsemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku Odbératele na zménu Smiouvy.

2. Smiluvené hodnoty dodévky plynu
Dodavatel se zavazuje Odb2rateli doddvat plyn a Odbératel se zavazuje Dodavaleli za dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé
uzavirani Smlouvy o sdruzenych sluzbach se Dodavatel soutasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni GZet distribuci plynu a
souvisejicl sluzby a Odbérate! se zavazuje zaplatil Dodavateli za dislribuci plynu a souvisejlcf sluzby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnut/ ERU.
Smluveny objem dodéavky plynu je urgen odhadem ro&ni spotieby daného odb&rného mista uvedeném v informaénim systému operatora
trhu (d4le jen IS OTE") a tFdou typového diagramu dodavky pro dané odb&mé misto.
Dodavka plynu je spln&na pfechodem plynu z pfisiudné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbémého plynového zafizeni
v odbérném misté Odbératele.
Dodavatel piebira v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odb&mém misté Odbératele, ve kierém je
jedinym dodavatelem plynu.
Dodavka a odbér plynu je méfen od polateénitio stavu méfidia (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoZ distribuéni soustavé je pfipojeno
odb&émé misto Odbératele.

3. Cena

Cena za sdruzené sluzby dadévky plynu je urcena takto:

I. cena za dodavku plynu (déle jen .cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Cenlku zemnlho plynu Dodavatele (d4le jen ., Cenik”),

Ii. cena za distribuci plynu spolu s dalimi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,
Dodavatel nema pravo ménit Cenik.
Soucasti kupni ceny neni dafi z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smiouvy bude dari z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vy(¢tuje
a Odbératel zaplati ve vy3i a terminu urgeném obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Dodavku plynu Odbérateli kategorie Maloodbératel
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dang Ize realizovat pouze na zékladé platnych dokumenti dodanych vEas Odbératelem
Dodavateli v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem.
Souc4sti kupnl ceny neni dan z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyligtuje v kazdém dafiovém dokladu a Odbératel zaplati ve vySi urcené
obecné zdvaznym pravnim predpisem ke dni uskutegn&ni prisludného zdanitelného pinéni.
Vybrané sluzby pozadované Odbératelem mohou byt zpoplatn&ny Zéstkou dle platného a uginngho Ceniku vybranych sluZeb stanoveného
Dodavatelem zvefejnéného na webovych strankdch Dodavatele.
Jestiize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle této Smiouvy zatnou
uplathovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legisiativnim pfedpisem nebo plislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zm&n& takovych poplatki, bude novéa cena zohlediiujicl takovou
zménu platna ode dne G&innosti pfislusného legislativnino pfedpisu nebo cenového rozhodnutl ERU, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méfenf

Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribuni soustavy (dale jen .Rad PDS"). Rad PDS je k dispozici na
wabovych strankach pfislusného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfislusného PDS plynouct z Radu PDS jsou smarodatné
pro smluvni vztah Dodavatele a Odbératele. Odbératel se zavazuje Fidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovaZuje za zménu
tschto VOPDP.

Odbér plynu je maFfen maficim zafizenim pfislusného PDS, Podminky umisténi, druhu a uzivani méficiho zafizeni se Fidi platnym Radem
PDS.

Pravidelné a mimoradné odeéty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvladtnim pravnim pfedpisem, kterym se stanovi podrobnosti mé&feni
plynu a pfedavani technickych udaji, a Radem PDS. O mimofadny odedet muze zazadat i Odbératel, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se zménou ceny dle &lanku 3. VOPDP nenl Dodavatel povinen zajistit mimofadny odecet.

Pokud Odbératel zjisti zdvadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistn& pfislusného PDS. V pfipadé
potvrzenl vadného méFenl PDS se smiuvni strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabranéno bezddvodnému obohacenf kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vzniklé bezdiivodné obohacent bylo vydano &i nahrazeno.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli na jeho poZadavek zabezpe&eny pfistup na Z4akaznicky portal Dodavatele, ktery je pFistupny
z webovych stranek . Prvotnl pFihlagovacl daje za§le Dodavatel Odbérateli elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve Smiouvé.
Odbératel se zavazuje uZlvat pfihlaSovac! Gdaje pouze pro své pfipojenl, chranit je pFed tretimi osobami. Smiuvni strany sjednavajl, Ze
jakykoli tikon provedeny na Zakaznickém portale Dodavatele s pouzitim aktudlnich pfihlasovacich Udaja Odbératele je uBinén jménem
Odbératele a na jeho udet. Ziizen! prvniho pFistupu na Zakaznicky portal je zdarma.
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Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souginnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s operalorem trhu &i prislusnym
PDS tykajicich se odbérného mista Odbératele,
Odbératel se zavazuje udrioval své odb&mé plynové zafizenl ve slavu, klery odpovida pilslusnym technickym normdm a platnym pravnim
pfedpistim.
Dodavalel nenl odpovédny za vznik pFipadné $kody vietné udlého zisku na sirané Odbératele v souvislosti s pferudenim dodavky dle &l. 5.
a 9. VOPDP &i vypovédl, respektive ukongenim Smlouvy die &l § VOPDP.
Dodavalel nenl povinen dodavat plyn do téch odb&rmych mist Odbératele, kde Odbératel nemé uzavienou plainou Smiouvu o pfipojen(
s piislugnym PDS, je-li dle aplikovanych pravnich predpisti vyZadovana, a v pfipadé uzavienf Smiouvy o dodavce plynu Dodavalel nenl
povinen dodavat plyn do t&ch odb&rmych mist Odbératele, kde Odbératel neméa uzavienou plainou Smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS.
Déle Dodavatel nenl povinen dodaval plyn do t&ch odb&mych mist, kde pfed poZadovanym zahajenim dodavky od Dodavaiele byt
neopravnény odb&r plynu nebo neoprévnénd distribuce plynu.
Odbératel nesml mii uzavfeny na stejné obdobl dal3( G&inny smiuvnf vziah s jinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruzené sluZby
dodavky plynu pro odb&rna misla, na néZ ma uzavienou Uginnou Smiouvu s Dodavatelem. Déle je odbéraiel povinen fadné ukongit
smiuvnf vziah s Dodavatelem pfed zménou odbéraiele v odb&mém misté. V pfipadé porusen( t&chlo ustanoven! méa Dodavatel prévo
Gttovat smiuvnl pokutu stanovenou podle odst. 7.3, Za poruien! tohoto ustanovenl se povaZuje, zejména pokud Odbératel v odb&érném
mist& pfipusil zménu odbdratele nebo zménu dodavatele bez Fadného ukon&en! Smiouvy a pokud nenl moZné uskutecnit zménu
dodavaiele Dodavalelem vierminu podle bodu 9.2, &ést pred stfednlkem, z divodu Uginného smiuvniho vztahu, Odbératele s jinym
dodavaielem. Uplatn&nim télo smiuvn( pokuty nen! dotéenc prévo Dodavatele na nahradu Skody, vieiné usleho zisku.
Obé smiuvnl sirany se zavazujl, 3¢ sl budou podévat véasné a uréité Informace o zménach (idajir uvedenych ve Smiouvé. Opomenutl nebo
neposkytnull informacl Jde k t(Zi povinné smiuvn( strany.
Odberatel se zavazuje sledoval vefejné dostupné informace o vyhléSen! omezujicich regulatnich opatfenl v souladu s platnymi pravnimi
pedpisy, a v pipadé jejich vyhl&3enl se jimi F(dit.
Odbéralel je povinen sledovat infarmace o omezen! nebo pferudeni distribuce a dodavek plynu vyhlagenych PDS zplsobem v misté
obvyklym a zajistit vedkera opatfenl k zamezen{ vzniku $kody.
Za uvedenl spravnych a Gplnych Gdaji o Odbérateli a odbémém misté do Smiouvy odpovida Odbaratel, Dodavatel neodpovida za $kody
vzniklé pHipadnou nespravnost! nebo netipinost! takovych Gdaju.
Podminkou uzavien! Smiouvy pii zfzeni nového odb&mého mista a/nebo v pFipadech, kdy tak stanou PDS, j e pfedloZenl platné Smiouvy
o pfipojen! odb&émého mista Dodavateli Odbé&ratelem.
Odbératel se zavazuje ukoné&it smlouvu s pfedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocnl Dodavatele.
V pilpadé, 7e Odbératel poZaduje mimoFadné vyadtovani k jinému terminu, neZ je Fadny odetel pfisluiného PDS (dale jen .mimofadné
vylidtovan(), poZada PDS prostfednictvim Dodavatele o mimofadné vydctovani na zskladé samoodetfu Odbératele. Podklady pro
mimoradné vyi&tovani na zakladé samoodettu vystavuje PDS pouze pfi spinénf podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfeuttovat Odbérateli. Mimofadné vyliétovan( miiZe byt dale zpoplatn&no Dodavatelem die
Cenfku vybranych sluZeb Dodavatele. Pro provedeni mimoféddného vyugtovanl se Odbératel zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odb&mé misto, u kterého pozaduje mimoradné vyutovani, elektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne méslce bezprostfedné
nasledujicho po mésfci odedtu nasledujiciho data:

I. EIC kéd odbémého mista,

n. vyrobnl &lslo viech méficich zaflzen! (plynoméra),

. stav plynomé&ri k posiednimu dni mésice odectu.
V piipadé, e Odbératel neposkytne Dodavateli v&as poZadovana data a/nebo je poskytne neutplna & chybna a/nebo nejsou stavy
plynomérti v souladu s pravidly pro zadavanl samoodettd podle Ré&du PDS, Dodavatel nenl povinen mimofadné vyictovan( provést.

6. Platebni podminky

Dodavatel provadl vyG&tovan( sdruZenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dafiového dokladu (déle jen .Faktura)
s naleZitostmi podle pFislunych pravnich pfedpist za pfislusné zudtovacl obdobl. ZuZtovacl obdobl je vymezeno pravidelnymi a
mimoradnymi ode&ty PDS nebo mimofadnym vyigtovanim na zakladé samoodeétu Odbératele dle bodu 5.13.VOPDP.

Na faktufe budou odedteny skutedné zaplacené zalohy za psiuiné zostovacl obdobl. Dodavatel slednava se Odbératelem moZnost
zapodten! preplatku do zalohovych plateb v nasledujicim zi8tovacim obdobl. Ma-li Dodavatel za Odbé&ratelem splatnou pohledavku, je
opravnén pousit pfeplatek vyuitovanl k jednostrannému zapogteni proti jeho splatné pohledavee vi&i Odbérateli. Pfevod t&chto &astek a
pouzit( preplatku formou zapo&tent je povinen Dodavatel oznamit Odbérateli.

Dodavatel je opravnén fakturovat Odbé&rateli vechny doplatky, které vzniknou v souvisiosti se zménou nebo dopinénim udajl tykajicich se
Odbaratele v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem Zjistény.

Fakturovan4 Gastka je splatna dle podminek uvedenych ve smiouvé. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladn& po jejim vystavenf zaslat
Odbérateli zpiisobem sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim elektronického zasilénl faktur Odbératel souhlasi s elektronickou fakturaci.
PHpadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejbliZS! nasledujici pracovni
den.

V pribéhu zii&tovaciho obdobf je Odbératel povinen platit Dodavateli pravideiné zalohy, jejichZ vySe, poet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Odb&ratel plati mésf&ni zalohy, a to k 15. Kalendafmimu dni pfisluSného mésice pokud se Dodavatel se
Odbé&ratelem nedohodnou ve Smiouvé jinak.,

V&echny platby podie Smiouvy se provad( bezhotovostné na itet Dodavatele. Platba Odbératele se povazuje za spin&nou, je-li Fadné
identifikovana (ozna&ena spravnym variabilnim symbolem, popF. Dal§imi platebnimi idaji) a pfipséna v pfedmétné &astce na bankovnf aget
uréeny Dodavatelem, okamzik takového pfipsénl je okamZikem Jejl dhrady.

V pfipadé platby inkasem Odbératel souhlasi s tim, 2e Dodavatel je opravnén vylgtovanou &éstku nebo zélohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprob&hne z diivodu na strané Odbératele, nenf tim dotéena povinnost uhradit vyu&tovani nebo zalohu nejpozdéji ke dni splatnosti.
Dojde-li ke zméné ceny v souladu s ustanovenfm &lanku 3. VOPDP, ke zmé&né odbéru Odbératele, popf. poétu odb&mych mist nebo phi
opakovaném nespinénl platebnich povinnosti Odbératelem, je Dodavatel oprdvnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
oznamenim dorugenym Odbérateli. Odbératel je opravnén plsemné reklamovat Platebnl kalendaf z duivodu jeho nepFimafenosti, nejpozdéji
viak do 14 dnti po jeho doruéenl.

Odbératel je opravnén plsemné reklamovat vyétovanf plateb. Reklamace mus( obsahovat zejména identifikacl Odbératele, Eislo Smiouvy,
identifikaéni udaje faktury v&etné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skuteénosti véetné zdtvodnéni reklamace a pFipadné
dokumentace nezbytné pro ovakenl opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny GEinek na splatnosi vyGétovanych plateb, pokud
se Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

Opravné vyugtovan! plynu z divodu chybn& zadaného samoodeétu nebo z divodu chybné vypinéné Smiouvy Odbératelem miZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

7. Smluvni sankce
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Dostane-li se Odbé&ratel do prodienl s placenim jakékoliv dluZné dastky na zakladé Smiouvy, je Dodavatel opravnén igloval Odbérateli urok
2 prodieni ve vebnuron jaho U060 o dludnd casthy Ze hazdy det prodient,

Trvé-h prodlenl Odbétatele podle piedchozilio odstavee vice ned pid (5] kalendafnich dnl, [Jagavatel ho plsemné nebo prastfednictvim
SIS upomene o zaplacen! diuine castky Dndavatel je opravien Détoval Odbérateli smiuvni pokutu ve vy&i 100 K& za ka?oou plsemnou
upominku vyslavenou dle toholo odstavce.

Dodavaiel je opravnén Gélovat Odbérateli smluvnl pokutu ve vysi 200 K¢, a to za kazdé odb&rné mlsto, pro néjZ je porusena povinnost
Odbé&ratele dle odslavce 5.6. VOPDP.

Smiuvni pokuty podle t&chto VOPDP nevyluduji ani neomezujl narok na nahradu skody ani se na ni nezapotitavajl, ndhrada Skody
zahrnuje i naklady uplatnéné vici Dodavateli ze strany PDS.

8. Nesplnéni z divodu vyssi moci

Mebude-l smiuvni skranz schopna plnit povionesti k dodéni nebo adhiéru plyru 2 cirvadu okotnosti majicl pavahu vyssli moc. bude tate
seluvnl strana po dobu trvant 18to piekazky, avak pouze v rozsahu, v jakém ji tale piekéazks brani plril povinnosti k dodant nebo odbéru
plynu, opravnéna dotasné prerudit pnéni iéto pavinnosh, Pe pominuti okelnosti mallc povahu vy$&l modl riebude smluvni strana pavinna
dodateéné dodat nebo odebral 1u dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z dtivodu okolnosti zplisobené vy3sl mocl, a druha
smiuvnl sirana nebude povinna plnit odpavidajfcl povinnost k odbéru nebo dodan( takové dodavky plynu. Pfedchozl véty toholo odstavce
se uplatnf pouze v pHpadg, Ze smluvni strana, kieré se vy88l moci dovolava, spinl povinnosti uvedené v odstavci 8.3, VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odbéru plynu nevylutuje prekazka majlcl povahu vys§! moci, kiera vznikla teprve v dobé, kdy povinna smluvn( strana byla
v prodleni s pin&nim této své povinnosti.

Za okolnost majlcl povahu vy33l maci se povaZuje ve vztahu ke kierékoli ze smiuvnfch siran (véeln& vztahu k provozovatell sité, ktery
za|l#tuje pinéni povinnostl smluvnl sirany) jakakoli okolnost, kiera se objeklivné vymyka kantrole smiuvnl strany, je louto smiuvnl siranou
neodvratiielns @ Kterd zpisabuje neschopnost smluvn! strany plnit povinnost dodat plyn neba plyn odebral a ktera n vznlkia v piikinneé
souvislosti s vill povinného ani z jeho hospodétskych pomérd.

Smiuvnl strana, kterd branf ve spinénl svého zévazku okelnost majicl povahu vy33 moci vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodiené informovat druhou stranu o rozsahu a pfedpokiddaném trvanl nemoznosti plnit pFislusnou povinnost a uginit veskera komer&né
pfim&fena opatfen( pro sniZenl rozsahu a odstranéni pfislusné okolnosti majlcl povahu vy8&i moci a pravidelné o t&chto opalfenich druhou
smiuvn{ stranu informovat spole&n& s pHipadnou aktualizaci odhadu predpokladaného trvani nemozZnosti pinit pfislusnou povinnost.

8. Platnost Smlouvy, zahijeni a ukonéeni dodavky

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a nabyva uginnosti v 6:00 hodin platného &asu dne uvedeného ve
Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych odb&mych mist pfipadné pfedchozi smiuvnl vziahy mezi stranami.
Dodavka plynu Dodavatelem Odbérateli po&ind poZadovanym datem zahajen! dodavky podle Smiouvy v 6:00 hodin platného &asu, ledaze
k fomuto datu nelze dodavku zahaijit z pfiéin neleZicich na strané Dodavatele, v takovém pfipadé dodévka plynu Dodavatelem Odbérateli
potina nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného Zasu, ke kterému takto lze dodavku zahdjit.
Smlouva je uzaviena na dobu uréitou s ukongenim ke dni uvedenému ve Smilouvé.
Tato smiouva koné&l bez moznosti automatické prolongace.
Odbératel mitZe od Smlouvy odstoupit v pifpadé, e pouZije ustanoveni odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.
Kazd4 smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého porusen! Smiouvy druhou stranou, a v piipadé jiného nez
hrubého porudent tehdy, pokud takové poruSeni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pfes plsemnou vyzvu porudujici strané k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je tcinné ode dne uvedeného v odstoupenf, ne vsak difve nez v den doruceni
druhé smluvnl strané.
V pfipadé, Ze néktera ze smluvn(ch stran:

. se dostane do upadku nebo je prediuZena, a tuto situaci zjisti pfisludny soud v ramci insolventnlho fizeni, & oznami pozastaveni svych

plateb, nebo
V.uznd svou neschopnost plnit své splatné zévazky & neni dle zjistén' pfisluiného soudu v ramci insolventniho fizenl schopna plnit své
zavazky.

MuZe druha smiuvnl strana od této Smiouvy kdykoli s okamzitou i&innosti pisemné odstoupit.
Dodavatel ma pravo pferuit nebo ukongit dodavku plynu Odbérateli pfi neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zakona. Pferuseni
nebo ukon&eni dodavky plynu provede PDS na zadost Dodavatele a na néklady Odbératele. Pri preru$eni nebo ukonéeni dodévky plynu
podie tohoto Glanku Odbérateli nevzniké pravo na nahradu kody a uSlého zisku. Odbé&ratel se zavazuje uhradit Dodavateli vekeré
né&klady spojené s pferuSenim, obnovenim nebo ukongenim dodavky pfi neopravnéném odbaru plynu, které vigi obchodnikovi uplatni
PDS.
Odbérate! ma pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, odbératel, ktery je spolfebitelem ve smyslu
Ob&anského zakonfku, rovn&Z v soutadu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smiouvach.

10. Re&eni spord

10.1. Pfipadné spory se strany zavazuiji fedit nejprve smimou cestou tak, Ze smiuvni strana, ktera uplatiuje nérok, jej oznati, vycisli jeho vysi

(pokud jde o finan&ni spor) a uvede dukazy, o které svij narok opir4, a druhé strana sdéli a odivodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zavazkd smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,

véetns otazek platnosti nebo d&innosti Smiouvy nebo poruseni zAvazki vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany u obecnych soudi
Ceské republiky podle sidla Odbératele, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle aplikované legislativy pfislusné jiné orgény.

11. Zavére&na ustanoveni

11.1. Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z divodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich pfedpist a technickych norem, zmény

na makroekonomické Urovni & zmény za d&elem oboustranné vyvaZené optimalizace pravnich vztahi se Odbératelem. O zm&né musi
Odbératele informovat nejpozd&ji 30 dni pfede dnem Uginnosti novych VOPDP prokazatelnym zptisobem. Odb&ratel ma pravo na
odstoupen! od Smlouvy v pilpadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to v souladu a v terminech podle Energetického zakona (§11a).
Odstoupeni od Smiouvy nabyvé Gginnosti v terminech podle Energetického zékona (§11a). Odbsratel je povinen se seznamit s obsahem
zmé&nénych VOPDP. Neodstoupl-li Odbératel od Smiouvy s uginnost! pfed zménou VOPDP, plall, Ze Odbératel akceptuje zménéné
VOPDP. Odstoupenl od Smiouvy nenl mozné z divodu zmény vyluéné zapracovavajicl zménu zavaznych ustanoveni pravnich pfedpisu.
Dodavate| Je opravn&n ptl oznameni novych VOPDP uiezil jejich platnost j&n na urgity vymezeny okruh Odbératoli spadajlcich do
kategorie Domacnost a Maloodbgratel a/nebo na urgité vymezené Smiouvy, pokud tak uginl, shora uvedeny postup se na ostatni
Odbérately/Smiouvy nedotéené novymi VOPDP neuplatni a plati pro né VOPDP dosavadni, a to aZ do u&innosti novych VOPDP, které se
na né vztahujl.
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Prévnl vziahy zaloZzené Smiouvou se fidl pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a Obé&anskym zdkonlkem,
Pro pfipad, Ze se aplikuji na Smlouvu 1€2 ustanovenf o kupnl smlouvé podle Obganského zakonlku, pak se z nich budou na Smlouvu
aplikoval pouze ustanoven! kogeninl povahy a ve zbyvajlcim rozsahu ustanovenl o kupnl smlouvé podle Ob&anského zéakonlku, neni-li ve
Smlouvé dohodnuta odli$na Gprava.

Odbératel udéluje Dodavatell souhlas se zpracovanim svych oscbnlich Udaju v souladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjich predpist a zakona 480/2004 Sb, o néklerych sluzbach informaénl spoleénosti, ve znéni pozd&jsich
predpisti pro G&ely smiuvnfho vziahu zaloZeného Smiouvou, a 1o na dobu trvani Smiouvy a déle do piného pinénl prév a povinnosif
vzniklych na jejim zaklad, nejméng véak na dobu dvou let od skonenl Uginnosti Smlouvy, a rovnéZ za ucelem nablzenl obchadu a sluZeb
Odbérateli Dodavatelem. Spravcem udajli pro tyto Gcely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskyinout osobnl Udaje Odbératele
operatorovi trhu a PDS a déle zpracovatelim osobnlich (daju Odbératele, se klerymi mé& Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovan(
osobnich (idajl, pifpadné daldfm osobam v seuladu se zékonem o ochrané osobnich Udajd.

Pro plsemny styk podie Smiouvy plall ustanoveni aplikovateinych prévnich ptedpisti o moZnosli kemunikace elekironickymi prostfedky
a o elekironickém podpisu, viastnoruénl podpis 2astupce Dodavatele na listinach Ize provést faksimile tohoto podpisu. Vedkerd sdélenl,
oznadmenl a dokumenty mezi Dodavalelem a Odbératelem mohou byt dorudovény prostfednictvim poskylovatelll postovnich sluZeb,
kurymich sluZeb, asobnim doru&enim, datovou schrankou a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. fax, email, SMS). KaZda strana je pro
tento Udel povinna druhé strané sdélil akludini koniakinl Udaje pro elekironickou komunikaci, a o pfi ka2dé zméng, jinak nese nésledky
nespinénf 1éto povinnosti. Faktury a Platebni kalendafe Ize dorucoval elektronickou formou.

Ka2da smluvnl strana je opravnéna prevadét prava a povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy na fretl osobu pouze s plsemnym pfedchozim
souhlasem druhé smluvnl strany.

. 24dn4 ze smiuvnich stran bez pisemnéha souhlasu druhé strany neposkyine informace o obsahu Smiouvy, a fo anl v dii&fm rozsahu, tell

strané s vyjimkau osab oviddajicich a osob oviddanych stejnou oviadalcl osobou a pftpadi, kdy tuto povinnost stanovl pravnl predpis.
Odbératel odpovida za piipadnou zirétu & neopravnéné zpfistupfiovan! svych identifikagnich (idaj0 ze Smlouvy nebo piistupovych udajil
na webovy Zakaznicky poriél tfetl osobé.

. Jestlize se Jakékoli ustanoven! t&chto VOPDP a/nebo Smiouvy stane nebo ukéZe byt neplatnym, neuginnym, protipravnim nebo

nevymahateinym, platnost, G&innost a vymahatelnost ostatnich ustanoven! tim nebude niklerak dotdena. Smiuvnl strany se zavazuijl takové
neplatné, neuginné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, U&innym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co moZna nejbliz§Iim GEelem a smyslem,

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechézejl i na pravnf ndstupce obou smiuvnich stran.

11.10. Tyto VOPDP jsou platné a G&inné pro smlouvy uzaviené ode dne 1. 1. 2018, pro dilve uzavfené smlouvy se pouZiji, jen pokud 1o bude

vyslovné sjednéno.

V Ostravé, dne 14. 7. 2017

Ing. Martin Los, statutaml feditel



