Smlouva o dilo
Spisova sluzba + elektronicka podateina

Oznaceni objednatele:
Oznaceni zhotovitele: |
|

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ‘

l. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: STAREZ - SPORT, a.s.

Sidlo: Kridlovicka 34 |
603 00 Brno |

Zastupce organizace: Mgr. Martin Miks |

generalni feditel

IC:. 26932211
DIC: CZ 269322118

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vloZzka 4174

(dale jen ,objednatel)

2. Zhotovitel |

Nazev organizace: (}EOVAP, spol.sr. o. |
Sidlo: Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice
Zastupce organizace: Ing. Robert Matulik |
jednatel spole€nosti |
I 15049248 |
DIC: CZ15049248 |

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vloZzka 234,

(dale jen ,zhotovitel®)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany®) |
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II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

lll. PFedmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni dle této smilouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo
svym nakladem a na své nebezpeci a zavazek objednatele za Fadné a v&as provedené
dilo uhradit dohodnutou cenu dila v dohodnutych terminech a za podminek stanovenych

v této smlouvé.
2. Dilem se v této smlouvé rozumi dodavka a implementace aplikace Spisova sluzba +

elektronicka podatelna GEOVAP (déle jen ,ESS*) u objednatele.

3. Struktura pfedmétu pinéni:
a) dodavka licence a pfevod prava uziti ESS objednateli
b) instalace a konfigurace (podminkou instalace je databdze MS SQL Server nebo
ORACLE béZici v prostredi objednatele)
c) $koleni uZivateli v rozsahu: 1 den (max. 6 hod.)
d) dodavka dokumentace v elektronické podobe

IV. Doba a misto pInéni

1. Doba pInéni je do 3 mésicl od nabyti G¢innosti této smlouvy. Mistem pInéni je sidlo
objednatele.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytované pinéni je stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem
a &ini celkem 85.000,- K& bez DPH, tj. 102.850,- K& s DPH. Struktura ceny je

nasledujici:

Polozka Cena bez | DPH 21% Cena
DPH (K¢) (K¢E) s DPH (K¢)

Spisova sluzba - 5 licenci

Elektronicka podatelna (napojeni

na 1 e-mailovou schranku) — 5 licenci

Instalace a konfigurace

Skoleni 1 den

Celkem 85 000,00 | 17 850,00 | 102 850,00

2. Cena za pInéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku bude zhotovitelem vylétovana objednateli po
predani ESS do produktivniho provozu. Podkladem pro vyuétovani bude predavaci
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

3. Cena za dalsi Zkoleni pozadované objednatelem nad specifikovany rozsah je [N

K& bez DPH za 1 den. Pii provedéni $koleni v sidle objednatele jsou uétovany cestovni

naklady ve vysi 10 K& bez DPH/km.

Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pfipustné.

Smluvni strany nesjednaly Zadné zalohovée platby.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (dilgi cenu dila) po doruceni

dariovych dokladu — faktur.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni predmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH
a zhotovitel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat
platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smiouve.

o0n
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V ramci platnych finanénich predpisu je ke dni podpisu a G€innosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 21%. ‘
8. Uhrada za plnéni bude provadéna v Ceské méné, pfipadné vjiné méné platné |
v budoucnu na Uzemi CR. Cena je splatna na zakladé darovych dokladl (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je |
|
I
|
I

14 kalendafnich dni od radného doruéeni faktury objednateli. Prednostné bude faktura
dorucena objednateli na o.me NS

9. Veskeré danové doklady museji obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dale musi obsahovat:
oznaceni faktury a jeji &islo, obchodni jméno a sidlo objednatele a zhotovitele, jejich IC,
Gdaj o zapisu v OR, pfedmét pInéni, Cislo smlouvy a den akceptace plnéni zhotovitele,
cenu bez DPH, DPH a cenu s DPH, terminy vystaveni a splatnosti. V pfipadé, Ze dafové |
doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je do 10 dnd |
od jejich doruéeni zpét zhotoviteli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita |
splatnosti poéina bézet znovu od opétovného doruéeni ndlezité dopinénych C&i
opravenych doklad( objednateli. ‘

VI. Souéinnost a vzajemna spoluprace

|

1. Objednatel i zhotovitel se zavazuji poskytovat druhé smluvni strané pfi provadéni dila |
nutnou soucinnost. |

2. Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajiSt&ni plnéni této smlouvy ‘
|

|

|

na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

e Zajistit zhotoviteli pfistup do prostor potiebnych pro pinéni pfedmétu smlouvy, |
a to v pracovnich dnech: 8 — 16 hod.
o Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pfistup
k podkladiim potfebnym pro feseni ukolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych i
projektl, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které ma objednatel |
k dispozici, a to v poZadovanych terminech. |
e Zabezpeéit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostiedkd |
(koncova zafizeni uzivatelt) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich povéienych '
pracovnikl tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a véasné plnéni dila. “
¢ Umoznit zhotoviteli zabezpedeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
funkénosti ESS po nezbytné nutnou dobu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace. ‘
e PredloZit k nahlédnuti normy, vnitini predpisy a smérnice objednatele, které je treba ':
pfi provadéni dila dodrzovat. |
e Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna Skoleni zajiStovana ‘
zhotovitelem dle této smlouvy potiebné uéebny a dalSi prostory véetné technického I
vybaveni. I
3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi pinéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti H
a starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat véeobecné zavazné zakonné predpisy, technicke I
normy a podminky této smlouvy. |

VIl. Licencni ujednani

1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat
ESS na dobu neuré&itou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Udélené
pravo ze strany zhotovitele vi¢i objednateli je nevyhradni.

2. Pravo na uziti a 8§ifeni prfedmétu této smlouvy se bude naddle fidit v souladu
s ustanovenim zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).

3. Zhotovitel poskytne objednateli uZivatelskou licenci ESS, kterou je opravnén na zakladeé
této smlouvy uzivat na 5ti klientskych instalaci v ramci své spole¢nosti.

4. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim penézité castky dle platebnich podminek
uvedenych v této smlouvé neni objednatel opravnén licenci vyuZivat.
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. Objednatel bude vyuzivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat. Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zplisobem postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, &i jinak
dodasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tretim
osobam. V opaéném piipadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu $kody.

VIIl. Zaruka

. Zhotovitel prohladuje, Ze piedané dilo bude celou dobu uzivani zplsobilé pro pouZiti
ke smluvenému, jinak obvyklému Géelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na predmét plnéni v délce 24 mésich. Zarucni
Ihata zaéina béZet dnem podpisu predavaciho protokolu do produktivniho provozu.

. Objednatel je opravnén reklamovat vady pinéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. Reklamace
musi byt radné dolozeny a musi mit vZdy pisemnou formu.

. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupci smluvnich stran bude realizovana
prostiednictvim HelpDesk vyjma pfipadd, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo
nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude zapsana po jeho zprovoznéni.

. V dobé sjednané zaruéni Ihity budou opravnéné reklamované vady predmétu pinéni
odstranény na naklady zhotovitele.

. Zhotovitel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zni€eni dat, software a hardware
objednatele zplsobené nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

ESS je produktem zhotovitele, ke kterému je zhotovitel vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych (a distribuénich) prav, a to v neomezeném rozsahu ve smyslu
ustanoveni § 12 odst. 4 AutZ. ,

. Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét veskeré prace a pinéni uvedené ve smlouvé
v potiebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této ¢innosti bude dbat na dodrzovani
predpist o bezpeénosti prace a Setfit majetek objednatele.

. Zhotovitel je povinen fadné& poudit své pracovniky, ktefi se budou podilet na pinéni
dle této smlouvy, o povinnosti zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutenostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni predmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Ochrana informaci, mi¢enlivost

. Za duvérné se povaZzuji zejména vsechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soudasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popish
technologickych proces(i a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach av8echny dalsi
informace, jejichz zverejnéni by mohlo zpasobit kodu ¢&i byt na Gjmu.

. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich zaméstnanci &i jiné osoby, které pro neé
vykonavaji ginnost, zachovaji mi€enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku
v ramci plnéni dle této smlouvy, nebo které byly nékterou smluvni stranou oznaceny za
davérné (vse dale jen divérné informace).

Davérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k pInéni teéto
smlouvy.

. Obé& smluvni strany se zavazuji nezvefejifiovat zadnym zplsobem duvérné informace
druhé strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem
plnéni této smlouvy.
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10.

1.

Smiluvni strany se zavazuji ucinit opatfeni k ochrané divérnych informaci. Smluvni
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji.

Davérnymi informacemi nejsou informace, kieré se staly obecné znamymi za
predpokladu, Zze se tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie
davérnych informaci, a nebudou zji§tovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni udaje. Pokud se smluvni strany v rdmci plnéni
dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochrafovat a
nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v pribéhu pinéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni €innosti, tyto Udaje
v Zadném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit &i neznehodnotit.
Smluvni partnefi souhlasi s poskytovanim zakladnich informaci podle zakona ¢&.
106/1999 Sb., pokud tyto nepodiéhaji primyslovému tajemstvi a skute€nostem
vyplyvajici z ochrany osobnich udaju vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a G€innosti této smlouvy.

Xl. Odpovédnost za Skodu

. Zhotovitel a objednatel odpovidaji za $kodu, vzniklou druhé strané porusenim povinnosti

stanovenych smlouvou &i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel neodpovida za §kody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim
nebo nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaé¢nim systémem nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pInéni zakazky platné pravni predpisy a
provadét veskera plnéni vefejné zakazky v souladu s platnym pravnim radem.

Xll. Smluvni sankce

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni pokuta za kazdy den prodleni s pfedanim dila
zhotovitelem se stanovi na 0,05% zceny prodlévaného plnéni za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za nedodrzeni terminu splatnosti faktur
objednatelem se stanovi na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni.

Smiluvni strany se dohodly, Zze smluvni pokuta za nesplnéni dohodnutého terminu
pro odstranéni reklamacénich vad se stanovi na 0,05% z celkové ceny plnéni za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni s odstranénim vad a nedodélku.

Xlll. Vyssi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kieroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
kterd nemohla byt rozumné predpokladana, kiteré nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky
obchodnich partnerd smiuvnich stran.

Jestlize je zifejmé, ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené vtéto smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkim vy$si moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnu nebo Uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z divodl vy$si moci,
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projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.
Nastane-li pfipad vy$8i moci, pak smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vyssi
moci, predloZi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
prfedpokladanou dobu trvani.

Pravni Upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védely nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vy$$i moci.

XIV. Opravnéné osoby

Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
vcetné podpisu predavacich protokolt:

Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné pifjmu objednavek a podpisu pfedavacich protokold:

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte&ného odkladu.

. V8echny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

XV. Zavérecné podminky

. Tato smiouva je uzaviena dnem jejiho podpisu smiuvni stranou, ktera pfijala nabidku —
navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva nabude Uginnosti uverejnénim v registru smiuv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
~Zakon o registru smiuv*).

. Smluvni strany berou na védomi, Ze spoleénost STAREZ — SPORT,, a. s., je osobou
povinnou uvefejfiovat smlouvy v registru smiuv, a to pravnickou oscbou dle § 2 odst. 1
pism. n) zékona o registru smluv. Smluvni strany proto souhlasi s tim, Ze spole¢nost
STAREZ — SPORT, a. s. je opravnéna uvefejnit cely obsah této smlouvy, a to i strojové
Citelnou kopii stejnopisu smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje s objednatelem uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory, a to od mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k predani ESS
do produktivniho provozu.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel jie v prodleni
s pinénim déle nez 30 kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do 15 kalendatnich dni
od doruéeni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

- Zhotovitel je opravnén odstoupit od smiouvy v pFipadé, Ze objednatel je v prodleni s
placenim faktur zhotovitele a toto prodieni trva po dobu del$i nez 30 kalendafnich dni po
pisemném upozornéni zhotovitele, a déle je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
objednatel je v prodleni s pInénim svych zavazk(l podle této smlouvy déle nez 30
kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do 15 kalendafnich dni od doruéeni pisemného
oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

. Veskeré zmény této smlouvy je nutno udinit pisemné ve formé ¢islovanych dodatku.

. Ve vécech v této smlouvé vyslovné neupravenych se smluvni strany fidi obecné platnymi
predpisy pravniho fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy prechazeji na pravni
nastupce smiuvnich stran.

. Smluvni strany prohladuji, Ze ujednani ve smlouvé byla dosazena v souladu s jejich vdli,
uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv vtisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych
podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji smluvni strany svym podpisem.

[ GEOVAP, spol. s T. 0. 6/8 STAREZ-SPORT, a.s. |




Smlouva o dilo SOD/ESS/Straez-Sport _I

10. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrZi objednatel po dvou
vyhotovenich a zhotovitel po jednom vyhotoveni.
11. Nedilnou sougast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 Podminky SLA

V Pardubicich dne: 2.1.2018 VBrné dne: § 7 do/¢

za zhotovitele za objednatele

Ing. IRobert Matulik, jednatel spoleénostI .II/Igr. Martin Mik$, generalni Feditél'
GEOVAP, spol. sr. 0. ‘STAREZ - SPORT, a.s.

|
I
I
I
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Pfiloha €. 1 — Podminky SLA

SLA

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziiuje provadét jednotlive funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

= Vysoka (vyskyt nejkritiétéjsiho problému) = nemoznost prace s aplikaci.

=  Stfedni (vyskyt stfedniho problému) = funkénost aplikace omezuje bézny provoz,
problém se da fesit jinym/nahradnim/docasnym zplsobem.

= Nizka (vyskyt malého problému) = mozna prace s aplikaci bez velkych omezeni, ale je
nutné provést urdité zmény.

~ kategorie vady  Aplikace musf byt zprovoznéna do piné funk&nosti/provozu B
vysoka do 24 hod. U '
stredni |Ho 2 dnt .

nizka do 3 - 7 dnu dle zavaZnosti problému |

Po nahlaseni a_nés|edném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana doba zprovoznéni aplikace se pii nahladeni pozadavku (chyby) pocita takto:
Pokud bude pozadavek nahlagen do 12:00 pracovniho dne, poéita se od 12:00 tohoto dne,
pfi nahladeni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocitd od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

V odiivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizeél bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki objednatele a pracovnikd zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

- zadavani pozadavkl na dil€i konzultace

- zadavani ostatnich poZadavku v rdmci smluv o technické podpore

- zadavani namétu a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.
info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zéruéni zavada / paudalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto souéasné s dal$im vyjadienim zapiSe
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni pov&fenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v l. XIV..

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Objednatel pfeda na vyzadani zhotoviteli pfistupové kody a hesla pro max. 2 opravnéné
pracovniky objednatele

4. Sluzba HelpDesk pro ESS je poskytovana objednateli tak, Ze pové&feny pracovnik
objednatele shromazduje poZadavky od uzivatell ESS a tyto poZadavky resi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

5. Zhotovitel se zavazuije pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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