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SMLOUVA 
cislo: 89 I 2003 

0 zakaznicke podpore programoveho vybaveni 

,FAUST, 

Smlouva je uzavfena mezi: 

A. S. E. 1., spot. s r. o. 

Praha 3 
U Rajske zahrady 3 
PSC: 130 00 
IC: 47 122722 
DIC: 003 - 47122722 
Zapsano: 9.10.1992 v OR ved. Mestskym 
soudem v Praze, odd ll C vi. 13 458 
KB Praha I : 80005011 /0100 

zastupuje: 
Pavel Vodicka 
jednatel spolecnosti 

dale jen .. zlwtovitel" 

Clanek I. 

Predmet smlouvy 

Stredni odborna skola dopravni 
Stredni odborne uciliste a Uciliste 
Ostrava - Vitkovice 
Moravska 2/964 
PSC: 703 00 
IC: 14451093 
DIC: 

zastu p uj e: 
reditel skoly 

dale jen ., objednatel" 

P1'ednu!tem smlouvy je dlouhodoba zakaznicka podpora informacniho systemu pro podporu eko­
nomickeho i'izeni SW ,FAUST" (stilly servis a udrzba) u objednatele v rozsahu m'isledujicich 
modui C1: 

Jniciali=ace a .~prciva, 

Financni evidence 
(J cetnictvi 
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Clanek n. 

Uvodni ustanoveni 

I. M fstem plnenf predmetu smlouvy je sidlo spolecnosti objednatele. 

2. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje ke sta lemu servisu a tldrzbe uveden)rch modull'1 systemu 
FAUST (dodavka modull'1 - sm louva 22/2003). 

3. Zmocnenci pro vecna jednani a realizaci smlouvy: 

za zhotovitele 

La objednatele 

Chinek III. 

vccny obsah modull'1 
organizace 

vecny obsah modult"1 a organizace. 

Specifikace predmetu smlouvy 

I. Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti teto smlouvy podporu, udrzbu a sluzby v na­
sledujicim rozsahu: 

• Prl'1bezne. resp. v realn em predstihu dodavat na CD ROM dalsi (nove) verze programoveho 
vybaveni (upgrade), obsahujici lcgislativni zmeny zakonl'1 a pfedpisl'1 Ceske repub liky a 
provedene racionalizace, tlpravy a rozvoj systemu zc strany zhotovitele. Verze budou doditvcmy 
postou (nebo e-mai I em). 

• Poskytovat k upgrade popis provadenych Llprav a zmen (uzivatelskou dokumentaci). 

• Uskuteciiovat die potreby konzultace k provozovani systemu formou poskytovanf prubeznych 
infonnaci na zaklade telefonickych dotazt"1 nebo dotazt"1 zaslanych na e-mailovou adresu. 
lnformovat v pi'edstihu objednatele 0 vsech zmenach v dodanem systemu, kterc by ll objednatele 
znamenaly zabezpecen f novych (nebo tlpravu puvodnfch) ciselnikl'1, anebo jinych opatfeni 
ov livi'iujicfch provozovimi pfislusm!ho modulu (zpracovanf dat). 

• lnformovat v predstihu objednatele o vsech zmenach v dodanem systemu, ktere by u objednatele 
znamenaly zabezpecenf novych (nebo upravu pl'1vodnich) ciselniku, anebo jinych opatfeni 
ovlivi'iujfcich provozovanf pfislusneho modulu (zpracovani dat). 

• Nabfzet a poskytovat objednateli za tlhrad u prfp. nasledm1 skoleni k metodicke a technologicke 
problematice systemu FAUST. 

• Respektovat pozadavky objednate le na feseni specifickych algoritmC1 nebo sledovanf vykazovani 
definovanych udaju nad ramec teto smlouvy, ktere by bylo mozne pfip. po metodicke, 
technologicke a organ izacnf dohode zaclenit do stavajfcich i'esenf; konecne rozhodnutf je 
v kompetenci zhotovitele. 

• Posk) tovat informace o stavu a vyvoj i ob lasti celeho informacnfho systemu pro podporu 
ekonomickeho ffzen f SW FAUST. 

• Poskytovat prC1bezny Hot-Line k uvedenym modulum systemu : 
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P!-edav<'mi a evidence po2:adavku k feseni problemu bude objednate l provadet obvyklym zpusobem 
(telefon, mail, fax) prostfednictvim sveho zmocnence, ktery v pripade potreby pozada zmocnence 
zhotov itele o pomoc pfi reseni problemu a k nas lednemu pi'ip. servisnfmu zasahu . 

Po::.adovanci .\pec[flkace (identifikace) oznamovanf problemu k reseni: 

a) oznaceni modulu ajeho casti, ve kterem doslo k problemu, 
b) strucny popis problemu ci zavady, pi'fp. opis chybove zpravy, resp. dalsi 

dokument, 
c) den, doba a rnisto vzniku problemu. 

Kategorie urgentnosti pozadavku k servisn imu zasahu takto: 

I. kategorie - servisni zasah do 2 dnu, 

• Zavady v algoritmech vypoctu a sestavach, 
• Zavady v komunikaci a funkcnosti zakladnich ciselnikl'• a sestav, 
• Zavady v nastaveni pristupovych prav a ovladani systemu, 

II . kategorie 

2. Objednatel se zavazuj e: 

- servisn i zasah v tenn inu po clohode s technologickym nebo 
metodickym zmocnencem na strane objednatelc. 

Provadet instalaci zas lan)rch nov)'ch verzi na CD (upgrade) ve stanovenych terminech. 

Pravidelne hradit ctvrtletni splatky rocniho pausalniho pop latku za zakaznickou podporu dodaneho 
programoveho vybaveni pfislusnych moduht 

Vsechny slu zby nad rcimec uvedenych sluzeb a podpory (die bodu 1 tohoto clanku) jsou pova­
/.ovany za nadstandardnf a musf byti hrazeny die bodu 7. cl. IV. 

Ch1nek IV. 

Cena a zptisob uhradv 

I. Rocnf pausalnf poplatek za zakaznickou podporu programoveho vybavenf systemu FAUST 
dodaneho v rozsahu c l. I. a c l. Ill. teto smlouvy cinf 12 000.- Kc. Ctvrtletnf .sptatka 
cini 3 000 Kc. Kalkulace teto ceny je nasledujici: 

Cena licenc i Cena I icenci Sazba pausal. Vyse rocnfho 
Modul v Kc v Kc poplatku v% pausalniho 

z:ikladni (po sieve 40%) (z zakl. ceny) poplatku v Kc 

lnicializace a sprava 0 0 0 0 
Financni evidence 38 000 22 800 20 7 600 

Ucet ni c t v i 22 000 13 200 20 4 400 

Celkem 60 000 * * 12 000 
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2. Cen) j sou stanoveny vzdy bez DJ>H ve vysi 5%. 

3. Vyse rocnfho pausalnfho poplatku se menf (zvysuje) automaticky vzdy od druheho ctvrtletf kazdeho 
roku o odpovidajfci cast rocnf miiJ' injlace vyjadfene prinistkem prumerneho rocniho indexu 
spotrebitelskych cen za 12 poslednich mesicl't proti prumeru 12-ti pi'edchozich mesicl'1 vyhlasene CSU. 
Poprve dojde k uplatneni od 2. ctvrtleti roku 2004. 
Smluvne (dodatky ke smlouve) se pak pausalnf poplatek zvysuje v dusledku rozsfrenf progra­
moveho vybaveni 0 dalsi podstatne casti nebo v pl'ipade rozsifeni 0 dalsf licence, prip. 0 

cia lsi moduly, interface nebo jine casti produktu. 

4. Smluvne (dodatky ke smlouve) se pak pausalni poplatek zvysuJe v dl'1s ledku rozstrem 
programoveho vybaveni 0 dalsi podstatne casti nebo v pfipade rozsifenf 0 dalsf licence, pi'ip. 0 dalsi 
moduly, interface nebo jine casti produktu. 

5. Uhrady rocniho pausalniho poplatku provadi objednatel opakovane ve ctvrtletnich splatkach a 
to na zak lade zhotovitelem vystaveneho dai)oveho dokladu (faktury) vzdy k poslednfmu 
pracovnimu dni kazdeho ctvt11eti. Vyse teto faktury se bude rovnat 14 rocniho pausalnfho 
poplatku (bez DPH) a k tomu 5% DPH. Prvni faktura bude vystavena pro Ill. ctvrtleti roku 
2003, tj . k 30. 9. 2003, dalsi pro IV. ctvrtleti roku 2003 k 23. 12. 2003, atcl. 

6. Uhrada cestovnich nahrad zamestnanctt zhotov itele se ridi zakoncm c. I 19/ 1992 Sb. o cestovnich 
m1hradach a castky jsou fakturovany mesicne na zakladc skutecnosti. 

7. Samostatne jsou hrazeny vsech ny sluzby presahujici zavazky zhotovitele definovane touto 
smlouvou (na zaklade objednavky) v sazbach: 

Analyticke cinnosti I 200 Kc/ hodinu 

Konzultacni - programatorske I 200 Kc/ hodinu 
cinnosti 

Skoleni 1 ooo Kc/hod. 

Sluzby jsou fakturovany mcsicne vzdy k poslednimu dni mesicc (den uskutecneni zdanitelneho 
plneni) podle skutecneho poctu pracovnich hodin. 

Uvedene ceny sluzeb garantuje zhotovitel po dobu jednoho roku od podpisu teto smlouvy. 

Zhotovitel je povinen oznamit zmeny sazeb objednateli s ti'fmesicnim pi'edstihem, pokud tak neuci ni, 
zttstavaj i v platnosti predchozi sazby. 

4. v pi'ipade prod!eni objednatele se zaplacenim faktury muze zhotovitel pozadovat ttrok z prodleni 
ve vysi 0,02 % z dluzne castky za kazdy den prodleni. 
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Clanek V. 

Zaverecmt ustanoveni 

I. Smlouva je vypracovana ve ctyrech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kaZda smluvni strana. 

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nabyva platnosti a t'1cinnosti podpisem obou smluvnich stran. 

3. Zadmi ze smluvnich stran nezneuzije, ani nezpristupni tretim osobam jakekoliv t'1daj e a informace, 
tykaj lei se druhe smluvnf stran, zejmena obchodnf informace objednatele. 

4. Obe smluvni strany se zavazuji bez prodleni oznamit zmeny nazvu spo lecnosti, adresy a kontaktnich 
osob (zmocnencu) druhe strane. 

5. Objednatel ma pnivo vypovedet smlouvu, provede-li tak pisemnou formou , a to s tfimes icni 
vypovedni lh(Hou. Vypovedni lh(Ha zacina bezet 1. dnem mesice misledujfciho po doruceni 
vypovedi. 

6. Pokud j e objednatel ve zpozdeni plateb, byl na tuto skutecnost upozornen doporucenym dopisem a 
naprava nebyla do meslce sjednana, ma zhotovitel pravo prestat poskytovat sluzby dane predmetem 
smlouvy. 

7. Tuto smlouvu lze menit pfsemnymi dodatky na zaklade dohody obou smluvnfch stran. 

8. Pokud nenf sjednano v teto smlouve jinak, platf pro vzajemne vztahy smluvnfch stran ustanovenf 
obchodnfho zakonfku c. 5 13/ 1991 Sb. ve znen i pozdejsich predpisu. 

Praha dne 23. 6. 2003 Ostrava dne 
Jo. b 1JoJ 

Za zhotovitele: Za objednatele: 

j ednatel spolecnosti 

I 
" J 
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