SMLOUVA
gislo: 89 /2003

o zakaznické podpore programového vybaveni

» FAUST,

Smlouva je uzaviena mezi:

A.S. E. L, spol.s r.o. Stiedni odborna $kola dopravni
Stiedni odborné uéilisté a U¢ilisté

Praha 3 Ostrava - Vitkovice

U Rajské zahrady 3 Moravska 2/964

PSC: 130 00 PSC: 703 00

IC: 47122722 IC: 14451093

DIC: 003 - 47122722 DIC :

Zapsano: 9.10.1992 v OR ved. Méstskym

soudem v Praze. oddil C vI. 13 458

KB Praha 1 : 80005011/0100

zastupuje: zastupuje:

Pavel Vodicka reditel skoly

jednatel spole¢nosti

dale jen , zhotovitel® dale jen , objednatel

Clanek I
Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je dlouhodoba zakaznicka podpora informaéniho systému pro podporu eko-

nomickeho fizeni SW ,,FAUST* (staly servis a drzba) wu objednatele v rozsahu nasledujicich
modult :

Inicializace a sprava,
Financ¢ni evidence
Ucetnictvi
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Clanek II
Uvodni ustanoveni

. Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo spole¢nosti objednatele.

. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje ke stalému servisu a adrzbé uvedenych moduli systému
FAUST (dodavka modult - smlouva 22/2003).

. Zmocnénei pro vécna jednani a realizaci smlouvy:

vécny obsah moduli
organizace

za zhotovitele

za objednatele véeny obsah moduli a organizace.

Clanek TIL.

Specifikace predmétu smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této smlouvy podporu, Gdrzbu a sluzby v na-

sledujicim rozsahu:

B Pribézné. resp. v realném predstihu dodavat na CD ROM dal3i (nové) verze programového
vybaveni (upgrade), obsahujici legislativni zmény zdkonl a piedpisi Ceské republiky a
provedené racionalizace, Gipravy a rozvoj systému ze strany zhotovitele. Verze budou doddvdny

poStou (nebo e-mailem).

Poskytovat k upgrade popis provadénych dprav a zmén (uzivatelskou dokumentaci).

Uskutecnovat dle potieby konzultace k provozovani systému formou poskytovani priibéznych
informaci na zakladé telefonickych dotazi nebo dotazi zaslanych na e-mailovou adresu.
Informovat v predstihu objednatele o viech zménach v dodaném systému, které by u objednatele
znamenaly zabezpeceni novych (nebo udpravu piivodnich) cCiselnikli, anebo jinych opatieni

ovliviiujicich provozovani piislusného modulu (zpracovani dat).

®m Informovat v piedstihu objednatele o vSech zménach v dodaném systému, které by u objednatele
znamenaly zabezpeCeni novych (nebo upravu puvodnich) ¢iselnika, anebo jinych opatfeni

ovliviujicich provozovani prislusného modulu (zpracovani dat).

m Nabizet a poskytovat objednateli za Ghradu piip. nasledna skoleni k metodické a technologické

problematice systému FAUST.

® Respektovat pozadavky objednatele na feSeni specifickych algoritmi nebo sledovani vykazovani
definovanych 1ddaji nad ramec této smlouvy, které by bylo mozné prip. po metodicke,

technologické a organizacni dohodé zaclenit do stavajicich feSeni:  konecné rozhodnuti
v kompetenci zhotovitele.

® Poskytovat informace o stavu a vyvoji oblasti celého informacniho systému pro podporu

ekonomického fizeni SW FAUST.

B Poskytovat prubézny Hot-Line k uvedenym modulim systému :
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Predavani a evidence pozadavki k feSeni problémi bude objednatel provadét obvyklym zplisobem
(telefon, mail, fax) prostiednictvim svého zmocnénce, ktery v pfipadé potieby pozadd zmocnénce
zhotovitele o pomoc pfi feSeni problému a k naslednému prip. servisnimu zdsahu.

Pozadovand specifikace (identifikace) oznamovani problému k feSeni:

a) oznaceni modulu a jeho ¢asti, ve kterém doslo k problému,

b) struény popis problému &i zavady, ptip. opis chybové zpravy, resp. dalsi
dokument,

¢) den, doba a misto vzniku problému.

Kategorie urgentnosti pozadavku k servisnimu zasahu takto:
l. kategorie - servisni zasah do 2 dnu,

= Zavady v algoritmech vypocti a sestavach,
= Zavady v komunikaci a funk¢nosti zakladnich Ciselnikii a sestav,
= Zavady v nastaveni piistupovych prav a ovladani systému,

II. kategorie - servisni zasah v terminu po dohodé s technologickym nebo
metodickym zmocnéncem na strané objednatele.

2. Objednatel se zavazuje:
Provadét instalaci zaslanych novych verzi na CD (upgrade) ve stanovenych terminech.

Pravidelné hradit &tvrtletni splatky roéniho pausalniho poplatku za zakaznickou podporu dodaného
programoveého vybaveni prislusnych moduli.

Viechny sluzby nad ramec uvedenych sluzeb a podpory (dle bodu 1 tohoto ¢lanku) jsou pova-
zovany za nadstandardni a musi byti hrazeny dle bodu 7. ¢l. IV.

Clanek IV,

Cena a zpusob uhrady

|. Rocni pausdlni poplatek za zakaznickou podporu programového vybaveni systému FAUST
dodaného v rozsahu &l.1.a &L 1L tétosmlouvy &ini 12 000.- K& Crvrtlemi splitka
¢ini 3000 K¢ Kalkulace této ceny je nasledujici:

Cena licenci | Cena licenci |Sazba pausal. | Vyse rocniho
Modul v K¢ v K¢ poplatku v % | pausalniho
zakladni | (po slevé 40%) |(z zakl. ceny) | poplatku v K¢

Inicializace a sprava 0 0 0 0
Finanéni evidence 38 000 22 800 20 7 600
Uéetnictvi 22 000 13 200 20 4 400

Celkem 60 000 * * 12 000
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. Ceny jsou stanoveny vzdy bez DPH ve vysi 5%.

. Vyse ro¢niho pauséalniho poplatku se méni (zvysuje) automaticky vzdy od druhého ctvrtleti  kazdého
roku o odpovidajici ¢ast rocni miry inflace vyjadiené piirustkem pramérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicii proti priiméru 12-ti predchozich mésicii vyhlasené CSU.
Poprvé dojde k uplatnéni od 2. ¢tvrtleti roku 2004.

Smluvné (dodatky ke smlouve) se pak pausalni poplatek zvy3uje v disledku rozsifeni progra-
mového vybaveni o dalsi podstatné ¢asti nebo v pripadé rozsifeni o dalsi licence, pfip. o
dalsi moduly, interface nebo jiné Casti produktu.

d

4. Smluvné (dodatky ke smlouvé) se pak pauSalni poplatek zvySuje v disledku  rozSifeni
programového vybaveni o dalsi podstatné casti nebo v pripadé rozsifeni o dalsi licence, prip. o dalsi
moduly, interface nebo jiné Casti produktu.

5. Uhrady roéniho pausalniho poplatku provadi objednatel opakované ve &vrtletnich splatkaich  a

to na zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu (faktury) vzdy k poslednimu
pracovnimu dni kazdého ctvrtleti. Vvse této faktury se bude rovnat ' roéniho pausalniho
poplatku (bez DPH) a ktomu 5% DPH. Prvni faktura bude vystavena pro IlL étvrtleti roku
2003, tj. k 30.9.2003, dalsi pro IV. ¢tvrtleti roku 2003 k23, 12.2003, atd.

6. Uhrada cestovnich nahrad zaméstnanct zhotovitele se Fidi zdkonem &. 119/1992 Sb. o cestovnich
nahradach a ¢astky jsou fakturovany meésicné na zaklad¢ skutecnosti.

7. Samostatné jsou hrazeny vsechny sluzby presahujici zavazky zhotovitele definované touto
smlouvou (na zakladé objednavky) v sazbéach:

Analytické ¢innosti 1 200 K&/ hodinu
Konzultaéni - programatorské 1 200 K&/ hodinu
cinnosti

Skoleni | 000 Ké/hod.

Sluzby jsou fakturovany meésicné vzdy k poslednimu dni mésice (den uskutecnéni zdanitelného
plnéni) podle skute¢ného poctu pracovnich hodin.

Uvedené ceny sluzeb garantuje zhotovitel po dobu jednoho roku od podpisu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen oznamit zmény sazeb objednateli s tfimési¢nim predstihem, pokud tak neucini,
zustavaji v platnosti predchozi sazby.

4. V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury miize zhotovitel pozadovat urok z prodleni
ve vy§i 0,02 % zdluzné castky za kazdy den prodleni.
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Clanek V.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vypracovana ve ¢tyiech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda smluvni strana.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nabyva platnosti a u€¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

3. Zadna ze smluvnich stran nezneuzije, ani nezpfistupni tietim osobam jakékoliv tidaje a informace,
tykajici se druhé smluvni stran, zejména obchodni informace objednatele.

4. Obe¢ smluvni strany se zavazuji bez prodleni oznamit zmény nazvu spoleénosti, adresy a kontaktnich
0sob (zmocnénci) druhé strané.

5. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to s tfimésiéni
vypovedni lhitou.  Vypovédni lhita zaCina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

6. Pokud je objednatel ve zpoZzdéni plateb, byl na tuto skutecnost upozornén doporu¢enym dopisem a
naprava nebyla do mésice sjednana, ma zhotovitel pravo prestat poskytovat sluzby dané predmétem
smlouvy.

7. Tuto smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou smluvnich stran.

8. Pokud neni sjednano v této smlouvé jinak, plati pro vzajemné vztahy smluvnich stran ustanoveni
obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

. 306 Ldod

Praha dne 23.6.2003 Ostraval dNe Sl s

Za zhotovitele: Za objednatele:
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jednatel spolecnosti /
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