@islo smlouvy objednatele: SM1700001065
Cislo smlouvy dodavatele: 40/2/7//}

Smlouva

o provozni podpoie pocitatovych programovych systémi

L
Smiuvni strany

1. Méstska ¢ast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, Praha 415, 149 41
zastoupena: Ing. Helenou Kfovinovou

IC: 00231126

DIC: CZ00231126

(dale jen “objednatel”)

Cislo actu:

a

2. CDSw - City Data Software, spol. s r. o.

se sidlem: Nepravidelna 156/2, Praha 10, 102 00

zastoupend: Ing. Zderikem Horcikem, jednatelem

1C: 45278482

DIC: CZ45278482, platce DPH

Zapséna v OR vedeném u MS v Praze dne 19. 5. 1992, oddil C, vlozka 9845

bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ”dodavatel”)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (déle jen
»Ob&ansky zakonik*) nasledujici smlouvu o 0drzbe pocitatovych programovych systému

II.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat provozni podporu uZivateltim objednatele pocita¢ovych programovych
systémi dodavatele. Do servisni podpory spadaji rovnéZ ¢innosti:

vzdalend sprava v pfipadé potiZi s funkci software nebo provéfeni spravnosti funkce, pokud
objednatel umoZni sluzbu pfipojeni ke vzdélené ploSe serveru, kde je provozovéna serverova
cast aplikaci;

konzultace k ovladani software pro spravce jednotlivych aplikaci objednatele;

podpora pfi aktualizaci pasivnich mapovych dat spole¢né pouzivanych programovymi systémy.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti GIS a sbéru dat do GIS vSem
uzivatellum objednatele pocitaCovych programovych systémii dodavatele.

3. Dodavatel se zavazuje realizovat Skoleni k jednotlivym programovym systémiim odbornymi pracovniky
v misté objednatele, vrozsahu a terminech dle vzajemné dohody obou stran. Cena za realizaci
pozadovaného skoleni bude stanovena piedem dle rozsahu a druhu poZadovaného skoleni.

{(ddle jen ,,sluzba‘“)
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Cislo smlouvy objednatele: SM1700001065
Cislo smlouvy dodavatele:

b I

IIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat provozni podporu viem uZivatellim objednatele telefonickou &i jinou komunikaéni formou
v pracovnich dnech v dob& od 9.00 do 17.00 a zajistit kvalifikovanou odezvu do 48 hodin (tj. nejblizsi
v poradi druhy pracovni den) od pfijeti Zadosti o feSeni problémového stavu.

b) poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti GIS a sbéru dat do GIS viem uZivatelim telefonickou &i
jinou komunikaéni formou v pracovnich dnech v dobé od 9.00 do 17.00.

Dodavatel je povinen uchovavat v tajnosti veskeré informace o podkladech, poskytnutych objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli informace a nezbytnou soucinnost pfi plnéni pfedmétu

smlouvy.

IV'
Doba platnosti

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
Smlouva méze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni lhita €ini 1 mésic
a pocina b&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

c) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni smlouvy dle €l. VII. Odstoupeni
od smlouvy je u¢inné doruc¢enim pisemného odstoupeni s uvedenim specifikace povinnosti, ktera byla
podstatné porusena, druhé smluvni stran&.

V.
Cena a zpisob platby

Cena sluzby dle pfedmétu smlouvy v ¢lanku Il. bod 1 a 2, byla sjednana dohodou smluvnich stran a ¢&ini
9.000,- K¢ (slovy: devéttisickorunéeskych) étvrtletné. K cen& bude tiétovana DPH dle pfedpisi platnych
v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena této sluzby v daném ¢tvrtleti bude hrazena na zdkladé faktury - darfiového dokladu vystavené
dodavatelem v zakonné Ihiit¥ ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni. Uhrada faktury bude provedena
pievodem na Gcet dodavatele.

Cena sluzby dle predmétu smlouvy v €lanku II, bod 3 bude stanovena dle rozsahu a druhu poZadovaného
skoleni. Uhrada ceny bude provedena na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené dodavatelem dle
skuteéné realizavaného skoleni.

KaZda faktura — dafiovy doklad bude vystavena podle § 26 s naleZitostmi § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o DPH
v platném znéni a zdkona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi v platném znéni. Faktura bude dodavatelem odeslédna
na adresu objednatele pro doru€ovani uvedenou v zahlavi smlouvy a bude mit, kromé& zakonem stanovenych
Gdaji, zejména tyto nalezitosti:

a) datum splamosti

b) ¢islo smlouvy, pripadné ¢islo objednavky

¢) [C objednatele a dodavatele

d) razitko a podpis odpovédné osoby.

V piipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny udaje
specifikované v odstavci 4. tohoto €lanku, nebo bude netplné a nespravna, je ji (nebo jeji kopii) objednatel
opravnén ve lhGté splatnosti dodavateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se objednatel
nedostava do prodleni a plati, ze nova lhita splatnosti bézi az od okamziku doruceni opravené faktury
objednateli.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP) dle ¢lanku V, bod 1 je posledni pracovni den daného &tvrtleti.
DUZP dle ¢ldnku V., bodu 2 je den, kdy bude realizovano konkrétni skoleni dle objednavky.

Splatnost veskerych faktur — datiovych dokladii €ini 14 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.
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Cislo smlouvy dodavatele:

VI
Sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze
a) pfi nedodrZeni terminu kvalifikované odezvy dle ¢€l. 1II bod la je dodavatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% mésiéni sazby (mé&si¢ni sazba &ini 3.000,- K¢&) za kazdou
hodinu prodleni,

b) vpiipadé prodleni s placenim jakékoliv Castky splatné dle této smlouvy je smluvni strana, kterd je
v prodleni s placenim, povinna zaplatit druhé smluvni strané Groky z prodleni ve vy3i 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni pokuty budou fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné
faktury, tj. vyzvy k uhradé smluvni pokuty, objednatele k jejimu uhrazeni dodavateli, a to na ucet objednatele
uvedeny na faktufe. Faktura k uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat specifikaci poruSené smluvni
povinnosti.

VIL
Podstatné poruseni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy je
a) opakované nedodrZeni terminu kvalifikované odezvy dle 1. IIl bod 1a ze strany dodavatele, pii kterém
je prodleni delsi nez 72 hodin,

b) prodleni s placenim jakékoliv &dstky splatné dle této smlouvy, které je delsi nez 30 dnd, pficemZ
povinna smluvni strana ¢astku neuhradila ani po dodateéné pisemné vyzvé druhé smluvni strany.

VIII.
Zvlastni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji neposkytovat a nezvefejiiovat tfetim osobam Zadné informace, které ziskaly v
souvislosti s realizaci této smlouvy.

2. Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy (véetné
jakéhokoli jejiho Odstavce, Clanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatmym, nevymahatelnym a/nebo
zdanlivym, pak takovd neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této
smlouvy. Strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek takovym novym platnym,
vymahatelnym a nikoliv zdanlivym zdvazkem, jehoZ predmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat predmétu
pivedniho oddéleného zdvazku

IX.
Vyklad smlouvy

1. Veskera praxe stran a veSkeré jejich zvyklosti jsou vyjadfeny v této smlouvé. Strany se nebudou dovolavat
zvyklosti a praxe stran, které z této smlouvy vyslovné nevyplyvaji.

2. Pfi vykladu této smlouvy se nebude pfihliZet k praxi zavedené mezi stranami v pravnim styku, ani k tomu, co

uzavieni této smlouvy predchéazelo, popfipadé k tomu, Ze strany daly nasledne najevo, jaky obsah a vyznam
smlouvé pfikladaji.

Stranka 3z 4



Cislo smlouvy objednatele: SM 1700001065

Cislo smlouvy dodavatele: 4// Z e.yy g

. Strany prohlasuji, Ze je jim vyznam vdech vyrazii pouzitych v této smlouvé znadm. V pfipad& jakychkoli
pochybnosti si strany nejasny &i nepfesny vyznam vyrazu pouZitého v této Smlouvé nechaly nalezitym
zplsobem vysvétlit a/nebo si ho ndlezitym zplsobem dohledaly jesté pfed podpisem této smlouvy.

. Tato smlouva neni smlouvou uzaviranou v b&zném obchodnim styku s vétSim potem osob ve smyslu
ustanoveni § 1752 Obcanského zakoniku,

. Strany timto prohlasuji, Ze mely skutecnou pfilezitost obsah této smlouvy, véetné jejich zakladnich podminek,
ovlivnit a nejednd se tak o smlouvu uzaviranou adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl.
Obcanského zakoniku.

X.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva tvofi tplnou dohodu mezi stranami ohledné ptedmétu této smlouvy a nahrazuje veskeré
pfedchozi rozhovory, jednéni a dohody (at’ jiz ué¢inéné v pisemné, Gstni nebo jiné formé) mezi stranami tykajici
se predmétu této smlouvy. Strany timto prohladuji, Ze v této smlouvé nechybi jakakoli néleZitost, kterou by
néktera ze stran mohla povaZzovat za predpoklad pro uzavfeni této smlouvy.

. Tato smlouva miiZze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami. Zména
této smlouvy v jin€ nez pisemné formé je timto vyloucena.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zakona &islo 89/2012
Sb.., ob¢ansky zakonik, a zdkona ¢islo 121/2000 Sb., autorského zékona, v platném znéni.

. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech exempldfich, z nichZ kazda strana obdrZi dva.
. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva jako celek bude zvefejnéna v Registru smluv vedeném
dle zakona &. 340/2015 Sb.

. Dolozka podle § 43 zakona o hl. m. Praze:

Podstatné néleZitosti této smlouvy byly schvaleny usnesenim rady MC &. 1242/43/R/2017 ze dne 28. 11. 2017
a vedouci odboru kanceléf tajemnika UMC Praha 11, Ing. Helena Kfovinové je k podpisu smlouvy opravnéna
na zékladé usneseni rady MC ¢. 0097/4/R/2015 ze dne 26. 1. 2015.

Za objednatele: Za dodavatele:

......................................

V Praze, dne 20 -1 iy V Praze, dne ZL,7 42 Zﬂ%;

Ing. Helena Kiovinova Ing. Zdenék Hordik
vedouot odboru kancelar tajemnika Jjednatel spole¢nosti

CDSw - City Data Software, spol. s r.o.
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