Smlouva o pfijimani platebnich karet
Q KB Smartpay - platebni terminal KB SmartPay

Komeréni banka, a.s.. se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1360 (déale jen ,,Banka')

a

Cataps, s.r.o., se sidlem Praha 2 - Nové Mésto, Lazarska 11/6, PSC 120 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160 (dale jen ,,KB SmartPay")

(Banka a KB SmartPay kazdy déale také jen ,,Poskytovatel sluzeb nebo spole¢né jako ,,Poskytovatelé sluzeb™)

a

pravnicka osoba (dale jen ,,Obchodnik )

Obchodni firma* / nazev**: STATUTARNI MESTO OLOMOUC
Sidlo: HORNI NAMESTI 583, 779 11 OLOMOUC, Ceska republika
ICO: 00299308

Zéapis v obchodnim rejstfiku €i jiné VZNIK ZE ZAKONA
evidenci, v¢etné spisové znacky:

*je-li Obchodnik zapsén v obchodnim rejstfiku; **neni-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku

(Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik spolecné dale také jen ,,Smluvni strany™)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 z.&. 89/2012 Sb., obganského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpisl, tuto smlouvu
o pfijimani platebnich karet - platebni terminély KB (d&le jen ,,Smlouva").

1.  Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se dohodli, Ze Poskytovatelé sluzeb budou za podminek stanovenych touto
Smlouvou provadét Autorizaci a zUctovani transakci provadénych v provozovnach Obchodnika Platebnimi kartami
elektronicky prostfednictvim platebnich terminald a poskytovat s tim souvisejici sluzby (déle jen ,,Sluzby")

1.2 Vsouladu s § 1751 ob€anského zakoniku jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy VSeobecné obchodni podminky
prijimani platebnich karet (dale jen ,V3eobecné podminky") a pfisludnda Oznameni Poskytovateld sluzeb,
tj. Pravidla poradi Ghrad pohledavek Poskytovateld sluzeb, a Pokyny. Podpisem této Smlouvy Obchodnik potvrzuije,
Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem dokumentl uvedenych v predchozi vétg, jakoz i dalSich dokument(, na
které se ve VSeobecnych podminkach a Pokynech odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.

Obchodnik timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatelé sluzeb upozornili na ustanoveni, ktera odkazuji na shora uvedené
dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostate¢né vysvétlen. Obchodnik bere na
védomi, Ze je vazan nejen Smlouvou, ale i témito dokumenty a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti Ci
podminek uvedenych vtéchto dokumentech mdZe mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti
a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Clanek 28 Vseobecnych podminek upravuje potfebné souhlasy Obchodnika, zejména souhlas se zpracovanim
Osobnich tdajd.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni zapocitavat své pohledavky za Obchodnikem
v rozsahu a zplsobem stanovenym ve V3eobecnych podminkach a v této Smiouvé.

Na smluvni vztah zaloZeny na zékladé Smlouvy se vyluCuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku o adheznich smlouvéch.

1.3 Tato Smlouva je uzaviena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna
2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (,MIF nafizeni") a se zakonem ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

1.4 Pojmy s velkym pocateCnim pismenem maji v této Smlouvé nasledujici vyznam nebo vyznam stanoveny
ve VSeobecnych podminkadch a Pokynech. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a Pokyny maji
prednost vyznamy stanovené ve VSeobecnych podminkach:
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Smlouva o pfijimani platebnich karet
- platebni terminal KB SmartPay

m KB SmartPay

LAutorizace"” je proces, béhem kterého je ovéfovana platnost Platebni karty, skutecnost zda neni Platebni karta
blokovana nebo stoplistovana, zda je Platebni karta ur€ena k provadéni dané transakce a zda je na UCtu, ke
kterému byla Platebni karta vydana, dostatek volnych prostfedkl k Ghradé platby.

,.Debetni karta“ je kategorie platebniho prostfedku, ktery je vydavan k béznému Gctu platce a jejim pouzivanim
platce nebo jim povéfend osoba Cerpa financni prostfedky ulozené na jeho bézném GcCtu; nejednd se o
Predplacenou kartu.

,Dodavatel" je obchodni spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., se sidlem V olinach 626/80. Praha 10, ICO;
27088936 nebo obchodni spole¢nost SONET, spole€nost s.r.0., se sidlem Luzicka 9, Brno, ICO:V 15527107 nebo
obchodni spole¢nost PRINTEC CZECH REPUBLIC, s.r.o.. se sidlem Ohradni 1394/61, Praha 4, ICO; 28886755.

Dotaznik" je formulaf Poskytovatelll sluzeb, jehoZ prostfednictvim zada Obchodnik o uzavieni Smlouvy nebo o
zafazeni dalSi provozovny na seznam provozoven, které mohou pfijimat Platebni karty.

»Inkasni Géty" je kterykoliv z b&Znych Gctd Obchodnika vedenych u Banky a uvedenych v pfiloze této Smlouvy
(pokud méa Obchodnik vice provozoven, pro které pouziva vice inkasnich Gctd). Poskytovatelé sluZzeb z t&chto Gétd
provadi inkaso ceny za zuctovani transakci Platebnimi kartami.

»~Kreditni kartall je kategorie platebniho prostfedku, ktery je navazan na Uvérovy UCet platce a jejimz pouzivanim
Cerpa platce nebo jim povéfena osoba volné finan€ni prostfedky - Gvér od banky v pfedem sjednaném limitu,
a to i opakované.

»Mezinarodni karetni spoleCnostill jsou MasterCard Inc., VISA Inc.. Diners Club Int. nebo JCB, poskytujici
bankam opravnéni pro zuctovani transakci platebnimi kartami vydavanymi podle pravidel téchto jednotlivych
karetnich spole¢nosti.

»MIF (Multilateral Interchange Fee)i je mezibankovni poplatek placeny bankou Obchodnika vydavateli
Platebni karty stanovovany v ramci limitd danych MIF nafizenim Mezinarodnim karetnim spole¢nostem MasterCard
a VISA za kazdou pfimou nebo nepfimou transakci mezi bankou Obchodnika a vydavatelem Platebni karty. Tento
poplatek tvofi soucast ceny za zUcCtovani transakci dle této Smlouvy, avSak neni pfedmétem dohody mezi
Poskytovateli sluzeb a Obchodnikem.

-MIF++l je poplatek, skladajici se ze tfi slozek;

a) MIF

b) Poplatky karetnich spolecnosti VISA a MasterCard za uskuteCnéné transakce.
¢) Transakéni poplatek Gctovany Obchodnikovi

»Platebni karty" jsou typy platebnich karet uvedené vtéto Smlouvé. Obchodnik je opravnén pfijimat pouze
Platebni karty uvedené v ¢lanku 5 této Smlouvy, u nichz je doplnéna cena a autorizacni limit.

»Pokyny" je dokument Pokyny pro provadéni transakci platebnimi kartami, ktery je Oznamenim ve smyslu
VSeobecnych podminek. Pokyny jsou umistény na strankach KB SmartPay; www.kbsmartpav.cz a Obchodnik
prohlasuje, Ze se s nimi seznamil.

»~Poplatky karetnich spole€nosti VISA a MasterCard" jsou poplatky stanovené sazebniky téchto Mezinarodnich
karetnich spolecnosti placené Poskytovateli sluzeb témto Mezinarodnim karetnim spolecnostem. Tyto poplatky
tvofi soucCéast ceny za zUctovani transakci dle této Smlouvy, avSak nejsou predmétem dohody mezi Poskytovateli
sluzeb a Obchodnikem. Aktualni vySe Poplatkd karetnich spolecnosti VISA a MasterCard je zvefejnéna na
internetovych strankach KB SmartPay: www.kbsmartpav.cz.

~Predplacena kartadl je kategorie platebniho prostfedku, na niZ jsou uloZeny elektronické penize (elektronicka
penézenka).

,,Sluzebni kartal je jakykoli platebni prostiedek zaloZzeny na platebni karté vydany podnikiim, subjektim vefejného
sektoru nebo osobam samostatné vydéleéné &innym, jehoZ pouZiti je omezeno na Ghradu sluzebnich vydajd,
pficemz platby uskutecnéné takovou kartou jsou pfimo odepséany z G€tu dotCeného podniku, subjektu vefejného
sektoru nebo osoby samostatné vydélecné cinné.

»~Technickd pfiloha" je dokument, ktery obdrZzel Obchodnik pfed uU&innosti této Smlouvy, obsahujici technické
pozadavky pro instalaci platebniho terminélu.

~Transakcni poplatek uctovany Obchodnikovi¥ je poplatek, jejz hradi Obchodnik Poskytovateli sluzeb
v souvislosti s karetnimi platebnimi transakcemi. Tento poplatek je pfedmétem ujednani mezi Poskytovateli sluzeb
a Obchodnikem a odrazi naklady a marze Poskytovatell sluzeb.

,UCet je kterykoliv z béZznych (&t Obchodnika vedenych u Banky, ktery je uveden v pfiloze této Smlouvy nebo
ktery Obchodnik Poskytovatellm sluzeb v souladu stouto Smlouvou pisemné oznami. Poskytovatelé sluzeb
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Smlouva o pfijiméani platebnich karet
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z(Ctovavaji transakce provedené v urgité provozovné Obchodnika ve prospéch Ugtu, ktery je uveden u prislusné
provozovny Obchodnika v pfiloze této Smiouvy.

»Vybavenil mé vyznam uvedeny v €lanku 2.3 této Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatel(l sluzeb

Sluzby budou poskytovany Poskytovateli sluzeb spole¢né na zakladé této Smlouvy a v ramci platnych pravnich
pfedpisd s tim, Ze kazdy Poskytovatel sluzeb je zodpovédny pouze za ty Sluzby, které sam poskytuje, a to
v rozsahu, v jakém je poskytuje; uziti ustanoveni § 1874 obcCanského zakoniku je timto vyslovné vylouceno.
S ohledem na postaveni Banky jako osoby opravnéné z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby
podle zakona ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, bude Smlouva provozné pinéna KB SmartPay - jako subjektem
poskytujicim technické sluzby v souvislosti se Sluzbami - pokud nebude podle pravnich pfedpist & pravidel
Mezinarodnich karetnich spole¢nosti vyZzadovano, aby byla plnéna pfimo Bankou.

Banka bude - jako osoba opravnénd z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby - poskytovat jako
soucast Sluzeb nasleduijici sluzby:
a) zajiSténi procesu Autorizace;

b) prevod cCastek dluznych Obchodnikovi za dodané zboZi nebo poskytnuté sluzby a uhrazené zakaznikem
Obchodnika za pouziti Platebni karty na pfislusny Ucet;

c) zapodteni ¢astek, véetné tzv. zpétné platby (chargeback) dluznych Obchodnikem proti prostfedkiim nalezejicich
Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zakladé vlastniho uvazeni nebo dle pokynu KB SmartPay;

d) zadrZeni platby nalezejici Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zakladé vlastniho uvazeni nebo dle pokynu KB
SmartPay (napf. podezieni na podvodné jednani, piipady neplnéni finanénich zavazkd Obchodnika);

e) vSechny Sluzby, které musi byt poskytnuty Bankou jako osobou opravnénou z titulu své bankovni licence
poskytovat platebni sluzby a/nebo jako drzitelem licence Mezinarodni karetni spole€nosti, dle platnych pravnich
predpisti nebo pravidel Mezinarodnich karetnich spole¢nosti.

KB SmartPay bude jako soucast Sluzeb poskytovat vSechny sluzby, které nebudou poskytovany Bankou,
zahrnuijici:

a) zajiSténi procesu karetni platebni transakce:

b) identifikace karetni platebni transakce, ktera splfiuje kritéria podezrelé transakce;

c) blokovani karetni platebni transakce identifikované jako potenciélné nestandardni transakce:

d) zajisténi vyfizeni stiznosti u Mezinarodnich karetnich spolecnosti; a

e) udileni pokynd Bance dle bodu c) a d) podle odstavce vy3e.

KB Smartpay bude vybrané Sluzby poskytovat téZ jako zastupce Banky.

KB SmartPay pfedd Obchodnikovi do bezplatného uZivani platebni terminaly pro provadéni elektronickych
transakci Platebnimi kartami, Gctenky a dalSi vybaveni pro provadéni transakci prostfednictvim Platebnich karet
(dale jen ,,Vybaveni") pro jednotlivé provozovny. Vybaveni je majetkem KB SmartPay. Platebni termindly uréené
pro jednotlivé provozovny Obchodnika, vCetné adres provozoven jsou uvedeny v pfiloze této Smlouvy.
Poskytovatelé sluzeb Obchodnikovi dale predaji potfebné propagacni materialy a znaky Platebnich karet pro
jednotlivé provozovny Obchodnika.

Vybaveni je dodano v souladu s MIF nafizenim.

Poskytovatelé sluzeb zaijisti instalaci platebnich terminal(l v jednotlivych provozovnach Obchodnika Dodavatelem.

Poskytovatelé sluzeb zajisti, ze Dodavatel bude odstrafiovat nahlaSené zavady platebnich terminald v téchto

Casech:

a) do 4 hodin na Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlaSena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne.

b) do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne.

c) v prdbéhu néasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlaSena po 13:00 pracovniho dne, nebo v den, ktery
neni pracovnim dnem.

Poskytovatelé sluzeb budou hradit ndklady na béznou udrzbu a opravy platebniho terminalu provadéné v pracovni
dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin. V ramci bézné Gdrzby a oprav Poskytovatelé sluzeb hradi odstranéni zavad
vzniklych béznym provozem platebniho terminalu, dodavku nahradnich dilG, odbornou préaci technik(l, cestovni
nahrady, 1x ro¢né preventivni prohlidku platebniho terminalu, sluzbu HOT LINE (telefonni Cislo sluzby je uvedeno
na platebnim terminalu) a v pfipadé nefunkénosti platebniho terminélu provedeni vymeény terminalu do 24 hodin za
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SmartPay

novy terminal stejné konfigurace.

Poskytovatelé sluzeb vysSkoli zaméstnance Obchodnika pro praci s Platebnimi kartami a zabezpeci vySkoleni
zaméstnancd Obchodnika pro obsluhu platebnich terminald.

Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi poskytovat odménu za zadrzené Platebni karty za podminek uvedenych
v Pokynech.

Povinnosti Obchodnika

Obchodnik se zavazuje pouzivat platebni termindl v souladu s touto Smlouvou, Pokyny a dalSimi pokyny
Dodavatele a Poskytovatelll sluzeb. PFi pouzivani platebniho terminalu je Obchodnik povinen postupovat rovnéz
podle pokynt zobrazenych na terminalu.

Obchodnik je povinen bez zbytecného odkladu pfevzit platebni terminal od Dodavatele a umoznit jeho instalaci
v uréené provozovné na misté piistupném drziteldm Platebnich karet.

Obchodnik je povinen vyuzivat Vybaveni vyhradné pro zGc¢tovani Ghrad za zboZi a sluzby uvedené v prislusném
Dotazniku. Obchodnik nesmi pouzivat Vybaveni k zU¢tovani transakci tfetich stran.

Obchodnik je povinen chrénit platebni terminal pfed poSkozenim, ztratou, zcizenim nebo zni¢enim.

Obchodnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelll sluZzeb premistovat platebni
terminal mimo uréenou provozovnu.

Obchodnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatelll sluzeb provadét zadné zasahy do softwaru
platebniho terminalu, zhotovovat jeho kopie ani tento software zadnym jingm zplsobem rozSifovat nebo
distribuovat.

Obchodnik je povinen umoznit zaméstnanciim Poskytovateldl sluZzeb v obvyklou denni dobu vstup do provozoven
Obchodnika za ucelem kontroly pouzivani Vybaveni.

Obchodnik je povinen udrZovat platebni termindl funkéni a v pfipadé jakékoliv jeho zavady je povinen neprodlené
informovat Dodavatele tak. aby zavada mohla byt co nejdfive odstranéna.

Obchodnik hradi Dodavateli veSkeré naklady na opravu platebniho terminalu, pokud byla zavada platebniho
terminalu zplsobena nespravnou manipulaci s terminalem.

Obchodnik je povinen umoznit instalaci platebniho terminalu v ur€ené provozovné a zajistit na vlastni naklady
pripojeni platebniho terminalu k autorizaénimu stiedisku Poskytovatel(l sluzeb prostfednictvim telefonni linky nebo
verejné datové sité. Obchodni misto / ur€enad provozovna musi byt pro instalaci platebniho terminalu technicky
pfipravena podle Technické pfilohy. Obchodnik stvrzuje, Ze se pfed Ucinnosti Smlouvy seznémil s Technickou
pfilohou, kterd mu byla pfedana a souhlasi s tim, Ze se bude Fidit jejimi ustanovenimi. V pfipadé, ze obchodni
misto / ur€ena provozovna nespini pozadavky a podminky dle Technické pfilohy nejpozdéji do dohodnutého
terminu instalace platebniho termindlu s Dodavatelem, zavazuje se Obchodnik, Ze uhradi naklady souvisejici
s marnym vyjezdem technika. Obchodnik bude dale na vlastni naklady zajiStovat provoz platebniho terminalu,
zejména hradit telekomunikaéni poplatky a naklady na spotfebni material napf. papirové kotoucky do tiskarny
platebniho terminalu.

Obchodnik bude Dodavateli dale hradit zejména nasledujici jednorazové technické Ukony na platebnim terminalu:
zména stavajiciho pfipojeni platebniho terminalu, opétovna instalace platebniho termindlu pfi jeho premisténi,
zmény na platebnim terminalu (napf. zména Gc¢tenky) na misté nebo dalkové, dodani supervizor karty, dodatec¢né
proSkoleni Obchodnika.

Obchodnik neni opravnén stanovit minimalni ¢astku transakce, kterd mlze byt hrazena prostfednictvim Platebnich
karet.

Obchodnik je povinen uchovavat doklady o provedenych transakcich prostfednictvim Platebnich karet po dobu 2 let
od provedeni transakce a poskytnout Poskytovateldm sluzeb jejich kopie nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni pisemné zadosti o jejich poskytnuti.

Obchodnik je povinen pisemné& oznamovat Poskytovatelm sluZeb v dostate¢ném predstihu vSechny zmény, které
mohou mit vliv na f&dné pInéni povinnosti podle této Smlouvy, zejména zmény pravni formy Obchodnika, zmény
nazvu/obchodni firmy Obchodnika, zmény bankovniho spojeni, zruSeni nebo zménu adresy provozovny pfijimajici
Platebni karty, zménu kontaktnich osob a osob opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo zménu jeho
telefonniho spojeni.
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3.15 Obchodnik je povinen uplatnit veSkeré reklamace, které se tykaji Poskytovateli sluzeb zUc€tovanych transakci,
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli od data, kdy Poskytovatelé sluZeb pfipsali nebo poukézali ¢astku pfislusné
transakce v souladu s touto Smlouvou ve prospéch UCtu

3 16 Obchodnik je povinen viditelné umistit znaky Platebnich karet dodané Poskytovateli sluzeb v ur€ené provozovné.

3.17 Obchodnik je povinen zajistit, aby byl v den splatnosti ceny za zG€tovani transakci na Inkasnim Gctu nebo
Inkasnich G&tech dostatek penéznich prostiedkd pro Ghradu celkové &astky ceny za zGétovani transakci. Pokud na
Inkasnim Uctu nebude dostatek penéznich prostfedkd pro Ghradu celkové Gastky ceny za zUcétovani transakci je
Obchodnik povinen zajistit povoleni debetniho zdstatku k Inkasnimu Gétu.

3.18 Obchodnik je povinen, v pfipadé, Ze se rozhodne nepfijimat vSechny Platebni karty konkrétni Mezinarodni karetni
spolenosti, informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem, a to a ve stejném okamziku, kdy
spotfebitele/zakaznika informuje o tom, Ze pfijima jiné karty a platebni prostfedky dané Mezinarodni karetni
spolecnosti. Tyto informace musi byt uvedeny na viditelném misté u vchodu do provozovny a u pokladny, pfipadné
u prodeje na dalku na internetové strance Obchodnika €i jiném pouzitelném elektronickém ¢i mobilnim nosici dat s
tim, Ze musi byt poskytnuty s dostatecnym predstihem pfedtim, nez dojde k uzavfeni kupni smlouvy mezi
Obchodnikem a jeho zakaznikem.Obchodnik neni opravnén odmitnout akceptaci ur€ité Platebni karty na zakladé
totoznosti vydavatele ¢i drzitele Platebni karty.

4. Autorizace a za¢tovani transakci
41 Poskytovatelé sluzeb budou provadét Autorizaci transakci v souladu s Pokyny.

4.2 Poskytovatelé sluZzeb budou zlctovavat transakce provedené s pouZitim Platebnich karet ve prospéch pfislusného
Uctu.

4.3 Pokud je UCet vedeny u Banky, Poskytovatelé sluZeb pripisi na Uget ¢astky transakci provedenych prostfednictvim
platebniho termindlu do 3 Obchodnich dnl ode dne uskutecnéni pfislusné transakce.

44 Pokud Uget neni vedeny u Banky, Poskytovatelé sluzeb poukéZi ve vySe uvedenych Ihdtach prisludnou &astku do
zuctovaciho centra CNB.

4.5 Obchodnik souhlasi s tim, aby Poskytovatelé sluzeb byli opravnéni, v rozsahu a v pfipadech dle této Smlouvy, bez
jakychkoliv omezeni inkasovat ceny, poplatky, vylohy a jakékoliv jiné platby z pfislusného G¢tu Obchodnika a aby
tyto poplatky a jakékoliv jiné platby byly pfipsany Poskytovateli sluzeb na Gcet €. 107-4649060217/0100, vedeny u
Banky. Souhlas Obchodnika s inkasovanim cen, poplatkd, vyloh a jakychkoliv jinych plateb Poskytovateli sluzeb je
poskytnut na celou dobu trvani Smiouvy a dale na dobu nasledujicich 13 mésicl od jejiho ukon&eni. V piipadé, Ze
Obchodnik nema veden Uget u Banky, zavazuje se Obchodnik poskytnout Poskytovateldim sluzeb sviij souhlas
zplsobem uréenym prisludnou osobou, ktera vede Ucet Obchodnika.

4.6 Poskytovatelé sluzeb predaji transakce provedené s pouZitim Platebnich karet k zG¢tovani bance platce nejpozdéji
do 3 Obchodnich dnd ode dne zpracovani G&tenek a sumaili Poskytovateli sluzeb nebo ode dne uskute&néni
pfislusné transakce prostfednictvim platebniho termindlu. Pokud nedoSlo k pfipsani nebo poukéazani Castky
transakce Obchodnikovi dfive podle €lanku 4.3 nebo ¢lanku 4.4, pfipiSi Poskytovatelé sluzeb prostfedky transakce
na Uget v den, kdy je obdrZi od banky platce nebo je v této Ihiité poukaZi do zGétovaciho centra CNB.

5. Cena

5.1 Obchodnik bude Poskytovateldm sluZeb platit ceny za zGétovani transakci ve vysi:

Typ karty Sluzebni karty  Kreditni karty Debetni karty

MasterCard 1,20% 1,20% 1,20%

VISA a VISA Electron 1,20% 1,20% 1,20%
Cataps s.r.o., se sidlem: Komer¢ni banka, a.s., se sidlem: 5/11
~raha 2 - Nové Mé&sto, Lazarska 11/6, Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, QUM uciosT
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Maestro 1,20%
V Pay 1,20%
JCB 3,00%
Diners Club a Discover 3,20%

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Platebnich karet prostfednictvim platebnich terminald.

5.2 Obchodnik souhlasi s tim, Zze Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi na vypisech z akceptace Platebnich karet
zobrazovat Gdaje o vy3i poplatk(l za kazdou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny U&tované souhrnné za
v3echny kategorie a rGizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (i) Poplatky karetnich spoletnosti VISA
a MasterCard a (iii) Transakéni poplatky G¢tované Obchodnikovi.

5.3 Na zakladé zadosti Obchodnika a jeho souhlasu je dale ujednano, Ze Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi
nabizet a UCtovat poplatky za danou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny G€tované souhrnné za vSechny
kategorie a rlizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (i) Poplatky karetnich spole¢nosti VISA a MasterCard
a (i) Transakeni poplatky G¢tované Obchodnikovi.

5.4 Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se dohodli, Ze Poskytovatelé sluzeb budou provadét inkaso ceny za zUctovani
transakci z Inkasniho U¢tu vzdy 2. Obchodni den nasledujici po konci kalendafniho mésice, v némz byly provedeny
prislusné transakce, za které se cena plati, a to bez dalSiho souhlasu ¢i pfikazu Obchodnika. Obchodnik souhlasi
s tim, Ze Poskytovatelé sluZeb jsou opravné&ni provadét dhradu ceny z Inkasniho Gétu i do debetu. Uhrada Ceny za
zUctovani transakci bude takto provadéna za kazdy typ Platebni karty zvIast.

Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnika o Castkach ceny za zGcCtovani transakci informovat tzv. ,MésiCnim
pfehledeml, coZ je souhrnny pfehled Castek cen za zU€tovani transakci a hrubych a Cistych Castkach transakci
zUctovanych v rdmci pfislusného kalendarniho meésice jednotlivymi typy Platebnich karet. Tento pfehled je vytvaren
za kazdou provozovnu Obchodnika zvlast a je zasilan Obchodnikovi stejnym zplsobem jako vypisy z akceptace
Platebnich karet.

6.  Autorizacni limity

6.1 Obchodnikovi se stanovuje nulovy autorizacni limit pro elektronické realizace plateb uskutecnéné Platebnimi
kartami v platebnim terminalu pro jednotlivé Platebni karty.

7. MI€enlivost

7.1 Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb se zavazuji zachovavat micenlivost o skute€nostech vyplyvajicich z této
Smlouvy.

8. Zména provozoven a U¢td

8.1 Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se mohou dohodnout na zméné provozoven Obchodnika. Obchodnik zada
Poskytovatele sluzeb o zménu provozoven, které pfijimaji Platebni karty formou nové vyplnéného Dotazniku, ktery
doruci Poskytovateldm sluzeb. Poskytovatelé sluzeb pfidéli novym provozovndm Obchodnika identifikagni &islo.
Zmeéna provozoven je Ucinna podpisem pfislusné pfilohy této Smlouvy obsahujici provozovny Obchodnika
schvalené Poskytovateli sluzeb. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo zadosti Obchodnika o rozSifeni poctu
provozoven nevyhovét.

8.2 Obchodnik je opravnén Poskytovatele sluZeb pisemné pozadat o zménu U¢Gtu, s uvedenim pfislusné provozovny,
v jehoz prospéch Poskytovatelé sluzeb podle této Smlouvy zUc€tovavaji transakce provedené Platebnimi kartami.
Poskytovatelé sluzeb provedou zménu bez zbyte€ného odkladu a pisemné Obchodnikovi zménu potvrdi.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Poskytovatelé sluzeb i Obchodnik jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni doba pfi vypovédi dané Obchodnikem ¢&ini 30 kalendarnich dnd a pocind bézet dnem doruceni
vypovédi Poskytovateldim sluzeb. Vypovédni doba pfi vypovédi dané Poskytovateli sluzeb €ini 2 mésice a pocina
bézet dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi.

9.2 Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit s okamzitou UGcinnosti v pfipadech stanovenych
VSeobecnymi podminkami a dale, pokud:

a) Obchodnik porusi jakymkoliv zpisobem tuto Smlouvu, nebo

Cataps s.r.o., se sidlem: Komeréni banka, a.s., se sidlem: 6/11
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b) v provozovné Obchodnika dojde k uskute¢néni podvodnych transakci s Platebnimi kartami, nebo
c) v provozovné Obchodnika nebyla v pribéhu 12 mésicd provedena Zadna transakce prostfednictvim Platebnf
karty.

V prfipadech uvedenych pod pismenem b) nebo c) vySe jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni urcit, Zze Smlouva
zanika pouze ve vztahu k provozovné Obchodnika, kde doslo ke skute¢nosti podle pismene b) nebo c).

Poskytovatelé sluzeb ve vypovédi, pfipadné v ozndmeni o odstoupeni, Obchodnikovi sdéli den, ke kterému bude
ukonéen provoz platebnich terminald.

Dorucovani vypovédi a oznameni o odstoupeni se Fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Obchodnik je povinen bezodkladné po zéniku této Smlouvy vratit KB SmartPay poskytnuté Vybaveni ve stavu,
v jakém je prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, a odstranit znaky Platebnich karet v provozovnach.

Ukonéeni Smlouvy se nedotyka naroku Poskytovatell sluZzeb na nahradu Skody vzniklé z poruseni této Smiouvy,
rovnéz se Obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné dluh
vzniklych po dobu platnosti této Smiouvy.

Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zékladé a v souvislosti se Smlouvou. Obchodnik i Poskytovatelé sluZzeb vyluCuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku na svij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a rusi a nahrazuje smlouvu ze dne 01.04.2011.
Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

9.10. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem uzavfeni.

V Olomouci dne 5. 01. ~wifl V Olomouci dne 1 5. 1)1 34
STATUTARNI MESTO OL< 0O Komer¢&ni banka, a.s.

vlastnoruéni podpis 7/ vlastnoru€ni podpis

Jméno: JUDr. Martin Major, MBA Jméno: ,
Funkce: 1. naméstek priméatora Funkce: Marta Skvrnova, MBA

n*m*ste)c feditele Korporétnf divize

K@lPoratnf divze Stredni Morava

Osobni Gdaje zkontroloval(a) dne 5. 01. 1016 /\2
Ing. Sarka Dvorackova
bankovni poradce - Corporate vlastnoruéni podpis

Jméno: Ing. Sarka Dvorackova
Funkce: bankovni poradce - Corporate

vlastnoru€ni podpis zaméstnance Komercni banky. a.s.

V Olomouci dne 5. 01. 2018

Cataps, s.r.o.

vlastnoruéni podpis

Jméno: Rizena Stuchlova
Funkce: Key Account Manager

Cataps s.r.o.. se sidlem: Komer¢ni banka, a.s.. se sidlem: 7/11
Praha 2 - Nové Mé&sto. Lazarska 11/6, Praha 1, Na Pfikop& 33 &p. 969, S e
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sz 7

Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet - platebni terminaly KB
SmartPay

Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. Zn. B 1360 (dale jen ,,Banka")

a

Cataps, s.r.o., se sidlem Praha 2 - Nové Mésto, Lazarska 11/6, PSC 120 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. Zn. C 235160 (dale jen ,,KB SmartPay!)

(Banka a KB SmartPay kazdy dale také jen ,,Poskytovatel sluzebl nebo spolecné jako ,,Poskytovatelé sluzeb™)
a

pravnicka osoba (dale jen ,,Obchodnik™)

Obchodni firma* / nazev**: STATUTARNI MESTO OLOMOUC
Sidlo: HORNI NAMESTI 583, 779 11 OLOMOUC, Ceska republika
ICO: 00299308

Zapis v obchodnim rejstiiku ¢i jiné VZNIK ZE ZAKONA
evidenci, v€etné spisové znacky:

’je-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku; **neni-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik spole¢né déle také jen ,,Smluvni stranyl)

N&azev a adresa provozovny vEetné PSC Cislo Uétu provozovny / Ména Podet platebnich terminalu
kéd banky Gctu v majetku Cataps, s.r.o.

STATUTARNI MESTO OLOMOUC-Horni namésti 583/1,779 355946560247/0100 CZK 2

11 Olomouc, pracovisté Vejdovského 2

STATUTARNI MESTO OLOMOUC, Horni namésti 583/1, 434851340247/0100 CzZzK 2

779 11 Olomouc, informaéni centrum

STATUTARNI MESTO OLOMOUC, Horni namésti 583/1, 355946560247/0100 CZK 6

779 11 Olomouc,pracovisté Palackého 14

STATUTARNI MESTO OLOMOUC, Horni namésti 583/1, 355946560247/0100 CzZK 1

779 11 Olomouc, pracovisté Hynaisova 10

STATUTARNI MESTO OLOMOUC, Palackého 14, 779 00 107-9442970267/0100 CZK 2
Olomouc

STATUTARNI MESTO OLOMOUC, - MESTSKA POLICIE, 115-1416860287/0100 CzK 3
Katefinska 779/23, 779 00 Olomouc

STATUTARNI MESTO OLOMOUC - ODBOR VNEJSICH 115-6668480267/0100 CZK 4
VZTAHU, Horni namésti 583/1, 779 11 Olomouc

SPRAVA NEMOVITOSTI OLOMOUC, A.S., SKOLNI 2a, 779 29022- CZK 1

00 OLOMOUC 1801731369/0800

Cataps s.r.o., se sidlem: Komer¢ni banka, a.s., se sidlem: 8/11
=-aha 2 - Nové Mésto, Lazarska 11/6, Praha 1, Na P¥ikopé 33 &p. 969, i SemNosy
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Jméno: JUDr. Martin Major, MBA
Funkce: 1. ndméstek primétora

Osobni tdaje zkontroloval(a) dne 5. 01 2018

Ing. Sarka Dvorackova
bankovni poradce - Corporate

vlastnoru€ni podpis zaméstnance Komeréni banky, a.s.

Cataps s.r.o.. se sidlem:

Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6,
PSC 120 00, ICO: 03633144

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, OOQIL B. VLOZKA 235160
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5. 01 2013

Komeréni banka, a.s.

V Olomouci dne

vlastnoruéni podpis
Iméno: Marta Skvrnova, MBA
Funkcé' nameéstek feditele Korporatni divize

Korporatni divize Stfedni Morava

vlastnoruéni podpis

Jméno: Ing. Sarka Dvorackova
Funkce: bankovni poradce - Corporate

V Olomouci dne 5. tli. 1318

Cataps, s.r.o.

vlastnoruéni podpis

Jméno: RdZena Stuchlova
Funkce: Key Account Manager

Komeréni banka. a.s.. se sidlem: 9/11
Praha 1, Na Pfikopé& 33 &p. 969. DATUM GCINNOST!
PSC 114 07, ICO: 45317054
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Sablony i b 2017
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Technicka pfriloha - specifikace pro instalaci platebniho terminalu
Komunikace platebnich terminald na koncové systémy Dodavatele - Telefonni linka

© Platebni terminal (POS)

(T) Datova rozdvojka dodana s POS

(7) Datovy kabel dodany pfi instalaci POS
(?) Napajeci kabel dodany pfi instalaci POS
(?) Plvodni kabel k telefonu

© Telefonni zasuvka zakaznika

Telefonni linka - pozadované podminky pro instalaci terminalu, které je obchodnik povinen zajistit

1 Dostupnost silového napéjeni (230 V) do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu (zasuvka 230V)

®  Dostupnost telefonni zasuvky RJ-11 do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu

1 Funkeni telefonni linka, pfipadné analogova telefonni Gstfedna poskytovatele telefonniho pfipojeni

®  Platebni termindl je mozné pripojit prostfednictvim pobockové telefonni linky pfes analogovou telefonni Ustfednu

1 Umoznit provolbu na vefejnou telefonni sit’ (napf. prostfednictvim provolby ,0%) pokud se nejedna o piimou telefonni
linku. Cislo pfedvolby na pfimou linku uloZi servisni technik do POS.

®  Platebni termindl neni moZné pfipajit prostfednictvim telefonni linky pres digitalni Gstfednu
1V pripadé telefonni linky s pulzni volbou mdZze trvat vlastni sestaveni spojeni déle a platebni termindl mdze

Pro zajisténi bezproblémové funk&nosti platebniho terminalu je tfeba na obchodnim misté zpFistupnit telefonni
linku a povolit telefonni €isla na Dodavatele, které zajiStuji Fadnou funkcionalitu terminéalu.

TELEFON EMAIL AUTORIZACE AUTORIZACE
Global Payments Europe 267 197 197 help.pos@gpe.cz (telefon) (telefon)
SONET 543 423 555 helpdesk@sonet.cz 976 061 130 267 990 930
PRINTEC 246 029 997 Kkb.objednavky@printecgroup.com 842 111 351 284 021 872
266 701 130

Technicka podpora:

Odpovédi na obecné dotazy tykajici se pripravy instalacniho mista Ize ziskat na telefonu uréeném pro HELP DESK
Dodavatele. Odpovédi na odborné technické dotazy tykajici se potfebného nastaveni infrastruktury na instalaCnim misté
Ize ziskat na e-mailové adrese uréené pro HELP DESK Dodavatele.

Cataps s.r.o., se sidlem: Komeréni banka, a.s., se sidlem: 10/11
Praha 2 - Nové Mésto, Lazarska 11/6, Praha 1, Na PFikop& 33 &p. 969, ool
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- platebni terminal KB SmartPay

m KB SmartPay

Technicka pfiloha - specifikace pro instalaci platebniho terminalu

Komunikace platebnich terminal( na koncové systémy Dodavatele - IP pfipojeni

(i) Platebni terminal (POS)

@ Datové pripojeni zakaznika

(datovéa zésuvka, switch, hub, router atd.)

© Datovy kabel dodany pfi instalaci POS

(T) ttapajed kabel dodany pii instalaci POS

Datova linka - poZadované podminky pro instalaci terminalu, které je obchodnik povinen zajistit

1 Dostupnost silového napéjeni (230 V) do vzdalenosti 2 m od stanovisté termindlu (zasuvka 230V)
n  Dostupnost internetové zasuvky (internetového pfipojeni) RJ-45 do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu
®  Minimalni garantovana rychlost pfipojeni musi byt 64 Kb/s

1 Na poskytovateli internetového pfipojeni nezaleZi, pokud dodava standardni sluzby (napf. ADSL od 02, Ceské
Radiokomunikace, Volny nebo kabelovy UPC od Karnevalu)

n Pred platebni termindl Ize pfipojit komunikacni prvek - router, switch, HUB

n  Platebni termindl umi pracovat se statickou i dynamicky pfidélovanou IP adresou. Adresa platebniho termindlu je
tvofena nasledovné - local IP, gateway, maska - voli zakaznik resp. jeho IT oddéleni. Platebni terminal neumi
adresovat prostfednictvim sluzby DNS.

® Platebni terminal je vybaven TCP/IP kartou 10 MBps. Komunikuje po portu 443 (SSL)

Technicka podpora:

Odpovédi na obecné dotazy tykajici se prfipravy instalacniho mista Ize ziskat na telefonu uréeném pro HELP DESK
Dodavatele. Odpovédi na odborné technické dotazy tykajici se potfebného nastaveni infrastruktury na instalaénim misté
Ize ziskat na e-mailové adrese uréené pro HELP DESK Dodavatele.
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