
Smlouva o poskytov6ni lT sluieb

1. Smluvni strany

Firma: Zdkladni Skola a Mateisk6 Skola Teplice, Kopernikova2592

Sidlo: Kopernikova 2592, Teplice 415 01

tel: +420 417 553 040

reo:637881s2
Bankovni spojen(: dSOa teplice d. rj. 275558388/0300

JejfmZ jm6nem jednd: Mgr. Dana Povraznikovd, zdstupce statut6rniho o196nu

diile jen Objednatel na stran6 jedn6

Bc. Miroslav Burdek - nejdepoEitai.cz

Sidlo: Smetanova 85, Chabaiovice 403 t7
teo:ganoto+
DIC: C284072429IO
ddle jen Zhotovitel na strand druh6

uzavirajiniZe psan6ho dne, mdsice a roku ve smyslu 5 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku tuto

Smlouvu.

2. Piedm6t smlouvY

2.1" piedmdtem t6to Smlouvy je poskytovdni lT sluZeb pro organizaci Zdkladni Skola a Mateiskd

Skola Teplice, Kopernikova 2592

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZbu sp16vy poditadov6 s(td zahrnujici spriivu

vri podetnitechniky (hardware), syst6m0 a aplikac( (software) definovan'i v ,,Piiloha d. L -

Specifikace a rozsah sluZeb" t6to Smlouvy.

3. Zpfisob a terminY Pln6ni

3.1. Pln6nije poskytoviino ndsiedujicim zp0sobem:

o prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele ptimo na pracoviSti Objednatele

o Prostiednictvim hot-line ve form6 telefonick6 podpory

o prostiednictvim ndstroj0 vzdSlen6 sprdvy, umoZf,uji-lito technick6 prostiedky na stranE

Objednatele

3.2. Detailni popis zpirsob0, terminfi, podminek je definov6n v Piiloze d. 1 t6to Smlouvy'

3.3. pokud je v t6to Smlouv6 nebo jejich piilohiich uveden termin ,,da 24 hodin" je tim definovdna

lhfrta 24 hodin podftan'ich v rdmci pracovnich dn0.

3.4. Servisni kalenddi je definovdn jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.
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4. Misto plnEni

4.L Misto pln6nije sidlo Objednatele

5. Cena za poskytovan6 sluiby, zp0sob fhrady
5'1. Za poskytovdni lT sluZeb pro organizaci ZdkladniSkola a Matetskd Skola Teplice, Kopernikova

2592 dle dldnku 2 t6to Smlouvy, se objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mdsidni pauidlni
odmdnu stanovenou v celkov6 vfii

2L,5OO,- KE za kompletni sprdvu ICT prostiedi a technickou podporu uiivatel0 Objednatele
vtetnd podpory a konzultaci v programu Bakaldii

Soudiisti pauidlni odmdny jsou 2 vfjezdy t'idn6, celkem 8 za m6sic. Nevyuiit6 v'yijezdy se
nepievdddji do dalSiho m6sice.

5.2 V piipad6 piekroteni rozsahu Piedmdtu smlouvy definovandho v piiloze d. 1 t6to Smlouvy
bude prdce vykondvand Zhotovitelem ve prospdch objednatele vyridtoviina dle hodinov6 sazby
definovan6 v Piiloze d. 1t6to Smlouvy.

5.3. V piipad6 dinnosti nadstandardni, vysok6 odborn6 ndrodnosti disloiitosti nebo pii nalezeni
neobvykl6ho ie3eni probl6mu, se mohou smluvnistrany dohodnout na jin6 v'iii nebo jin6m
zp0sobu odmdny. Odmdna takto stanovend bude splatnd na zdkladd faktury v terminech
individuiilnd dohod nutrich.

5.4. ceny za sluiby jsou platn6 v rdmci dohodnut6ho servisniho kalenddie.

5.5. Ceny za dinnosti vykondvan6 mimo Servisni kalenddi budou dohodnuty individudln6.

5.6. odmr6na mriZe b'it upravena dohodou smluvnich stran s ohledem na vfvoj infladnich,
cenovfch, mzdovlich, dariovrich a dalSich ndkladovlich relaci.

5'7. Sjednand odmdna bude fakturov6na mdsidn6 vZdy v prvnim tridnu kalenddiniho mdsice a to za
posledni uplynulf mdsic.

5.8. Nevypl'ivd-li z vystaveri6 faktury jinak, pak kaZdd faktura je splatnd ve dtrndctidenni (1a) lhit6
ode dne vystaven[. Pro piipad prodlenis rihradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
drok z prodlenive vfSi 0,5 %o z dluin6 diistky za kald,i zapodatri den prodleni.

5.9. Cena ndhradnich dil0, spotiebniho materidlu nebo sluieb poskytovanrich tietimistranami,
kte16 jsou potiebn6 pro zaji5t6ni mimozdrudnich oprav, nenf souddsti odmdny Zhotoviteli za
plndnit6to Smlouvy a bude ridtovdna zvldit.

5.10 Zhotovitelje pldtce DPH. Ceny jsou uveden6 vdetnd DpH.

5.11 Soudiisti smlouvy je poskytnuti sluiby Kompletni audit ICT Objednatele zahrnujici reinstalaci
vtipodetnitechniky, zmdnu a zmapovdnitopologie sitd vdetnd adresace, zm6ny hesel,
uZivatelsk'ich tidt0, piistupovfch prdv, zabezpedenia zhotovenidokumentace, kterd bude
ndsledn6 piediina Objednateli. V piipadd dodrieni trv6ni smlouvy dle dliinku 9.1 t6to Smlouvy
je cena sluZby zahrnuta v mdsidnim pauSdlu. V pilpadd pieddasneho ukondenismlouvy ndleZi
Zhotoviteli piepodtend jednordzovd odmdna

2200 KE za kaid'f PC, maxim6lnE v5ak 175 000,- Ki celkem za vSechny PC v majetku Objednatele
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6. Prdva a povinnosti smluvnich stran

6,1. Zhotovitel se zavazuje dodiivat kvalitnisluZby.

6.2. Zhotovitelje povinen zachovdvat mldenlivost o viech skutednostech, o ktenich se v souvislosti

s poskytovdnim lT sluZeb o klientovi dozvi.

6.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodn6 pracovni podminky, poskytovat mu ve5ker6

informace a podklady nezbytnd k 0dinn6mu poskytov6ni lT sluieb, zejm6na sluZby sprdvy sit6 a

zajistit mu efektivni soudinnost svrich odbornfch pracovnik0. Objednatel zajisti piistup k

zaiizenim v'ipodetnitechniky, piipadnd piipojeni datov'im pienosem, zaznamendvdni

provoznlch udSlosti dohodnutou formou.

6.4 Objednatel je povinen iddnd a vdas hradit sv6 ziivazky vfiti Zhotoviteli.

6.5. Objednatelje povinen zajistit soudinnost ve5kenich subjekt0, kte16 Zhotovitel potiebuje pro

i5dn6 pln6nijeho povinnostivypl'ivajicich z t6to smlouvy. Zejm6na se jednd o dodavatele

aplikaci, agendovrich syst6m0 di poskytovatele sluZeb, kte16 jsou souddsti lT prostiedi

Objednatele.

7. OdpovEdnost za Skodu a vadY

7.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zp0sobenou zavin6n'im poruSenim povinnosti podle

t6to Smlouvy nebo povinnosti stanoven6 obecn6 zlvaznym prdvnim piedpisem.

7.2. Zhotovitel neodpovidd za 5kodu, kterd Objednateli vznikne v d0sledku ztrAty nebo poSkozeni

dat s v'ijimkou ztriity nebo po5kozenidat, prokazateln6 zp0soben,im plndnim t6to Smlouvy.

7.3. Zhotovitel neodpovidii za Skodu, kterd Objednateli vznikne v drisledku ztrdty nebo poikozeni

HW nebo SW s v'ijimkou ztrdty nebo po5kozeni HW nebo SW, prokazateln6 zp0soben'im

plndnim t6to Smlouvy.

7 .4. Celkovii vfie ndhrady Skody z jedn6 Skodni udSlosti nebo s6rie vz6jemn6 propojen'ich

Skodnlich uddlosti, kteryi by v piidinn6 souvislosti s plndnim Smlouvy mohly vzniknout, se ve

smyslu 5 386 a contrario obchodniho zdkoniku limituje skutedn6 Skody do v'i5e jednondsobku

pauSdlni m6sidni odmdny za poskytovdnlsluZeb dle t6to Smlouvy. Tyto ddstky ptedstavuji

soudasn6 maximdlni piedvidatelnou 5kodu, kterd mirZe piipadnd vzniknout poruienim

povinnostI poskytovatele.

8. Prodleni a sankce

8.1 Objednatel je v prodleni, jestliZe nesplni iddnd a vdas povinnosti dle dldnku 5 t6to Smlouvy. Po

dobu prodleniObjednatele je Zhotovitel oprSvn6n pieru5it pr6ce na piedmdtu plndnl. Terminy

pln6ni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

8.2. Nebude-li cena plndni uhrazena ani do deseti dnfi po dorudeni pisemn6 upominky Zhotovitele,
je Zhotovitel oprdvndn pieru5it plndni ai do data piipsdni dluZn6 ddstky na (det Zhotovitele.

9. Z6v6reinii ustanoveni

9.1. Doba trviinit6to Smlouvy je stanovena na dobu 24 mEsicir od L8.2OI7.
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9'2' Ukondit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo plsemnou vfpovddiobjednatele nebo
Zhotovitele i bez uddni d0vodu s 30 denni vfpov6dni lh0tou, kterd zapodne b6iet prvnim dnem
m6sice niisledujlcim po dorudeni pisemn6 vfpovEdi.

9.3. V piipadd pieddasn6ho odstoupeniod Smlouvy md Zhotovitel niirok na rihradu odm6ny ve
smyslu dldnku 5 t6to Smlouvy za sluibu sprdvy sitd realizovanou do konce vripov6dnilhrity.

9'4 V piipadd pieddasn6ho odstoupeniod Smlouvy md Zhotovitel zdrovefi ndrok na 6hradu
odmdny ve smyslu dldnku 5 t6to Smlouvy za sluibu Kompletniaudit tct objednatete.

9'5' Vzdjemnd prdva a povinnosti z t6to Smlouvy vypl'ivajici se smluvnf strany zavazujivypoiddat
nejpozddji do 15 dn0 ode dne skondenijeji platnosti.

9'6' Ujedniiniteto smlouvy nebrdniv konkrdtnich v6cech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlditni
smlouvy o jinfch sluzbdch s individudln6 stanovenyimi podminkami.

I '7 ' obsa h Srn louvy m 0ie brit mdn6n jen dohodou obou sm luvn ich stran a to vZdy jen pisem n,/mi
dodatky.

9.8. Neplatnost kte16hokoli ustanoveni t6to Smlouvy neovlivni platnost t6to smlouvy jako celku,
vyjma tdch piipadri, kdy takove neplatn6 ustanoveni nelze vydlenit z t6to Smlouvy, anii by tim
pozbyla platnosti. strany se pro takovf ptipad zavazujivynaloiit v dobr6 viie ve5ker6 f sili na
nahrazeni takoveho neplatneho ustanoveni platnfm ustanovenim, jehoZ ddel v nejvyisi moZn6
miie odpovidd ddelu p0vodniho ustanovenia cil0m t6to smlouvy.

9'9' Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnorudn6 podepsanfch smluvnimi stranami,
z nichi kaZdd smluvni strana obdriijedno vyhotoveni.

9.L0. Smlouva nab'ivd ridinnosti dnem 1.g.20i_7

10. Piilohy

10.1. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou ndsledujfci piilohy:

Piiloha d. 1 - Specifikace a rozsah sluieb

Piiloha d. 2 - Kontaktni ddaje

V Chabaiovicich dne .................. 2OI7 V Teplicich dne ............. ..... 2OI7

Zhotovitel
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Piiloha t. 1 - Specifikace a rozsah sluieb

Specifikace poskytovan'ich sl uieb:

V'ikon sprdvy lT prostiedi- seznam proviid6n'ich dinnosti:
. Sprdva koncov'ich stanic PC, NB a terminiily

o technickii podpora koncov'im uZivatelfrm
o patch management
o ieieniproblem0 HW i SW typu
o instalace novlich zaifueni
o opravy nebo zprostiedkoviini opravy koncov6ho zaYizeni

o Sprdva serverov'yich OS a aplikaci
o patch management
o kontrola HW a SW stavu server0
o ieSenipied poruchov'ich stavir
o ieienI poruch

o opravy nebo zprostiedkovdni opravy server0
o technickii podpora a komunikace s dodavateli SW aplikacl
o upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovilni upgrade SW aplikacis dodavatelskou

spolednosti
o management uZivatelsk'ich 0dt0
o implementadni a instaladni prdce

o Sprdva poitovniho serveru, antivirov6ho a antispamov6ho systdmu
o kontrola provdd6nlich aktualizaci a infiltraci
o ie5eniprobl6m0
o kontrola antispamovrich filtr0
o kontrola ,,black" listir
o implementadni a instaladni prdce

o Sprdva zdlohovdni
o kontrola provdd6nfch zdloh

o implementadni a instaladni pr6ce
. Sprdva licencovdni a zaji5tdni poradenstvi pro aktudlnd nejv'i hodndj5iho licendniho programu
o Spriiva tiskov6ho prostiedi

o zprostiedkovdni oprav tiskiiren
o dodiivky spotiebniho materidlu
o implementadnia instaladni pr?ce

o Sprdva aktivnf a pasivnisitd LAN/WAN/WLAN
o patch management
o bezpednostnikontroly
o diagnostiky zdvad a opravy

. Sprdva dalSich internich nebo externich sluZeb Objednatele
r Garance zah6jeni urgentnlho ieSenf poZadavk0 do 24 hodin od nahlSSenidi zjiStdni probl6mu

na serverov'ich di aktivnfch prvcich sitd LAN/WAN/WLAN v mistd plndnipokud nebude
moZno vyieSit vzdii len6.

o Garance zahdjeni urgentniho ieSeni poiadavk0 do 24 hodin od nahldSenidi zjiStdni probl6mu
na koncovfch stanicich a zm6novlich poZadavcich v mistd plndnipokud nebude moZno
vyie5it vzd5len6.

o Telefonickd podpora ICT prostiediObjednatele v dase od 8:00 do 17:00 v pracovnidny
c E-mailcivd a vzddlenii podpora
o UZivatelskd podpora a konzultace v programu BakalSii
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. Preventivni prohlidky dle odborn6ho uvdZeniZhotovitele
o UdrZovdnitechnick6dokumentace
o Vytviiieni koncepce rozvoje a poskytoviiniodborn'ich konzultaci

Cenv praci nad rdmec Smlouw

o PoskytovdnisluZeb nad rdmec mdsidni pauidlnf platby bude 0dtovdno dle hodinov6 sazby:

Cena 480,- Ki / t hodina

o Doprava do/z mista plndni:

8 v'ijezd0 / m6sic zahrnuto v pau56lnim poplatku

Cena 9,- Ki / km
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Piiloha E. 2 - Kontaktni osobY

1) Kontaktni osoby za stranu Zhoto

Titul, Jm6no, Piijmeni: Bc' Miroslav Burdek

Tel.: +420 607 506248

Titul, Jm6no, Piijmeni: Bc' Michal Burdek

Tel.:

E-mail:

+420737 O74I77

info @ nejdePocitac.cz

2l Kontaktniosoby za stranu Objednatele:

Titul, Jm6no, Piijmeni: Mgr' Dana Povraznikovd

Tel.: 4L7 553 043'736 613 467

E-mail: dana 'povraznikova @zskopernikova 'cz

Titul, Jm6no, Piijmeni: Hana Jilkovd

Tel.: 4t7 55304L'736472817

E-mail: hospodarka @zskopernikova 'cz
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