SML0 UV Aoroéni podpore software  ININMINIIINMNAD

dale jen ,Smlouva” DYSoPoooGes?
Identifikator VZ: PZ
Cislo smlouvy poskytovatele: RS 2015/03 ) -  EZAK Software
Cislo smlouvy nabyvatele: Cj VPSA 682/EU 2016/0VZ! ~ P18V00000954

5.z. VPSA-517/EU-2016/0VZI

kterou uzavreli:

spolecnost: MiCoS SOFTWARE s.r.o0.

se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
ICo: 25900749

DIC: c225900749

bankovni spojeni: % 4

Cislo Gctu:

zastoupena: Ing. Milanem Klemensem, jednatelem

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000

(dale jen Poskytovatel)

a
spolecnost: CR — Vy33i policejni §kola a Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze,
IIIII organizacni sloZka statu
se sidlem: Pod Tabcrem 102/5, 190 24 Praha 9 (je soucasne dcdavacu a fakturacni adresou)
I Eo : 48 1 35453 O PP PP S kLI N Wl S E PP Ll e A B e Fesepa ¥ et 8
DIC: CZ48135453
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena: JUDr. Petrem Hanzlem, zdstupcem feditelky koly pro ekonomiku VPS a SPS MV

Skola jako organizaéni sloZka statu neni zapsdna v obchodnim rejstfiku.

(ddle jen Nabyvatel)

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel na zakladé zvldstni licenéni smlouvy uzaviené v pisemné formé, popf. za pouZiti prostiedkd
komunikace na dalku, poskytnul Nabyvateli licenci — oprdvnéni kvykonu prava uiit aplikaéni software
specifikovany v él. 2.1. této Smlouvy. Nedilnou souéésti Smlouvy jsou Licenéni podminky, které jsou obsaZeny
v prislusném aplikacnim software a jejichz aktudlni verze je uvedena na:

http://www.micos-sw.cz/podpora/licencni-podminky/ (dale jen ,Licenéni podminky“).

1.2.  Nabyvatel ma zdjem o roéni podporu aplikatniho software uvedeného v ¢l. 2.1 této Smlouvy a o sluiby
servisni podpory.

2.  Pifedmét a doba trvani Smiouvy
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli po dobu trvani této Smlouvy pravidelné rocni
aktualizace dale uvedeného aplikacniho software (dale jen ,Aplikace”): Spravce IT

2.2.  Pocet licenci (mnoZstevni rozsah licence): je uveden v &l. 3.1.
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Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat Nabyvateli po dobu trvani télo Smlouvy nédsledujici sluzby:
2.3.1 update Aplikace —zdarma kdykoliv pfistupny na Internetu;
2.3,2 HOT-LINE —telefonicka podpora v pracovni dny od 8:00 ~ 15:30;
2.3.3 Odpovéd na dotazy v systemu Poskytovatele ,HelpDesk support” do 48 hodin;
2.3.4 Sluzby servisni podpory v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy;

2.3.5 Oprava dat — v pfipadé poskozeni dat oprava do 48hodin od okamziku, kdy Nabyvatel dorudi poskazenou
databazi, véetné zpétného zaslani opravenych dat Nabyvateli;

2.3.6 Navrh zmeén — pfi tvorbé nowych verzi muize Poskytovatel pfihlednout ke zménam navrienym
Nabyvatelem;

2.3.7 Dokoupeni licenci (rozéifeni mnozstevniho rozsahu licence) — bude poskytnuta sleva 10%,;

2.3.8 Seminafe vztahujici se k Aplikacim uvedenym vél. 2.1, — sleva 15% na cenu seminafe (neplati

pro ubytovani a stravu).
Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou. Zacing bézet dnem podpisu této Smlouvy a kanéi dnem 31.12.2019.

\/ pripadé, ie Nabyvatel pisemné neoznami Poskytovateli nejpozdéji 30 dni pred uplynutim doby trvani této
Smlouvy (€l. 2.4.), ze nema zajem na prodliouZeni této Smlouvy, pradiuiuje se sjednand doba trvani o obdobi
daléich 12 mésich, a to i opakované. Cenové podminky dle ¢l. 3.1. této Smlouvy plati i v piipadé prodlouzeni
doby trvani Smlouvy, ovéem s vyhradou prava Poskytovatele zvysil cenu zpisobem a za podminek uvedenych
vl 2.6.

Po uplynuli prvniho obdobi, tj. po 31.12.2019, si Poskytovalel vyhrazuje pravo cenu za pfedmét Smlouvy
na dalsi roky upravit. Poskytovatel je povinen Nabyvateli zménu ceny oznamit nejpozdéji 30 dni pred koncem
platnosti této smlouvy. V pfipadé, ze tak neucini, bude uclovana cena uvedeng vl 3.1, Cenu lze zmenit
pouze formou pisemnych dodatki k této smlouve, které budou vzestupné Cislovany, oznaceny za dodalek
této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Cena a platebni podminky

Cena za predmet Smlouvy:

Cena je zavisla na celkovém poctu licenci a platném ceniku licenci Nabyvatele. V pripadé zmény poctu licenci
je cena upravena dle aktudlniho poctu licenci Nabyvatele a aktualniho ceniku Poskytovatele. Zmény ceny jsou
upraveny pripadnymi dodatky k (élo Smlouve.

=1

A) Platnost na obdob do 31.12.2019
Sprévee IT | 400pc 69999-Ké | 14700-Ke | 84699, K

B) Platnost na dalsi kalenddini roky {2020 a vyse)

spravee IT | a00pc 23333-KE 4900, Ké 28 233, K¢

Cena uvedena v €l. 3., odst. 3.1, bodé A) této Smlouvy je zahrnuta v cené uvedené v Kupni smlouveé ¢.J. VPSA-
681/EU-2016/0V2Z! a platebni podminky se Fidi touto Kupni smlouvou &, VPSA-681/EU-2016/0VZI.

Cena uvedena v €. 3., odst. 3.1, bodé B) této Smlouvy vstoupi v platnost az v okamziku automatickeho
prodlouzeni této Smiouvy a plati az pro roéni podporu pro rok 2020 a vySe. Nabyvatel je povinen zaplalit
Poskytovateli tuto cenu na zékladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi
obsahovat nalezitosti danového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, bankovni spojeni Poskytovatele (s uvedenim kodu banky dle Ciselniku identifikacnich
kodi bank vydaného CNB a Gisla ctu), registraéni éislo smlouvy Nabyvatele a cenove Udaje v souladu se
smlouvou. ledna faktura se nesmi vztahovat k vice Smlouvam. Pokud faktura nebude splnovat veskeré vyse
uvedené podminky, ma tato skuteénost za nasledek nezaplaceni faktury a jeji vraceni Poskylovateli k oprave.
U opravené faktury bézi lhita splatnosti od jejiho opétovného doruceni Nabyvateli. Splatnost faktury je 30
dni ode dne jejiho doruéeni Nabyvateli. Za den zaplaceni se povaiuje den piipsani placené €astky na ucet
Poskytovatele. Faktury budou vystaveny vidy na zacatku kazdého kalendafniho roku (pocinaje rokem 2020),
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3.4,

4.2.

43.

na které bude pfedmét Smlouvy poskytovan.

Poskytovatel je opravnén Nabyvateli zablokovat Aplikaci a jeji uZivani, a to v pfipadé, Ze bude Nabyvatel
v prodleni s Gihradou jakychkoliv finanénich zavazkd vici Poskytovateli. V pfipadé, Ze dojde k uhradé vsech
dluinych &astek, provede Poskytovatel odblokaci a umozni opétovné uZivani Aplikace, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dn(. Toto ustanoveni se vztahuje i na situaci, kdy platcem je i jind osoba neZ Nabyvatel.

SluZby servisni podpory

Poskytovatel adpovidd Nabyvateli za bezvadny chod Aplikace, ¢imz se rozumi fadny chod Aplikace v souladu
s dokumentaci a jejimi dodatky (napf. instalaéni pfirucka), a to ve vhodném systémovém prostfedi.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude po dobu trvani této Smlouvy odstrafiovat veskeré pripadné vady Aplikace,
které Nabyvateli brani v fadném uzivani Aplikace v rozsahu dle pifedané uzivatelské dokumentace.

Podminky Fadné funkénosti Aplikace a okolnosti, které omezuji nebo vylucuji odpovédnost Poskytovatele
za vady €i incidenty Aplikace, jsou uvedeny v ¢l. 6 a 7 Licenénich podminek. Uvedené ¢lanky se uiiji i na vztah
z této Smlouvy, oviem Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy poskytuje kromé aktualizaci Aplikace také
rychlejsi a 8irsi sluzby servisni podpory. Ustanoveni ¢lanku 8 Licencénich podminek se naopak na vztah z této
Smlouvy neuzije a Poskytovatel je povinen postupovat zpisobem uvedenym nize.

Pro Uéely stanoveni zptsobu a doby odstranéni vad (popf. vyreseni incidentu) se vady rozlisuji na:

4.3.1 kritickd vada” — naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost

Aplikace;

4.3.2 ,zdvada” — zdkladni funkce Aplikace a moZnost prace s daty Nabyvatele jsou zajistény, avsak rychlost

zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytnd provozni omezeni uZivatell Aplikace, popf. nékteré vedlejsi
funkce vykazuji chyby;

4.3.3 ,incident” — chovédni Aplikace, které mudze mit charakter kritické vady nebo zavady, které viak bylo

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

vazan lhitami pro odezvu &i odstranéni vady uvedenymi niZe, ledaZe zvlastni Smlouva o rocni aktualizaci
a podpore uzaviena s Nabyvatelem stanovi jinak.

Za vadu, ani za zavadu se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na
funkénost Aplikace a nezplsobuji Zzadné odchylky od vlastnosti uvedenych ve specifikaci Aplikace uvadéné
Poskytovatelem (napf. na jeho internetovych strankdch nebo v instalaéni pfirucce).

Nabyvatel je povinen oznamovat vady (incidenty) wylu¢né prostiednictvim webového portalu Poskytovatele
,HelpDesk support”, jinak nezacnou bézet lhity uvedené niZe (doba reakce a doba vyfeSeni). Na zplsob
a povinnosti vztahujici se ke komunikaci a oznamavéani vad (incidentt) se uzije ¢l. 9 Licencénich podminek.

Nabyvatel je povinen uvést informace o vadé (incidentu), zejména popis, kdy a jak se projevila, jak byla
zjisténa popf. téz pfipojit opisy chybovych hldseni. Oznameni musi rovnéz obsahovat jméno toho, kdo vadu
oznamil. V pfipadé kritické vady musi oznamovatel vyslovné uvést, Ze se jedna o ,kritickou vadu”. Neobdrzi-li
Nabyvatel automatické potvrzeni pfijeti elektronického oznameni vady (incidentu), nezacne béZet doba
reakce; Nabyvatel je v takovém pfipadé povinen ozndmit vadu (incident) opétovné emailem nebo telefonicky.

Poskytovatel je v pracovni dny povinen reagovat (doba reakce)

4.7.1 na kritickou vadu ve |hité 16 hodin od fadného oznameni vady,

4.7.2 na zavadu ve lhi(ité 40 hodin od fadného ozndmeni zavady.

4.8

Poskytovatel je v pracovni dny povinen vyresit vadu zptisobem uvedenym v ¢l. 4,10, (doba vyfeseni), a to

4.8.1 do5dn v pfipadé kritické vady,

4.8.2 do 10 dnt v pfipadé zavady.

4.9,

Doba reakce pocind béiet a béii pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Doba reakce se automaticky
prodluzuje o dobu, po kterou nefungoval vzdaleny pfistup z divodu na strané Nabyvatele popf. tietich osob.
Doba vyfeSen( potind béiet az od okamiiku, kdy Poskytovatel zareagoval na fadné oznamenou vadu
(incident), nejpozdéji viak v okamiziku, kdy ubé&hly Ihity uvedené v ¢l. 4.7. Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
prekvalifikovat kritickou vadu ozndmenou Nabyvatelem na zdvadu, musf to véak prostfednictvim ,HelpDesk
support” Nabyvateli oznamit a uvést divod.

Vada (kriticka vada &i zavada) se povaZuje za vyfesenou v okamziku, kdy Poskytovatel




4.10.1 odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce formou opravy nebo tpravy Aplikace, popf.
poskytne Nabyvateli Aplikaci s odstranénou vadou elektronicky a v pfipadé zmény v obsluze Aplikace
preda Nabyvateli zménéné pfirucky obsahujici ndvod k obsluze), anebo

4.10.2 poskytne Nabyvateli pokyny k takovému poutziti Aplikace, aby se kritickd vada, popf. zdvada neprojevila
ve formé podstatného omezeni &innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to ai do konecného
odstranéni vady Aplikace, anebo

4.10.3 uvede Aplikaci z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici zalohy.

4.11. Incident se povaiuje za vyfeSeny vokamziku, kdy Poskytovatel lokalizuje a oznami pficinu incidentu

Nabyvateli, byla-li pfi¢ina incidentu

4.11.1 na strané Nabyvatele (napf. vadné zadavani dat nebo vklddéani souborl nevhodnych formatd nebo
velikosti, vada klientskych stanic nebo jinych technickych zafizeni ¢i software Nabyvatele, vypadek
pfipojeni k internetu), nebo

4.11.2 na strané jinych poskytovatel( sluzeb &i technického vybaveni (napf. vypadek internetového pfipojen),
nebo

4.11.3 disledkem nedostupnosti dat tfetich osob, jejichZ data Aplikace zpracovava,

4,11.4 disledkem zmény datovych formatd, informacnich systéma &i postupll tfetich osob, na nichZ byla
Aplikace nebo jeji ¢ast zavisla,

4.11.5 dasledkem jinych nepfedvidatelnych skuteénosti, které Poskytovatel nezapficinil (napf. potiZemi
operacnich systémi a jejich prostfedi ¢i zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s daldimi aplikacemi).

4.12. Prokaze-li Poskytovatel, fe v daném pfipadé se jednalo o incident (t]. pFi¢inou byla vada nebo vypadek sluzeb

5.2
5.3.

54.

6.
6.1.

tfetich osob nebo jednani na strané Nabyvatele, napf. ¢l. 7.1 nebo 7.4 Licenénich podminek), nenf
Poskytovatel v prodleni a vznikd mu narok na dhradu Gcelné vynalozenych nakladd spojenych s jeho tcasti pfi

e,

jeho lokalizaci a pfipadném odstranéni. Poskytovatel uplatni takovy nérok pisemné a odlvodni pficinu
incidentu a vy3i vynalozenych nakladu.

Sankce a nahrada Skody

V pfipadé, e Poskytovatel neodstrani kritickou vadu Aplikace ve lhiité sjednané v l. 4.8.1 Smlouvy, zavazuje
se za kazdy den prodleni, spoéivajici v neodstran&ni vady, uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,02% (v€etné DPH):

5.1.1 zcelkové kupni ceny licence Aplikace v pripadé vyskytu vady po dobu trvani zaruky za jakost dle ¢l. 8.1
Licenénich podminek, popf.

5.1.2 zcenydle &. 3.1. Smlouvy po skonéeni zaruky za jakost dle ¢l. 8.1 Licenénich podminek.
Narok na nahradu $kody neni ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

Kazda smluvni strana odpovidd za skodu zpisobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle této Smlouvy.
Smiuvni strany se dohodly na omezeni prava na nahradu Skody zpGsobené v disledku poruseni povinnosti
2 této Smlouvy, a to na &astku ve vyii odpovidajici trojnasobku rocni ceny dle ¢l. 3.1. této Smlouvy sjednané
pro obdobl, v ném? ke 3kodé doslo. Nad takto omezeny rozsah nahrady Skody neni Zadna se stran povinna
$kodu uhradit, ledaze $lo o $kodu zpusobenou timysiné.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zpiisobenou nedostupnosti Aplikace nebo incidenty Aplikace
zapficinénymi Objednatelem, tfetimi osobami nebo mimofddnou nepfedvidatelnou Ci nepfekonatelnou
piekazkou vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za Skodu zpisobenou zejména
okolnostmi uvedenymi v €l. 7.1, 7.4. a 7.5. Licenénich podminek.

Ukonéeni Smlouvy
ZpGsoby ukonéeni Smlouvy
6.1.1 Smlouva zanika:
a) uplynutim casu;
b) odstoupenim od Smlouvy;

c) na zdkladé dohody smluvnich stran.




6.2. Zdnik Smlouvy uplynutim €asu

6.2.1 Smlouva zanikd v pfipadé, kdy Nabyvatel ozndmi Poskytovateli, Zze nema zdjem na prodlouieni této
Smiouvy (€l. 2.5).

6.3. Odstoupeni od Smlouvy

6.3.1 Kaida ze stran miie odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruieni povinnosti druhou smluvni stranou,
zejména:

a) pro prodleni Poskytovatele s reakci na kriticky incident (doba reakce dle ¢l. 4.7 Smlouvy) deldim nei 40
hodin;

b) pro prodleni Nabyvatele s ihradou ceny nebo jeji Casti delSim nei 14 dnt.

6.3.2 Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé smluvni strané a je ucinné dnem jeho
doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

6.4. U&inky zniku Smlouvy

6.4.1 V pfipadé ukonéeni této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou, nezanika licence, tj. prdvo Nabyvatele
uzivat Aplikaci. Dal3i aktualizace mize Nabyvatel zakoupit pouze formou placeného upgrade.

6.4.2 Zanikem nebo zrudenim Smlouvy nejsou dotéeny ndroky na nahradu Skody, smluvni pokutu a jinych
ustanoveni, které podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze majl trvat
i po ukonéeni Smlouvy.

7. Zavérecfna ustanoveni

7.1. Tuto Smlouvu lze zménit nebo doplnit pouze po vzajemné dohodé obou stran, a to formou pisemnych
dodatkd k této Smlouvé. Dodatky budou vzestupné &islovany, oznaceny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2.  Poskytovatel smi tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadé poruseni Licencnich podminek nebo v piipadé
neakceptovani navrzené zmény ceny pfedmétu smlouvy ¢l, 2.6.

7.3. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpist.

7.4. Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichi kaida strana obdrii po jednom
vyhotoveni.

7.5.  Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami
(v pfipadé rozdilného data podpisu smlouvy smluvnimi stranami, pak dnem podpisu druhou smluvnf stranou,
resp. dnem doruceni oboustranné podepsané smlouvy protistrané). Platnost a Gcinnost smlouvy konéi
31.12.2019 (uplynutim doby plnéni), ale jen pokud dojde ve Ihité dle odst. 2.5. Smlouvy k jejimu ukonéeni
pisemnym oznamenim Nabyvatele a doruéenim tohoto ozn@meni Poskytovateli.

V Praze dne: 27072{]16
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Zhng. Milan Klemens JUDr. Petr Hanz|
jednatel spolecnosti zastupce reditelky Skoly
MiCoS s.r.o. Ostrava pro ekonomiku VPS a SPS MV v Praze




