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Smlouva o poskytovani odbornych servisnich sluzeb
v oblasti komunikaénich technologii

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Zhotovitel: BusinessCom, a.s.
Se sidlem: Dobrugska 1797/1
147 00 Praha 4
Zastupujici: Michal Parkos, ¢len pfedstavenstva
ICO: 27426653
Di¢ CZ27426653

Spoletnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka €. 10552

(dale jen ,,Zhotovitel*)

a
Objednatel: Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Se sidlem Purkyfiova 446
547 69 Nachod
Zastupujict: Ing. Miroslav Vavra, CSc., pfedseda pfedstavenstva
ICO: 26000202
DIC CZ26000202

Spolegnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile B, vioZzka &, 2333

(dale jen ,Objednatel”)

Preambule

Smluvni strany se nize uvedeného dne a roku dohodly v souladu s ob&anskym zakonikem (zakon &. 89/2012
Sh. ve znéni pozdéjsich predpisll) na nasledujicim obsahu Smiouvy o poskytovani odbornych servisnich
sluzeb v oblasti komunikanich technologii (dale jen ,,Smlouva®).



1
Predmét Smiouvy

Zhotovitel se Smiouvou zavazuje v ramei pin&ni Smilouvy poskytovat pro Objednatele sluzby uvedené
vodst 2 a odst. 3 tohoto &lanku Smiouvy. SluZby jsou poskytovany pro technické zafizeni v oblasti

komunikaénich technologii (dale jen ,Zafizeni") specifikovana v Pfiloze ¢, 1 a Pfiloze €. 2 Smiouvy.
Jednd se o nasledyjicf Zafizeni:

Zhotovitel se Smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dale oznagené jako ,Zakladni vykony”.
Objednatel se Smiouvou zavazuje za Zakladni vykony zaplatit Zhotoviteli pausaini cenu dle &l V., odst. 1
Smilouvy

Dé&le se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli siuzby oznagené jako ,Zviastni vykony™. Za zviastni
vykony se pro Géely Smiouvy povaZuji vedkere vykony, které souviseji se servisem Zafizeni a zarovef
nejsou Zakladnimi vykony. Objednatel se zavazuje za poskytnuti téchto siuZeb zaplatit Zhotoviteli cenu
stanovenou dle & V., odst. 2 Smlouvy

1l
Prava a povinnosti Zhotovifele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pfedmét pin&ni jako Certifikovany Partner vyrobce zafizen! Aastra
v rozsahu a za podminek stanovenych Smiouvou, v souladu s doporutenimi a postupy vyrobce Zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat po dobu trvani Smiouvy pro Zafizeni skladové zasoby nahradnich dili a
matenalu v takovem mnoZstvi, aby bylo mozno odstrafiovat véechny pfipadné poruchy Zafizeni v souladu
se znénim Smilouvy, pokud neplati pro nékteré Zafizeni jiné ujednani vyslovné uvedene v Pfiloze &i textu
Smiouvy. Nahradni dily jsou dodavany vym&nnym zplsobem (vym&nény vadny dil se stava majetkem
Zhotovitele)

Zhotovitel se zavazuje provadét vykony v zavislosti na jejich nérognosti pomoci vzdaleného pfistupu do
Zafizeni nebo v misté instalace Zafizeni, pfipadn® ve specializovaném servisnim stfedisku urfeném
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje provadét vykony, pfi kterych miZe byt ohroZen nebo naru$en provoz Zafizeni,
kterd nejsou v poruchovém stavu, pouze po pfedchozi konzultaci s Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje provadét vykony odborné vyskolenymi zaméstnanci. V pfipadé, Ze Zhotovitel Zjisti,
e doslo k poskozen| Zatizeni neodbornym zachézenim osoby nikoliv z fad Zhotovitele nebo jim povéfené
tieti osoby, oznami Zhotovitel tuio skuteinost Objednateli. Vykony spojené s odstranénim takového
poskozeni jsou Zviastnimi vykony ve smysiu znéni &l IV a &l V.,

Zhotovitel se zavazuje poskytovat vykony souvisejici s odstran&nim poruchy Zafizeni nepfetrzite, tj. 24
hodin denné, 365 dni v roce, ve hitach stanovenych v Piloze £. 3 Smiouvy.

Zhotovitel nema povinnost poskytovat vykony, které nesouviseji s odstrafiovénim poruchy Zafizeni mimo
Jeho pracovni dobu.

Zhotovitel nema povinnost provadét vykony, pro jejichZ pinéni Objednatel nesplnil své povinnosti uvedeng
v &l . nebo pokud provedeni vykonu bréni okolnosti pisobici nezavisle na vili Zhotovitele k pinéni
ustanoveni Smlouvy.

18
Prava a povinnosti Objednatele

Poruchy Zafizeni a pozadavky na ostatni servisni zasahy a dalSi sluZby ohlasuje Objednatel do
servisniho stfediska Zhotovitele zadanim pozadavku na internetové adrese:
ntip //supp businesscom cz/guest (pfipadng: hitp //supp.busingsscom.cz 84fioain)

Hlageni poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:
¢ pfesnou adresu mista, kde se naléza vadne Zafizeni,
e jakym zplsobem je zajitén pfistup k vadnému Zafizeni (zejména v mimopracovni dobg),
e jméno a pfijmenl opravnéné osoby a funkgni telefonni spojeni na ni,
+ specifikace &asti Zafizeni, které se porucha tyka,
« co nejptesndjsi popis poruchy, véetné rozsahu poruchy, jejich projevi a okolnosti, za jakych k
poruse doglo.
2



3.

Pokud Objednatel zadé poruchu Zafizeni mimo pracovni dobu Zhotovitele (pracovni dny 8:00 — 16 30), je
povinen oznamit zadani poruchy na:

telefon 261 303 335

Oprévnéna osoba Objednatele, ktera poruchu ohlasila, je ihned po ukon&eni zadavani pozadavku
automaticky informovéna e-mailem o pfijeti poZadavku, Cas vygenerovani informaéniho e-mailu je
povaZovan za as nahlaSeni poZadavku. Informadni e-mail obsahuje i poZadavku ptidéleny jedinetny
identifikator (ve formé& hypertextového odkazu), pomoci kterého je moZno se kdykoli logovat do
informaéniho systému a sledovat postup Fedeni, & doplovat informace. O kaZdé zmé&né& u zadaného
poZadavku je opravnéna osoba Objednatele automaticky informovana dalim e-mailem.

Osoby Objednatele opravnéné hlasit servisni poZadavky jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 Smiouvy
Pro komunikaci obecného charakteru vyuZiva Objednatel prioritng adresu. info@businesscom cz.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Zhotovitele nepfetrdity pristup k Zalizeni pro provedeni
vykonu a zajistit dostupnost vzdéleného pfipojeni k Zafizenim pomoci zabezpetené komunikace pfes
internet.

Objednatel se zavazuje nezasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace Zafizeni bez v&domi
Zhotovitele a uZivat Zatizen! v souladu s pokyny Zhotovitele a vyrobce Zafizen.

Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli v mist® instalace Zafizeni pfistup ke své technické
dokumentaci a poskytnou souginnost v rozsahu nezbytném pro provedeni vykonu,

v
Zvlastni vykony

Zvlastni vykony souvisejici s odstrafiovanim poruchy Zafizeni provadi Zhotovitel v dobé a Ihitach
stanovenych v Pfiloze &. 3 na zakladé poZadavku Objednatele ohladeného v souladu s &l. 1, odstaveem
1 a2 3 Smiouvy

Zhotovitel provadi Zvlastni vykony nesouvisejici s odstrafiovanim poruchy Zafizeni ve Ihitach vzajemns
dohodnutych s Objednatelem.

Zvlastnim vykonem je zejména vyjezd technika Zhotovitele do mista instalace Zafizeni. Takovy vyjezd
bude proveden pouze se souhlasem Opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze & 4 Smiouvy.

Zvlastnim vykonem jsou také dodévky a opravy komponent, které nejsou specifikovany v Piiloze & 1 a
komponent Cisco v Piiloze &. 2.

2Zvlastnimi vykony jsou rozsifeni hardware Zafizeni, licenci a dodavky SW release a upgrade poskytnuté
nad ramec Objednatelem, prostiednictvim Zhotovitele, uhrazené podpory u vyrobce Zatizen.

Zhotovitel je povinen na Zadost Objednatele k jednotlivym poZadavkim na Zvldétni vykon uvést
ptedpokladanou cenu, kterou je zhotovitel opravnén lctovat.
v
Ceny

Cena za Zakladni vykony je stanovena dohcdou smiuvnich stran jako cena mésidni pausaini a &ini
9.200,00 K¢ bez DPH.

Cena za Zakladni vykony uvedena v odstavel 1. je cena pevnd, nejvyse pfipustné po celou dobu platnosti
Smicuvy a zahrnuje vedkeré naklady, rizika a jiné finanéni vlivy, véetné inflace.

Cena za Zviastni vykony

3.1. Cestovni néklady bude Zhotovitel fakturovat Objednateli samostatn& podle aktugini ceny. Pro rok
2014 je cena stanovena na 12 K&/km bez DPH.

3.2. Cena za Zvlastni vykony miiZe byt v konkrétnim pfipadé pisemné sjednana i jinak.




\
Platebni podminky a smluvni sankce

1. Splatnost faktur &ini 30 (tficet) dnii ode dne jejich dorueni Objednateli. Fakturu, ktera neobsahuje
naleZitosti dafového dokladu stanovené platnou prévni Gpravou a nad jejich ramec i &islo Smlouvy nebo
Jsou-i tyto naleZitosti uvedeny nesprévné &i nedpiné je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli, Ve vracené
faktufe je Objednatel povinen vyznadit diivod vraceni. Pfi nezaplaceni takto vystavené a dorugené faktury
neni Objednate! v prodleni se zaplacenim. Po dorugeni ¥4dn& vystavené faktury b&Zi znovu sjednana
Ihita splatnost:.

2. Datum uskute¢néni zdaniteiného pinéni pro fakturovanou mési&ni pausaini cenu dle &l. V. Smiouvy je
posledni den pfislugného kalendainiho mésice.

3. Datem uskuteén&ni zdanitelného pin&ni pro fakturované Zvlastni vykony je datum podpisu pfisiuéného
Zakazkového listu Objednatelem.

4. Pro pfipad prodieni Objednatele se splatnosti faktur strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05%
Z dluZné tastky, za kady den prodlen.

5. V plipade, ¥e Zhotovitel neodstrani havarie definovanou v Pfiloze & 3 a nedojde k zprovoznéni Zafizeni u
poruch nevyZadujicich zapljdeni nahradniho komunika&niho systému do 12 hodin od nahlaseni, je
Objednatel opravn&n poZadovat smiuvni pokutu ve vySi 1000 - K& bez DPH za kadou zapotatou hodinu
prodleni,

6. V pfipadé, e Zhotovitel neodstrani havarie definovanou v Piiloze &. 3 a nedojde k zprovozn&ni Zafizenf u
poruch vyZadujicich zapljteni ndhradniho komunikagniho systému do 24 hodin od nahlageni, je
Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vyi 1000,- K& bez DPH za kazdou zapotatou hodinu
prodieni

Objednatel neni opravnén uplatnit smiuvni pokutu v ptipadé napln&ni ujednani &l. 1., odst. 8 Smiouvy.

Splatnost smiluvnich pokut se sjednéva na 30 kalendatnich dni ode dne doruteni jejich vyGétovani,
Zaplaceni smiuvni pokuty nesnizuje rozsah nahrady $kody

Vil
Trvani Smiouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

2. Tato Smiouva nabyvé platnosti dnem pedpisu Smiouvy ob&ma smiluvnimi stranami. Uginnou se smiouva
stava dne 1. 7. 2014

3. Tuto Smiouvu je moZné zrusit pisemnou vypovédi i bez udani divodu, s tfim&sidni vypovédni lhdtou,
ktera podina plynout prvnim dnem mésice nasledujictho po obdrzeni vypovédi druhou smluvni stranou.
Smiuvni strany mohou ukongit Smlouvu rovné2 pisemnou dohodou.

4. Objednatel je oprdvnén okamzZitd odstoupit od smlouvy pfi opakovaném nedodrfovani smluvnich &asd
fe8eni havarii Zhotovitelem.

5. Zhotovitel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy, je-li Objednatel v prodieni s (hradou paudalnich
plateb vice nez 3 mésice, pfitemz Objednatel je povinen uhradit diuznou 2astku

Vil
Rozhodné pravo

Pravni otazky vyplyvajici ze Smlouvy a Smilouvou vyslovng neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem,
zejména ustanovenimi obanského zakoniku. Rovn&% pradva a povinnosti Smiouvou upravené jsou
interpretovany v souladu s ustanovenimi ob&anského zékoniku. Strany souasné sjednavayi, Ze piipadny spor
z této Smiouvy budou fesit dohodou, o ni2 bude pofizen z4pis. Nepodafi-li se dohody dosahnout, bude spor
fedit vécné a mistn& pfislusny soud CR strany Zalované.
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Salvatorska doiozka

Je-li anebo stane-li se né&které z ustanoveni Smilouvy ¢aste&né nebo zcela pravné neplatnym, nedinnym
nebo nesrozumitelnym, neni tim poruena platnost a Uginnost ostatnich ustanoveni Smiouvy. Strany se
zavazuji takové ustanoveni bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od okamiiku, kdy se o teto
skuteénosti dozvédély, nahradit jingm ustanovenim nejblize odpovidajicim prévnimu a ekonomickému ugelu
pavodniho ustanoveni.

Prilohy )émlouvy
Piiloha &.1 - Technicka specifikace Zatizeni v lokalit® Nachod
Pfiloha¢.2 - Technicka specifikace Zafizeni v lokalit® Broumov
Pfiloha &.2 - Specifikace vykonil a servisnich lhit
Pfilohaé.3 - Sezpam Cpravnénych osob Objednatele

Xi
Zavéreéna ustanoveni

Menit a doplffovat Smiouvu lze pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami.

2. Tato Smiouva byla sepsana ve &tyfech origindinich vyhotovenich. Zhotovitel a Objednatel obdrZi kazdy po
dvou vyhotovenich.

3. Strany si Smlouvu pregetly, souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

LE
V Praze dne 24, 6. 2014 V Néchod& dne ™. ... 2014
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
.................. L ST I
Michal Parkos Ing. Miroslav Véavra, CSc.
&len predstavenstva pfedseda pfedstavenstva



Pfiloha €. 1

| Technicka specifikace Zafizeni v lokalité Nachod

1.  Systém Aastra MX-ONE T5 4.x
Pfisluny HW a nasledujici licence:
Licenced to hardware id 984be1-6e0a58

Tag Allowed Used
ANALOGUE-EXTENSION 368 313
DIGITAL-EXTENSION 30 9
EXTERNAL-LINE-CAS-ANA 12 5
EXTERNAL-LINE-H323 4 4
EXTERNAL-LINE-ISDN-USR 60 30
EXTERNAL-LINE-QSIG 30 8
EXTERNAL-LINE-SIP 1 il
IP-EXTENSION 45 43
MEDIA-GATEWAY 2 2
MOBILE-EXTENSION 10 0
OPERATOR-EXTENSION 2 1

2.  Ridici (a zaloZni) HW server
HP DL360G7 E5506 2x2GB RDIMM 2x146G/10k SAS, Ix460W 2 x HF Power Supply Kit 460W CS HE

3.  Tarifikaéni SW ALLWIN Central
Kapacita 1024 pobotek, 2 tarifované lokality, tarifni tabulky

4, MX-ONE interface a IP-GSM brana
4xGSM, VolP, LCR, SMS, Caliback. web SMS, AutoCLIP 1 x MX trunk IP gateway

Priloha ¢. 2

| Technickd specifikace Zafizeni v lokalité Broumov

a) 2ks HW jednotek typ CISCO 7800 series (Call manager): CCM 1: Publisher
CCM 2: Subscriber

b) 2ks pievodniki typ: CISCO VG 248 (48 Port Voice over IP analog phone gateway)
c) 1ks CISCO 2800 series, zabezpedujici styk pobokovych linek s pevnou vefejnou tif. siti.
d) 1 ks GSM brana typ SN Telekomunikace ,Voice Blue", v provedeni pro 4ks karet, osazeny 2ks.



Pfiloha ¢. 3

|

Specifikace vykonu a servisnich Ihat J

1. Kiasifikaci servisnich zasahi do kategorii stanovuje Objednatel, pfitemz jeho kiasifikace miZe byt po
konzultac se Zhotovitelem zmé&n&na

Kategorie jsou:

11

1.2

13

Havarie - jedna se o Uplny vypadek Zafizeni, vypadek ISDN30 nebo SIP trunku ze strany
komunika&niho systému (nikoli ze strany poskytovatele vefenych telekomunikagnich sluZeb),
porucha napajeciho zdroje, porucha Fidictho i zaloZniho serveru, vypadek vice neZ 10 pobotek,
vypadek tarifika&niho systému, nemoznost volat z pobotek na mobilni telefony.

Porucha - vypadek méné neZ 10 pobotek, vypadek sluzeb systému a ostatnl zévady lokéintho
vyznamu,

Zmény - poZadavek na zmé&ny v naprogramovani ustfedny.

2. Servisni lhity pro jednotlivé kategorie:

21

22

2.3

Havarie — Zhotovitel zagne Fe$it havérii vzdalenou spravou neprodiené v nejkrat3im moZném &ase
nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni pfi nahlaseni v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 a do 3 hodin
pfi nahladeni mimo vyse uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech.

V pfipad& nemoZnosti fedit zavadu vzdalenou spravou se technik dostavi na misto do 5 hodin od
nahia&eni pf nahlageni v pracovnich dnech od 8.00 do 16:00 a do 6 hadin pfi nahlaseni mimo vyie
uvedenou dabu a v mimopracovnich dnech.

Nedoj‘de-]i ke zprovoznéni komunikatniho systému nejpozdéji do 12 hodin od nahia$eni, provede
dodavatel bezodkladné zapljéeni a zprovoznéni nahradniho komunikaéniho systému neZ bude
opraven stavajicl.

Dodavatel nepferusi prace na havarii a2 do uplného odstranéni zavad a zprovoznéni systému. O
odstran&ni poruchy a zprovoznéni systému bude zadavatel informovén telefonicky a zéznamem v
systému Help-Desk

Porucha - Dodavate! zaéne Fedit zavadu vzdalenou spravou do 3 hodin od nahladeni pfi nahladenl
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 nebo do 9:00 nasledujicino pracovniho dne pii nahlaSeni
mimo uvedenou dobu a v mimopracovnich dnech,

Nebude-li se zadavatelem dohodnuto jinak, bude zavada odstran&na nejpozdé&)i nasledujici
pracovni den po nahldSeni. D odstranéni poruchy a zprovoznéni sysiému bude zadavatel
informowvan telefonicky a zaznamem v systému Help-Desk.

Zmény - zmény v konfiguraci budou realizovany v co nejkratéim terminu, a to nejpozdgji druhy
pracovni den po nahlageni, nebude-li vzhledem k povaze zmény dohodnuto jinak. O provedené
zméné nastaveni bude zadavatel informovan zaznamem v systému Help- Desk.

Zakladni vykony, které se Zhotovitel zavazuje poskytovat v rdmci paufaini ceny, definované v &l V.,

bodu 1 Smiouvy, pro Zafizeni specifikovana v Pfiloze &. 1 a Pfiloze €. 2 Smiouvy, jsou nasledujici:

3.1

3.2

33

34

3.5

Naklady Zhotovitele s lokalizaci, odstrafovanim poruchy, rekonfiguraci (kategorie zmény, vietné
zélohy dat) Zalizeni pomoci vzdaleného pfistupu a to v rozsahu aktualni softwarové verze a
zakoupeného poftu licenci.

Naklady Zhotovitele na softwarovou profylaktickou ginnost na Zafizeni provedenou nejméng jednou
mésitné vzdalenym pfistupem a to vrozsahu doporuteném vyrobcem a naklady na mésicni
zalohovani SW, uzivatelskych dat a nastaveni Zafizeni.

Nepfetr¥itd pohotovost (7x24x365) Help-Desku, servisnich techniki a pracovnikl logistiky
Zhotovitele k provedeni servisniho zasahu souvisejiciho s odstraftovanim poruchy Zafizeni.

Stala dostupnost veskerych potiebnych néahradnich dild a materialu pro Zafizeni v centréinim
skladu Zhotovitele v Praze.

Nakiady Zhotovitele na nahradni dily a material dodany pfi odstrafiovani poruchy Zafizeni. Néhradni
dily jsou dodavany vym&nnym zplisobem (vyméneény vadny dil se stava majetkem Zhotovitele).

7



3.8

37

38

Naklady Zhotovitele na zapUj&eni nahradniho komunikatniho systému, v pfipadé upiného vypadku
servisovaného systému.

Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba Help-Desku Zhotovitele, poskytovana Objednateli
v pracovni dob& Zhotovitele, a to k otazkam tykajicich se béZnych provoznich moZnosti a
uivatelskych funkei Zafizeni.

Naklady Zhotovitele na nabidku novych moznosti rozifeni vybaveni hardware i software (licenci)
Zafizeni.



