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Ramcova smlouva — dohled LAN a servis SK

Objednatel: Sprava Krkono&ského narodniho parku
se sidlem: Dobrovského 3, Vrchlabi 543 01

ICO: 00088455

DIC: CZ00088455

bankovni spojeni:

zastoupena: Ing. Janem Hrebaékou, feditelem
kontaktni osoba:
e Jen ,objednatel")

a
Zhotovitel: GiTy, a.s.

se sidlem/bytem: Brno, Marianské namésti 1, PSC 617 00

zapsany dne: 1.7.1996

vedeném: v obchodnim rejstitku vedené, Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2017
IC: 25302400

DIC: CZ25302400

bankovni spojent:

zastoupeny:

tel:

(dale jen ,zhotovitel")
(dale jen smiuvnl strany)

uzavfend v souladu s ust. § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, podle § 11 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu,
I. Predmét smlouvy
1. Provadéni dohledu celé sitové infrastruktury véetné servisni ¢innosti v ramci pracovniho tydne Po - Pa
od 7:00 do 17:00 hod., doba reakce s odezvou do jednoho pracovniho dne a odstranénim do &tyf
pracovnich dnil

2. Provadéni kompletnl spravy Cisco prvkl vramci celé sitové infrastruktury, upgrade firmware,
zalohovani konfiguraci s mésiénim fondem 1 hod. s moznostl pfevodu do dal&ich mésicl.

3. Provadéni technickych konzultaci a servisnich praci véetné vymeény vadnych prvkl v zaruéni i
pozaruéni dobé.

4. Provadéni vystavby a servisnich praci pasivni ¢asti strukturované kabelaze.

5. Zhotovitel se zavazuje na zakladé pisemnych objednavek, které zhotovitel obdrzi min. 7 dnl pfedem
k provadéni vyse specifikovaného pfedmétu smlouvy.

Il. Cena
1. Cena za sluzby poskytované v ramci této Smlouvy bude na zékladé pfisiusné objednavky vypoctena
za skuteéné poskytnuté sluzby (celkovy pocéet hodin) a vyGétované sazby za km dle pfilohy &. 2
smiouvy — Krycei list.

2. Takto vypo&tena cena je koneéna a zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele
lll. Fakturaéni a platebni podminky

Zhotoviteli vznika narok na fakturaci po zhotoveni dila.
Doprava bude zhotovitelem fakturovdna - u0&tovana od sidla objednatele Sprava KRNAP,
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Dobrovskéhe 3, 543 01 Vrchlabl do mista pInénf a zpét uvedeného vzdy na kazdé dilci objednavce

3.

Podkladem pro placenl je faktura, ktera musl obsahovat:

- oznaceni faktury a jeji ¢islo,

- €islo smlouvy {objednavky) o dilo a den jejiho uzavreni,

- nazev a sidlo smluvnich stran, obchodni nazev, adresu, IC, DIC,

- den odeslani faktury a datum jeji splatnosti,

- oznageni banky a €islo 0ctu zhotovitele, na ktery ma byt uhrazena,

- soupis provedenych praci

- celkovou fakturovanou ¢astku, v ¢lenéni bez DPH, vEetné DPH, samostatna sazba a vyse DPH,

- v3echny Udaje tykajicl se dafiového dokladu dle § 28 z&k. €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

Splatnost faktury se sjednava v délce 14 kalendainich dnl od jejiho doruéeni objednateli. Lhity
splatnosti v pfipadé faktur doruéenych v priibéhu posledniho mésice kalendamiho roku budou pfiméfené
prodiouzeny z diivod( na strané objednatele.

V piipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajicl naleZitosti, je objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti
zhotoviteli s vytknutim nedostatkil, aniz by se dostal do prodieni. Nova Ihita splatnosti potind b&zet od
okamziku dorueni opravené &i doplnéné faktury objednateli.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohové platby.
IV. Doba platnosti ramcové smlouvy

Doba ucinnosti této ramcové smiouvy zaéind dnem podpisu této smlouvy a konéi dosaZenim
maximalni celkové predpokladané hodnoty pin&ni 700.000,- K& bez DPH, nebo nejpozdéji do uplynut!
48 mésicl ode dne podpisu této smlouvy s tim, Ze ke stejnému datu musi byt vyporadény i véechny
platby.

Tato ramcova smlouva muize byt ukoncena:

a) uplynutim Ihity, na kterou byla smlouva uzaviena;

b) dosazenim maximaini pfedpokladané hodnoty pinéni;

¢) pisemnou dohodou obou stran;

d) okamzitym odstoupenim od smlouvy v pfipadech, kdy néktera ze smluvnich stran porusi
nékterou povinnost uvedenou v této smlouvé, piipadné obecné zavazné pravni predpisy.

Odstoupit od smlouvy je opravnéna ta smluvni strana, kterd svou povinnost neporusila; odstoupeni

od smiouvy musl byt u€in&no pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukonéit tuto smlouvu i pisemnou vypovédi bez udani divodu ve dvoumeésicni
vypovédni [haté, pfiemz tato poZiné b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
zhotoviteli. V pfipadé vypovédi budou zhotovitelem dokonéeny viechny pfedméty pinéni, které& budou
zapocaty v dobé vypovédi, byt by dokon&eni predmétu pinéni bylo po skonéeni vypovédni lhity.

V. Misto pinéni

Mistem plnéni jsou objekty Spravy KRNAP:
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VI. Postup nahlasovani vad

Smiuvni strany se dohodly, ze objednatel bude vady ohlagovat pisemné faxem nebo e-mailem na
pracovisté dohledového centra (dale téz ,DC*) zhotovitele na Formulari pro hlaseni vady/poZzadavku na
podporu, jehoZ vzor tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Pro stanoveni doby nahléaZeni vady/poZadavku je

rozhodujlcl &as doruteni tohoto formulafe na DC zhotovitele.

Smiuvnl strany se dale dohodly, Zze informovani objednatele bude probihat e-mailem nebo telefonicky
na e-mailovou adresu nebo telefon kontaktni osoby objednatele.

VIil. Eskalacni procedura na strané dodavatele

Eskalacni
procedury

Jméno

Funkce

Telefon

Mobilni telefon

E-mail

n n

Pracovni doba

VIIl. Eskalacni procedura na strané zadavatele

Eskalacni
procedury

Jméno

Funkce

Telefon

Mobilni telefon

Fax

e
.

E-mail

—
L
I
B
[ .

Pracovni doba

IV. Seznam hardware

SERIAL
NUMBER

PRODUCT NUMBER

PRODUCT DESCRIPTION
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X. Ostatni ujednéni

Smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupci smiuvnich stran.

Tato smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazda ze smiuvnich stran obdrZi 1 stejnopis.
Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy budou uskuteéiovany formou &islovanych dodatk.
Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je v souladu s jejich svobodnou a vaznou vili, nebyla
sepsana v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

nall A R

Priloha €. 1 smlouvy — Formulaf pro hlageni vady / pozadavku
Priloha € 2 smiouvy — Kryci list

. o A
Ve Vrchlabi dne 27 01 208 V Praze dne |

Ing. Jan Hfebacka
feditel

Za spravnost:
¢ 01: Y4

pfedseda pfedstavenstva GiTy, a. s
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