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VSeobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecna ustanoveni
Vieobeent obohodnl pedminky doddvky plynu (dale jen MOPDPY) upravul smivvnl vztahy pfi dodavoe plynu drditelem licence na obehod
splynem One Energy & COne Moblle as., se sidlem Homopolnl 5322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, G 01873880, DG
CZ01BTIEED, zapsanym v obchodnim rejstiiku Krajskim soudem v Ostrave v oddile B, viotka 10758 (déle jen <Dodavatel”) a odbéru plynu
pravnlckymi asabami (dale jen ,Odbératel’) kategorie Maloodbératel, Odbératel kategorie Maloodberatel je Odbératel s rodnim odbirem da
630 000 kWh. Vzish mezi Dodavatelem a Odbdratelem se fidi zejména zakonem & 458/2000 $b., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvBtvich, ve znéinl pazdgjich pfedpisd a pislulngmi souvisejicimi prévnimi piedpisy a technickymil nermarmi (dale
e Energeticky zikon® nebo AR
VOPDP jsou nedilnpu sousti smicuvy uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu = ustanovenim §TZ odst. 2 Zakona, a o
‘I smiouvy o sdruenych sluZbdch doddvky pynu (dale také ,Smiouva o sdnidenich slushdch™.
Pokud Dadavatel = Odbératelem uzavle Smicuvu o sdruzenych slubdch, Odblrate! vyslovng souhiasi, aby Dodavatel uzaviel s pisluEnym
Provezovatelem distribugni soustavy (déle jen JPDST) smicuvy o distibuci plynu zahmujicl dopravu plyru do odbmého mista Odblratele.
Ustangveni s¢ Smiouvé maji pled ustanovenimi VOPDP pfadnost, pokud jSou S nimi v rozpery.
Pro Ggely Smiouvy 2 VOPDP fsou poudiviny odbomé pajmy a terminglogie v souladu 5 Energetickym zakonem a jeho provadécimi pledpisy
a souvisejlelmi pranimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulzéniho dfady (déle jen [ERU™), technickymi normami apod.).
Smiouva misze bit mEndna pisemnym dodatkem, & to na zakladé poZadavky Odbératele na zménu Smiouvy

2.  Smluvené hodnoty dodavky plynu
Dodavatel se ravazuje Odbérateli doddval plyn a Odbératel se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V plipada
uzavirani Smicuvy o sdruZenjch sluZbdch se Dodavatel soufasnd zavazuje zajistit na viasmi jméns a na viastnl Gfet distribugi phynu 2
souvisejic slufby a Odbératel se zavazuje zaplatt Dodavatel za distibuci phynu 3 sounvisejic slufby regulovanoyu cenu stanavensou
v Cenovém rezhodnuti ERL,
Smiuveny cojem doddviy plynu je urden odhadem rodni spotfeby daného odb8méhe mista uvedendm v informadnim systémy operatora thu
(dale jen 13 OTE") a tfidou typoveho diagramu dodévky pro dané odbémé misto
Dodavka plynu je spinéna pfechodem plynu z pfisiuing distibuéni soustavy pfes méfcl zafizenl do odbdmého plynového zailzenl
v odbémém mistd Odbératela.
Dodavatel pfebird v seuladu = obecné zdvaznymi prévnimi pledpisy cdpovidnost za odchylku v odbmém misté Odbératels, ve kierém ji
jedingm dedavatelem plynu.
Dodavka 2 odbér plynu je méfen od poddtetning stavu mifidla (plynoméry) stanoveného PDS, K jehof distibuni soustave & pipogeno
odbérmé misto Odbératels.

3. Cena

Cena za sdruZené sluby dodévky plynu je urdanz takio;
I cena za dodavky plynu (déle jen cena za plyn®) je stangvena Dodavatelemn v Cenikue zemniha plynu Dedavatele (ddie jen , Cenik”),

Il cena z= distribuci plynu spalu & dalSimi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém razhodnuti ERL,
Dodavatel nema prévo ménit Cenil.
Soucast! kupnl ceny nenl dafi 2 plynu. Pekud se na dodéviy phynu dle tits Smicuvy bude dad 2 plynu vziahovat, pak ji Dodavatel widtuje &
Odbératel zaplati ve vii a terminu urteném obecné zévaznym prévnim pledpieam. Dodévky plynu Odbérateli kategorie Maloodbératel bez
dané nabe dodivku phynu osvobozenou od dang |ze reslizovat pouze na zakladt plainjch dokumenti dedanych vias Odbératelem
Dodavateli v souladu s pfislufnym prévnim pledpisem.
Soudasti kupni ceny neni dafi z pfidané hodnoty, kierou Dodavatel vyGituje v ka2dém dafovém dokladu a Odbératel zaplatl ve vl urbend
cbecnd 2ivarnym pravnim pfedpisem ke dni uskulednéni piisluiného zdanitziného plnénl
Wybrané slufby pazadované Odbdratelem mohou bt zpoplatnény Sastkou die planého a (nného Ceniku vybrangch sle2eb stanovenéha
Dodavatelem zvefeingného na webovich strankach Dodavatels
Jestiife se na dodavky plynu anebo distribuci plynu a souvisejicl slufby, pfipadné jiné slufty poskytovang dis téie Smiouvy zaénou
uplatiovat jakekoliv nové poplatky anabo dané dané legislativnim pfedpisem nebo pfisiugngm platngm cenowim rozhodnutim ERO, rebo
pii zméné daného cenového razhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takowjch poplatkd, buds nova cena zohledfiulic] takeveu zménu
platnd ode dne GZinnosti pfsluiného legiskativiihe pledpisu nebo cenového rozhodnuti ERD, resp. jeho zmény,

4. Podminky distribuce a méfeni
Dodévka plynu je provadéna v souladu s Ridem provorovatele distibuéni soustavy (dale jen R4d PDSY). Bad PDS je k dizpozic na
wibovich strankach pfisluinéhe PDS. Préva a povinnosti Dodavatele a mistng plislusnéha PDS plynouci = Badu PDS jsou smérodatné pro
smiuvni vztah Dodavatele 3 Odbératele, Odbératel so ravazuje fidis se danym fadem PDS. Zména Radu FOS se nepovaiuje za zménu
téchio VOPDP.
Qdbér plynu je méfen méficim zafizenim pfisiufnéne PDS, Podminky umisténl, druhy 3 wivini mifcihe zafizenl se fidl platnym Radem
PDS.
Pravideiné a mimefadng odedty provadl PDS v souladu se Zékonem, zviddtnim pravnim pledpisem, Kierym se stanovi podrobnost méfeni
plynu a peddvani tachnickych Gdajl, a Rddem PDS. O mimefddng odecet mife zaiadat | Odbératel, a to prostrednictvim Dodavatels,
V souvisiosti se rménou ceny die Eldnky 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zzjistit mimofadny adatet
Pokud OdbBratel zisti zdvadu na méficim zafizenl, jo povinen neprodiend informovat Dodavatele | mistnd péisluEngha POS W pfipadé
patvrzeni vadneho méfeni PDS se smiuvni strany zavazujl vypofddat svoje naroky die zésad poctivého sbchodnine styky tak, aby bylo
zabrénéno bezalvednérmu obohaceni kierdkoliv ze stran a plipadnd jiz vzniké bezdivodné cbohaceni byle vydéno & nahrazena,



5.  Prava a povinnosti smluvnich stran

a1

5.2

5.3

5.4,

Dodavatel s6 zavazuje paskyinout Odbérateli na jeho poladavek zabezpeleny piistup na Zakaznicky portal Dodavatele, kiery je pristupny
z webovych sirinek . Preatni piihlaSovaci odaje zadle Dodavatel Odbérateli elektronicky na emallovou adrosu vvedenou ve Smiouve

Odbérated 5¢ zavazuje uilfvat piinladovaci Gdaje pouze pro sve plipajeni, chrénit je pfed thetimi ocsobami Smiuvai strany sjedndvajl, 3e
jakykeli Gkon provedeny na Zakaznlckém portile Dedavatels = poufitim aktudinich piibladovacich Gdajd Odbératels je pfingén jménem
Cdbératele a na jeho B8et. Ziizen preniho péistupu na Zakaznicky portal je zdarma.

Odbkratel 52 zavazuie poskyinout Dodavateli maximaini soudinnost pfi jakichkoliv jednanich Dedavatele 5 gperstorem trhu & piisluingm
PD3 tykajicich sa odbémého mista Cdbératele.

Odbiratel se zavazuie udravat své odbdmé phmeovd zaflzenl ve stavu, ktery odpavidd piisludmim technickym nomam a platngm prévaim
predpesdm

Dodavatel nend odpovadny za venik plipadné Skody vietn® uSlehs Zisku na strané Odbiratele v souvislosti £ plerudenim dodavky die & 5.

. 2% VOPDP & wipovedi, raspektive ukonSenim Smiouvy dis &. 9 VOPDP
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Dodavatal nenl povinen dodéval plyn do téch odbémych mist Odbératele, kda Ddbdratel neméa uzavienou plamou Smiouvu o pfipojenl
s plislugnym PDS, jedi die aplikevanjch pravaich predpisl vy2adovana, B v piipadt uzavieni Smiouvy o coddvee plynu Dodavatel neni
povinen dodavat plyn do Wch edb&mjch mist Odbératele, kde Odb&ratel nema uzavicnou plamnou Smisuvy o distibect s plislebnym POS.
Déle Dodavate! neni povinen dodavat plyn do tch odbémych mist kde pled podadovanym zahdjenim doddvky od Dedavatsle byl
neapravnény odbér plynu nebo necpravning distribuce plynu.
Odbératel nesmi mit uzavieny na stejné obdobi daldi G8inng smiuvnl vztah s jinim docavatelem pro doddvky nebo sdrulent siulby dodaviy
phynu pro odbsma mista, na néE ma uzavienou Gdinnou Smicuvy 5 Dedavatelem. Déle je odbératel povinen Fadng ukeadit smiuwni vztah
& Dodavatelem pred zménou odbératele v odofmém mistd. V pfipadé ponsgani thento usianoveni ma Dodavatel prave (étovat smiuvni
pokutu stanovenou padle odst, 7.3. Za porudeni tohote ustanoveni se povaluje, zejména pokud Odbératel v odbémem miské piipust zménu
odbératele nebo rmény dodavatele ber fadného ukondeni Smiouvy 8 pokud neni moZng uskutednit zmény dodavatele Dodzvatelem
vieminy podle bodu 9.2, &st pied stiedalkem, 2 divodu GEinnéno smiwnihe vetaty, Qdbératele s jiergmn dodavatelem. Uplatnénim této
smiyvni pakusy neni dettenc prave Dodavatele na ndhradu Skody, vieind uslsho Zisku
OnE smiuvni strany se zavazuji, 2 si budou podévat vEasné a urdité informace o zmEndach Gdajll uvedenych ve Smiouvd. Opomenuti nebo
neposkyinuti informaci [de k tiEi povinng smiuwnl strany.
Cdb&ratel se zavazuje sledovat vefeing dostupné informace o vyhlaeni omezujicich regulatnich opatfeni v souladu 3 platnymi pravnirmi
predpisy, a v plipadé jejich wyhlaSeni se jimi fidit.
Odbiratel jo povinen sledovat informace o omezeni nebs plerudeni distribuce a dodévek plynu wynldsenych PDS zpdsabem v mists chvykiim
& zajistit velkers opatienl k zamezeni vZniky Ekody
73 uvedani sprévnych a Gpingeh ddajl o Odbérateli a odbimém misté do Smicuvy odpovida Odbératel, Dodavatel neodpovida za Skody
vaniklé pripadnou nespravnosti nabo nedpinost takovich Gdajl
Padminkou uzavieni Smicuvy pfi zfizenl nového adbéméhe mista anebe v plipadech, kdy tak stanau PDS, j e piediodeni plaing Smilouvy
o plipajeni odb&mého mista Dodavatell Odbératelem,
Odbitratel se zavazuje ukondit smiouvy 3 pfedchizeicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinamesni Dodavatale.
V plipacé, fe Odbératel pedaduje mimofadng wybitovani k jinamu terminu, ne¥ je Mdny odedet piisluiného PDS (dale jen mimofadns
wyitevan), pofada PDS prostfednictvim Dodavatele o mimeradné wiltovani ra zikladd samoodefty Odbératele. Podklady pro
mimeiddns wibtovan! na zaklad® samoodedty vystavuie PDS pouze pii spinéni podminek damych Rédem PDS & pokud bude 1310 sluZha
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je oprévngn §i pledilovat Odbératel pimorfadng wittovan! miZe byt déle zpoplaingno Dedavatelem die
Cenlku vybranych sluzeb Dodavatele, Pro provedeni mimoradného vyistovanl se Odbératel zavazuje paskytnout Dodavateli pro kaideé
odb&mé misto, u kteréha poZaduje mimafadné vylEtovanl, elekironicky nejpozdiji do 200 druhéha pracovning dne mésice bezprostiedns
nasledulizihg po mésie ededty ndsledujicine catar

I EIC kid odbaméno mista,

Il wyrobni gisla viech méficich zafizenl (plynomérd),
. stav phynoménd K poslednimu dni mésice odsftu,
W pilpadé, 2= Odbératel neposkytne Dodavateli vias pazadovand data aneds je poskytne nadpird & chybna afnebo nejsou stavy plynamér
v soulady 5 pravidly pro zaddvani semandedtl podie Radu PDS, Dodavatel nenl povinen mimedadng vyiStovani provéat

6. Platebni podminky
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Dodavatel provad] vyiliovani sdrufenjch slufeb doddvky plynu nebo doddvky plynu vystavenim daficvéha dokladu {dale jen  Fakiura)
s néleditostmi podie pfisluimjch prévnich pledpish za pRisleine riftovacl obdobi. Zoftowaci cbdabl je wymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi ededty POS nebo mimalbdnym vyidtovanim na zakiade sameodeln Odbératele die bodu 513 VOPDP,

Ma fakiufe budou odefteny skutetnd zaplacend zélohy za plisiuing riftovec chdobi. Dodavatel sjednava se Odbératelem moZnost
zapadteni preplatky do zilohowich plateb v nésladujicim ziftovacim obdobi Ma-i Dodavatel za Odbératelem splatnou pohleddvin, je
ppravnen poullt pleplatek widtovn! k jednostrannému zapodtani prat jeho splatné pohleddves viEi Odbératell, Plevod téchio Sastek a
pouiiti pleplatku formou zapodten je povinen Dodavatel aznmit Odbirated,

Dodavatel j& opréavnén fakurovat Odbérateli viechny doplatky, kieré vniknou v souvisiosti se zménou nebo dopingnim odaj tykajicich se
Odbératele v 15 OTE. Tyto doplatky je oprévnén fakturovat nejdfive v misici, kdy byly Dodavatslem zjistiny.

Fakturovand &8stka je splaind die podminek uvedenych ve smiauve. Dodavatel se zavazuje fakiuru bezodkladng po jejim vystaveni zaslat
Odhératel zolscbem siednanim ve Smipwg. Sjedndnim elekironickeho zasllani faktur Odbératel souhlasi s elektronkckou fakturach,
Pfipadnadi posiedni den splatnest fakiury na den pracowniho voina nebo Klidy, je dnam splatrosti faktury nejbliZS nasledugici pracovni dan,
W priibénu ziéoveciho obdedl je Odbératel povinen platit Dodavatell pravidelng zalohy, jejichZ wyde, polet 8 splatnost jsou stanoveny
v Platabnim kalendaf Odbératel plati mésianl zélohy, & o k 15 Kalendamimu dni pifslufngho mésics pokud se Dodavatel se Odbératelem
nedohadnou ve Smicuvd anak.

Viechny platby podle Smisuvy se provadi bezhotovostng na GPet Dodavatele. Platba Odbératele se povaiuje za splnénou, je-i fadnd
identifikovana (oznedena sprévnym variabilnim symbolem, popd. Datimi platebnimi Gdaji} 3 piipsana v pledmétné Eastea na bankowni Gtet
urdeny Dodavatelem, ckam2ik koveno plipsEni je skamZikem jeji uhrady.

 piipack: platoy inkasem Odbiiratel seuhlasi s tim, 2e Dodavatel je opravngn vyddtovanou &stku nebs Zélohy Inkasovat. Pokud inkazni
piatba neprobihne z dinvadu na strané Odbératele, nenl iim dotiena povinnost uhradit wylltowani nebo zdloh nefpozde]i ke dni splatnost.
Dojde-i ke zménd ceny v soulady $ ustzncvenim Elanky 2. VOPDP, ke zménd odbéne Odbératele, popl. poftu odbérrch mist nebo pii
cpakevaném nespinéni platebnich povinnosti Odoératelem, je Dodavate! gpravnén upravit Platebnl kalendar, a to jednastrannym oznamenim
daruttenym Odbérateli. Dabératel je opravnin pisemné reklamovat Platebnl kalendaF z divodu jeho nepfiméfenost, nejpozcéf visk do 14
dnl po jeho doredeni.



§.10. Odbivatel je oprévnén pisemnd reklamovat wylltovani plateb. Reklamace musi absshovat zejména icentifikaci Odbératele, Hzia Smilouvy,
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a.7.

9.8

2.9,

identifikaini ddaje faktury vBetnd variabilnihe symboly, pfesny popls reklamované skutetnost whatnd sdivodnini reklamace 2 pripadné
dokumentace nezbytné pro ovéfen] oprdvndnosti reklamace Reklamace nema odkladny Ginek na splatnost vyidtovanych plateb, pokued se
Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

Opravné wydftovin plynu z divodu chyond zadaného samoodeftu nebo z divodu chybng wyplnéné Smiouvy OdbEratelem mize byt
zpoplatnéne die Ceniku vybranych slufeb Dodavatale.

7. Smiluvni sankce
Dastane-ll se Odbérate! de prodieni = placenim jakékoliv diuzng Gasthy na Zékladd Smiouvy, je Dodavatel opravnién Otovat Odbérateli Grok
z prodieni ve wiSi urlent jako 0,05% z diuZné tdstky za kaZdy den prodleni
Trva-i prodieni Odbiratele podle pfedchoziho adstavee vice nes pét (5) kalend&mich dni, Dodavatel ho pisemné nebo prostiednictvim SMS
upomene o zaplacen! diuing Estky Dodavatel je oprévnén (8tovat Odbdrateli smivni pokuty ve Sl 100 KE za kafdou pisemnou upominku

~wvystavenou dle tohoto odstaves.

Dodavatel je oprawnén Otovat Odbdrateli smiuvnl pakutu ve wiSi 200 K& a 1o za kasdé odbimé mista, pro n&jz je porufena povinnost
Cdbératale dle odstaves 5.6. VOFDP.
Smiluvni pakuty podle tchta VOPDP navyluduji ani neomezujl ndrok na néhradu Ekody ani se na ni nezapotitdvaji, nahrada $kody zahmuje
| ndlady uplatnéné vt Dodavateli ze strany PDS.

8.  MNesplnéni z divodu vyS&i moci
Mebude-i smiuvni strana schopna plnit povinnosti k dedani nebo odbém plynu z dirvadu okolnosti majicl povahu vwESl moci, bude tata
smiuvni strana po dobu trvani této pfekaky, aviak pouze v rozsahu, v jakém I tato plekazka brand pinit povinnosti k dodénl nebo adbéru
plynu, spravnéna dodasnd pferudit pingni tto povinnecsti Po pominutl okodnost miajici povahu vyisl moci nebude smiuvni strana povinna
godatednd dodat nebo odebrat tu dodavky plynu, kierou nemahla dodat nebo odobrat = ddvody okolnost zpdsebend vwiil mooi, a druhd
smluvni strana nebude povinna pnit odpevidalici povinnost K adbér neba dodan| takove dedaviy phynu. Pledchozi véty tohoto odstaves se
uglatni pouze v pfipad®, 2¢ smiuvni strana, kterd se w33l moci dovoldva, spini povinnosti uvedend v edstavei 8.3, VOPDP, Pavinnast
k deddni nebo odb&my plynu nevylutuje pfekazks majlel povahu vl moci, kerd venikla teprve v dobé, kdy povinnd smiuvnl strana byla
v predieni s plndnim t&to své povinnost,
2z gholnost majici povahu vyES moci sa povaZuje ve vztahu ke kterékoli ze smiuvnich stran (vEetné vztahy k provozovatel sitd, kiery zafituje
pingnl povinnosti smiveni strany) jakékoli okolnost, kierd se objektivng wymykd kentrale smiwni srany, je touts smivvnl stranou
necdvratitelnd 2 kierd zpdscbuje neschopnost smiuvni strany plnit povinnast dodat plyn nebo plyn cdebrat a kiera novznikla v pifdinné
seuvislosti s vill pavinnéhe ani z jehe hospodéfskych pomeri
Smiwvnl strana, kterd bréni ve spinénl svého zivazku okolnost majici povahu vyEsi mod wyima stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodient infarmovat druhou stranu o rozsshu 3 pledpokiddaném trvanl nemoZnosti pinit pfisluEnou povinnast a uSinit veskerd komertnd
piimefend opatiend pro sniZen! razsahu a odstrangnl piisiudng okdlnosti maiici povahu vyiii moci 2 pravideind o Wechio opatfenich drubau
smluvnl stranu informaovat spoletng s piipadnou skivalizacl odhady pladpokisdaného trvdni nemo#nosti pinit pflzludnou povinnost

9.  Platnost Smlouvy, zahijeni a ukonéeni dodavky

Emiouva vstupuje v platnost dnem podplsu odou smiuvnich stran a nabyvd Gtinnosti v 6:00 hodin platného Sasu dne uvedendho ve Smiouvs
a nahrazuje v rozsahu sjiednanych odbérmych mist pfipadné pledehozi smiluvni viztahy mezi stranami.
Doddvka plynu Dodavatalern Cdbérateli poding poZadovanym daterm zahdjeni codavky podie Smiouvy v 600 hodin platnéha tasu, ledase
k tomusto doty nelze doddvky zahdjit z plitin nelesicich na strané Dodavatale, v Ekovem plipadd dodavka phynu Dodavalelem Odbaratali
poding nejblite nasledujicim dnem v 600 hadin platného éasu, ke Kierdmu takie lze dodavky zandpt
Smicuva je uzaviena na dabu urditou 5 ukontenim ke dni uvedenému ve Smioud.

Tato =mlouva konti bez moZnost automatické profanaace.
Odbératel miie od Smicuvy odstoupit v pfipadt, e poufie ustanoveni odst 3.2 neboe 11.1, VOPDP.

KaZda smiywnl strana je opravnénz od Smiouvy odstoupit v pfipad® hrubého porueni Smiowry druhou straniou, a v piipadé jiného nef
frubého porudeni tehdy, pakud takové porudeni nebylo odstranng nebo se opakuie | pies plsemnou wyzvU porudujici strané k odstrandni
zévadnehe stavu. Odstoupeni vyZaduje plsemnou farmu a je G3inné ode dne uvedeného v odstoupenl, ne viak diive nef v den dorudeni
druhgé smiuvni strand.
V pfipadé, Ze nékiesa ze smivvnich stran:

I =2 dostane do Upadky nebo je pfediufena, a tuts situac Zjisti piisiuing soud v rdmei inschventniho Hzenl, & oznami pozastaveni svych

plateb, nebo
Il uzna svou neschophost plnit své splatné zdvarky & nenl die ZjigtEnl plisluinéha soudu v rAmai insciventniho fizeni schopna pinit svi
zévazky.

Miize druhg smiuvni strana od tto Smiouvy kdykoll 5 ckamzitou Ginnost pisemnd adetoupit,
Dodavatel mé privo plerudit nabo ukondit doddviu plyru Odbérateli pf neopravnéném odbaru phynu dle Energetického zakona, Prensen]
neba ukonéen dodavky plynu provede PDS na 2édost Dodavatele 3 na ndkiady Odbératele. PR pferudeni nebo ukanieni dodaviy plynu
podie tahato glénky Gdbirateli nevznika pravo na ndhradu Skody @ uilého zisku, Odbératel se zavazuje uhradit Dodavatel vegkers naklachy
spojené s pleruienim, sbnovenim nebo wkondenim dodavky pfi necprivnéném odbiru plynu, kterd vl abchodniko uplatni PDS.
Cdbératel mé prave od Smiouvy odstoupit v souladu 5 ustanovenim Energetickéhe zakona, odbératel, kierj jo spotfebitelem ve smysiy
Obtanského zakoniku, rownéz v soulady & jeho ustanovenimi o spoffebitelskych smiouvach.

10. Resenispori

101

. Piipadné spory s& strany zavazuji f=3it nejprve smirnou costou tak, 22 smiuvnl strana, kiera uplatfiuje nargk, jej ornadi, vydlsli jeho vl
(pokud joe o finandni spor) a uvede dikazy, o kieré svi] ndrok opird, a druhd strana so&ii a edivodnl své stanovisks k takovému nanoku,

0.2, Vedkeré spary vanikié na zékladé Smiouvy nebo v souvisiost] se Smiowvou nebo plnéni zévazkd smiwnich stran wyplyvajicich ze Smiguwy,

wieind otazek platnost nebo (dinnasti Smiouvy nebo poruSeni zavarkd wpljvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovény u obecnych soudd
Ceské republiky podle sidia Cdbaratele, pokud k jefich rezhadavani nejsou podie aplikovant legislativy pfisiuing jind organy.



11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.

11.3.

1.4,

11.8.

Dadavatel mé préva VOPDP ménit 2 divedu zmén podminak na trhu s energiemi. zmény pravnich pledpisil a technickych norem, zmény na
akroekonomicke areval & zmeny za Gfelem cboustrannd wyvafené optimalizace préwnich vztahill se Odbératelem O zménd musi
Odbératele informovat nejpozdéfi 30 dnd piede dnem Gdinnosti novyich VOPDP prokazatelngm zplsebem Odbératel ma prave na cdstoupent
od Smicuvy v plipadd nescuhlasu se zminami VOPDP, a to v souladua v terminech podle Energetického zSkona (§11a), Odstoupeni ad
Smlouvy nabjva ofinnost v terminech podle Energetickeho zikona {§11a) Odblratel je povinen se seznamit s cbeahem méndnych
VOPDP, Neodstoupi-i Odbératel od Smiewvy & G8innosti pied Zméncu VOFPDP, plati, 22 Odbératel akceptuje zménéné VOPDP Cdstoupent
od Smiouvy neni moné z divodu zminy viluéng zaprasovdva]lcl zmanu zhvazmjch ustaneven! prévnich predpisl. Deodavatel je aprdvnén
pft czrémeni novich VOPDP omeszit jejich platnost jen na urdity wymezeny ockruh Odbératell spadajicich do kategorie Domacnost
2 Maloodb&ratel afraba na urdite wmazend Smiouvy, pokued tak uéini, shora uvedeny postup se na ootatni Odbérately!Smiouvy nedotiend
e VOPDP neuplatni a platl pro né VORDP dosavadnl, a to a2 do Giinnostl novich VOPDP, kieré se na né velanujl

' Pravnl vzishy zalafené Smiouvou se fdi prévnim fadern Geské republiky, zejméng pak Energelickym zékonem a Obdanskym zSkonikem.

Pro pfipad, 2o se aplikuji na Smicuvu WF ustanoveni o kupni smiouvé podle Obltanského zakaniky, pak se z nich budou a Smiowvu aplikovat
pouze ustanoven| kogenini povahy 3 ve zhjvajicim rozsanu ustanoveni o kupni smlouvé podle Obéanskéha zékonlke, reni-li ve SmiouE
dohodnuta adiigng dprava.

Odbaratel udiluje Dodavatel souhlas se zpracovanim swiich esconich Gdajl v souladu = ustanovenim zakana 101/2000 Sb. O oehrang
psobnich Gdsjl, ve znénl pozdajiich pfedpish a zakona 45002004 Sb.. o nékierjch slFbdeh informadni spolefnosti, ve zndéni pozdéjiich
pfedpis pro Ulely smiuvniho vetahu zalpZensho Smiauvou, 2 tp nz dabu trvani Smiowvy a ddte do pinéhe pinéni prév & povinnasti venikiich
na iefim zakiadt, nejménd viak na dobu dvou let od skonteni GEinnost Smicuvy, 8 rovnes za Ofelem nabizeni obchodu a sluzeb Odbérateli
Dodavatelemn. Speavoem Odajl pro tyto O2ely je Dadavatel, Dedavatel je opravnén poskytnout osobni ddaje Odoératele pperatorovi Thu 3
PDS a dale zpracovatelim osobnich 0dajl Odbératale, se kienmi ma Dodavatel uzavienol smicuvy o zpracovani osobnich Gdajl, plipadné
dalgim asobam v souladu s2 zékenem o ochrané asobnich Gdajd.

Pro pizemny sty pedle Smiouvy platl ustanoveni apllkovatelmjch pravalzh predpist o modncst komunikace elekironickymi prostiedky
2 o alekironickém podpisy, viastnorudni podpis zdstupce Dodavatele na listinach 1za provést faksimile tahoto podpisu. Veskerd sdEleni,
cznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Ddbdratelem mohou byt dorudovany prastiednicvim poskytevateld podtovnich slufeb, kurymich
slufen, osobnim dorsSanim, datovey schrankou a rovnés elsktronickjmi prostfedhy (napd. fax, email, SM3), Kadda strana jo pro tento iel
povinna druhé strané sdakt aktuslnd kontakini Gdaje pro elekiranickou komunikaci, 2 o pfi ka3dé zménd, jinak nese rasledky nespingni této
povinnosti. Faktury a Platebni kalendate tza dorufovat elektranickou farmou

 Kagdd smluvni strana je oprévnéna pfevadil priva 3 povinnosti wyplyvajici ze Sriouvy na tfeti csobu pouze 5 pisemiym pRedehozim

souhlaserm drube smiuvni strany.
Fasnd ze smiyvnich stran bez pisemného souhlasy druhé strany neposkytne informace o obsahu Smiouvy, 3 1o ani v dilgim rozsahw, teti
stran® s vyjimkou osob ovidajicich 2 osob oviadanych stejnou oviadajicl oeobou = plipadl, kdy tuto povinnest stanovi prawni pledpis.

. Odbératel odpavida za plipadnou ziratu & necprivnéné zpfistuphavani svich identifikatnich Odajl ze Smiouvy nebo piistupevich Gdajl na

webovy Zakaznicky portdl tfetl osobé.

 JestiZe se jakékol ustanowveni tichio VOPDP anebo Smicuvy stana nebo ukaze byt neplatngm, neodnnym, protiprévoim oedo

nevymahateingrm, platnost, G8innost a vymahatelnast ostatnich ustenoveni tim nebude nikterak dowdena. Smiuvni strany se zavazuji takové
neplatng, neddinné nebo nevymahatednd ustanoveni rahsadit dohodou ustanavenim platnym, zékonnym, Ofinngm & vymahatelnym, s&
stejrgm nebo oo magnd nesbliFEim Gdelem a smyslem

Priva a povinnosti ze Smicuvy plechazeji | na prévni nastupce obou smiuvnich sran

1110 Tyt VOPDP jsou platné @ Ofinné pro smiouvy uzaviend ode dne 1. 1. 2018, pro dfive uzavienéd smiouvy se poulili, jen pokud o bude

wyglovné sisdnano.

W Qstravé, dne 14, 7. 2017

Ing. Martin Los, statutami feditel



