10, Staré Brno | 602 00 Brno 1 te 20 5412 I e-mail: info@
3 nezahrnuté v pfedmétu pinéni specifikovaném v Pfilohach A a
SMLOUVA 0 POS KYTOVA'Ni O téchto daldich sluZbach a poplatcich bude Poskytovatel
informovat Klienta pisemné piedem a sluzba bude poskytnuta
> az na zakladé pisemného odsouhlaseni podminek poskytnuti

SLUZEB téchto daldich sluZeb za navrZenych podminek opravnénou

oscbou za Klienta. Cena se fidi standardnim cenikem
uvedenym v pfiloze A.
. 33 Cena sluZzeb miZe byt zménéna pouze pisemnym dodatkem

1.  Smluvni strany K této smiouv.

e . 3.4. K datu podpisu smlouvy bude vystavena faktura se zalohou na
CISIO sm|ouvy' 001_L_JiH provedeni implementace ve vy$ce 19.500,- K& bez DPH (slovy:
Dodavatel sluzeb Odbératel sluzeb devatenacttisicpétsetkorunéeskych).
4. Odpovédné osoby
CoV, sro. J'hOéES'.‘rf ce"':"a 41,  Pro zastupovani vtechnickych, realizatnich a jingch déle
ces!ovn_' QERICH _u specifikovanych zéleiitostech souvisejicich s provozem
Kopet&na 231/10 U Zimniho stadionu sluzby uréil klient tyto osoby: :
é95212 . Jmeéno a pfijmeni: Jaromir Polasek
gégoo 0 3_?3 k?% Budéjovice Funkce: Reditel
I&: 469 63 740 IG: 720 53 127 $"“a"_
DIC: CZ46963740 DIC: 272053127 e
Tento zastupce je opravnén zastupovat Klienta v téchto
zdleZitostech: sprava systému, pozadavky na odstranéni chyb,
Spoletnost zapséana v OR, Spoleéns?sct zapsana v objednéni nadstandardnich praci/sluzby.
vedeném KS v Brn& OR u KS Ceske
oddil C, viozka 6560 Budgjovice, oddil Pr, 5. Prava a povinnosti smluvnich
vloZka 539
stran
Zastupce Zastupce 5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s
Dalibor Damborsky Ing. Jaromir Polasek prilohami této smiouvy.
dednatel Reditel 5.2. Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sluzby.
5.3, Klient je povinen zajistit Poskytovateli potfebnou sou€innost pro
dale jen ,poskytovatel” dale jen klient" pinéni pfedmétu smlouvy. Potfebnou soudinnosti se rozumi
zejména:
- gecnos T
Bankovni spojeni K?resr’o"de"cm adresa e Vytvofeni podminek umozZriujici provoz teéek Earovych koda,
klienta klienta tedy Wi-Fi pokryti v misté pouzivani téchto zafizeni, Wi-Fi
pokryti neni soucasti sluzby LOKIA.
_ + Poskytnuti datovych soubor(i se skladovatelnymi poloZkami —
produktovy katalog.
e Poskytnuti pldorysi skladovacich prostor, které budou
spravovany pomoci sluzby LOKIA,
M pa ¢ Poskytnuti pfistupu k ekonomickému systému Klienta, pokud je

2' Predmet smlouvy slulba LOKIA propojovana s ekonomickych systémem

21.  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi Klienta.
sluZby za podminek stanovenych touto smiouvou a prilohami, 5.4, Poskytovatel nezodpovida za disledky nespravného pouzivani
které tvori nedilnou soucast této smlouvy. sluzby LOKIA.

2.2 Poskytované sluzby zahrnuji nasledujici éinnosti Poskytovatele: 5.5. Kiient ma pfi vjpadku nebo omezeni sjednaného rozsahu
Zfizeni sluzby LOKIA sluzby z davodl na strané poskytovatele prave na slevu z ceny
Provozovéni sluzby LOKIA mésiéniho tarifu ve vyice 3% za kaZdy zapocaty den nefunkéni

sluzby.
v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze A
. ) . . . . 5.6. Poskytovatel je oprévnén provozované sluzby LOKIA kdykoli

2.3. Pfipadné zmény rozsahu slufeb musi byt predem upravit za G€elem jejich rozSifeni, vylepSeni, aktualizace nebo
odsouhlaseny ob&ma smiuvnimi stranami formou pisemného odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pfijmout.
dodatku k této smlouvé.

57, Poskytovatel je opravnén pozastavit provoz sluzeb spojenych s
ant 1 1 poskytovanim sluzby LOKIA nebo jejich ¢asti nebo k nim

3' cena pl neni a platebnl pOdmlnky zablokovat  pfistup, bez ) povinnosti kompenzace, za

3.1. Cena pfedmétu pinéni podle této smlouvy se fidi dohodou mimofadnych okolnosti, jako jsou:
smiuvnich stran a je uvedena v pfiloze ,A" této smlouvy. §7.4. Zasah vy&si moci

3.2. s:gtrtg;iéi: Sh‘aiby’zéﬁloasdzﬁm:;im'::dle_ 1é$ﬁzr:é?‘tévy, d:ﬁggﬂ 5.7.2.  Klient svym jednanim negativné ovliviiuje kvalitu a dostupnost
Poskytovatele s uvedenim jeji splatnosti. Zaplacenim se rozumi Ry LA
pfipsani pfislusné Eastky na bankovni Ucet Poskytovatele. DPH 5.7.3.  Klient podstatné poruduje své zavazky plynouci z této smiouvy

bude stanovena podie pfislusnych pfedpisti platnych ke dni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je opravnén uctovat Klientovi dal§i poplatky za
vyzadané dodateéné nebo nadstandardni prace/sluZby,

1 Vyplnite, li$i-li se korespondencni adresa od adresy odbératele sluZeb,

L Medens, o é{ad 4 °". mf
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a nenapravi takové poruseni ani bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni pisemné vyzvy poskytovatele ke zjednani napravy.
Mezi podstatné povinnosti patii zejména uUhrada ceny za
poskytovani sluzby.

ktera je zadana dle OR.

“&y
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6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

7.2,

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Ochrana dat a informaci

Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych
divérnych informaci zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této smicuvy.
Strany jsou povinny zajistit utajeni divémych informaci i
u svych zaméstnanci, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich
tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Informace tfetim stranam mohou byt poskytnuty pouze
v pfipadé pisemného souhlasu smiuvnich stran,

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji
obé strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z téte smlouvy.

Za divémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni
povaZuji veskeré informace, které byly nékterou ze stran
oznadeny jako divérné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
pinéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran,
jakozZ i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran
nebo zakaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o
jejich Cinnosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how)
anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi,
statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).

Za divérmé informace se v Zadném piipadé nepovaZuji
informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna
tuto skuteénost doloZit.

V pripadé, Ze pfi poskytovani sluZzeb dojde vinou jedné smiuvni
strany k prokazatelnému poruseni ujednani o ochrané
informaci, ma druha smiuvni strana pravo na zaplaceni smiuvni
pokuty ve vyii 100.000 K& a to za kazdy prokazany pfipad.
Ucinnost ¢lanku 6 Ochrana dat a informaci trva 2 roky po
ukonéeni Géinnosti této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou #kodu v
ramei platnych pravnich pfedpisii a této smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji vyvijet soustavnd maximaini usili k
pledchézeni vzniku #kod a k minimalizaci vzniklych &kod.

Z4dné ze smiuvnich stran neodpovidé za Skodu, kterd vznikia
v disledku vécnd nespravného nebo jinak chybného zadéni,
které obdriela od druhé smiuvni strany, pokud strana, kterd
méla podle takového zadéni plnit, nemohla pfes vynaloZeni
vedkeré péce, kterou Ize rozumné poZadovat, rozpoznat, Ze se
Jedna o chybné zadéni.

Smiuvni strany se zavazuji e-mailem upozomit druhou smiuvni
stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti vylugujici
odpovédnost (jako je neposkytnuti souginnosti). Smiuvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsill k odvréceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpov&dnost. E-mailové adresy pro
zasflani upozoméni jsou definovény v odstavcl 1.1.4 pFilohy 1.

Poskytovatel neodpovida:

za Skody vzniklé v souvisiosti s nespréavnym pouZivanim a
nastavenim slutby LOKIA, resp. neposkytnutim potfebné
souéinnosti Klienta,

za #kody vzniklé v disledku objektivni nemoZnosti pindni
(okolnosti specifikované v §2813/2 ob&anského zékoniku)

za dal$i skutecnosti, které nejsou v moci Poskytovatele (napr.
propustnost a rychlost sité Internet, kvalita & zména v pfipojeni
tfetich stran apod.),

za vécnou spravnost pienadenych dat (napf. kody, text)

Dojde-li z dlvodu prokazatelného a zavinéného jednani
Poskytovatele porusujiciho ujednani této smlouvy ke vzniku
skody na strané klienta a v disledku toho k vzniku naroku na
nahradu Skody, poskytovatel se zavazuje vzniklou Skodu
klientovi uhradit, poskytovatel véak hradi §kedu maximalné do
vyse 3 nasobku mésicniho tarifu.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené klientem nebo
zaméstnanci klienta, zejména spojené s unikem informaci
klienta napf. vyzrazenim uZivatelského jména a hesla.

L Wedens, o HIOA s wiZele qpit
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2,

8.4.3.

8.5.

8.5.1.

8.6.

9.2

9.3.
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Prodleni, smluvni pokuty, sankce
a odstoupeni od smiouvy

Smluvni strany se zavazuji pfi pinéni této smlouvy postupovat
tak, aby nedochéazelo k prodieni. V prodleni je smluvni strana,
ktera nespinila nékterou povinnost plynouci z této smiouvy nebo
z ujednani pisemné dehodnutych povéfenymi osobami.

Smluvni strana se tak zejména do prodleni nedostava v
pfipadé, Ze druha smiuvni strana porudi svou povinnost k
poskytovani souéinnosti & spolupisobeni, ke kterym se
zavazala podle této smlouvy.

V pfipadé, ze prodleni kterékoli ze smluvnich stran nastalo z
divodu objektivni nemoZnosti pinéni (za takové divody se
povaiuje zejména existence okolnosti specifikovanych v
§2913/2 obfanského zékoniku), se mé za to, 2e prodieni
nenastalo, a to po celou dobu trvani tdchto divodl. Smiuvni
strana, jiZ se divody objektivni nemozZnosti pinéni tykaji, je
povinna o trvani divodu objektivni nemoZnosti pinéni
neprodlené informovat opaénou smiuvni stranu, a to emailem
zaslanym na kontaktni adresy uvedené v odstavci 1.1.4. pfilohy
1.

Jestlize je Klient v prodleni s placenim penéZitého zévazku
nebo fadné a vias nepini zévazky k vécné soutinnosti &
spoluplisobeni, pak plati tato ujednani:

Jeli jedna smiuvni strana v prodleni s Ghradou penéZitého
pinéni, ma druha smluvni strana pravo na smiuvni Urok z
prodieni ve vy§i 0,06% z dluZné &astky za kaZdy kalenddfni den
prodieni. Smiuvni strana, kterd je v prodieni, ma povinnost tento
irok z prodleni uhradit.

Kromé& smiuvniho troku z prodieni se klient zavazuje v pfipadé
prodlenl s Uhradou jakékoli finanéni Eastky podle této smiouvy
zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi 250,-KE za
vystaveni a zaslani 1. upominky a smiuvni pokutu ve vySi
500,- K& za vystaveni a zaslani 2. upominky. Druh& upominka
mii2e byt vystavena v pfipadé, e nedojde k Uhradé do 10
pracovnich dni od odesléani prvni upominky. Smiuvni pokuty za
vystaveni a zasléni upominky se stitaji a jsou splatné soutasné
s upominanou Ghradou.

V pfipadé, Ze prodleni s placenim, resp. poskytovanim
soucinnosti ze strany klienta dle této smlouvy trva déle nez 4
tydny a to pies pisemnou vyzvu poskytovatele ke zjednani
napravy, je poskytovatel opravnén od smilouvy pisemné
odstoupit, pfipadné zamezit klientovi vyuzivat pfedmét pinéni
Poskytovatele podle této smlouvy.

Jestlize je Klient v prodleni s pinénim nékterého svého zavazku
z divodu lezicich na strané poskytovatele s vyjimkou pfipadi
objektivni nemozZnosti pinéni, pak plati tato ujednani:

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim predmétu této
smlouvy po dobu del$i neZ 2 tydny, kdy nasledné ani do 1 tydne
od upozornéni klienta nebude povinnost fadné spinéna, je klient
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd narokl na zaplaceni
smluvni pokuty, nahrady $kody, ochrany obchodniho tajemstvi
a dlvérnych informaci.

Ujednani spolec¢na a zavérecna

Tato smlouva, jakoZ i préva a povinnosti vzniklé na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb. ve znéni
pozdéjich predpisi (obcansky zakonik). Veskeré spory mezi
smluvnimi stranami budou vyfedeny v fizeni pied soudy Ceské
republiky.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o
predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je mozné meénit pouze
pisemnou dohodou smiluvnich stran ve formé Eislovanych
dodatk(i této smilouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smiouva nahrazuje veSkeré pfedchozi pisemné i Ustni
dohody a ujednani vztahujici se k piedmétu smlouvy.

Smlouva o poskytovani sluZeb se uzavira na dobu neurgitou.
Ucinnost této smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim nebo z jiného
zakonného divodu. Vypovéd mlZe byt dana kteroukoli ze

CCV, s.r.o._201711_LOKIA_Smlouva
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smiuvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita se
sjednava v délce 3 mésice a zacina béZet prvniho dne mésice
nasledujicihe po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

9.5. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

9.6. Tato smiouva je vytvofena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
smluvni strana obdrZi po jednom.

9.7. Utastnici si smlouvu pregetli, souhlasi s celym jejim obsahem
a na diikaz toho pfipojuji své podpisy k tomu opravnéni zastupci
obou smluvnich stran,

Pfilohy této smlouvy:

s Priloha 1: Poskytovani a podpora sluzby IS — Service Level
Agreement

+ Pfiloha A: Nabidka LOKA WMS pro Jihoteska centrala
cestovniho ruchu

Ry EL}\‘)]“L
V Brné, dne> s

za Poskyto le za Klienta
Dalibor Damborsky Ing. Jaromir Pola3ek
Jednatel Reditel
CCV, s.r.o. Jihoteska centrala cestovniho
ruchu

g
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PRILOHA 1 SMLOUVY O
POSKYTOVANI SLUZEB

POSKYTOVANI A PODPORA
sLuzeyY LOKIA

Tento Service Level Agreement (SLA) je dohodnut mezi Klientem a
Poskytovatelem slu3by a popisuje zplsob zajisténi a provozovani
sluzby a s ni souvisejicich procesu.

1s

11,

1.1.1.

T

CCV, s.r.o._201711_LOKIA_Smiouva

Popis podminek poskytovani
podpory sluzby LOKIA

Sluzba dale zahmuje nasledujici ¢innosti, zahrnuté do
mésiénich paudélnich plateb (servisni a technické podpora):

Telefonicka podpora. Telefonicka podpora je standardné
dostupna v éase Provozni doby, a to v pracovnich dnech v dobé
9:00 - 15:30.

Zpracovani pozadavk(, ladéni sluiby a oprava chyb bude
feena dle nize uvedené tabulky, kde jsou uvedeny reakéni
tasy vedouci k vyfeseni. V pfipadé nedodrieni doby ma
Klient narok na odpovidajici slevu z placené sluzby.

Zavada | Priorita od":;ir‘;ﬁg:%im
A Vysoka 24 hodin
B Stedni 48 hodin
c Nizka Do 4 pracovnich dni
D Info Do 7 pracovnich dnu

Zavada A — do sluzby LOKIA se neni mozné pfihiasit a sluzbu
pouZivat — povaZovano za zavadu A jen pokud neni vypadek
zplisobeny na strané Klienta. Vpfipadé vypadku
komunikacnich protokoldl & systémi tfetich stran, které
nespravuje Poskytovatel, neni za tuto chybu Poskytovatel
odpovédny. Poskytovatel je povinen v dobé pro vyfeeni
informovat klienta o stavu fedeni.

Zavada B - sluzbu LOKIA neni moZné pouZivat standardnim
zplisobem definovanym vtéto smlouvé, existuie vsak
alternativni zplsob, jak vzniklou chybu piiméfenym zplsobem
obejit a dos&hnout zakladni funkcionality sluZby LOKIA. Pokud
je chyba zplisobena systémy tfetich stran, Poskytovatel neni za
tuto chybu odpovédny.

Zavada C — jde o jakoukoliv zavadu jinou neZ typu A nebo B,
ktera 24dnym zavaznym zplsobem nebrani fungovani sluzby,
tj. poskytovani informaci o pohybech a stavu skladu. Patfi sem
napf. nedostatky v reportech apod.

Zavada D - systém je pIné funkéni, jde o drobnou zévadu, ktera
nema vliv na kli¢ové viastnosti sluzby, pfipadné se jedna o
#adost o vysvétleni, dotaz.

Preventivni adrzba / monitoring systému — Poskytovatel se
zavazuje k preventivni udrZbé, rozvoji systému a k monitoringu
celého systému tak, aby zajistil dostupnost sluzby v reZimu
24x7.

Poskytnuti informa&niho servisu prostrednictvim e-mailu
a opravnénych osob — e-mailova komunikace je stanovena
jako standardni komunikacni nastroj pro komunikaci klienta a
poskytovatele. Pro tuto komunikaci jsou stanoveny nasledujici
e-mailové adresy:

Kontaktni e-mail klienta:

Kontaktni e-mail poskytovatele: support@lokiawms.com

Pfijem a registrace hladeni zavad — zavady je vhodné hlasit
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e-mailem nebo pfimym zépisem do poZadavkového systému
Poskytovatele, pokud je takovy k dispozici. Zavady je moZné
hlasit i telefonicky, jednd se ale o nepreferovany zplisob.
Viechny hlaSené zdvady Poskytovatel eviduje ve svém
systému.

Diagnostika chyb — Poskytovatel provadi v cené sluiby
diagnostiku a reportovéni chyb celé sluZby.

Odstranéni zévad dle priorit — pfijaté poZadavky jsou fedeny
dle domluvenych priorit. V pfipadé, Ze poZadavek neni prioritou
oznaden, pfifadi prioritu Poskytovatel a o evidenci a pfidélené
priorité je Klient informovén emailem na kontaktni adresu
uvedenou v odstavci 1.1.4 pfilohy 1.

Pouzivéini a provoz HW - &tedky &érovych kédid — HW
dodévany ke siuzbé LOKIA v souladu s touto smiouvou, jak je
specifikovan v piloze A této smiouvy, tedy zejména Ctetky
Zarovych kodl, se stava viastnictvim Klienta okamZikem jeho
dodani a ten odpovidé za jeho udribu die standardnich
podminek dodévanych vyrobcem. Poskytovatel se zavazuje, e
v dodaném HW bude pind funkéni aplikace LOKIA.

Vyluka poskytovéni sluiby — Pokud poskytovéni sluiby
vyZaduje za i¢elem rozvoje, idrby nebo odstranéni poruch jeji
wyluku, je poskytovatel oprévnén jeji provoz pozastavit, a to v
rozsahu nutném k provedeni téchto zmén.

Poskytovatel garantule, Ze vyluka slufeb de piedchoziho
odstavoe nepfesahne jednorézové 480 minut a nezasdhne do
provozni Epiky v pracovnich dnech v &ase mezi 8:00 aZ 14:00
hod. NedodrZenl téchto podminek je brano jako Zavada A dle
odstaves 1.1.2 této pfilohy, ktera podiéha sankcim uvedenym
vodstavci 4.1 této pfilohy.

O planovanych vyiukéch je kiient informovan miniméiné 2
pracovni dny pledem e-mailovou zprévou, zaslanou na
kontakty, uvedend v odstavci 1.1.4. prilohy 1.

Popis komunikace

Zévadu ohlaSuje oprévnénéd osoba Klienta e-mailem na
kontakini e-mail poskytovatele, uvedeny vodstavci 1.1.4.
prilohy 1.

Pro stanoveni zadatku |hity feSeni problému/zavady je
rozhodujici &as pfijeti e-mailu do e-mailové schranky
Poskytovatele a jeho nasledné potvrzeni zpétnym e-mailem,
ktery je Poskytovatel povinen odeslat Klientovi.

O vyfe$eni zavady je Klient informovan zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu uvedenou v odstavci 1.2.4. pfilohy 1.

Podminky poskytovani sluzby
servisni a technické podpory

Poskytovatel poskytuje sluzbu LOKIA, kterou Klient vyuZiva.

Klient v souvislosti s nahlagenim chyb nebo pozadavkl uvede
veskeré jemu znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslene
informace a jiné Gdaje, dlileZité pro Uspéiné a véasné vyfeSeni
pozadavku.

Poskytovatel milZe po prozkoumani problému navrzeny stupen
dilezitosti poZadavku/zavady wve spolupraci s Klientem
preklasifikovat, je viak o tom Klienta povinen neprodiené
informovat.

Sankce

Za kaZdé prokdzané jednotlivé nedodrieni odstranéni
zavad/poruch sluZeb poskytovanych dle Smlouvy o poskytovani
sluzeb a jejich pifloh ve Ihitach vyse definovanych se
Poskytovatel zavazuje uhradit Klientovi smluvni pokutu ve vysi
5 % mésiéniho tarifu. Toto ustanoveni se nevztahuje na
zavady/poruchy zplsobené Klientem nebo okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost dle §2913/2 obéanského zakoniku.
Maximalni souhmnéa vyde pokut za jeden mésic je omezena
vy$i mésiéniho tarifu, platného v daném mésici.
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