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sodex:)

Cislo Smlouvy: C029500677

mlouv redkovani Benefitl

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

1¢: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

zastoupend (jméno, funkce): -/ -y

(déle jen ,Sodexo™)
a

Okresni soud v Ostravé , se sidlem U Soudu 4/6187, Ostrava-Poruba, 1¢: 00025267
bankovni spojeni: 229761/0710

zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Romanem Pokornym, pfedsedou okresniho soudu
kontaktni osoba (jméno, funkce):

e-mail kontaktni osoby: osostrava@osoud.ova.justice.cz

tel. kontaktni osoby: SN

Kontaktni osoba pro doruceni (Jmeno, funkce) }

e-mail kontaktni osoby pro doruceni: i

tel. kontaktni osoby pro dorucep _ ;

Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, W
e-mail kontaktni osoby pro objednavky: Vi va.justice.

tel. kontaktni osoby pro objednavky:

adresa doruceni: U Soudu 4/6187, Ostrava-Poruba
(.Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostredkovani benefitl (,Smlouva®):

I. PFfedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni
zaméstnanciim Klienta (,Benefity"). Sodexo se déle zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a konzultacni sluzby, a
to na zakladé prislusného dodatku k této Smiouvé.

2) Obé Strany jsou povinny pri spolupréaci dodrZovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi pismenem,
které zde nejsou primo definovany, maiji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvori
prilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP"™).

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefit(:

X sluzby zavodniho stravovani zaméstnanc [ sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zbozi hrazené pomoci Dérkového [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu [] sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

[] jiné/ostatni benefity [] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k Uhradé Benefit(i
(,Produkty"):

X Gastro Pass [] Holiday Pass (] Bonus Pass [J cafeteria
[] Relax Pass [] Dérkovy Pass
(] Flexi Pass [J Smart Pass [ Gurman Pass [J Asistence Pass
(] Fokus Pass E] Vital Pass [J Wellness Pass
' " [] zazitkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukazky v [X] papirové podobé (klasické tist&né poukazky) nebo [[] elektronické podobé. |
U Poukéazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukézek [X] ano [] ne.
U Poukazek odebranych v papirové sluzbé bude tiéténo logo Klienta [] ano [X] ne.

6) Sluzby poskytované prostrednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou Dodatek Cafeteria.



7)

8)
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Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost cerpat pinéni hrazena
pomoci Produkti a poskytovana Partnery Beneficientdm.

Klient je povinen nakladat s Poukézkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy, zejména
zékonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluéné k Uhradé i Cerpani nepenéZnich pinéni poskytnutych Klientem ve
prospéch Klientovych zaméstnancfl, popf. rodinnych pfisludnikli, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi
predpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym
osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinni prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zékladé této Smlouvy, jejich
pripadnych zmén a dodatkdl, VOP, jakoZ i na zakladé individudinich objednavek Klienta odménu podle Individuiniho
Ceniku, jenZ tvofi pfilohu smlouvy.

10) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané Poukazky ve Ihité 5 pracovnich dni od ucinéni

objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouzi se tato Ihiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukdzek bankovnim
prevodem na zakladé faktury. Jednotlivd faktura bude dodavatelem vystavena vidy nejdfive spolu s dodavkou
stravenek (zaloha na nakup stravenek poskytovana nebude). Faktura musi mit vSechny néleZitosti dafiového dokladu
ve smyslu ust. § 29 zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ust. § 435 zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti. Neobsahuje-li faktura predepsané naleZitosti, je
kupujici opravnén vratit fakturu prodévajicimu. Po tuto dobu nebéZi Ihdita k zaplaceni faktury, po obdrzeni nové faktury
kupujicimu poéina bézet Ihdita nova. Vechny faktury budou splatné do 14 dnd od jejich doruceni kupujicimu.

I1. Spoleéna a zavérecna ujednani

1) Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smiouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily
podminky této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou Stran, tim neni
dotceno pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni rad zplisobem uvedenym v VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé
zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlaté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smilouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

6) Tato Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou; toto ustanoveni mé prednost pred ¢l. VII odst. 1 VOP.

7) Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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mliouva o z

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
1C: 61860476, DIC: CZ61860476
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

zastoupena (jméno, funkce): 4

(dale jen ,Sodexo")

a

Okresni soud v Ostravé, se sidlem U Soudu 4/6187, Ostrava-Poruba

IC: 0025267

bankovni spojeni: 229761/0710

zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Romanem Pokornym, predsedou okresniho soudu
kontaktni osoby (jméno, funkce): SEEESNIETNNEIS—————

e-mail kontaktnich osob: osostrava@osoud.ova.justice.cz

tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruceni: U Soudu 4/6187, Ostrava-Poruba

(., Klient")

(spolecné také jako ,Strany")
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)
B)

®)

Strany dnesniho dne uzaviely smlouvu o zprostfedkovani Benefitl (,Smlouva®);

PInéni Smlouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni (daje Beneficientl, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Gcely pinéni Smlouvy zpracovavalo;

jsou Strany povinny uzaviit pisesmnou smlouvu o zpracovani osobnich udajd,

se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich udaj (,Smlouva o zpracovani“):

1.4.

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1:1:5.
1.1.6.

1.2.

1.3

1.4.

1. Definice pojmii a postaveni Stran

Nize uvedené pojmy pouZzivané v této Smilouvé o zpracovani s velkymi pocateénimi pismeny budou mit
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smiouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

+,Osobni adaj" znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo urcitelného Subjektu Gdajd;
PovéFena osoba" je fyzickd osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, kterd

se zavazala zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich a o pfijatych bezpecnostnich
opatrenich;

~Subjekt idaji" je Beneficient, popr. jeho rodinny prislusnik;

,00U" znamené UFad pro ochranu osobnich Gdajéi podie ZOOU;

,ZO0U" znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajt, ve znéni pozd&jsich predpis;
+Zpracovani osobnich adajd" znamena jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostifedky. Pojem
»Zpracovani® Osobnich (dajéi méZe byt v této Smlouvé o zpracovani pouZivan i s malym pocatecnim
pismenem.

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve
vSeobecnych obchodnich podminkach, které tvori prilohu €. 1 Smiouvy.

Klient ur€uje Gcel a prostfedky zpracovani Osobnich (dajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Klient je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich (dajd jiny subjekt. Klient je v postaveni spravce
osobnich tdajd podle ZOOU.

Sodexo zpracovavé osobni Udaje Subjektl (dajél na zakladé povéfeni Klienta. Sodexo je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajf podle ZOOU.
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3.1.

3.2

3:3.

34.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

2. Uéel a predmét smlouvy

Klient touto Smlouvou o zpracovam povem)e Sodexo zpracovanim Osobnich Udajli za podminek
sjednanych v této Smlouvé o zpracovam a Sodexo se zavaZUJe na zakladé povéreni Klienta v souladu se
ZooU a touto Smiouvou o zpracovani provadét zpracovam Osobnich udajii prostfedky, zplisobem,
v rozsahu, po dobu a za tcelem, jak je dohodnuto niZe.

3. Zpracovani Osobnich adaj

Osobni (daje budou Sodexem zpracovavany automatizované v elektronické podobé, zejména
nasledujicimi zplisoby zpracovani:

a) shromazdovani,

b) ukladani na nosice informaci,
C) zpfistupriovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f) blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovéani Osobnich Udajd bude ze strany Sodexa dochazet vyluéné za (iéelem pinéni povinnosti ze
Smlouvy, zejména k Personalizaci Poukazek.

Sodexo bude zpracovéavat Osobni uda]e pouze vrozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze
Smlouvy, a to v rozsahu jména a prl]menl/ oSebi” Clok

Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovavat dalsi Osobni Gdaje,
které budou shromazdény pfi vykonu prav a povinnosti podle Smiouvy, a to pouze za Ucelem
stanovenym v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovéni a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a
povinnosti Sodexo.

Sodexo bude Osobni Udaje zpracovavat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrzovano pravo
konkrétniho Subjektu (dajd na vyuZivani Benefitd a dale po dobu 30 dnéi po doruceni vyrozuméni
Klienta, Ze pravo konkrétniho Subjektu (dajd na vyuzivani Benefitl zaniklo.

Po uplynuti doby zpracovam Osobnich udajﬂ podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni udaje spole¢nosti
Sodexo zpracovavany v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za Gcelem ochrany
prav a pravem chranénych zajmé Sodexo, pfip. Klienta, a to po dobu 30 od skonceni doby zpracovani
podle odstavce 3.5, nebude-li dan zékonny’l dévod pro jejich dalsi zpracovani. Jakmile pomine Gcel, pro
ktery byly Osobni Udaje zpracovavany, Sodexo jednotlivé Osobni Udaje zlikviduje, popf. je ucini
anonymnimi tak, aby podle téchto Udajé nemohl byt uréen konkrétni Subjekt daj.

4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni (idaje pouze v rozsahu, za Ucelem, prostredky, zplsoby, po dobu
a pri dodrZovani bezpecnostmch zaruk sjednanych v této Smiouvé o zpracovéni. Pfitom nesmi porusit
#adnou povinnost ulozenou ji ZOOU.

Sodexo je povinno se pfi zpracovani Osobnich (dajd fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé
nevhodnosti udélenych pokynd povinno no tuto skute¢nost neprodlené upozornit Klienta a takové
pokyny neplnit.

Sodexo je povinno dbét na to, aby Zadny ze Subjektll udaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjektti tdajt.

Sodexo je povinno Klientovi ozndmit zahajeni & provedeni kontroly ze strany Uoou a poskytnout
Klientovi podrobné informace o préibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno
Klienta informovat téZ o zahdjeni sprévmho fizeni ze strany UOOU véi¢i Sodexu a poskytnout Klientovi
informace o priibéhu a vysledcich takového fizeni.

Klient prohladuje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjektl Udajé pFislusné souhlasy se
zpracovanim Osobnich (dajd pro G¢ely stanovené v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a splnit viici
nim svou informacni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinil ¢ spini jesté pred zapoéetim zpracovani
Osobnich Gdajd spole¢nosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mésicné, a to vZdy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o
pripadném zaniku prava konkrétniho Subjektu Udajfi na vyuZivani Benefitd.
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5. Zaruky Sodexo

5:1. Sodexo se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajtim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni,
ztraté, zpracovani Ci zneuZiti. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze pfijme a bude dodrzovat
nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

5.1.1. pfistup k Osobnim Gdajdim zpracovavanym na zakladé této Smiouvy o zpracovani a pouzivani systému
pro automatizovanad zpracovani Osobnich Gdajéi umoZni pouze Povéfenym osobam, které budou mit
pristup k Osobnim Udajlim na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci
neopravnény ¢&i nahodily pristup k Osobnim udaijd;

5.1.3. Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovévat na bezpecnych serverech nebo na zabezpecenych
nosicich dat, ke kterym budu mit pFistup pouze Povéfené osoby;

5.1.4. Osobni Udaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. déalkovy pfenos Osobnich Udajdi bude probihat pouze prostrednictvim vefejné nepfistupné sité nebo
prostrednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich;

5.1.6. Osobni Gdaje na fyzickych nosiich bude uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech.

5.2. Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostate¢ném rozsahu dokumentovat technicko-organizaéni
opatfeni pfijatd a provedend k zajisténi ochrany Osobnich (dajdl a na pozadani Klienta mu takovou
dokumentaci predlozit k nahlédnuti.

5.3 Sodexo kaZdoro¢né testuje prijatd technickd opatfeni prostfednictvim tzv. penetraéniho testu
provadéného nezavislou treti osobou.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1; Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Ucinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Tato
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

6.2. Tato Smlouva se automaticky ukoncuje v pripadé zéaniku Smiouvy, a to ke stejnému dni jako Smiouva.

6.3. V pripadé ukonceni této Smiouvy o zpracovani ukonéi Sodexo zpracovani Osobnich (dajd a Osobni Udaje
Subjektd idajl nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.

7. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

7.1 Strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou soucinnost a pfedavat si
navzajem informace potfebné k fadnému pinéni svych povinnosti podle této Smilouvy o zpracovani a
podle Smiouvy.

7.2 Jakékoliv zmény této Smlouvy o zpracovani mohou byt uéinény pouze v pisemné formé a s Uplnym
souhlasem obou Stran.
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostifedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemnd prédva a povinnosti spole¢nosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smiouvy.

2. Pojmy s velkym po&ateénim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,
maji ve Smiouvé a VOP a jejich pfilohdch
vyznam uvedeny v &lanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a déle

ty zvid$tni Easti VOP (oznacené B a C),

které upravuji Produkt, ktery byl Klientem

ve Smiouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne

1.3.2014.

6. Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho pfedpisu (zejména ZDP ¢&i 0Z)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni,
které plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavd vyznam
plvodniho ustanoveni.

ne

11. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smiouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
z4kladé pracovniho poméru s  Klientem
opravnén k Cerpani Benefitu, jehoZ cena bude
hrazena nékterym ze zpdsobl podle VOP, tj.
podle okolnosti Poukdzkou nebo v ramci
systému Cafeteria. V rdmci systému Cafeteria
se jednd o Clovéka podle predchozi véty, ktery
bude jako pfijemce Benefitu specifikovan v
objednavce uinéné Klientem prostfednictvim
systému Cafeteria; Beneficlent méd své osobni
Kkonto v systému Cafeteria.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancl - Beneficientli, pfip. jejich
rodinnych pfisludnikd.
Benefitovy program znamend nabidku
Benefitd pro Beneficlenty a zplisobu ziskavani
Bodl v rdmci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsdny v Implementacni
studii.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky
opravnéni Beneficienta cerpat Benefity v rdmci
systému Cafeteria, které jsou v ramci Cafeteria
pridélovany  Beneficientdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body | Extra body
budou vidy platné po dobu individudiné
dohodnutou s Klientem dle Dodatku Cafeteria;
Bod i Extra bod maji z pohledu téchto VOP
stejné postaveni, pokud tyto VOP nestanovi
jinak, rozumi se pojmem Bod | Extra bod.
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoziujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolenosti Sodexo, ktery upravuje vyS|
odmény spolenosti Sodexo za pinéni
poskytnutd Klientovi na zdkladé Smiuvni
dokumentace. Aktudini znéni Ceniku ke dni

uzavfeni Smiouvy tvori pfilohu €. 1 VOP.
Dodatek Cafeteria znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovani  sluZeb

prostiednictvim systému Cafeteria uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje

spolupraci stran pfl poskytovani sluZeb systému
Cafeteria.
Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovdni poradenskych a
konzultaénich sluzeb Sodexo Klientovi.
ePASS znamend poukazku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a
kterd umoZfiuje  Beneficientovi  Cerpani
konkrétniho Benefitu u konkrétniho Partnera.
ePASS méd podobu (I) SMS zpravy, nebo (ii)
souboru PDF, které obsahuji unikatni kod, ktery
slouZi jako nezaménitelny identifikaéni a
ochranny znak, a pfipadné dalsi informace.
Faktura 1 znamend vyUltovéni sluZeb
spolednosti  Sodexo za poskytnuti systému
Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamend vy(&tovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podie
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria;
Finanéni sluZby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zékladé smiouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pFipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvidStni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem
je ureni garantované minimaini dostupnosti
serveru Cafeterla (% ¢asu Z(&tovaciho obdobi)
pro potieby Klienta a souvisejici podminky
(v&etné garanéni reakéni doby).

systém nebo
SodexoPassOnline znamend Internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejicic se na Internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim Ize
elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.
Implementaéni studie znamend pfilohu €. 2
k Dodatku Cafeteria,
Klient znamena Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.
Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smiouvy.
Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zdhlavi Smiouvy jako ,Klient".
Klientsky G&et znamend  elektronicky
uzivatelsky (et Klienta zfizeny v souladu s &l.
XIV odst. 1 VOP pro Uéely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smilouvé nebo zplisobem
podie €. V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve viech vécech tykajicich
se Smiouvy svyjimkou pFebirdni zésilek
odeslanych spole¢nosti Sodexo a zadavani
objedndvek. Pokud Klient neurdi jinou (i)
Kontaktni osobu dorufeni nebo (ii)
Kontaktni osobu pro objedndvky, je Kontaktni
osoba rovnéZ opravnéna zastupovat Klienta ve
viech vécech tykajicich se (i) pFebirdni zasilek
odeslanych spoleénosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou, resp. (ii) objedndvek adresovanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou.
Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktn/ osobu Klienta uréenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle ¢l V odst. 1 VOP, kterd
je oprévnéna zastupovat Klienta ve vdech
vécech tykajicich se pfebirdni  zasilek
odeslanych spoleénosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou.
Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé

nebo zplsobem podie &. V odst. 1 VOP, ktera
je oprdvnéna zastupovat Klienta ve viech
vécech tykajicich se objedndvek adresovanych
spoleénosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou.
Objednavkovy formulaF znamend typlzovany
formuldf vyddvany Sodexo a uréeny k u&inéni
objednavky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech.
VOP znamend tyto vseobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.
0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, v platném znéni.
Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklamaénim fadu.
Poukazka znamend poukdzku vydavanou
spoleénosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovdny v ¢&. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pfipustné Gcely, k jejichz pouZiti jsou
jednotlivé druhy Poukazek uréeny.
Partner znamend smiuvniho  partnera
Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovatell slevovwych  portald)
zprostiedkovatelem zbozi a/ nebo sluZeb
Beneficientdm.
Reklamace znamend uplatnéni préva Klienta
vli&i  spoleénosti Sodexo postupem podie
Reklamaéniho Fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamalni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvofi pfilohu & 2 Smiouvy.
SCO znamena spoleénost Service Cards Online
s.r.0., dcefinou spoleénost spoleénosti Sodexo.
Seznam objednanych benefitd znamend
seznam vdech individudinich objednédvek
Benefitd ucinénych Beneficienty prostfednictvim
systému Cafeteria za uplynulé ZGctovaci
obdobi, ktery je uloZen v systému Cafeteria.
Smilouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitl pisemné uzavfenou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku o
poradenstvi, pokud byly Klientem uzavfeny). V
pipadé Klienta bez uzaviené pisemné Smiouvy
se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf
Smiouvy ve svém aktudinim znéni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz
Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaleni pro jakykoliv z ndsledujicich
dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamaéni fad, Cenik, Objednavkovy formular,
véetné jejich dodatkd a pfiloh. Pokud Kiient
uzaviel se Sodexo Dodatek Cafeteria nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smiuvni dokumentace.
Spotfebitel znamend Klenta, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznaleni pro jakykoliv z  ndsledujicich
dokument(l nebo jejich celek za predpokladu,
Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako
podnikatelem a Spotfebitelem - Smlouva, VOP,
akceptovand objedndvka Poukédzek dle &. X
VOP,
Vady znamend termin definovany v
Reklamaénim Fadu.
Strany znamend Sodexo a/ nebo Klient.
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovych
strankach »
ZDP znamenad zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.
ZG&tovaci obdobi znamend obdobl uréené v
Dodatku Cafeteria pro Géely vyuZivani systému
Cafeterie, ve kterém budou Klientem a




Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2) spole¢nosti Sodexo, popf. SCO.

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet
Cinnost popsanou v téchto VOP sméfujici
ktomu, aby mél Klient prilezZitost
poskytnout Beneficientiim Benefity v ramci
Benefitového programu.

Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péle, pfi respektovani a ochrand
obchodnich zajméi a obchodniho tajemstvi
Klienta.

Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro
Klienta povinno provadét jakékoli jiné
sluzby neZ ty, které jsou v téchto VOP
vyslovné popséany a jejichZ aplikace je ve
Smiouvé konkrétné urcena.

S ohledem na povahu programu
umoziujicho Uhradu ceny Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
odchylné od ustanoveni § 2450 0Z ma
Sodexo pravo na provizi i v pfipadé, Ze
bude ¢inny jako zprostfedkovatel pro
Partnera, se kterym Klient & Beneficient
uzavie smlouvu o prodeji nebo poskytnuti
Benefitu.

Za sluzby poskytované spoleénosti Sodexo
podle Smiouvy a VOP nadleZi Sodexo
dohodnutd odména ve vy3i dle Ceniku.

S ohledem na povahu programu
umoZiujictho  Ghradu ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouZiji.

Sodexo je oprdvnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy €&
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za Cinnostl podle této Smiouvy
sjednanou odménu ve wysi dle Ceniku.
Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ Gelem je
poskytnuti Benefitll Beneficientm, popf.
jejich rodinnym pfisludnik@m; Klient se
zejména zavazuje, Ze se zdrzi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) déle zpFistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, popf. jejich rodinnymi
prisludniky.  Porudi-li  Klient nékterou
z povinnosti podle pfedchozi véty, je
Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pFi
svém podnikani, je sezndmen se znénim
Smiuvni dokumentace a souhlasi s nim.
Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zmé&né swych identifikagnich
udajd, které je podle  Smluvni
dokumentace povinen poskytnout Sodexo.
V pFipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této
&astky uroky z prodieni ve vysi stanovené
obecné zavaznymi predpisy. Sodexo ma
vi¢i Klientovi prdvo na nahradu 3kody
vzniklé nespinénim penéZitého dluhu i
v piipadé, Ze je Skoda kryta (roky
z prodieni. Ustanoveni §1971 0Z se
v tomto pfipadé nepouZije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN
Klient s pisemnou Smiouvou je povinen

urcit Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
dorueni a Kontaktni osobu pro

1.

objedndvky. Tyto osoby a jejich
identifikaéni Udaje je Klient povinen
specifikovat v zdhlavi Smilouvy, pfipadné
tuto informaci pfedat spoleénosti Sodexo
pisemné v pribéhu smluvniho vztahu.
Klient odpovidd za to, Ze objednéavky
budou ¢inény pouze Kontaktni osobou pro
objednavky, nebudou-li ucinény pfimo
osobou opravnénou zastupovat Klienta,
jejiz opravnéni je zistitelné z vefejného
rejstifku. Klient je opravnén ménit vyse
uvedené  kontaktni osoby &  jeji
identifikatni  (daje  bez  souhlasu
spolecnosti Sodexo. O kaZdé takové zméné
je Klient povinen Sodexo bez zbyteéného
odkladu pisemné informovat.
Prostfednictvim  SodexoPassOnline  a
prostfednictvim systému Cafeteria (karta
JZpraw") je Klient opravnén provést
takovou zménu bez dalSiho informovani
spoleénosti  Sodexo.  Prostrednictvim
systému Cafeteria Ize rovndZ ménit
kontaktni osobu ve vécech souvisejicich
s provozem systému Cafeteria Klientem
stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku Cafeteria.
Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorueni a
Kontaktni osobu pro objednavky, j akoZ i
souvisejici (daje tak, aby vZdy odpovidaly
skuteénému stavu. Sodexo neodpovida za
pripadnou Gjmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  (dajl tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZz pravo odmitnout predat Poukazky
osobé, o jejimz ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo fadné
neinformoval, a¢koli tak mél ucinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
predané & sdélené (pisemné & Ustné) v
souvislosti se Smiuvni dokumentaci, jsou
povazovany za dlvérné, pokud nejsou
vyslovné  Klientem  oznaceny  jako
informace nepodiéhajici utajeni. Sodexo
neni opravnéno tyto informace prozradit
ani je pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a
to i v pfipadé, Ze bude Smiouva ukonéena.
Jakékoli Informace, rady, stanoviska,
analyzy & jakékoli pisemné vystupy ziskané
Klientem v souvislosti se sluZzbami
poskytovanymi  Sodexo podie Smiluvni
dokumentace jsou urfeny vyhradné
Klientovi a nesmi byt Klientem poskytnuty
nebo zpfistupnény treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.
Text Smlouvy 2 text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv  tfetim
strandm a musi podniknout prisiudné kroky
k zabranéni Unikd informaci ze Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
Cldnku ma opravnénd Strana nédrok vidi
Strané, kterd porusila povinnost podle
tohoto ¢lanku, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vys$i 200.000,- KE (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) za kaidé jednotlivé
porudeni. Tim neni dotéen narok Stran
uplatnit pfipadné naroky na nahradu Skody
a/ nebo ukonéit Smiouvu dle jejich
pfislusnych ustanoveni.

Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jedndnl o uzavfeni Smiouvy, se
povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urtenych ke zverejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASSl a systému Cafeteria | jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své
obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 OZ.
Klient se proto timto zavazuje zachovat
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micenlivost o jakychkoliv skute¢nostech
spoluprdce mezi spoleénosti Sodexo a
Klientem, jejichz zverejnénim &
zpFistupnénim treti osobé nebo osobam by
mohlo dojit k. poruseni nebo ohroZeni
prava spoleénosti Sodexo na toto obchodni
tajemstvi. Tim neni dotfeno ustanoveni
predchozich odstavcll tohoto E&ldnku VI
VOP o micenlivosti o podminkach Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurtitou.
Smlouva miZe byt ukonena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi
bez udédni dlivodu kterékolly ze Stran.
Vypovédni doba &ini tFi (3) mésice a zaéne
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd
osobné, doporutenou podtou nebo faxem
doruena druhé Strané. V ddsledku
vypovédi zanikaji pravni vztahy zaloZené
Smlouvou a to ode dne Uginnosti vypovédi.
Vypovéd Smlouvy se oviem netyka prav
vzniklych po dobu trvani Smiouvy, zejména
prdva Sodexo na (hradu vedkerych
pohledavek vzniklych za obdobi trvéani
Smiouvy.
Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smiouvy s G€inky k doruéeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zékonem, (ii) témito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi Smiouvu nebo tyto VOP, (iv)
neopravnéné ohroZuje ndzev ¢ povést
Sodexo nebo osob snim propojenych,
nebo (v) zasahuje do dudevniho viastnictvi
Sodexo nebo osob s nim propojenych (vi)
Klient neposkytne spoleénosti Sodexo
potfebnou soucinnost, a to ani po
pfedchozim pisemném upozornéni  (vii)
Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neucini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
dlvéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narusena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smiouvy.
Pfi jakémkoliv ukonéeni této Smilouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzdjemna prava
a povinnosti. Do doby ukonéeni Smiouvy
jsou Strany povinny podle ni postupovat,
tj. zejména Klient je oprévnén Cinit
objedndvky Poukézek, resp. objednévky
v rdmci systému Cafeteria a povinen hradit
spolecnosti  Sodexo prislusné Poplatky
(provize). VyGctovani objedndvek v rdmci
systému Cafeteria prob&hne po skonéeni
poslednihe Zuctovaciho obdobi v souladu
s Dodatkem Cafeteria. Prévo Klienta na
vraceni Poukazek podle &. XIII odst. 2 se
v pfipadé ukonleni Smlouvy omezuje tak,
Ze Klient je povinen Poukadzky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnfl od data ukonceni Smiouvy, pokud
doslo k odstoupeni podle €. VII odst. 2
téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice od data
ukoneni Smiouvy v ostatnich pfipadech.
Poukazky, které Klient spole¢nosti Sodexo
pfedd k proplaceni po uplynuti doby
uvedené v predchozi vété, nebude Sodexo
povinno proplatit a vrati je Klientovi.
V pfipadé, Ze Klient vyuZivd systém
Cafeteria, md Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vazného
poruseni této  Smlouvy  Klientem.
Vypovédni doba vtomto pfipadé zaéne
béZet okamiikem doruleni vypovédi
Klientovi a skonéi spolu s koncem
probihajiciho Zuctovaciho obdobi, v némi
byla vypovéd' dorucena. Za vazné porudeni
této Smiouvy Klientem se povaZuje:
I prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle této Smiouvy v délce presahujici
10 (slovy: deset) dnd;




il. poruSeni ustanoveni &. VI VOP; a/
nebo
iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj.
uzivani systému Cafeteria k jinému
Olelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).
Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma
Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto
Smiouvu v pripadé vainého poruseni této
Smiouvy spoleénosti Sodexo. Vypovédni
doba v tomto pfipadé zacne béZet
okamzikem doruéeni vypovédi spoleénosti
Sodexo a skon&i spolu s koncem
probihajiciho Zi¢tovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd' doruéena. Za vainé poruseni
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
poruSeni bylo Klientem Ffadné nahlaSeno
dle Reklamacniho Fadu) spole¢nosti Sodexo
sepovaiu)e
opakované a neopodstatnéné
prodiouzeni thit uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitd
Beneficlentdm zplsobené spoleénosti
Sodexo; a/ nebo
ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria na Grovni mensi nei

dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplisobend chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a
ukonéeni vzdjemnych vztahd Sodexo a
Klienta plati ustanoveni tohoto &. VII VOP.

VIIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem dhrady pfislusné astky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné &astky z
bankovniho G&u Sodexo za Ucelem
pfevodu na bankovni Gcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némz je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spole¢nosti Sodexo za
viechny (jmy, véetné Ujmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou 2z porudeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smiouvy, které vznikio
pravo na nahradu Ojmy (,Opravnéna
strana"), je oprdvnéna od druhé strany
(,Povinna strana") poZadovat téz
ndhradu (celné vynaloZenych nakladd
spojenych s vymahanim néhrady Gjmy &
spinénim jakékoliv splatné pohledavky
vzniklé na zdkladé Smiouvy, a Povinnd
strana je povinna tyto ndklady v piném
rozsahu uhradit, a to ve Ih(té ji k tomu
uréené Opravnénou stranou. Opravnénd
strana je povinna Povinné strané na
vyzadan( bez zbyteéného odkladu prokazat
vynaloZeni téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohleddvky ze Smiouvy na
treti osobu. Klient neni opravnén své
pohledédvky vi& Sodexo zapoditat.

Smiouva a VOP vyvoldvaji jen ty prévni
nésledky, které jsou v nich vyjadfeny,
jakoZ | pravni nasledky plynoud pfimo ze
zékona.

Nejde-li o postup dle ¢&. VIII odst. 12, musi
byt 2zmény a dopliky  Smiluvni
dokumentace pisemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné. Rovnéz dluh
Klienta vznikly v souvislosti se Smiouvou
Ize prominout pouze v pisemné formé. Ve
smyslu § 1758 OZ Strany sjednavaji, Ze
nechtéji byt vazany bez dodrZeni pisemné
formy.

10.

1%

13.

14,

Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti

Sodexo je oprdvnéno proti pohledavce
Klienta zapodist | své pohledtvky nejisté
nebo neurdité ve smysiu § 1987 odst. 2
0z,

Prdva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po Eastech) mlize Sodexo postoupit
na treti osoby. O takovém postoupeni prav
2 povinnosti bude Sodexo Klienta
Informovat. Klient s takovym postoupenim
pfedem souhlasl a vzddvd se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smysiu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.
vsidle spoleénosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Fad nebo jejich &ast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfitemz v takovém
pHpadé plati, Ze:
zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné Ci
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pFed navrhovanym dnem G&innosti;

ii.  pokud Klient se zménou nesouhlasi, )e
oprdvnén Smiouvu  vypovédét
souladu s odstavcem 1 vyse, pﬂéemt
Smiouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni fidl plvodnim  znénim
Smiuvni dokumentace;

. Sodexo je oprdvnéno  Smiuvni
dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vyUétovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(i) rozsah a vlastnosti Produktd
(vCetné zavedeni novych typd nebo
rudeni stdvajicich), (i) podobu a
design Poukdzek a ePASS, (Iv)
zplsoby Ghrady ceny Produktd
(véetné zavedeni novych typl nebo
rudeni stdvajicich), (v) Gpravy vySe
odmény Sodexo podle Smiuvni
dokumentace v ndvaznosti na vyvofi
inflace, dafiové legislativy a nakladd
na provoz systému umoziujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluzeb podie Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve

Smiouvé vypinénych osobnich (dajd,

vietné osobnich (dajd Kontaktnich osob,

Kontaktnich osob pro doruéeni a

Kontaktnich osob pro objedndvky, do

databdze spoleénosti Sodexo, jakoito

sprévce osobnich Udajd, a s jejich
naslednym zpracovanim pro: marketingové

Uéely Sodexo, tj. nabizeni wvyrobkd a

sluzeb, vletné zasildni informaci o

pofédan?ch akcich, wvyrobcich a jinych

aktivitdch, jakoZ | zasildni obchodnich
sdéleni prostfednictvim elektronickych

prostfedk dle zdkona c. 480/2004 Sb., o

nékterych sluzbach informaéni spoleénosti

a 0 zméné nékterych zékonl, v platném

znéni, to vie na dobu do odvoldni

souhlasu, maximéainé na dobu 10 let, s tim,

Ze k témto osobnim (dajdm mohou byt

prirazeny dalsi Gdaje.

Veskeré vySe uvedené osobni (daje budou

zpracovavény spole¢nosti Sodexo ve formé

databdze pomoci  automatizovanych
systéml. Klient bere na védomi, Ze méa
prava dle § 11, 12 a 21 zdkona ¢&.

101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti

osobnich Udajl je dobrovoiné, Ze svij

souhlas mue kdykoliv na e-mailové adrese

Sodexo - info.cz@sodexo.com bezplatné

odvolat, ¢ mé pravo pfistupu k osobnim

udajim (pozada-li Klient o Informaci o

zpracovani svych osobnich (dajl, je mu

Sodexo povinno tuto informaci bez

zbyteéného odkladu pfedat), prévo na

opravu téchto osobnich (daj0, blokovani

o,

15.

16.

18.

20.

nespravnych Gdajd & jejich likvidaci apod.
V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav
ze strany Sodexo se Klient muZe na
Sodexo obrdtit a pozidat o vysvétleni a
didle pozadovat, aby Sodexo nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Prévo Klienta obrétit se s podnétem na
Ufad pro ochranu osobnich Gda)d timto
20stavé nedot&eno.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se
fidi platnym Reklamaénim fadem, jehoi
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a
rovnéz ve vsech Zakaznickych centrech.
Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiluvni
dokumentace informovat Klienta o uréité
skuteCnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem & emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednévce die ¢l. X VOP.

. Pfl objedndvce Poukdzek je Klient

opravnén si zvolit dopliikové sluZby.
Jednotlivé dopliikové sluzby, jejich popis a
podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; soufasné bude jejich
specifikace dostupnd na jednotlivych
2Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovoii o dnech,
maji se tim na mysli dny kalendéfni, pokud
neni vyslovné uvedeno, Ze jde o dny
pracovni.

. Smiuvni strany jsou osvobozeny od

odpovédnosti za Casteéné nebo Upiné
nepinéni smiuvnich zévazkd, jestlize se tak
stalo v dlsledku vy moci. Za vy38i moc
se pokladaji okolnosti, které vznikly po
uzavieni Smiouvy v dlsledku stranami
nepfedpoklddanych a neodvratitelnych
uddlosti mimofaddné povahy a maji
bezprostfedni viiv na napinéni predmétu
Smiouvy nebo na napinéni zavazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a
1952 OZ ohledné kvitance a diuZniho Gpisu
se v pravnim vztahu podle Smiouvy
neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi
Sodexo a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé
Klient projevil zéjem o zprostfedkovéni v rezimu
Poukdzek a zavdzal se k odebirani nékterého
druhu Poukézek.

IX.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITI POUKAZEK SODEXO

Poukdzky Ilze pouZit k Uhradé ceny
nésledujicich druhdl zboZi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP sloui
k  zajisténi  zdvodniho  stravovéni
zaméstnancl. Gastro Pass Ilze vyuZit
ke stravovani a ndkupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoifiuje Cerpadni Benefitu ve
formé& mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1
zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni.
Poukdzku Holiday Pass nelze uplatnit
samostatné na dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
pfispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve




formé mozZnosti vyuliti vzdéldvacich a
predskolnich zafizeni.
Vital Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje erpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vietné moznosti Uhrady ceny
2dravotnickych prostredkd vydanych k
tomu opravnénymi osobami.
Flexi Pass je universdini Poukédzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.
Fokus Pass umoziuje Cerpani sluiby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci 3@ vzdéldvani. Sdruzuje sluzby Hollday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. Sluzby jsou
v souladu s vyhlddkou Ministerstva financi
¢ 114/2002 Sb. o fondu socidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoifuje cerpéni Benefitu ve
formé nepenéZniho bezlplatného plnéni.
Darkovy Pass Ize wvyuiit pro odbér
hmotnych darkd | sluzeb.
Wellness Pass umoziiuje cerpani sluzeb
vybranych wellness zafizeni.
Gurman Pass umoZfiuje  Cerpani
gastronomickych sluzeb vybranych
restaura&nich zafizeni.
Zazitkovy Pass umoziuje Cerpani sluzby
v oblasti zaZitkd,
Asistence Pass umozfiuje Cerpani sluZeb
v oblasti nepenéini vyplaty socidlnich
dévek.
Podrobnéjsi informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozic na
webovych strankach Sodexo
(www.sodexo.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukadzek pouzlt, je na
kazdé z nich vyznaen. K Uhradé jiného
neZ vyznaceného zboZi nebo sluZeb nelze
Poukazku pouZit. Kazda Poukdzka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni.
Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajiStuje sit Partnerl, v jejichz
provozovnach  Ize jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijimani smluvné zavazéni. Klient bere na
védomi, Ze tato sit Partnerl muZe v
pribéhu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozici
na webovych strankach Sodexo
( . Provozovny smiuvnich
Partner Sodexo mohou rovnéZ byt
oznaceny samolepicim| etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukézek
je mozné u tohoto Partnera pouZit.
Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli darové wvyhody, jejich
uplatnéni spotivd vyhradné na rozhodnuti
3 odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména
ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbod a sluZeb
Cerpanych na zdkladé Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZl u
Partnerd spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK
Klient s pisemnou Smilouvou mize
Poukdzky objednat prostfednictvim
SodexoPassOnline, vypinénim
Objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru, nebo
faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukazky Ize rovnéz objednat

prostrednictvim systému Cafeteria, bIiZ8{

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast

C téchto VOP.

Klient bez pisemné Smiouvy miZe

Poukdzky objednat prostfednictvim

Internetového objednavkového systému

nebo vyplnénim Objednavkového

formuldfe a jeho osobnim doruéenim
2Zakaznickému centru.

Kazda objednavka Poukdzek musi zejména

obsahovat Udaj o druhu a nomindini

hodnoté objednavanych Poukazek dle
aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném po&tu v jednotlivych
nominalnich hodnotich. Kazda objednavka

Poukazek musi dale obsahovat identifikacni

Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni &islo,

Gdaj o zpdsobu Ghrady odmény a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

dodani dle &. XII odst. 2 VOP a dislo

Smlouvy. Nejde-li o objednavku v rdmci

systému Cafeteria, z kazdé objednévky

musi byt zfejmé, jaka osoba ji Cini v

zastoupeni Klienta.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni

objedndvky Klienta v pfipadé, Ze

objedndvka obsahuje vady ¢ zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukdzku

je stanovena jako soufet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova ¢astka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v rémcl jedné objedndvky nizsi

nez minimdini odména specifikovand v

Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za

objednané Poukazky celkovou odménu

odpovidajici takové minimalni odméné,
navySené o DPH.

Cenu objednanych Poukdzek hradi Klient

pfedem bankovnim pfevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i.  pfi u€inéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v
SodexoPassOnline nebo v ramci
Internetového objednévkového

u;
ii. pFi ucinéni objedndvky prostrednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasldna faxem nebo e-mailem
na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.
Za den uhrady pfi bezhotovostni platbé je
povazovan den pFipsani astky na bankovni
Glet Sodexo specifikovany na prislusném
dafovém dokladu, pfipadné na proforma
fakture.
Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vyde se
neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.
Sodexo je opravnéno odepfit dodéani
objednanych Poukdzek Klientovl v pfipadé,
7e Klient nezaplati odménu za jejich vydani
véas & v piné wii. Pro vylouéeni
pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pripadé, ma-li Klient pinit cenu
napred. V opacném pfipadé se uplatni
Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasildni Poukdzek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukdzek do obélek
dle  pozadavku  Klienta  zadaného
v pfislusné Sabloné systému
SodexoPassOnline a udaji uvedenych
Klientem v prislusné objednévce (dédle jen
.Personalizace Poukazek").

i

2.

Za Oelem vyuZiti sluiby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednévat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v X

1. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po Upiné

Uhradé odmény za jejich vydani na

dorudovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formulafi nebo

v systému Cafeteria. Pokud Klient poZaduje

dFivéjsi dodani Poukazek, nalei spole&nosti

Sodexo zviastni Poplatek. 2

Zplsoby dorudeni jsou pro (zemi Ceské

republiky na jedno misto doruéeni

nésledujici:

i. Ceskou poStou v piipadé doruéeni
zésiky do hodnoty 50 000,- K& (v
pripadé platby na dobirku se k této
Céstce pfipotte tzv. dobérecné).

iil. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- KE.V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a

ktéto Castce se pfipolte tzv.
dobérené).

iil. v pfipadé dorueni zasilky do hodnoty
S 000 000,- K& Bezpeénostni
agenturou,

Sodexo je opradvnéno pro doruovani
zésilek urcit dopravce dle jeho vlastniho
vybéru. Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Ceniku a plati vzdy pro zasilky v ramci
limitd die odst. 2 vy3e.

Klient se zavazuje zajistit, ze pfi predani
objednanych Poukdzek podepiSe Kontaktni
osoba pro doruéeni ¢i jind osoba k tomu
opravnéna predadvaci protokol predioZeny
osobou zajiStujici doruéovani objednanych
Poukdzek.

Vybrané Poukdzky si  milze Klient
vyzvednout po (hradé odmény za jejich
vydani | na Zakaznickém centru.

XII1. PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznadeno jinak. Platnost
Poukdzek je ¢asové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukdzce vyznacena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouzit k (hradé zboZi &i sluzeb.
Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji vSak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti prislusné
Poukdzky. Pfipadne-li tento den na den
pracovniho volna nebo klidu, je poslednim
dnem pro vraceni Poukézek nasledujici
pracovni den. V pfipadé, Ze jsou Poukazky
odeslané postou nebo  dopravcem,
rozhodujici je datum razitka podaci posty
nebo datum vyzvednuti zasilky u klienta
vyznaleny na pfepravnim dokladu. Rédné
vridcené Poukdzky Sodexo  Klientovi
proplati, a to ve vy3i nomindini hodnoty
vracenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje
takto vracené Poukazky Klientovi proplatit
bezhotovostnim pfevodem na bankovni
(et Klienta uvedeny ve Smiouvé. V
pfipadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohleddvku
Klienta zapoist svoji pohleddvku proti
Klientowvi.

Ustanoveni ¢&. XIII odst. 2 se tykd
vyhradné Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli.
Na Spotfebitele se toto ustanoveni
neuplatni, ti mohou uplatnit Poukédzky



pouze do uplynuti doby jejich platnosti.
Poté jsou takové Poukdzky neplatné a
jejich drZitel nemd prdvo na Jjejich
proplaceni,

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky Gcet, a to s
vyuZitim Gdaj0 obsaZenych ve Smiouvé a v
objednévce die &l. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
ndvaznosti na akceptaci objednavky dle
é.X VOP zfidi Klientovi bez pisemné
Smiouvy Klientsky Gcet, a to s vyuZitim
0dajl obsaZenych v objedndvce, nema-li
ji Klient tento Ucet zfizen.

Klient odpovidd za veSkeré Ukony a
prevody napf. zmény Kontaktnich osob a
adres doruCeni, které na svém Klientském
G¢tu ulini. Klient se zavazuje chrénit
pfistupové (daje do Klientského Ultu tak,
aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti. Sodexo
neodpovidd za Gjmu zplsobenou chybou
Klienta nebo zneuZitim pfistupovych udaji.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni

Smiuvni  dokumentace, neni-li

vyslovné

uvedeno, Ze se vztahuji vyluné na Klienty s
pisemnou Smiouvou. Souhlas se Smiuvni
dokumentaci vyjadfuje Klient bez pisemné
Smiouvy uinénim objedndvky, v ramci ¢ehoZ
vyslovné potvrzuje sezndmeni se s platnym
znénim Smiuvni dokumentace a jeho akceptaci.
Platné znéni Smiuvni dokumentace je Klientdm
bez pisemné Smiouvy dostupné elektronicky na
internetové adrese www.sodexo.cz nebo na
jednotlivych Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi
Sodexo a Klientem uplatni pouze, pokud Klient
se zavazal vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel
Dodatek Cafeteria.

1

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych
2drojd a umoini Klientovi a jeho
zaméstnancm (Beneficientlim)
elektronickou cestou objednédvat Benefity
prostfednictvim  pFislusnych logistickych
kandll systému Cafeteria (interni benefity,
finanéni sluZby, Uhrada vybraného zboZ
nebo sluzeb prostfednictvim platebni
brany, ePass, Poukdzky Sodexo atd.).

V rdmci  systému Cafeteria budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitdl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané

prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klienta a
odstavky se pokusi realizovat vidy ve

vhodny ¢as s ohledem na ZGétovaci obdobi
Klienta.

Sodexo vyvine maximdini Usili  pro
zabezpeceni spravnosti vystup( ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltd srazek ze
mzdy Beneficlenta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypoltl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich, Informativnich, a/ nebo
ohladovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientl, vCetn& spravnosti vypoltd
dani, zdravotniho a socidiniho pojisténi, ¢i
jakykollv dalSich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteénosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zavisld na
sprévnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbodi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficlenta dafové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.

XVIL
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI
SYSTEMU CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto

VOP (a souvisejici  dokumentace)

spoleénosti Sodexo se déli na tyto zakladni

oblasti:

« Sprava Benefitd a dalsi HR sluzby,
vetné nastaveni reportingu ze systému
Cafeteria dle potfeb Klienta. Poradenstvi
v oblasti poskytovani zaméstnaneckych
benefitd a poradenstvi stim spjaté.
Analyza, optimalizace a komunikace
Benefitového programu Klienta;

« Zprostfedkovani Benefitd
prostrednictvim  rliznych  logistickych
kanald dle pfani Klienta v rdmci Cafeteria

« Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkl Kllenta a
integrace Cafeterla do IT systému
Klienta.

Klient md vradmci sluZeb poskytovanych

spoletnosti Sodexo podle Smiouvy a VOP

narok na:

e neomezeny  pofet  administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;

« servisni Géty spravované Sodexo, tyto
Gtty slou?i pouze pro  sluzby
poskytované spoleénosti Sodexo
Klientovi a nesloui k ndkuplm,
ziskdvani Bod0, ale pouze pro potfeby
podpory Klienta a Beneficientd, pfipadné
pro zajisténi dohodnutych HR sluZeb
spoleénosti Sodexo;

« oprdvnéni ke zméné ceny Benefitl

v Bodech ¢&i Extra bodech (tim v3ak neni

dotéena cena Benefitd v korundch

Ceskych vylctovand Klientovi podle

Faktury 2);

opravnéni uréit termin dodani Benefitd

vramc maximéintho a minimalniho

terminu dodani stanoveného systémem

Cafeteria pro kaZdy Benefit;

oprévnéni k editaci obsahu e-maill a

obrazovek v systému Cafeteria pro

podporu interni komunikace;

« opravnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;

» opravnéni k editaci Bodd a Extra bodl
Beneficientd;

« opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro doruovdni Flexi Pass CARD a
Poukézek Sodexo;

« dostupny reporting;

5

2.

2.

« pienos dokumentd bezpeénou cestou z a
do Sodexo  prostfednictvim  karty
systému Cafeteria ,Zpravy";

e sprdvu Flexi Pass CARD (pokud ma
Klient uzavienu pfisludnou smilouvu se

SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto
VOP (a2 souvisejici  dokumentace)
spolecnosti Sodexo zahrnuji:
e nastaveni systému Cafeteria  dle
Implementaéni studie;

« predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrl na  zékladé  podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného  funkéniho provozu die
poZadovanych parametri na zékladé
podpisu pfedavaciho protokolu aplikace;
zajiSténi provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné
legislativy;

dostupnost systému Cafeteria podie
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou podporu  uZivateldm a
administratoriim Klienta (podie
podminek dohodnutych v Implementaéni
studii a za ceny uvedené ve Faktufe 1);
rozsifovani Benefitd a udrZovani kvalitni
sité Partner. Pokud nebude ujednano
ve Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity v rdmci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

XVIII.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Spréva Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vietné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym Beneficientdm)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zviastni
ujedndni mezi Stranami v Implementaéni
studii.

Doplfikové HR sluzby budou fedeny na
zékladé smiuvniho ujednani mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientdm  objednévat
Benefity vrdmc jejich Benefitového
programu a logistickych kandll zvolenych
Klientem ve Smiouvé.  Beneficienti
objednavaji a Cerpaji Benefity za pouditi
Bodll, pridélenych Klientem, Informace o
cendch Benefitd (uvedené v Bodech) a
jejich  dostupnosti  jsou  k dispozici
v systému Cafeteria. Podrobné informace o
tom, jakym zplsobem Ize objednat a
Cerpat pfislusny Benefit, jsou vZdy uvedeny
v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zutovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré objedndvky Beneficientd. V rdmci
ZUétovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity i rusit objedndvky Benefitd dle
Ihdt, umoZiiujici storno objednavky daného
Benefitu. Po uplynuti Zi¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v pribéhu  ZG&tovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
prlbéhu Zacétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skondeni Zuétovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.




4.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonleni ZG&tovaciho obdobi
vsouladu se ¢&. XII VOP. Benefity
spodivajici v Uhradé zboZi a sluzeb od
Partnerl budou doddvany dle Ihit
uvedenych v systému Cafeteria.
Beneficient bude v rdmci systému Cafeteria
informovan o skuteénosti, Ze objednadnim
zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto &lanku
vstupuje do smiuvniho stavu s Partnerem a
systémem Cafeteria bude vyZzadovan jeho
souhlas s touto skuteénosti. Prévni vztah
Beneficienta a Partnera poskytujiciho
objednané zboZ a/ nebo sluZby se tak
bude fidit konkrétnimi  obchodnimi
podminkami pFislusného Partnera.

Dodévky zboZ a sluZeb jsou zajiStovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo nepFebird ani odpovédnost za
moind rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s dodanim zboZi a/ nebo
poskytnuti  sluZeb Partnery spojena.
Odpovédnost v souvislosti s dodanim
téchto sluZeb a zboZi ndlezi vidy pouze
Partner{im.

Nejde-li o pfimé objednéni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objedndvky

Benefitd vrdmci systému  Cafeteria
uskuteéfiovdny ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Vedkeré pravni
vztahy tykajici se pinéni Partnera,
tj. doddni objednaného zboZi a/ nebo
sluzby Beneficientovi, vCetné ztoho
vyplyvajicich prév a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objedndvky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a  Beneficientem  (jako
spotfebitelem) s vyjimkou  povinnosti
uhradit cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd
z(istane povinnosti spoleénosti Sodexo, a
s vyjimkou ndrokd z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient
tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

1.

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikadni zafizeni vybavené pfistupem
ksiti internet, internetovy  prohlize¢
(rozumi se standardni a obvykld verze

programu MS Internet Explorer, Mozilla,
Chrome nebo Opera aktudiné podporovand
vyrobcem) umozfiujici  bezproblémové
prehravani flash animaci a bezproblémovy
béh Java scriptu. Systém Cafeteria, jakoZ
i data s nim souvisejici, budou umisténa na
serverech smiuvniho partnera spole¢nosti
Sodexo, ktery je dodavatelem IT FeSeni pro
systém Cafeteria, v doméné mojebenefity
dostupné na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria

je mozno zabezpetit zapnutim
funkcionality, kterd si vynucuje heslo
s bezpe¢nostnimi  parametry, jako je
minimalni pocet znakd v hesle,

vynutitelnost malého, velkého pismena a
Cislice v hesle, limitovany pocet pokusd pro
zadani hesla. Sodexo doporuuje Klientovi,
aby si toto nastaveni v systému Cafeteria
zaktivnil a eliminoval tak bezpe¢nostni
riziko.

V Praze dne 1.2.2014
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODN{ USTANOVENI
Tento reklamacni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro
pfipady reklamaci uplatiiovanych  vici
spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika
a.s., se sidlem Praha S - Smichov, Radlicks
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim  rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioika 2947
(.Sodexo") ze strany Klientdl v souvislosti se
Smiouvou.
Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podie
Smiouvy, miZe Klient uplatnit vi¢ Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
vtomto Reklamaénim Fadu, pfi¢emz, neni-li
SpotFebitelem, miZe uplatnit jen prdva zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 0Z
se nepoutiji.
Pojmy s velkym polateénim pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji
vyznam piifazeny jim ve V3eobecnych
obchodnich podminkach
Reklamaéni 7ad byl wvyddn spoleénosti
Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim
fadem a Smiouvou maji pfednost ustanoveni
Smiouvy.

IL. PODMINKY REKLAMACE

Kiient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Eldnkem II Reklamaéniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace uplatnéna v rozporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient mdZze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zistii nebo
mohl zjistit skute¢nosti nasvédéujici tomu, Ze
Sodexo nepostupovalo podle Smiouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplsobd

- prostfednictvim elektronického

formulafe adrese

- prostfednictvim elekt;onického
formulaFe na SodexoPassOnline;
- emailem na adrese

na

info.cz@sodexo.com;

ustné pfi  osobnim jednani na
Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéfi,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
pfedmét  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zéstupci Sodexo,
ktery Klientovi vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péce o zékazniky, a to
pisemné  doporuéenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péte o
zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha

LA
V pfipadé Reklamace fungovani systému
Cafeteria je Klient opravnén uplatnit
Reklamaci téz
- prostfednictvim systému Cafeteria na

adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.
Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garanéni reakéni doby je oprdvnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktni osoba.
Pi uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici udaje:
- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista
podnikdni nebo adresy trvalého

pobytu;
- jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v

1)

1)

2)

zastoupeni Klienta, a jeji funkdi;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespof telefonni ¢islo;

- Cislo Smlouvy;

- srozumitelny popis
Reklamace;

- v pfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatdujici Reklamaci v 1)
zastoupeni Klienta;

~ tyké-li se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zékladé
kterych byly Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné
prévo.

pfedmétu

A/ Poukéazky 1)
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. III. az V.

se uplatni wvyhradn@ pro Reklamace
Poukézek.
1IL. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a
mnoZstvi Poukdzek objednanych Klientem na
zékladé spoleénosti Sodexo akceptované
objednévky v pfipadé, Ze:

-~ Poukézky byly dodény v prokazatelné
jiném  mnoZstvi, neZ stanovila
objednévka Klienta akceptovand ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi*);
Poukazky nebyly prokazateiné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé jakosti
(napf. dodéani jiného druhu Poukazek
neZ je uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani
hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednavce, dodéni Poukazek kvalitou

Poukdzek jiné nomindini poskytnout
poZadovanou souinnost, véetné pfipadného
prevzeti reklamovanych Poukdzek od Sodexo po

B/ Systém Cafeteria
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &. VI. a2 VII.
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je opravnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrZena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznafovand jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Urovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI
DOBA CAFETERIA

Garantovand reakéni doba je pro pfipady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, po&itdno vZdy od okamziku
uplatnéni  Reklamace podle &. 1L
Reklamaéniho fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Glely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reakéni doba zalind
bé%et od okamziku Fadného uplatnéni
Reklamace, pfipadné zjiSténi vypadku,
pokud jej pred nahldSenim zaznamend
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spole&na ustanoveni

VIIL. SOUCINNOST V
REKLAMACNEM RiZEN

Klient se v rémci reklama&niho Fizeni zavazuje

Sodexo  veSkerou  rozumné

tisku neodpovidajicich vzoru, doddni skon&eni reklamaéniho fizeni.

poskozenych  Poukazek)

jakosti")
(vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné 1)
déle jen ,Vady").
Klient je  povinen  pfekontrolovat
neporusenost pfepravniho obalu a pfevzit
od doruéovatele pouze neporusenou
zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze Poukdzky 2)
vsouladu se Smiouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidé za Vady
Poukdzek dorufenych Klientovi, popf.
pfimo  Beneficlentovi v poskozeném 3)
pfepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢l 111, odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukdzky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objednéavky v okamziku jejich 1)
dorudeni Kilentovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamZiku, Sodexo Klientovi 2)
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukazky
dodané Sodexem bez zbytetného odkladu 3)
po  jejich  dorufeni. V  pfipadé
Personalizovanych Poukdzek, méd tuto
povinnost pfisludny Beneficient. 4)
V pfipadé Vady mnoistvi je Klient opravnén
pfi uplatnén/ Reklamace poZadovat dodéni
chyb&jicho mnoZstvi Poukédzek. V pfipadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat odstranéni této vady 5)
formou dodani novych Poukazek za ty, u
nichz je dlivodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT
REKLAMACE POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a 6)
véas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
pFezkoumat jeji dvodnost a do 30 dnd od
jejiho obdrzeni o vysledku informovat
Klienta, PovaZuje-sli Sodexo Reklamaci
Poukdzek za dlvodnou, je povinno v této
Ihdté soucasné odstranit Vady.

(,vada

IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to Individudiné s ohledem na
okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.
Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &. 11, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fddu, a ve stiZnosti musi
podrobné wyli¢it okolnosti pFipadu.
Klient se v ramci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné
poZadovanou soucinnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENT
Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni
fizeni zahajena pfed jeho G&innosti.
Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti
ve viech provozovndch Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v doméné
mojeBenefity.

Sodexo ma prdvo tento Reklamaéni fad a
Podminky Reklamace kdykollv jednostranné
zZménit zplsobem uvedenym ve VOP.
Vradmci Reklamace, nestanovi-li tento
Reklama&ni F&d jinak, je Klient opravnén
poZadovat, aby Sodexo dodateéné spinilo
své povinnosti podle Smiouvy a aby zajistilo
jejich Fadné pinéni do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyFizovany dle reklamacniho Fadu pro
Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Online, s.r.0.

Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a
Uginnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cislo smlouvy: C029500677

Individuini i
vydany jako priloha ¢. 4 Smlouvy o zprostfedkovani Benefitli

spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,.Sodexo")

a spoleénosti Okresni soud v Ostravé , se sidlem U Soudu 4/6187, Ostrava-Poruba IC: 0025267
(,Klient")

Pojmy zacinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k uhradé
nasledujicich cen a poplatkdl (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

[100%]

Gastro Pass

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, [e]

Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart

Pass)

Déarkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness [e]

Pass*, Gurman Pass*, Zazitkovy Pass**)

Bonus Pass [e]

Asistence Pass [e]
[ol']

Minimaini odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukdzku(y) prislusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v Casti III. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) prislusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripo¢tena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpis(.

11. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta [0,-]
Kuryrni sluzba [0,-]
Bezpe&nostni agentura [0,-]
Poplatek za pobockové operace [0,-]
Dobérecné [0,-]




€/09/03
K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Ucinnych k datu vyGctovani Poplatku.

II1. Cenik doplrikovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Obalka — mimo sluZbu personalizace [e]
Krabi¢ka (o]
Pranicko bez potisku (o]
PFanicko s potiskem [e]
Vklad - komplimentka [e]
Personalizace poukazek [e]

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Gcinnych k datu vydctovani Poplatku.

B. Cafeteria
& Poplatek
Druh sluzby ( zvﬁh';dnény')
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému [e]
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohlednujici individualni i

potfeby Klienta nad ramec zakladni implementace

[#] za kazdého aktivniho
Beneficienta k poslednimu
pracovnimu dni
prislusného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova o]

sazba)
* tato sluzba spociva v mésicni (idrzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.
** odviji se od typu poZadavku a jeho narocnosti

PrlibéZznd (drzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

K veskerym castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vy(ctovani Poplatku.

C. Poradenska a konzultaéni ¢innost

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Poradenskeé sluzby [®]/ hod

K veskerym Castkam Poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpistl u€innych k datu vyGctovani Poplatku.
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CR - OKRESNI SOUD V OSTRAVE
708 82 Ostrava-Poruba, U Soudu 6187/4

0 Spr 416/2015 V Ostravé dne 25.2.2015

Vvyzva k podini nabidky

Podminky vybérového Fizeni vefejné zakazky malého rozsahu v souladu s ust. § 6
a § 18 odst. 5 zdk. & 137/2006 Sb. v platném znéni — ndkup stravenek

I. Identifika¢ni udaje zadavatele :

Ceska republika — Okresni soud v Ostravé

Sidlo: ul. U Soudu ¢. 6187/4, 708 82 Ostrava—Poruba

IC : 00025267, DIC : CZ00025267

Bankovni spojeni : CNB, pobo¢ka Ostrava,

Cislo uétu : 229761/0710, 107-229761/0710

Telefon : 596972111, fax 596972801, E-mail : osostrava@osoud.ova.justice.cz
datova schranka - 2mhaesg

I1. Specifikace predmétu vybérového fizeni:

Pfedmétem vybérového fizeni je ndkup stravenek v hodnoté 75 K¢ pro zaméstnance
Okresniho soudu v Ostravé dle specifikace uvedené v téchto podminkach.

V navaznosti na pocet zaméstnanci a pocet odebranych stravenek vroce 2014
pfedpokladame ro¢ni objem odebiranych stravenek minimalné¢ 66.000 kusi za
pfedpokladu, Ze nedojde ke zméné pravnich pfedpisti vztahujicich se k poskytovani
prispévku z rozpo¢tu soudu ¢i FKSP.

Stravenky budou odebirdany mési¢né v poétu odpovidajicimu souétu naroki
jednotlivych zaméstnanci.

I1I. Misto a zptisob plnéni pfedmétu vefejné zakazky, platebni podminky:

Stravenky poZadujeme dodat do sidla soudu vzdy do péti pracovnich dnii od doruceni
elektronické objednavky prodavajicimu.

Stravenky pozZadujeme dodat rozdélené do jednotlivych balicki pro konkrétni
zaméstnance a oznatené jménem konkrétnich zaméstnanci dle seznamu zaslaného
spolu s objednavkou stravenek.

Jednotliva faktura bude dodavatelem vystavena vzdy nejdfive spolu s dodavkou
stravenek (zaloha na nakup stravenek poskytovana nebude).

Faktura musi mit v3echny nalezitosti dafového dokladu ve smyslu ust. § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a ust. § 435 zak.
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Neobsahuje-li
faktura pfedepsané naleZitosti, je kupujici opravnén vratit fakturu prodavajicimu. Po
tuto dobu nebé&zi lhita k zaplaceni faktury, po obdrZeni nové faktury kupujicimu po¢ina
bézet lhiita nova. V3echny faktury budou splatné do 14 dni od jejich doruceni
kupujicimu.



Kupujici bude hradit vystavenou fakturu ze dvou G¢tu soudu, a to z béZzného uétu a
z uCtu FKSP (¢ast odpovidajici vysi poskytovaného pfispévku).

IV. Pozadavky zadavatele na zpracovani cenové nabidky:

Uchaze¢ ve své nabidce uvede nabidkovou cenu za jednu stravenku v hodnoté 75 K¢ a
dale veskeré¢ ndklady spojené sdodanim mési¢ni objednavky stravenek
v pfedpokladaném primérmém poltu 5.500 kusi do sidla soudu a dle pozadavki
uvedenych v bode¢ I1I téchto podminek.

Vsechny ceny nabidky budou uvedeny véetné DPH.

V. Pozadavky zadavatele na pfedloZeni nabidky:

Nabidka v jazyce ¢eském musi spliiovat veskeré pozadavky zadavatele specifikované
zejména v bodech II a III téchto podminek, musi obsahovat pfesné ozna¢eni uchazede,
jeho statutarniho zastupce, cenovou nabidku v ¢lenéni dle bodu IV téchto podminek a
jeji original musi byt podepsan statutarnim zastupcem.

Nabidku formou naskenovaného origindlu obsahujiciho podpis statutarniho zéastupce je
nutno zaslat prostrednictvim datové schranky ke znacce 0 Spr 416/2015 tak, aby byl do
datové schranky soudu doru¢en nejpozdéji do 13.00 hod. dne 06.03.2015.

Nabidku neni nutno zaslat v pisemné podobg.

VI. Zptisob hodnoceni nabidek:

Nabidky uchaze¢i budou hodnoceny podle ekonomické vhodnosti nabidek, a to
porovnanim celkovych ndkladi na nakup 5.500 ks stravenek dle cen nabizenych
uchazec¢em dle pozadavku zadavatele specifikovanych v bodé IV téchto podminek.

V piipadé shodnosti cenovych nabidek vice uchazeti bude vitézna nabidka vybrana
losem.

VII Prava zadavatele :

Zadavatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti podané nabidky, nevraceni podané nabidky a
zruseni vybérového fizeni.

Pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky si zadavatel ovéfi, piip. vyjasni
informace deklarované uchazec¢i v nabidkéch.

Néklady na zpracovani nabidky zadavatel nehradi.

pravevmessprasyanaietiy
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