SMLOUVA O VEREJNYCH SLUZBACH V PREPRAVE CESTUJICICH VE VEREJNE LINKOVE
DOPRAVE NA DOCASNE ZABEZPECENI STANOVENEHO ROZSAHU DOPRAVNIi OBSLUZNOSTI
LIBERECKEHO KRAJE PRO OBLAST SEVER
€. OLP/4254/2017



Tuto Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé na docasné
zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluZnosti Libereckého kraje pro oblast Sever
¢. OLP/4254/2017 (dale jen "Smlouva") uzaviraji nize uvedeného data smluvni strany:

OBJEDNATEL: Liberecky kraj

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80
Zastoupeny: Martinem PGtou, hejtmanem

IC: 70891508

DIC: CZ70891508

Tel./fax: +420 485226111

E-mail: info@kraj-lbc.cz

Bankovni spojeni: 19-7964200287/0100

(dale jen "Objednatel")

a

DOPRAVCE: CSAD Liberec, a. s.

Sidlo: Ceské mladeze 594/33, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec

Zastoupeny: Martinem Bobkem, predsedou predstavenstva

IC: 25045504

DIC: CZ25045504
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 1126

Tel./fax: +420482 423 212

E-mail: reditel@csadlb.cz

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. U.: 281104905/0300

(ddle jen jako "Dopravce")

(Objednatel a Dopravce dale spole¢né jen "Strany" nebo ,Smluvni strany”).

1.2.

1.3.

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzaviena dle zdkona ¢. 194/2010 Sbh., o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich a o zméné dalsich zédkon(, v platném znéni (dale také jen “Zakon o vefejnych
sluzbach”). Tato Smlouva se rovnéz fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici
a silnici a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70, v platném znéni (dale také
jen ,,Narizeni“), a dale prislusSnymi provadécimi pravnimi predpisy.

V souladu s ¢l. 5 Nafizeni je tato Smlouva uzaviena prislusShym organem pfimo s vyuZitim
odst. 5. ¢l. 5 Nafizeni. Tato Smlouva je uzaviena pfimym zadanim dle § 18 pism. b) Zakona
o verejnych sluzbach z dlivodu potreby zajisténi verejnych sluZzeb v mimoradné situaci podle
§ 22 odst. 1 pism. a) Zakona o verejnych sluzbach.

Objednatel se nachdzi v mimoradné situaci ve smyslu § 22 odst. 1 Zakona o vefejnych
sluzbach s ohledem na skutecnost, Ze Objednatel od 1.1.2018 jiz nema zajisténo poskytovani
verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich na ¢asti Uzemi Libereckého kraje - v oblasti Sever. Na
zakladé dosavadni smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve verejné linkové
autobusové dopravé pro prechodné zabezpeceni stanoveného rozsahu dopravni obsluznosti
Libereckého kraje pro oblast Sever ¢. OLP/1766/2014, uzaviené dne 6.10.2014, ve znéni
pozdéjsich dodatkd, byla dopravni obsluznost Oblasti Sever zajisténa pouze do 31.12.2017.
Stavajici dopravce tak ukonci poskytovani prepravnich sluzeb v oblasti Sever ke dni
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

31.12.2017. Objednateli se pak dosud nepodafilo zajistit dopravni obsluznost prostfednictvim
zadavaciho Ftizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, nebot doslo ke
zruseni verejnych zakdzek ,Docasné zabezpeceni dopravni obsluznosti Libereckého kraje
verejnou linkovou osobni dopravou — oblast Sever” a ,Docasné zabezpeleni dopravni
obsluznosti Libereckého kraje vefejnou linkovou osobni dopravou Il — oblast Sever,”
zaddvanych Objednatelem. Objednatel se pak jiz nachazi vsituaci, kdy neni schopen
s ohledem na casovou tisen a jeho povinnost zajistit kontinudlni dopravni obsluznost celého
Uzemi kraje uzavfit s dopravcem smlouvu o docasném poskytovani prepravnich sluzeb na
zakladé jiného postupu.

Liberecky kraj je vsouladu s § 3 odst. 1 a 2 a § 8 odst. 1 Zakona o verejnych sluzbach
objednatelem dopravni obsluznosti na Uzemi Libereckého kraje a dle § 9 odst. 1 Zakona
o verejnych sluzbach mlze v souladu s Nafizenim uzavirat smlouvy dle Zakona o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich s dopravcem vybranym na zdkladé nabidkového fizeni nebo,
jsou-li splnény podminky § 18 Zakona o verejnych sluzbach, pfimym zadanim.

Objednatel v souladu s § 35 odst. 2 pism. g) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v platném
znéni, stanovil rozsah zakladni dopravni obsluznosti pro Liberecky kraj usnesenim
Zastupitelstva Libereckého kraje ¢. 121/04/ZK.

Ucelem této Smlouvy je Fadné a plynulé zajisténi dopravni obsluznosti Libereckého kraje, a to
v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou. Objednatel je vysSim GUzemnim samospravnym
celkem, jehoZ povinnosti je v souladu s § 3 odst. 2 Zakona o vefejnych sluzbach mj. zajisténi
dopravni obsluznosti na jeho Uzemi. Cilem uzavieni této Smlouvy je tak odvraceni akutniho
nebezpeci preruseni poskytovdni verejnych sluzeb v prepravé cestujicich na Uzemi
Libereckého kraje.

Objednatel ma zajem na zabezpeceni a provadéni verejné linkové dopravy a tim zajisténi
dopravni obsluznosti Libereckého kraje verejnymi sluzbami Dopravcem ve stanoveném
obdobi, jak je to specifikovdno touto Smlouvou a za podminek vyplyvajicich z této Smlouvy a
prislusnych pravnich predpist, zejména ze Zikona o vefejnych sluzbach, Natizeni a
provadécich pravnich predpis.

Dopravce je provozovatelem silni¢ni dopravy, ktery ma zajem podilet se na zajisténi dopravni
obsluznosti Libereckého kraje a poskytovat vtéto souvislosti verejné sluzby v prepravé
cestujicich ve verejné linkové dopravé. Dopravce prohlasuje, Ze splfiuje veskeré pozadavky
stanovené pfrislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro poskytovani plnéni v rozsahu dle této Smlouvy a
k tomuto ucelu disponuje vSemi potfebnymi opravnénimi.

DEFINICE POJMU

a) Centralni dispecink znamena centrdlni krajsky dispecink zfizovany Objednatelem, ktery
koordinuje cinnosti dispecinkl jednotlivych dopravcd zapojenych v systému IDOL.
Fungovani systému centrdiniho krajského dispecinku, vazby mezi partnery v rdmci
systému centrainiho krajského dispecinku, prava a povinnosti subjektli zapojenych do
centrdlniho krajského dispecinku jsou popsany v Podminkdach provozu v IDOL a v dalSich
navaznych dokumentech.

b) Dopravni Ufad znamend pfrislusny krajsky ufad, vykondvajici vramci prenesené
pusobnosti své pravomoci dle zakona ¢. 111/1994 Sbh., o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

c) Hruba kompenzace - nasobek Jednotkové kompenzace a poctu poskytnutych kilometr(
Verejnych sluzeb pred pfipadnou redukci dle ¢l. 7.9. této Smlouvy;

d) IDOL znamena integrovany dopravni systém Libereckého kraje;

e) Jednotkova kompenzace je kompenzace dle ¢l. 7 této Smlouvy za 1 km dopravniho
vykonu;



f)

g)
h)

j)

k)

Jizdni ¥ad znamena dokument stanovujici casové udaje pro jizdu vozidel Dopravce
na trase dopravni cesty pro vSechny Spoje urcité Linky;

Kompenzace md vyznam uvedeny v ¢lanku 7 této Smlouvy;

Koordinator je prdvnickou osobou zaloZenou Objednatelem, ktera je na zakladé mandatu
Objednatele oprdvnéna organizovat integrovany dopravni systém IDOL;

Linka znamena souhrn dopravnich spojeni (Spojd) na trase dopravni cesty uréené vychozi
a cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou pravidelné poskytovany prepravni
sluzby, podle schvaleného Jizdniho fadu a dle této Smlouvy;

Mimoiadna situace - mimoradnou situaci se rozumi nezadouci situace podle § 22 odst. 1
Zakona o verejnych sluzbach, kdy Objednateli bezprostfedné hrozi preruseni poskytovani
verejnych sluzeb v prepravé cestujicich v Oblasti Sever a kterou je nutné docasné
preklenout, pricemZ okolnosti objektivné neumoziuji Objednateli k zajisténi dopravni
obsluznosti v oblasti Sever vyuZit néktery zvice transparentnich zpUsob( uzavieni
smlouvy s dopravcem, zejména Zadnou z forem zadavaciho fizeni dle zakona o zadavani
verejnych zakdzek nebo nabidkové fizeni dle § 10 a nasl. Zdkona o verejnych sluzbach;
Mimoradna situace je blize popsana ve ¢l. 1.3 této Smlouvy;

Minimalni pocet vozidel — znamena minimalni pocet vozidel, kterd musi mit v daném case
Dopravce k dispozici pro plnéni této Smlouvy. Jedna se o turnusové potiebnd vozidla a
nahradni vozidla. Vychozi stav Minimalniho poctu vozidel, tj. minimalni pocet vozidel pro
Ucely vypoctu vychozich nakladl je stanoven v pfiloze €. 1 této Smlouvy;

Obéh vozidla znamena dopravni vykon zabezpeceny konkrétnim vozidlem béhem jednoho
nasazeni do provozu pro zajisténi stanoveného souboru Spoja. Pro urceni, do které Oblasti
obéh nalezi, je rozhodujici pocatek obéhu;

m) Oblast znamena vymezené Uzemi, ve kterém je Dopravce povinen zabezpedit prepravu

p)

a)

r)

cestujicich v souladu s touto Smlouvou; pfislusna Oblast, pro nizZ je s Dopravcem uzavirana
tato Smlouva, je vymezena pfilohou €. 1 této Smlouvy;

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

Podminky provozu v IDOL znamena souhrn podminek pro dopravce zajistujici dopravu
v ramci IDOL vci Koordinatorovi IDOL uréenému ze strany Objednatele, definujici zavazky
Dopravce a Koordinatora v IDOL, které tvofi pfilohu €. 6 této Smlouvy;

Pokyn Objednatele znamena jednostranny ukon Objednatele, pfipadné Koordinatora,
jimz Dopravci sdéluje (pisemné ¢i elektronickou postou) podstatné informace k zajisténi
dopravniho vykonu na pfislusné obdobi do dalsi celostatni zmény Jizdnich radd a uklada
mu takto vymezeny dopravni vykon zajistit. V Pokynu Objednatele budou obsaZeny
zejména Udaje o rozsahu objednaného dopravniho vykonu (pocet kilometr( v souladu
s aktualnimi Jizdnimi fady) a dale o vymezeni vozidel podle poZadovanych kategorii
vozidel, s prfipadnym uvedenim pozadavku na jejich bezbariérovost ¢i dalsi vybaveni; to
vse surcenim pfislusnych Spojl, na nichz maji tato vozidla zajistovat vykon. Pokyn
Objednatele bude dale obsahovat minimalné seznam Linek a Spojd s vymezenim rozsahu
v km, a ndvrh vymezeni obéh( vozidel;

Poptavkova doprava znamena takovy zplsob organizace dopravy, pfi kterém jsou nékteré
zastavky, pfipadné celé Spoje Dopravcem obsluhovdny pouze v pfipadé predchozi
objednavky cestujicich;

Principy zuétovani znamenaji pravidla vypracovana ze strany Objednatele/Koordinatora,
stanovujici pravidla pro chod financ¢nich tokl v ramci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci,
Objednatelem a dalSimi ucéastniky IDOL. Principy zucétovani v aktudlnim znéni jsou
k dispozici u Koordinatora.

Spoj znamenad lJizdnim fadem casové, kilometricky a mistné urcené dopravni spojeni
zajistované Dopravcem dle této Smlouvy;



3.2
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3.4.
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t) Standardy IDOL znamend dokument Technické a provozni standardy IDOL fesici
predevsim technické zdleZitosti provozu Integrovaného dopravniho systému IDOL, ktery
tvofi pfilohu €. 5 této Smlouvy;

u) Vefejna linkova doprava znamena verejnou linkovou dopravu provozovanou Dopravcem
v ramci pInéni Verejnych sluzeb dle této Smlouvy;

v) Verejné sluzby znamenad vykon verejnych sluzeb v prepravé cestujicich ve verejné linkové
dopravé za Ucelem zajisSténi dopravni obsluznosti Libereckého kraje, ve smyslu § 3 odst. 2
Zakona o verejnych sluzbach, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou;

w) Vozovy park znamena souhrn vozidel riznych kategorii vyZzadovanych Objednatelem pro
zajisténi pInéni Verejnych sluzeb dle této Smlouvy;

x) Zahdjeni provozu znamena den, kdy je Dopravce povinen na zakladé této Smlouvy a za
podminek v ni stanovenych zahdjit provoz Verejné linkové dopravy ve stanoveném
rozsahu. Timto dnem je 1.1.2018;

y) Zakon o vefejnych sluzbach znamenda zdkon ¢. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach
v pfepraveé cestujicich a o0 zméné dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nékteré pojmy uvedené v této Smlouvé s velkym pocatecnim pismenem jsou definovany
v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy. Tyto pojmy pak maji stejny vyznam jako pojmy definované
v priloze ¢. 6.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé s cilem
docasné po dobu trvani Mimoradné situace zajistit dopravni obsluznost Libereckého kraje
v nezbytném rozsahu a za podminek dle této Smlouvy.

Tato Smlouva vymezuje podminky, za kterych bude Dopravce na zdkladé této Smlouvy
poskytovat verejné sluzby ve verejné linkové dopravé pro Objednatele.

Dopravce se na zakladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami niZe stanovenymi
poskytovat pro Objednatele kontinualné Verejné sluzby v obdobi od Zahdjeni provozu po
dobu stanovenou v této Smlouvé, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Verejné sluzby
jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného urcitym
poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Dopravce bude sluzby dle této Smlouvy poskytovat v rozsahu kilometrl stanoveném pro
danou Oblast. Dopravce bere na védomi, Ze rozsah kilometrl stanoveny pro Oblast
v okamziku podpisu této Smlouvy se mlize ménit, to vSak pouze za podminek stanovenych
v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje hradit Dopravci za Verejné sluzby poskytované dle této Smlouvy
Kompenzaci dle ¢lanku 7. této Smlouvy.

PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZEB - PROVOZU VEREJNE LINKOVE DOPRAVY
Objednatel stanovi vramci Oblasti vymezené pfilohou ¢. 1 Linky, na nichZ je Dopravce
povinen provozovat Verejnou linkovou dopravu. Objednatel ddle pro dané Linky stanovi
Jizdni Fady, které je Dopravce povinen akceptovat a podle nichZ je povinen Verejnou linkovou
dopravu provozovat. Dopravce prohlasuje, Ze jsou mu znamy Jizdni Fady platné ke dni
uzavieni této Smlouvy. Jizdni rady se mohou meénit v pribéhu trvani této Smlouvy, a to
v souladu s touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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4.3.

4.4.

4.5.
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4.8.

4.9.

4.10.

Jizdni rady a casové polohy Spojl pro kazdou Linku zpracovava za Ucelem zajisténi dopravni
obsluZnosti a ¢asovych navaznosti v Libereckém kraji Objednatel, pfipadné jim povéreny
Koordinator.

Dopravce se zavazuje, ze bude v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve
znéni pozdéjsich predpisl, disponovat potifebnymi licencemi k provozovani Linek dle Jizdnich
radl platnych ke dni podpisu této Smlouvy, a to na dobu nejméné do 31.12.2018.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani této Smlouvy Zadat po Dopravci zménu Jizdnich
radl, a to jak vterminech celostatnich zmén jizdnich fadd (v terminech zverejnénych
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potreby Objednatele (z divodu
verejného zajmu). V pfipadé potreby takovych zmén Jizdnich ¥ad( Objednatel nutnost zmény
oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pred jeji planovanou ucinnosti nebo v pfipadé
nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pred jeji planovanou
ucinnosti, ledaze z naléhavych davodl (napf. verejného zajmu nebo jinych dvodu
uvedenych v § 17 odst. 3 zdkona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpist) nelze tuto lhtu dodrzet. Dopravce je nasledné povinen ode dne ucinnosti zmén
Jizdnich fadl poskytovat Verejné sluzby v souladu s takovym Pokynem objednatele.
Objednatel spolu s oznamenim zmén dle ¢l. 4.4 této Smlouvy Dopravci sdéli také skutecnost,
zda pozadovand zména Jizdniho Fadu ¢i Linky vyZaduje téz udéleni nové licence. Dopravce je
v takovém pfripadé povinen bezodkladné podat u Dopravniho Ufadu Zadost o licence na Linky
vymezené v navrhu Jizdnich fadd, pokud témito licencemi Dopravce jiz nedisponuje nebo
o né jiz nepozadal. Ve lhaté péti (5) pracovnich dnl po obdrZeni zavazného znéni Jizdnich
fadl v ramci Pokynu Objednatele je Dopravce povinen predloZit tyto zadvazné lJizdni rady
Dopravnimu ufadu ke schvaleni. Dopravce je povinen predlozit prislusnému Dopravnimu
Uradu Zadosti o vydani licence i o schvéleni Jizdnich Fadl zpracované v souladu s pravnimi
predpisy, Uplné a véetné vSech vyZzadovanych pfiloh.

Dopravce neni opravnén sam, bez predchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu
Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim ufadem schvaleny Jizdni fad.

V ptipadé vzniku potfeby zvySeni Minimalniho poctu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve
shora uvedeném smyslu miZe byt se souhlasem Objednatele ¢ast Verejnych sluzeb, ktera
v disledku zmény lJizdniho fadu vyvolala potfebu zvyseni Minimalniho poctu vozidel
stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem plnéna prostfednictvim nahradnich vozidel, a to
po prechodnou dobu nepresahujici Sest (6) mésica.

Dopravce je povinen poskytovat Verejné sluzby v pfislusném obdobi dle aktudlniho Pokynu
Objednatele. V pfipadé, Ze kterminu celostatni zmény jizdnich fadi nedochazi k zadné
zméné Jizdnich rada, neni Objednatel/Koordinator povinen zasilat Dopravci novy Pokyn
Objednatele; v takovém pripadé je Dopravce povinen i naddle (na dobu do terminu dalsi
celostatni zmény jizdnich radd) poskytovat Verejné sluzby dle posledniho platného Pokynu
Objednatele.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel
a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel urci vramci Pokynu Objednatele,
pfipadné kategorii vozidel wvyssi, pficemZz vSechna vozidla musi splfiovat podminky
dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sbh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateli standard
kvality a bezpecnosti a o zplisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych
sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce ddle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky
ve vozidlech mohou byt pocitdny do mist k sezeni; poZadavky Objednatele na kapacitu mist
ke stani, popt. celkovou kapacitu vozidla, vsak musi byt splnény i pfi vyuziti/obsazeni tzv.
sklopnych sedacek.

Dopravce je povinen vsouladu se zakonem ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpist, disponovat platnymi licencemi na provoz jim provozovanych Linek.
Dopravce je povinen o vydani licenci a schvaleni Jizdnich fadd usilovat radné a bez plsobeni
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4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

jakychkoliv pritah v fizeni tak, aby mu mohly byt licence pravomocné vydany a Jizdni fady
pravomocné schvdleny v nejblizSim mozném terminu a aby na zdkladé vydanych licenci a
schvélenych Jizdnich fadl mohl byt zahajen provoz dle této Smlouvy ¢i Pokynu Objednatele
v terminech stanovenych touto Smlouvou ¢i v souladu s ni.

Objednatel je opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy poZadovat po Dopravci zajisténi
nékterych Spoji vramci Poptavkové dopravy. Objednatel vtakovém pripadé poskytne
Dopravci nejpozdéji s ndavrhem lJizdnich ¥add, vramci kterych je zavddéna Poptavkova
doprava, dokument, jimZz budou upraveny povinnosti cestujicich a Dopravce v ramci
Poptavkové dopravy a pfipadna dal$i pravidla, kterymi bude Dopravce pfi zajisténi
Poptavkové dopravy vazan. Spoje, které budou obsluhovany pouze v ramci tzv. Poptavkové
dopravy, urci pfipadné Objednatel v ramci Pokynu Objednatele. Blizsi podminky zajisténi
Poptavkové dopravy mohou byt dale uréeny ve Standardech IDOL.

Dopravce je povinen dodrZovat ¢asové polohy Spoja dle aktudlné platnych lJizdnich rada.
Dopravce je povinen dale dodrzovat veskeré ¢asové navaznosti v rdmci systému IDOL, které
vyplyvaji z jeho povinnosti provozovat dopravu na Linkdach a Spojich. Zplsob stanoveni
casovych navaznosti a pravidla jejich dodrZovani jsou stanovena v pfiloze €. 5 této Smlouvy -
Standardy IDOL.

Dopravce je povinen v pripadé mimoradnych situaci v dopravé zplsobujicich ztratu
garantované navaznosti postupovat v souladu se Standardy IDOL a pomlckou Garance
navaznosti IDS IDOL. V takovych ptipadech je Dopravce povinen v souladu s pokynem
Objednatele (resp. Koordinatora ¢i jim provozovaného Centrdlniho dispecinku) napf.
prodlouZit stanovenou ¢ekaci dobu na zpoZdény pfipojny spoj, nebo také zajistit vypraveni
nahradniho spoje nebo taxisluzby.

Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho Ufadu Zadost o odejmuti licenci na
vymezené Linky nejpozdéji 60 dnl pred poslednim dnem poskytovani Verejnych sluzeb dle
této Smlouvy (to neplati pouze vpfipadé, Ze Linka presahuje na Uzemi jiného
kraje/krajli/statu a zarover bude Dopravce pokracovat v provozovani Linky ve zkracené délce
pouze po Uzemi mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastdvky na Uzemi
Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat
linku na zakladé jiného smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

ROZSAH VEREJNE SLUZBY

Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto
Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Rozsah Verejné sluzby je
stanoven seznamem Linek. Zmény stanoveného rozsahu Verejné sluzby dle této Smlouvy jsou
mozné pouze v pripadé, Ze si takovy postup vyzada Mimoradna situace, a to prostrednictvim
dodatku k této Smlouvé, uzavieného v souladu s § 22 odst. 1 pism. b) Zakona o vefejnych
sluzbach. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné vesSkerou nutnou soucinnost
za Ucelem zmény rozsahu Verejné sluzby.

Zmény vrozsahu Verejné sluzby mohou byt vynuceny a Objednatelem poZzadovany
v souvislosti se zménou prepravnich potieb na Uzemi Libereckého kraje, zejména v dlsledku
vzniku ¢i zaniku skolského zafizeni, vzniku nebo zaniku pracovnich pfileZitosti, z divodu
dopravnich omezeni, vyluk, uzavirek a objizdék, zmén dopravnich tras, zaniku nékterych
dopravnich spojeni ¢i vzniku novych dopravnich spojeni a zmén standardd pro provozovani
Verejné linkové dopravy.

FINANCNi MODEL NAKLADU, VYNOSU A CISTEHO PRIJMU
Vychozi finanéni model nakladd, vynost a Cistého prijmu je zpracovan Dopravcem na dobu
maximalniho trvani této Smlouvy, tj. na dobu dvou let dle ¢l. 13.2 Smlouvy, a to za planované
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

vykony na Linkach dle pfilohy €. 1 Smlouvy a tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako pfiloha
€. 7. Vychozi model provoznich aktiv tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako pfiloha €. 8
Smlouvy. Obdobim dle pfiloh €. 7 a €. 8 Smlouvy se rozumi kalendafni rok.

Dopravce prohlasuje, Ze vychozi finanéni model, predbéiny odhad Kompenzace a vychozi
model provoznich aktiv je zpracovan v souladu s vyhlaskou €. 296/2010 Sb., o postupech pro
sestaveni finanéniho modelu a uréeni maximalni vySe kompenzace (dale jen ,vyhlaska €.
296/2010 Sh.“) a souvisejicimi pravnimi predpisy. Dopravce prohlasuje, ze vychozi model
provoznich aktiv dle pfilohy ¢. 8 této Smlouvy je zpracovdn s prihlédnutim k predikci vyvoje
stavu provoznich aktiv Dopravce. Dopravce je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Objednatele o nepredvidanych zménach provoznich aktiv, které mohou mit vliv na maximalni
moznou vysi Kompenzace. Smluvni strany berou na védomi, Ze vychozi finan¢ni model
nakladd, vynosu a Cistého pfijmu bude predlozen Ministerstvu dopravy k vydani stanoviska
ve smyslu § 23 odst. 3 Zakona o verejnych sluzbach.

Vypocet nakladd a vynosli musi byt proveden v souladu s platnymi Ucetnimi a danovymi
zasadami a postupy dle vyhlasky ¢. 296/2010 Sb. Zajistuje-li dopravce pfepravni sluzby mimo
rezim této Smlouvy nebo jiné Cinnosti, je povinen vést oddélené Ucetnictvi o nakladech
a vynosech ze sluzeb, jeZ jsou pfedmétem této Smlouvy.

Naklady Dopravce uvedené v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy zahrnuji veskeré naklady spojené
s poskytovanim Verejnych sluzeb, véetné mytného, poplatkd za infrastrukturu, tj. zejména
za vjezdy na autobusova nadrazi. Dopravce nema narok na jakdkoliv plnéni od Objednatele
v souvislosti s poskytovanim Verejnych sluzeb dle této Smlouvy, vyjma Kompenzace dle této
Smlouvy. Dopravce prohlasuje, Ze vychozi financni model dle pfilohy ¢. 7 této Smlouvy
predpoklada priméreny zisk Dopravce.

Pro Ucely stanoveni nakladi Dopravce a vypoctu Kompenzace je Objednatelem stanovena
kilometricka délka jednotlivych Linek, ktera bude stanovena vzdy v souvislosti se stanovenim
prislusnych Jizdnich radl v pisemné specifikaci Objednatele. Kilometricka délka Linek se muze
ménit v navaznosti na prislusné zmény Jizdnich fada nebo v pfipadé mimoradnych udalosti
(napf. vyluky) znemoznujicich Dopravci vyuzit standardni dopravni trasu. V souvislosti se
zménou Jizdnich fadd Objednatel dale stanovi a Dopravci sdéli nové Udaje souvisejici s
pfislusSnou zménou, a to v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.

V pripadé, Zze dojde ke zméné kilometrické délky Linky, provede Objednatel méreni délky
trasy a tento Udaj ozndmi Dopravci ve |hité 7 pracovnich dnl od ucinnosti zmény
kilometrické délky Linky. DoCasné zmény trasy spoje v dusledku objizdék ¢i vyluk, které trvaji
nejvyse 7 dnll a které maji za nasledek zménu délky spoje, Ize zohlednit i bez postupu
uvedeného ve vétach prvni a druhé tohoto c¢lanku. V takovém pripadé Dopravce uplatni
ve vyuctovani Kompenzace dle ¢l. 7. této Smlouvy pro prislusny mésic skute¢ny pocet ujetych
kilometr( véetné docasné zmény trasy a Objednatele na do¢asnou zménu vyslovné upozorni.
Kilometricky rozsah jednotlivych Linek aktualni ke dni Zahajeni provozu Dopravci jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Kilometricky rozsah Linek stanoveny podle tohoto ¢lanku Smlouvy je pro vypocet
Kompenzace zdvazny.

Pro ucely vypoctu Kompenzace se do celkového dopravniho vykonu a rozsahu Vefejnych
sluzeb nezapoditdvaji tzv. prejezdy mezi Spoji. Dopravce nemd narok na Jednotkovou
kompenzaci za prejezdové kilometry. Pro Ucely vypoctu Kompenzace se vSak do dopravniho
vykonu pocitaji i vykony Dopravce provedené v ramci Poptdvkové dopravy (kompenzace
zatyto vykony je hrazena podle stejnych principl jako u ostatnich Spojl) ¢&i v ramci
nepravidelnych posilovych spojd. Dopravce bere na védomi povinnost uskutecriovani tzv.
prejezdd mezi Spoji a prohlasuje, Ze naklady na tyto prejezdy zohlednil ve vychozim
finan¢nim modelu naklada.



6.10.

6.11.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dopravce je povinen dolozZit Objednateli za ucelem ovéreni souladu vySe Kompenzace
s pravnimi predpisy a jeji spravnosti dle této Smlouvy vykaz skute¢nych nakladd a vynosl
(pFiloha €. 9 této Smlouvy) a vykaz provoznich aktiv (pfiloha ¢. 10 této Smlouvy) dle znéni
vyhlasky €. 296/2010 Sb. Vykazy uvedené v tomto odstavci budou Dopravcem zpracovany
za obdobi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Dopravce je povinen predloZit Objednateli
vykazy nejpozdéji do 30 dnli od skonceni pfislusného kalendafniho roku. Dopravce odpovida
za spravnost a Uplnost predloZenych podklad(l pro vyuctovani Kompenzace.

Vynosy z prodeje jizdenek budou mezi Strany rozdéleny tak, Ze Dopravci naleZi veskeré
pfijmy z prodeje jizdenek.

VYUCTOVANI KOMPENZACE

Dopravci ndleZi v souladu s § 23 Zakona o verejnych sluzbach Kompenzace. Objednatel se
zavazuje uhradit Dopravci za radné provedené vykony vzniklé plnénim zdvazku verejné sluzby
na Uzemi Libereckého kraje na Linkach dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy Kompenzaci ve vysi
stanovené dle této Smlouvy.

Objednatel uhradi Dopravci Kompenzaci spojenou s plnénim Verejnych sluzeb dle této
Smlouvy a vypoctenou dle pravidel jejiho vypoctu uvedenych v této Smlouvé. Kompenzace
bude Dopravci hrazena dilem ve formé zaloh na Kompenzaci a dilem ve formé doplatku.
Dopravce nemd narok na Kompenzaci, kterd by byla v rozporu se Zakonem o vefejnych
sluzbach, vyhlaskou €. 296/2010 Sbh. ¢i dalSimi pravnimi predpisy. V pfipadé, ze by byla
Kompenzace uréena dle této Smlouvy vrozporu spravnimi predpisy, bude Dopravci
vyplacena pouze takovd cast této Kompenzace, kterd odpovida maximalni moziné
Kompenzaci dle pravnich predpisi. Dopravci nevznikd narok na ¢ast Kompenzace, ktera
prekracuje maximdlni moznou vySi Kompenzace stanovenou pravnimi predpisy. Pfipadny
preplatek na Kompenzaci je Dopravce povinen vratit bezodkladné po vyuctovani Kompenzace
Objednateli.

Dopravce ma narok na Jednotkovou kompenzaci za kazdy kilometr poskytnutych Verejnych
sluzeb, a to ve vysi stanovené v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy. Hruba kompenzace je urcena jako
nasobek Jednotkové kompenzace a poctu poskytnutych kilometrd Verejnych sluzeb. Celkova
Kompenzace se pak rovna Hrubé kompenzaci, pripadné zvysené ¢i snizené dle ¢l. 7.9. této
Smlouvy.

Vyse Jednotkové kompenzace se mliZze ménit za podminek a dle pravidel stanovenych touto
Smlouvou, a to na zakladé pisemného navrhu Objednatele ¢i Dopravce, doruceného druhé
smluvni strané nejpozdéji 10 pracovnich dni prfed planovanou uc¢innosti zmény, a to
v ndvaznosti na zménu nakladd Dopravce na pohonné hmoty (fadek 1 pfilohy ¢. 7 této
Smlouvy) ¢i zménu mzdovych nakladd (fadek 6 prilohy €. 7 této Smlouvy) v souladu se ¢l. 7.7.
této Smlouvy, to vsak pouze za predpokladu, Ze koeficient zmény bude vétsi nez +/- 5%.
MozZnost jinych zmén Jednotkové kompenzace po dobu trvani této Smlouvy, nez zmény
vyslovné uvedené v této Smlouvé, Smluvni strany vylucuji.

Zména Jednotkové kompenzace v ndvaznosti na zménu nakladl Dopravce na pohonné hmoty
muZe byt provedena za splnéni predpokladd uvedenych ve ¢l. 7.4. této Smlouvy dvakrat
rocné, a to ke dni 1.1. a/nebo 1.7. pfislusného roku, pficemz prvni aktualizace Jednotkové
kompenzace dle tohoto odstavce Smlouvy je moznd vterminu 1.7.2018. Zména nakladi
Dopravce na pohonné hmoty bude urcena jako rozdil prdmérné spotrebitelské ceny
motorové nafty dle udaji zvefejnénych Ceskym statistickym Gradem za 12 kalendéinich
mésicll predchazejicich terminu aktualizace nakladd a prdmérné spotrebitelské ceny
motorové nafty za 12 kalendainich mésict dle udajil zvefejnénych Cesky statistickym Gradem
za obdobi mésicl fijna 2016 aZ zari 2017. Zména ceny motorové nafty stanovena dle tohoto
odstavce vyjadiena v procentech je koeficientem zmény.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni naklad( Dopravce na pohonné hmoty dle ¢l. 7.5. této Smlouvy
a néktera ze Smluvnich stran uplatni prdvo na zménu v souladu se €l. 7.4. této Smlouvy, zvysi
se Jednotkovd kompenzace o 30% hodnoty koeficientu zmény dle ¢l. 7.5. této Smlouvy.
Dojde-li ke sniZzeni nakladd Dopravce dle ¢l. 7.5. této Smlouvy a néktera ze Smluvnich stran
uplatni pravo na zménu v souladu se €l. 7.4. této Smlouvy, snizi se Jednotkova kompenzace
0 30% hodnoty koeficientu zmény dle ¢l. 7.5. této Smlouvy.

Jednotkovou kompenzaci dle pfilohy ¢. 7 této Smlouvy lze ddle upravit pouze v ptipadég,
Ze v prabéhu trvani této Smlouvy nabyde U¢innosti zména Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.,
prostfedi a o vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, v disledku
které dojde ke zvysSeni i sniZzeni nejnizsi irovné zarucené mzdy fidicl, jejichZ prostrednictvim
platnou a ucinnou ke dni podpisu této Smlouvy.

V pfipadé zvyseni nakladd Dopravce na mzdy dle ¢l. 7.7. této Smlouvy, uplatni-li néktera
ze Smluvnich stran pravo na zménu v souladu se ¢l. 7.4. této Smlouvy, dojde ke zvySeni
Jednotkové kompenzace o 50% z hodnoty této zmény vyjadiené v procentech. Dojde-li
ke snizeni nakladd Dopravce na mzdy dle ¢l. 7.7. této Smlouvy a néktera ze Smluvnich stran
uplatni pravo na zménu v souladu se ¢l. 7.4. této Smlouvy, bude Jednotkova kompenzace
snizena o 50% z hodnoty této zmény vyjadiené v procentech. Zvyseni ¢i snizeni Jednotkové
kompenzace dle tohoto odstavce je uc¢inné od nabyti Uc¢innosti zmény pfislusnych pravnich
predpis(, na zakladé kterych doslo ke zméné nakladd Dopravce.

V pfipadé, Ze celkové skutecné vynosy Dopravce dosazené za kalendarni rok v souvislosti
s poskytovanim Verejnych sluzeb budou vyssi nebo niZsi, neZ vychozi vynosy uvedené
v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (fadek 21) o vice nez 5%, vypocitd se celkovda Kompenzace jako
Hrubd kompenzace, snizena (v pfipadé vyssich vynosl) nebo zvySena (v pripadé nizsich
vynosl) o polovinu hodnoty zmény vynosu dle tohoto odstavce vyjadiené v procentech.
Riziko zmény vychoziho finan¢niho modelu dle pfilohy €. 7 této Smlouvy, stejné jako riziko
zvyseni i snizeni predpokladanych naklad( a/nebo vynosd, je podnikatelskym rizikem, které
nese Dopravce, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Dopravce predloZi Objednateli vyuctovani Hrubé kompenzace nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice, ve kterém poskytoval Verejné
sluzby. Dopravce je povinen predlozit Objednateli po skoncéeni pfislusného kalendarniho
mésice vyuctovani v pisemné a elektronické formé (v editovatelném formatu), ato
ve formuldfi poskytnutém Objednatelem, jehoZ vzor je uveden v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy,
obsahujici veskeré uvedené informace za predchozi kalendaini meésic. Podrobnosti
vyuctovani a jeho formu urcuje Objednatel a mlzZe ji ménit v prlbéhu této smlouvy
na zakladé Pokynu Objednatele. Uvedené vyuctovani odsouhlasené Objednatelem soucasné
tvori prilohu faktury a je nezbytnou podminkou uhrazeni doplatku Hrubé kompenzace dle
¢lanku 7.17.2. této Smlouvy. Vyuctovani bude c¢lenéno podle jednotlivych Linek a Spojl
provozovanych Dopravcem podle této Smlouvy za pfislusny kalendafni mésic, a to v souladu
s prilohou €. 2 této Smlouvy.

Dopravce predloZi Objednateli vyuctovani celkové Kompenzace nejpozdéji do 30 dni
po skonceni pfislusného kalendarniho roku, za ktery mu vznikl na Kompenzaci narok.
Dopravce je povinen predloZit Objednateli po skonceni pfislusného kalendarniho roku
vyUcétovani v pisemné a elektronické formé (v editovatelném formatu), ato ve formulari
poskytnutém Objednatelem, jehoZ vzor je uveden v ptiloze ¢. 2 této Smlouvy, obsahujici
veskeré uvedené informace za predchozi kalendafni rok. Podrobnosti vyuctovani a jeho
formu urcuje Objednatel a muZe ji ménit v pribéhu této smlouvy na zakladé Pokynu
Objednatele.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

V pfipadé vyzadani Objednatelem je Dopravce povinen predloZit vyuctovani ve vétsim detailu
(napft. rozbor skuteéné ujetych kilometrl a dosazenych trzeb na prislusném Spoji po dnech).
Dopravce je povinen prokazat pocet skute¢né ujetych kilometra za prislusné obdobi.
Objednatel je povinen vyuctovani zkontrolovat ve lh(té 10 pracovnich dnli od jeho obdrZeni.
V pfipadé nesouhlasu s provedenym vyuctovdnim Objednatel Dopravci vyuctovani
s odlvodnénim vrati k dopracovani. V pfipadé, Ze Objednatel nema k vyuctovani vyhrady,
vyuctovani Dopravci odsouhlasi.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli pro ucely kontroly vyuctovani Kompenzace Ci

Hrubé kompenzace pfistup k Udajim nezbytnym k ovéreni podkladd Dopravce za pfislusny

kalendarni mésic/rok ze systémil provozovanych Objednatelem/Koordinatorem (Zuétovaci

centrum, Centralni dispecink a pfipadné dalsi systémy), a to véetné:

7.15.1. poctu prodanych jizdenek s pouzZitim bezkontaktni Cipové karty a bez ni, s rozdélenim
na jednotlivé druhy zlevnéného jizdného, vcetné poctu jizdenek prodanych
v jinych systémech,

7.15.2. trzeb zprodanych jizdenek s pouzitim bezkontaktni cipové karty a bez ni,
srozdélenim na jednotlivé druhy zlevnéného jizdného, vcetné trieb zjizdenek
prodanych v jinych systémech.

Dopravce je povinen v pfipadé, Ze mu takovd povinnost v souladu s Principy zuctovani

prislusi, vyplatit ostatnim subjektlm v ramci IDOL pfislusné castky, které jim dle vyuctovani

trZeb dle Principl zuUc¢tovani nalezi, a to ve lh(té stanovené Principy zuctovani.

Objednatel je povinen hradit Dopravci Hrubou kompenzaci takto:

7.17.1. zalohu dle Dopravcem vystavené zdlohové faktury mési¢né, ve vysi 4.800.000,- K¢, a
to vZdy do 5. pracovniho dne mésice, ve kterém Dopravce poskytuje Verejné sluzby
(,Zaloha“),

7.17.2. doplatek Hrubé kompenzace v mésici nasledujicim po skonceni kalendarniho mésice,
ve kterém Dopravce poskytoval Verejné sluzby, a to na zakladé faktury splfujici
naleZitosti dariového dokladu se splatnosti 21 dnG. Soudasti faktury bude
Objednatelem odsouhlasené vyuctovani Hrubé kompenzace za predchazejici
kalendarni mésic véetné poskytnuté Zalohy.

V pripadé, Ze Objednatel zjisti, Ze Dopravci poskytl preplatek na Kompenzaci, bude zjistény

preplatek zuctovan v nasledujicich obdobich tak, Ze o vysi preplatku budou poniZzeny platby

Objednatele, na néz Dopravci vznikl v souladu s touto Smlouvou narok. V pripadé ukonceni

platnosti této Smlouvy je Dopravce povinen preplatek uhradit ve lhité 10 dnl po obdrzeni

vyzvy Objednatele k jeho vraceni.

Za den uhrady se povaZuje den pripsani fakturované ¢astky na Gcet Dopravce. Dopravce zcela

odpovida za spravnost souhrnného vyuctovani vyse Kompenzace.

Objednatel je opravnén zapocitat jakékoliv splatné vzajemné pohledavky, vzniklé na zakladé

této Smlouvy vici pohleddvkdm Dopravce, pokud tyto nebyly uhrazeny ani po predchozi

vyzvé prislusné Smluvni strany se stanovenim lhity v minimalni délce 15 dn(. K zapocteni
dojde okamzikem, kdy ozndmeni o zapocteni dojde druhé Smluvni strané.

Objednatel ma po predchozi pisemné vyzvé k napravé a marném uplynuti prfimérené Ihlty

poskytnuté k ndpravé, pravo pozastavit platbu Zalohy a/nebo doplatku Hrubé kompenzace

v pfipadé, Ze Dopravce neplni své povinnosti, které jsou dle této Smlouvy dlvodem

k odstoupeni Objednatele podle ¢lanku 13.5. této Smlouvy. Tim neni dotéen narok

Objednatele na uplatnéni smluvnich pokut dle této Smlouvy a jejich zapocteni vidi

Kompenzaci Ci jeji ¢asti dle ¢lanku 7.20. této Smlouvy.

STANDARDY IDOL
Dopravce je povinen pfi zajistovani Verejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a
udrzovat jejich pocet v souladu s poZzadavky Objednatele. Objednatel postupem podle této
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

Smlouvy (zmény lJizdnich Fadl, Zmény rozsahu) stanovi zavazné kategorie vozidel a jejich
zavazny minimalni polet potfebny pro zajisténi Verejnych sluieb pro Oblast, kterymi je
Dopravce povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku,
kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha
€. 1 Smlouvy a prdvni predpisy.

Vozidla provozovana Dopravcem za Ucelem zajisténi Verejnych sluzeb dle této Smlouvy musi
dale spliiovat parametry stanovené v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle pfislusnych pravnich predpisa,
technickych norem a této Smlouvy a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veskerou potfebnou soucinnost, v€etné potrebnych informaci a dokumentd. Je-li to
mozné, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci
pozadavky na potfebnou soucinnost.

Dopravce prohlasuje, Ze ma v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné
zajisténa vozidla v potfebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je
povinen splnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokazat Objednateli
relevantnimi dokumenty na Zadost Objednatele.

Dopravce se zavazuje vést aktudlni seznam vozidel, kterymi zajistuje plnéni zavazku
plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) ¢i obdobném open
office formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Dopravce je
povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zavazkd dle této Smlouvy, rovnéz vést
evidenci jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a
zpUsobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry
vozidel uZivanych Dopravcem odpovidaji parametrlim, které jsou vyZadovany dle této
Smlouvy. Dopravce je povinen pfi kaidé zméné skladby vozového parku poskytnout
Objednateli aktualni seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ihité deseti (10) dnl od takové
zmény.

Dopravce je povinen Objednatele neprodlené informovat o zméndach ve sloZeni vozového
parku a jeho vybaveni uréeného pro plnéni Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy, zejména pak
o vsech skutecnostech, které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti dle této Smlouvy.
Dopravce musi Objednatele dale informovat o svém zaméru nasadit nové vozidlo do provozu
k zajisténi Verejnych sluzeb dle této Smlouvy a tento svlj zdmér s Objednatelem projednat.
Objednatel je povinen zamér s Dopravcem projednat nejpozdéji ve lhité jednoho (1) mésice
od obdrzZeni informace od Dopravce.

Dopravce prohlasuje, Ze ma v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné
zajistén personal a technické zdzemi nezbytné pro provozovani Verejnych sluzeb dle
Smlouvy. Dopravce je povinen na zadost Objednatele prokazat, Ze ma personal a technické
zazemi nezbytné pro provozovani Verejnych sluzeb podle podminek této Smlouvy vietné
jejich pfiloh (zejména dle Standardt IDOL) zajistén.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

Dopravce se zavazuje nejpozdéji do Zahajeni provozu a dale po celou dobu trvani Smlouvy
plnit povinnosti stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména pak povinnosti dle § 8
odst. 2 Zadkona o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a dale povinnosti dle zakona
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dopravce je povinen vést objektivni, spravné, Uplné a priakazné ucetnictvi v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy. Poskytuje-li Dopravce prepravni sluzby nebo jiné Cinnosti
mimo poskytovani vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich podle této Smlouvy, je v souladu
s § 23 odst. 5 Zakona o vefejnych sluzbach povinen vést evidenci o nakladech a vynosech
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

z poskytovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich podle jednotlivych smluv o vefejnych
sluzbach a rozhodnuti o uloZeni verejné sluzby, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 296/2010 Sh.
Dopravce se zavazuje mit pro Ucely plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
k dispozici dostatek servisnich sluzeb, persondlu a dalSich véci a prav nezbytnych pro plnéni
svych zadvazk( z této Smlouvy.
Dopravce se zavazuje provadét kontrolni prohlidky svych vozidel a servisni zasahy na nich
na pravidelné bazi. Dopravce je za timto Ucelem povinen bud udrZovat vlastni opravarenské
kapacity, nebo zajistit pravidelny preventivni servis a opravarenstvi subdodavkou od treti
osoby.
Dopravce je povinen zajistit, aby jeho personal byl proskolen pro jednani v krizovych
situacich, ve vztahu k cestujicim dodrzoval normy slusného chovani, a aby ovladal plynné
Cesky jazyk. Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem,
vystupem a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouzZit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou pro
nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoZznuji mistni poméry prislusné zastavky.
Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyZzadani provést kontrolu toho, zda
Dopravce spliuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Verejné linkové dopravy
v rezimu verejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem
kvality dle predpist a dokumentl uvedenych v ¢lanku 8.2 této Smlouvy, technickych norem
a této Smlouvy (Standard( IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové
kontrole veSkerou potfebnou soucinnost. Je-li to moiné, Objednatel pred provedenim
kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné ozndmi Dopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.
Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fadné opravnén ji dle
prislusnych pravnich predpisd plnit, zejména je povinen udrZovat v platnosti své
podnikatelské oprdavnéni k provozovani silnicni motorové dopravy, provozované vozidly
uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob vcéetné fidice.
Dopravce je ddle povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat dostate¢nym
personalnim zajisténim pro Ucely plnéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznacné
identifikované osoby na niZe uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni
plnéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 16 této Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich udaja):
9.8.1. manazZer odpovédny za dodrZovani kvality/jakosti poskytovanych sluzeb (osoba
ve vécech pravidelného mési¢niho vyuctovani, vykazovani, zmén dopravniho vykonu
a Jizdnich radu, sjedndvani dodatk( Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve strukture
vozového parku v souvislosti s Pokyny objednatele);
9.8.2. vedouci dispecer Dopravce;
9.8.3. technolog dopravy (dopravni specialista).
Dopravce je opravnén zmeénit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami.
Dopravce je vsak povinen o takové zméné identifikace pisemné i elektronickou postou
informovat Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu plnéni Smlouvy
jednoznacné identifikované osoby pro uvedené pozice.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE

Dopravce se zavazuje provozovat Verejnou linkovou dopravu dle této Smlouvy pfi uplatnéni
pravidel Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje. V souvislosti s provozovanim
Verejné linkové dopravy v ramci IDOL je Dopravce povinen zejména na vSech Linkach
provozovanych dle této Smlouvy uznavat vzajemné jizdni doklady IDOL vydané ostatnimi
dopravci v ramci IDOL.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Dalsi podminky provozu Verejné linkové dopravy dle této Smlouvy v reZzimu IDOL stanovi
Podminky v provozu IDOL. Dopravce tyto podminky uvedené v pfiloze ¢. 6 Smlouvy podpisem
této Smlouvy bezpodminecéné prijima a zavazuje se je dodrZovat.

Objednatel je opravnén povéfit vykonem nékterych prdv ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy Koordinatora (spolec¢nost KORID LK, spol. s r.o. pokud Objednatel neurci
jinak), ktery je v takovém pfipadé opravnén jednat s Dopravcem pfimo, jménem Objednatele
a na jeho ucet. Dopravce je soucasné v uvedenych pfipadech povinen jednat pfimo
s Koordindtorem. To plati zejména u prav a povinnosti a v téch pfipadech popsanych
ve Standardech IDOL a dalSich ptilohach této Smlouvy, kde je jako subjekt vztahu
s Dopravcem uvadén Koordinator. Objednatel je vSak v takovych pfipadech vidy povinen
zajistit, aby plnéni, k nimZ je podle této Smlouvy zavazan, byla ze strany Koordinatora
splnéna. Za splnéni povinnosti plnénych podle této Smlouvy ze strany Koordinatora odpovida
Objednatel stejné, jako by plnéni poskytoval sam.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prlibéhu trvani této Smlouvy Dopravci ozndmit zménu
v osobé Koordinatora, pfipadné prevzeti smluvnich prav a povinnosti Koordinatora.

Dopravce bere na védomi, Ze zajistovanim Verejnych sluzeb vramci IDOL, zejména pak
v souvislosti s provozem cCipovych karet a odbavovaciho systému vramci IDOL vystupuje
v pozici zpracovatele a pfipadné téZ spravce osobnich Uidajl a je tak povinen plnit povinnosti
pfi zabezpeceni osobnich Gdajd stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

SUBDODAVATELE

Dopravce je opravnén poskytovat Verejné sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim
subdodavatel(, a to s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za splnéni povinnosti prostfednictvim subdodavateld Dopravce odpovida stejné, jako by
sluzby podle této Smlouvy poskytoval sam.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu realizace této Smlouvy vyzvat Dopravce k ukonceni
spoluprace s kterymkoli ze subdodavatel(.

SANKCE

Dopravce je povinen za poruseni nékterych svych povinnosti stanovenych touto Smlouvou
uhradit Objednateli pfislusnou smluvni pokutu. Seznam smluvnich pokut a jim odpovidajicich
jednotlivych poruseni povinnosti je uveden v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Odpovédnost Dopravce za poruseni této Smlouvy je pro uUcely smluvni pokuty objektivni,
smluvni pokuty za poruseni povinnosti podle této Smlouvy nebo Standard( IDOL se vsak
nevztahuji na pripady, kdy je plnéni povinnosti Dopravce po pravni Ci faktické strance
nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty podle této Smlouvy neni
dotéeno pravo Objednatele Zadat po Dopravci nadhradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti podle této Smlouvy presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

Objednatel v pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti dle této Smlouvy ¢i dle Standardd IDOL
Dopravce na takové poruseni nejdfive upozorni (napf. ve formé protokolu o zjisténi poruseni
povinnosti), a v pfipadech, kdy je to mozné (tj. je tak uvedeno v pfiloze €. 3 této Smlouvy),
poskytne Dopravci dodatecnou primérenou IhGtu k napravé. Dopravce je povinen se
k upozornéni dle predchozi véty vyjadfit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od obdrZeni
upozornéni a zjistény rozpor zdlvodnit, pfipadné v poskytnuté Ih(té zavadny stav odstranit.
Jestlize se Dopravce ve stanovené |h(ité nevyjadfi nebo jeho vysvétleni bude nedlivodné ci
nedostatecné, ¢i Dopravce zavadny stav v poskytnuté |hité neodstrani, Objednatel vyzve
Dopravce k Uhradé pfislusné smluvni pokuty. Dopravce je nasledné povinen smluvni pokutu
dle této Smlouvy uhradit Objednateli na jeho Ucet uvedeny v této Smlouvé. Doba splatnosti
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

¢ini dvacet jedna (21) dnd ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Dopravci.
V pfipadé, Ze Dopravce smluvni pokutu ve stanovené lh(té neuhradi, je Objednatel opravnén
takto vzniklou pohledavku zapodist proti svému zavazku uhradit Dopravci Kompenzaci Ci jeji
pfisluSnou ¢ast.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a G¢innosti dne

1.1.2018. Na tuto Smlouvu se vztahuje povinnost zverejnéni smlouvy v registru smluv podle

zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZRS“).

V souladu s § 5 odst. 3 ZRS je vSak zvefejnéni smlouvy nutné provést zaslanim elektronického

formulafe do datové schranky spravce registru smluv. Vzhledem k planové vyluce

informacniho systému datovych schranek v terminu od 29.12.2017 do 2.1.2018 pak hrozi, ze
tato Smlouva nebude zverejnéna do 1.1.2018 a nenabyde tak ucinnosti dle § 6 odst. 1 ZRS jiz

1.1.2018. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel ucini veSkeré mozné kroky k tomu, aby

tato Smlouva byla zverejnéna v registru smluv nejpozdéji dne 1.1.2018. Nebude-li to vsak

s ohledem na vyluku informacniho systému datovych schranek technicky mozné, nabyva tato

Smlouva Ucinnosti v souladu s § 6 odst. 2 ZRS nezavisle na uverejnéni v registru smluv, nebot

tato Smlouva byla uzaviena za ucelem odvraceni Ujmy hrozici v souvislosti s mimoradnou

udalosti, kterou by predstavovalo preruseni poskytovani vefejnych sluzeb v prepravé

cestujicich ve verejné linkové dopraveé v Oblasti Sever od 1.1.2018.

Tato Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na dobu trvani Mimoradné situace,

nejpozdéji vsak na dobu dvou let od jejiho uzavreni. Doba trvani Mimofddné situace a této

Smlouvy konci uplynutim dne predchdzejictho dni, kdy dojde kzahdajeni poskytovani

verejnych sluZzeb v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé v Oblasti Sever, a to

na zdkladé smlouvy Objednatele snovym dopravcem, vybranym pro Oblast Sever

v zaddvacim fizeni zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpist nebo postupem dle § 11 zakona o zadavani vefejnych zakazek ¢i v nabidkovém

fizeni dle § 10 a nasl. Zakona o verejnych sluzbach.

Tato Smlouva mZe byt pfed uplynutim doby dle ¢lanku 13.2 Smlouvy ukoncena pisemnou

dohodou Smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovédi za podminek uvedenych nize v tomto

¢lanku.

Dopravce ma pravo tuto Smlouvu vypovédét, pokud se Objednatel ocitne v prodleni

s placenim zaloh na Kompenzaci ¢i rocniho vyuctovani Kompenzace presahujicim 21

kalendarnich dni. To vSak vidy az po poskytnuti nahradni lhlty k pInéni v minimalni délce 10

kalendarnich dnl, kterou Dopravce Objednateli poskytl v pisemné formé formou

doporuceného dopisu. Vypovédni doba v tomto pfipadé Cini Ctyfi (4) mésice a pocinad bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli. Vypovéd musi byt

Objednateli dorucena do 60 dnli ode dne naplnéni vypovédniho dlivodu, jinak pravo podat

vypovéd zanika.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud se Dopravce dopusti podstatného

poruseni svych povinnosti, a to pisemné, s Ucinnosti ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni

Dopravci. Odstoupeni od této Smlouvy ma ucinky pouze do budoucna a smluvni strany si

v takovém pfripadé poskytnutd plnéni nevraci. Za podstatné poruseni povinnosti Dopravce se

zejména povazuje, pokud Dopravce:

13.5.1. z jakéhokoli dlvodu pozbyl podnikatelské opravnéni k provozovani silnicni motorové
dopravy osobni provozované vozidly uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob vcetné
fidice nebo obdobné opravnéni nutné dle platnych pravnich predpist k zajisténi
plnéni dle této Smlouvy;
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13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

13.5.2. byl postizen odnétim licence z dlvodl dle § 15 pism. a), b) nebo c) zdkona
¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisd;

13.5.3. vden Zahdjeni provozu nezahdji provozovani dopravy v plném rozsahu dle této
Smlouvy anebo v pribéhu trvani této Smlouvy pozastavi provozovani verejné linkové
dopravy po dobu delsi nez 24 hodin;

13.5.4. v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti mit zajiSténa vozidla pro plnéni této
Smlouvy v poctu odpovidajicim Minimalnimu poctu vozidel;

13.5.5. porusil kteroukoli ze svych povinnosti dle této Smlouvy a pfislusné poruseni pres
vyzvu Objednatele neodstranil ani v dodatecné stanovené pfimérené [h(té 15 dnd;

13.5.6. v pfipadé, Ze Ministerstvo dopravy poskytne Objednateli stanovisko o pripustnosti
a zpUsobu zahrnuti ndakladl, vynost ¢i provoznich aktiv do finanéniho modelu
a zpUsobu sestaveni finan¢niho modelu ve smyslu § 23 odst. 3 Zakona o vefejnych
sluzbach, ze kterého vyplyvad rozpor predlozeného vychoziho financniho modelu
nakladd, vynos( a Cistého pfijmu s pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni dlivodu s vypovédni dobou 60

dni. V takovém pfipadé vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni

vypovédi Dopravci. V ptipadé pochybnosti se povaZuje vypovéd za dorucenou trfetim dnem
po jejim odeslani Dopravci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dopravce povinen poskytnout potfebnou soucinnost

k tomu, aby jeho prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv a dokumentl uzavienych na zékladé

této Smlouvy a vsouvislosti se zapojenim Dopravce do IDOL byla v pfipadé potieby

Objednatele postoupena na jiného dopravce urceného Objednatelem a tato prava a

povinnosti postoupit tak, aby k postoupeni doslo nejpozdéji den po ukonceni této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI

Za dlvérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k plnéni této Smlouvy poskytnuté
Stranou (vCetné osoby Koordinatora), kterd je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za dlvérné nepovaZuje (,Informace”).
Dopravce bere na védomi, Ze za dlvérné Informace se pro Ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zméndch v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichz
zvefejnéni je opravnén vylucné Objednatel. Tim neni vyloucena soucinnost Dopravce pfi
zvefejnéni takovych Informaci. Soucasné bere Dopravce na védomi, Ze Objednatel
i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zadna ze Stran nesmi pouZit Informace jinak nei pro tcely, pro které byly poskytnuty, ani
poskytnout Informace jakékoli treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradcd vazanych povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, (ii)
pfislusnych statnich a jinych spravnich aradd a soudd, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zadvaznych predpist jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv)
pokud druha strana jiz danou informaci zverejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné znama bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zptsobem popsanym
vtéto Smlouvé (tj. pouzivany pouze vsouladu s clankem 15.2 Smlouvy) i po skondeni
platnosti Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

VSechna oznameni, vyzvy, pravni Ukony, informace a jind sdéleni ucinéna ve vécech této
Smlouvy (vyjma véci provoznich, které jsou na strané Dopravce komunikovany
prostfednictvim osob uvedenych v ¢lanku 9.8 Smlouvy) mohou byt dorucovana osobné, nebo

16



prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, e-mailem, nebo prostfednictvim datové
schranky, na nasledujici adresy k rukdm nasledujicich osob:

Objednatel: Liberecky kraj

Korespondenéni adresa: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: cSkbvkw

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Vedouci odboru dopravy

Tel./fax: +420 485226610

E-mail: doprava@kraj-lbc.cz

Kontaktni osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vyuctovani, vykazovani:
Ing. Pavel Schroter; email: : pavel.schroter@kraj-lbc.cz; tel.: 485 226 590

Kontaktni osoba ve vécech zmén dopravniho vykonu a lJizdnich ¥add, sjednavani dodatkd
Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve strukture vozového parku:
Ing. Monika Sulcovd; email: monika.sulcova@kraj-Ibc.cz; tel.: +420 725 499 036

Koordinator: KORID LK, spol.sr. o.
Korespondencni adresa: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: feditel spolecnosti

tel.: +420 485110073

E-mail: info@korid.cz

Kontaktni osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vyuctovani, vykazovani:
Ing. Hana Hoffmannova; email: hana.hoffmannova@korid.cz; tel.: +420 777 489 801

Kontaktni osoba ve vécech zmén dopravniho vykonu a lJizdnich fadu, sjednavani dodatkt
Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve strukture vozového parku:
Ing. Otto Pospisil, Ph.D.; email: otto.pospisil@korid.cz; tel.: +420 775 698 221

Kontaktni osoba ve vécech dispecinku, CED IDOL:
Ing. Pavel Jasko; email: pavel.jasko@korid.cz ; tel.: +420 722 042 022

Kontaktni osoba ve vécech technologie dopravy:
Ing. Otto Pospisil, Ph.D.; email: otto.pospisil@korid.cz; tel.: +420 775 698 221

Dopravce: CSAD Liberec, a.s.

Korespondencni adresa: Ceské mladeze 594/33, Liberec VI-Rochlice,
460 06 Liberec

Datova schranka: cnzcdud

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Martin Bobek, pfedseda predstavenstva

tel.: +420 482 423 212

mobil: +420 724 179 265

e-mail: aghus@seznam.cz

Kontaktni osoba ve vécech pravidelného mésicniho vyuctovani, vykazovani, zmén dopravniho
vykonu a lJizdnich fadd, sjedndvani dodatkl Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve strukture
vozového parku):

Ing. Martin Oumrt, feditel spole¢nosti

tel.: +420 482423212
mobil: +420 603 208 700
e-mail: reditel@csadlb.cz

17


mailto:hrubon.koridlk@kraj-lbc.cz

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

Kontaktni osoba ve vécech pravidelného mésicniho vyuctovani, vykazovani, Jizdnich rada:
Martin LiSka, provozni feditel

tel.: +420 482 423 269

mobil: +420 739 682 145

e-mail: provoznireditel@csadlb.cz
Vedouci dispecer Dopravce: Martin Horacek

tel.: +420 482 423 227

mobil: +420 739 681 042

e-mail: vedoucidispecer@csadlb.cz
Technolog dopravy (dopravni specialista): Pavel Wolf

tel.: rokx

mobil: +420 731124 252

e-mail: dopravnispecialista@csadlb.cz

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢i k rukam jinych osob, nez je
shora uvedeno, pokud o takové zméné udini pfislusnd Smluvni strana (adresat) oznameni
v souladu s timto ¢lankem.

Veskera oznameni, informace a jina sdéleni podand ve vécech této Smlouvy se povazuji
za dorucend dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat pfevezme na své
postovni adrese, dnem, kdy je datova zprava dorucena adresatovi podle zakona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni, a to
na zakladé potvrzeni pfijeti pfijemcem zprdvy, a v pfipadé emailové komunikace na zakladé
prijeti potvrzeni o doruceni.

Veskeré |hlty sjednavané touto Smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vyse uvedenym zplsobem
doruceno podani nékteré ze Smluvnich stran, pokud vtéto Smlouvé neni sjednan jiny
pocatek béhu Ih({t.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dopravce bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsSich predpisti. Dopravce vyslovné
souhlasi stim, Ze Objednatel je opravnén poskytnout informace, které se dozvédél
v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim plnéni. Informace ziskané pfi plnéni povinnosti dle
této Smlouvy vyjma informaci, které maji skutecnou nebo alespon potencialni materialni i
nematerialni hodnotu, které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a které
za obchodni tajemstvi oznaci po uzavieni smlouvy Dopravce, se nepovazuji za obchodni
tajemstvi a Objednatel je tak oprdvnén je vrozsahu stanoveném pfrislusnymi pravnimi
predpisy (napf. zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist) sdélit tfetim osobam. Takové poskytnuti informaci neni porusenim
obchodniho tajemstvi ani dlvérnosti informaci.

Dopravce bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych zdroju a zavazuje se
poskytnout Objednateli v tomto ohledu maximalni soucinnost.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu
trvani Smlouvy zménit nebo upravit Standardy IDOL nebo i dal$i dokumenty upravujici prava
a povinnosti Stran pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, a to po vzdjemné dohodé
s Dopravcem. Objednatel je opravnén takové zmény ucinit zejména v ndvaznosti na vyvoj
technickych parametr(, pravniho prostfedi, na pfipadnou zménu standardld dopravni
obsluZnosti a v zajmu zlepsSeni kvality sluZzeb poskytovanych cestujicim. Objednatel je povinen
Dopravce elektronicky ¢i pisemné informovat o navrhovanych zménach, resp. Upravach,
spolu s navrhovanym datem jejich Ucinnosti, a zpfistupnit mu nové, resp. upravené znéni
popsanych dokument( a vyzadat si souhlas Dopravce s takovymi zménami. Souhlas dopravce
nesmi byt bezdlvodné odepiran, nesouhlas Dopravce musi byt fadné odivodnén faktickymi,
ekonomickymi, provoznimi, pravnimi ¢i dalSimi relevantnimi okolnostmi. Strany se vyslovné
dohodly, Ze v pfipadé, kdy se Dopravce ve lhaté 10 pracovnich dni od predloZeni navrhu
zmén Objednateli nevyjadri (resp. nevyjadii Zadné své vyhrady), ma se za to, Ze Dopravce
s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé svého nesouhlasu je Dopravce povinen v dobré
vite usilovat o dosaZeni pro obé strany pfijatelného feseni. Objednatel je povinen se
s pripominkami Dopravce vyporadat (tj. zohlednit je v ndvrhu zmén, popr. zdivodnit proc
nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozoriuji na pravni ¢i faktickou
nemoznost navrhovanych zmén nebo zneuZivajici ¢i podstatné zatézujici charakter
navrhovanych zmén, je Objednatel povinen do navrhu zmén zapracovat. Nasledné
Objednatel zpracuje (pfi respektovani pravidel vyse; postup vedouci k odsouhlaseni zmén
popsany vyse mulZe byt pouZit opakované) pfipominky a navrhy Dopravce a nasledné
Dopravci ozndmi pozadavek na prislusnou zménu dokumentl. Zména je vici Dopravci Ucinna
dnem ucinnosti zmény pfislusného dokumentu. Nové znéni pfislusného dokumentu nema
zpétnou ucinnost.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze se Ceska republika stane za trvani této Smlouvy
¢lenem Evropské ménové unie, Ze veskeré ceny, platby a ¢astky (véetné smluvnich pokut) dle
této Smlouvy se povaZuji za stanovené v eurech, a to ke dni, kdy se euro stane jedinou
zadkonnou ménou na uzemi Ceské republiky. Piepocet se v takovém pfipadé provede
na zakladé prepocitaciho kursu stanoveného pravnim predpisem. Pokud by v disledku pfijeti
eura objektivné doslo k podstatné disproporci mezi naklady Dopravce a vysi Kompenzace
k tiZzi Dopravce, a to bez jeho zavinéni ¢i vlivu, projednaji Strany v dobré vife tuto zaleZitost a
budou-li to vyZadovat okolnosti, mohou Smluvni strany pisemnym dodatkem v souvislosti se
zménou zakonné mény tuto Smlouvu odpovidajicim zplisobem modifikovat.

Castky sjednané v této smlouvy jsou bez dané z pfidané hodnoty a budou o ni navyseny,
pokud jde o platby za zdanitelna plnéni dle zakona.

Smluvni strany se vsouladu sustanovenim § 89a zidkona ¢. 99/1963 Sb., obcanského
soudniho fadu, dohodly na tom, Ze mistné pfrislusny soud pro rozhodovani sporli z této
Smlouvy je Okresni soud v Liberci a v pfipadé, Ze je pro fizeni v prvnim stupni vécné pfrislusny
krajsky soud, sjednava se jako mistné pfislusny soud pro rozhodovani spord z této smlouvy
Krajsky soud v Usti nad Labem, pobocka v Liberci.

Dopravce bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pfedmétu prevysujici 50.000 K¢ bez DPH
véetné dohod, na zdkladé kterych tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zverejni
Objednatel v registru smluv zfizeném jako informacni systém verejné sprdvy na zdkladé
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Dopravce vyslovné
souhlasi stim, aby tato Smlouva vcetné ptipadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo
zruSeni byly vplném rozsahu vregistru smluv Objednatelem zverejnény. Dopravce
prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené vtéto Smlouvé nepovaZuje za obchodni tajemstvi a
udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Smlouva byla sepsana ve Ctyrfech (4) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3)
vyhotoveni a Dopravce jedno (1) vyhotoveni.
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16.9.

16.10.
16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

Pokud v disledku zmény pravnich predpisi nebo z jinych dlivodd jsou nebo by se stala
nékterd ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni
uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je
ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu uUcéelu nebo nejedna-li se
o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1765 odst. 1 OZ se nepoufije.

Tuto Smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé cislovanych dodatk( k této Smlouvé a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

V otadzkach, které tato Smlouva vyslovné neresi, fidi se vztahy Smluvnich stran pfisluSnymi
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o verejnych sluzbach
v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69
a ¢.1107/70, zékona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné
dalsich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

16.13.1. Pfiloha¢.1 Rozsah Verejnych sluzeb — vymezeni Oblasti a Linek

16.13.2. Priloha¢.2  Vzor vyuctovani Hrubé kompenzace a celkové Kompenzace

16.13.3. Priloha¢.3  Prehled sankci

16.13.4. Priloha¢.4 Prehled vozového parku - vzor

16.13.5. Priloha¢.5 Technické a provozni standardy IDOL

16.13.6. Priloha¢.6 Podminky provozu v IDOL

16.13.7. Priloha¢.7  Vychozi finanéni model (vefejna linkova doprava)

16.13.8. Priloha¢.8 Vychozi model provoznich aktiv

16.13.9. Priloha¢.9 Vykaz skute¢nych naklad( a vynosu (verejna linkova doprava)
16.13.10.Priloha ¢. 10 Vykaz provoznich aktiv

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jejimu obsahu porozumély,
Ze nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz své pravé, svobodné
a vazné vlle pak pripojuji nize své podpisy.

V Liberci dne 30. 12. 2017 V Liberci dne 30. 12. 2017
Objednatel Dopravce

Jméno: Martin Plita Jméno: Martin Bobek
Funkce: hejtman Funkce: pfedseda predstavenstva
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DOLOZKA
podle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni,

Tato smlouva byla schvédlena na 31. mimoradném zasedani Rady Libereckého kraje, konaném dne
30. 12. 2017 usnesenim ¢.2491/17/mRK.
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PRILOHA C. 1
Rozsah Verejnych sluzeb — vymezeni Oblasti a Linek

OBLAST SEVER

Tarifni zény
- rozdéleni na oblasti

G idol

Legenda

Liberes  Z6na s kondakinim mistem
== peo vydani Opuscard

Bedfichoy
g Nizev 280y IDOL
[ Hearics Lvereckeho ki
BEEE Hranice mezi oblastmi
Spadové izemi 20n je yjadieno
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Tabulka 1 — Charakteristika Oblasti

Sever

Oblast je vymezena obéhy vozidel, které maji pocatek v zénach integrovaného
dopravniho systému IDOL, umisténych severné od hranice urcené tarifnimi
zénami Hradek n. Nis. — Sedlo, Rynoltice, Janovice v P., Kfizany — Zibridice,
Oseénd, Hlavice, Vielibice — Vrtky, Cesky Dub — Libi¢, Bila — jih, Hodkovice n.
Moh., Jefmanice, Smédava, vCetné téchto zon.

Vyjimky z tohoto pravidla:

linka Straz p. Ralskem — Liberec mize byt pfifazena do oblasti Sever
linka Turnov — Kobyly — Cesky Dub mdZe byt pfifazena do oblasti
Vychod

linka Turnov — Liberec m(iZe byt pfifazena do oblasti Sever

linka Liberec — Semily — smér Jilemnice/ smér Lomnice n.P. mizZe byt
pfifazena do oblasti Vychod

Oblast je konkrétné vymezena linkami uvedenymi v tab. 2

3 603 156 km/rok




SEZNAM LINEK V OBLASTI SEVER

Tabulka 2 — seznam linek a pfedpokladany rozsah vykoni

Linka Trasa Piedpokladany rozsah km/rok
645 | Liberec-Mnisek-Hefmanice-Bogatynia 68 817
669 | Liberec-Frydlant-Zawidow-Sulikow/Zgorzelec 119 326
689 | Liberec- Chrastava- Vaclavice- Hradek n.Nisou- Sieniawka 58 754

540070 | Liberec-Chrastava-Horni Vitkov 219 988
540071 | Liberec-Krasna Studanka-MniSek-Chrastava-Andé¢lska Hora 96 272
540072 | Liberec-Krasna Studanka-Mni$ek-Oldfichov v Hajich-Fojtka 45 250
540073 | Oldfichov na Hr.-Hradek n.Nisou-Vaclavice-Chrastava 93 620
540074 | Liberec-Chrastava-Bily Kostel nad Nisou-Hradek nad Nisou 77 610
540075 | Rynoltice-Dolni Sucha-Hradek n.Nisou-Lou¢na-Hradek n.Nisou 17 046
540080 | Liberec-Svétla p.Jestédem, Hodky-Cesky Dub 128 378
540081 | Liberec- Hodkovice n.Mohelkou- Cesky Dub 270 693
540085 | Cesky Dub-Hlavice-Vapno 31508
540086 | Liberec-K{izany-Zibtidice-Zdislava 69 655
540088 | Cesky Dub- Bil4,Hrad¢any- Hodkovice n.Mohelkou - Liberec,0C Nisa- Cesky Dub 17 785
540140 | Liberec-Bedfichov-Janov n.Nisou,Hrabé&tice 3366
540141 | Liberec-Rynovice-Mseno-Jablonec n.Nisou 213 368
540145 | Liberec-Bedfichov-Janov n.Nisou,Hrabétice 18 120
540152 | Hodkovice n.Mohelkou-Frydstejn 9 000
540159 | Liberec-Rychnov u Jablonce n.Nisou 44 480
540270 | Liberec-Ose¢na-Straz pod Ralskem 308 076
540271 | Cesky Dub-Ose&na-Ralsko,Nahlov 50 734
540275 | Hradek n.Nisou-Horni Sedlo-Rynoltice-Jablonné v Podj.-Straz p.Ralskem 71924
540276 | Cesky Dub-Ose&na-Kfizany-Zibiidice-Zdislava-Stra p.Ralskem 50495
540340 | Liberec-Hodkovice nad Mohelkou-Turnov 202 026
540360 | Liberec-Hodkovice nad Mohelkou-Mlada Boleslav 248 906
540380 | Cesky Dub-V3elibice, Vrtky-Mnichovo Hradisté 35186




540602 | Frydlant-Vétrov-Déttichov-Frydlant,Udoli-Frydlant 7 250
540640 | Liberec-Krasna Studanka-Mni$ek-Déttichov-Frydlant 107 490
540641 | Liberec-Krasna Studanka-MniSek-Hefmanice-Frydlant 127 208
540642 | Liberec-Chrastava-MniSek-Hefmanice-Frydlant 29 522
540650 | Frydlant-Raspenava-Hejnice-Bily Potok,Smédava 132 460
540651 | Frydlant-Raspenava-Hejnice-Nové Mésto pod Smrkem 132 330
540652 | Frydlant-Raspenava-Nové Mésto pod Smrkem 10 634
540659 | Liberec-Raspenava-Hejnice-Nové Mésto p.Smrkem 77 449
540660 | Frydlant-Bulovka-Habartice 97 032
540661 | Frydlant-Bulovka-Dolni Oldfi§ 32 142
540662 | Frydlant-Visnova-Andélka 33 784
540669 | Liberec-Frydlant-Habartice 41 554
540670 | Frydlant-Horni Rasnice,Srbska-Jindfichovice p.Smrkem 93 558
540671 | Frydlant-Dolni Rasnice-Nové Mésto p.Smrkem 24 441
540672 | Nové Mésto pod Smrkem-Dolni Rasnice-Jindfichovice pod Smrkem 23419
671960 | Jilemnice-Semily-Zelezny Brod-Jablonec n.Nisou-Liberec 62 500
celkem km hrazené Libereckym krajem 3603 156




Zadani dopravnich vykont dle kategorii vozidel pro oblast SEVER

Tabulka 3 — Vychozi tidaje pro stanoveni vySe kompenzace

Pocet mist (minimalné celkem)

:§ Typ (kategorie)
sezeni stani celkem
1 Autobus maly M1 15 5 20
2 Autobus maly (+) M2 20 10 30
3 Autobus stfedni S 25 25 50
4 Autobus velky Vi 35 35 70
5 Autobus velky (+) V2 45 35 80
6 Autobus velky (++) V3 55 35 90




doba

. ocet Y . objem km | objem km doba . vykon i manipulace
ategore | vicnjen| POCCtOUSE | e jnic | prejendd | KM | jaaypo | mamuace | doba | oyonyy | a0 | Tl
bust fadi/rok rok * DK/rok noc Sv SoNeSv
M1 2 2,00 89 608 4232 93 840
M2 5 4,62 221076 5371 226 447
S 8 7,84 394 787 2960 397 747
V1 18 18,00 965 104 18554 983 658
V2 29 29,00 1818574 26509 1845083
V3 ** 1 1,00 114 007 0 114 007
celkem 63,00 62,46 3603 156 57626| 3660782 130992 12 640 76 577 21803 10385 640
pocet objem km/rok
cyklovlek 2 19 844

* prejezdy mezi Spoji nebudou pro Ucely vypoctu Kompenzace zapocitavany do celkového dopravniho vykonu a rozsahu verejnych sluzeb (naklady na tyto prejezdy
dopravce zohledni ve vychozim finanénim modelu naklad()

** vozidlo kategorie V3 nasadi dopravce do provozu nejpozdéji k 1. 6. 2018, do té doby bude vozidlo nahrazeno 2 vozidly kategorie V2, tzn. Ze pocet vozidel
kategorie V2 bude navysen na 31 ks

Detailni upfesnéni vykonti dle jednotlivych obéht vozidel je uvedeno v pfiloze 1a.




Zastavky I. a Il. tFidy

Pocet zastavek I. tfidy 5

Pocet zastavek Il. tFidy 33

Dopliujici podminky a informace k pfiloze €. 1 Smlouvy:

1. Minimalni potfebny pocet vozidel pozadovany Zadavatelem pro zajisténi predpokladaného roéniho vykonu v ramci Vefejné zakazky je roven poctu
turnusové nasazovanych vozidel a nahradnich vozidel.

a.

Turnusové nasazované vozidlo — na kazdy obéh uvedeny v Pfehledu obéh(, ktery je soudasti Pokynu objednatele, je potfeba nasadit pravé
jedno vozidlo. Ke kazdému turnusu je dale pfitazen typ (kategorie) autobusu a typ obéhu.

Nahradni vozidlo je vozidlo, kterym Dopravce disponuje predevsim pro uUcely:
i. docasné vyssi turnusové potreby pred ndkupem vozidla;
ii. zajisténi vyssi turnusové potreby v dobé platnosti vylukovych jizdnich fadd;
iii. operativni posily nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy atp. (okamzita disponibilita pro Oblast Sever zajisténa v mistech: 2x Liberec a
1x Frydlant — konkrétni pozadavky na rozmisténi ndhradnich vozidel ve vztahu k jejich kategorii upfesni Koordinator).

Ostatni vozidla provozni zalohy — nad rdamec minimalniho potfebného poctu vozidel mize Dopravce disponovat vozidly provozni zalohy. Za
disponibilitu témito vozidly vSak Dopravci nendlezi narok na Uhradu ze strany Objednatele. (Dopravce musi ptip. naklady zohlednit ve vztahu
k vychozim pozadavkim Objednatele, které jsou uvedeny v Tabulce 2 této pftilohy.).

2. Typ (kategorie) autobusu definuje pozadavky na minimalni potiebné zajisténi kapacity mist k sezeni, ke stani a celkem.

a.

Vozidla urcena pro dalkovou dopravu (viz nize: typ obéhu — dalkovy) nemusi splfiovat poZzadavky na pocet mist k stani a celkovou kapacitu a
budou zarazena do pfislusné kategorie dle poctu mist k sezeni. Pro zarazeni do kategorie musi vozidlo obsahovat pocet mist k sezeni
odpovidajici alespon 110 % minimalni kapacity poctu mist k sezeni v tabulce uvedené vyse. Vymezeni obéh( a jejich zarazeni do typu , dalkovy”
stanovuje nebo schvaluje Koordinator v prehledu obéhd, ktery je soucasti Pokynu objednatele.

Nizkopodlazni nebo (low-entry) vozidla, jimiz bude zajistovana regionalni doprava a jez byla uvedena do provozu pred datem 30. 9. 2014, musi
mit takovy pocet mit k sezeni, ktery odpovida alesport 90 % poctu mist k sezeni ur¢enému pro pfislusnou kategorii vozidel Objednatelem
v tabulce vySe. PoZadavek na celkovou kapacitu vSak musi byt dodrzen vzdy.

Objednatel mize do dané kategorie autobusu zaradit i specidlné upravené vozidlo pro pfepravu jizdnich kol. Pocet mist k sezeni mUze byt
nahrazen drzaky na jizdni kola. Tuto vyjimku lze provést pouze v pfipadé, pokud se na tom smluvni strany dohodnou.



Typ obéhu definuje charakter linek, na kterych vozidlo bude nasazeno. Uvedeni typu obéhu je soucdasti Pfehledu obéh(, ktery je soucasti Pokynu
Objednatele.

a. regio (regiondlni) — vozidlo bude nasazovano prevazné na linkach regiondlnich a zastavkovych;
b. inter-regio (inter-regionalni linky) — vozidlo bude nasazovano na linkdch spojujicich vyznamna a vzdalena centra, Objednatel stanovi v rdmci
pfilohy ¢. 5 Smlouvy zvlastni podminky z hlediska vybavenosti vozidel;
c. dalkovy — vozidlo bude nasazovano na dalkovych linkdch, Objednatel stanovi vramci pfilohy ¢. 5 Smlouvy zvlastni podminky z hlediska
vybavenosti vozidel.
Tzv. sklopné sedacky budou pocitany do mist k sezeni. Dalsi poZzadavky na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, vSak musi byt spinény
i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych sedacek.






Pfiloha ¢. 2 Vzor vyiétovén Hrubé kompenzace
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Nazev
dokumentu

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Clanek

2.x); 3.3.

43.;4.4,;

4.5.;4.10.

4.4.

4.6.

4.7.

4.9.

Dopravce se na zdkladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami niZe stanovenymi poskytovat pro Objednatele kontinudlné Vefejné sluzby v obdobi od Zahdjeni provozu
po dobu stanovenou v této Smlouvé, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Vefejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu
definovaného uréitym poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Povinnost Dopravce disponovat pfislu$nymi licencemi, popf. povinnost podat zadost o schvéleni JR u Dopravniho Gfadu dle pokyni Objednatele v souladu s &l. 4.4. Smlouvy.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani této Smlouvy zadat po Dopravci zménu Jizdnich fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich Fada (v terminech zvefejnénych
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potfeby Objednatele (z divodu vefejného zdjmu). V pfipadé potfeby takovych zmén Jizdnich Fadi Objednatel nutnost
zmény oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pred jeji pldnovanou uginnosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pred jeji
pldnovanou Gginnosti, ledaZe z naléhavych divodd (napf. vefejného zajmu nebo jinych diivodl uvedenych v § 17 odst. 4 zékona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpist) nelze tuto IhGtu dodrZet. Dopravce je nasledné povinen ode dne Ucinnosti zmén Jizdnich fadi poskytovat Verejné sluzby v souladu s takovym Pokynem
objednatele.

Dopravce neni opravnén sam, bez pfedchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim Ufadem schvaleny Jizdni fad.

V piipadé vzniku potieby zvy3eni Minimélniho po¢tu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mize byt se souhlasem Objednatele ¢ast Verejnych sluzeb,
ktera v disledku zmény Jizdniho fadu vyvolala potfebu zvyseni Minimélniho po¢tu vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem pinéna prostfednictvim nahradnich vozidel,
a to po prechodnou dobu nepiesahujici $est (6) mésich.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v ramci Pokynu objednatele,
pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemZ viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardd kvality
a bezpeénosti a o zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce déle bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve
vozidlech mohou byt po¢itany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, pop¥. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuziti/obsazeni tzv.
sklopnych sedacek.

Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho tfadu Zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky nejpozdéji 60 dnti pred poslednim dnem poskytovani Vefejnych sluzeb
dle této Smlouvy (to neplati pouze v p¥ipadg, Ze Linka pfesahuje na Gzemi jiného kraje/krajd/statu a zérover bude Dopravce pokraovat v provozovani Linky ve zkracené délce

ob porusel

V pfipadé, Zze Dopravce v den Zahdjeni
provozu nezahaji provozovani dopravy

v pIném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v pribéhu platnosti této Smlouvy v plném
rozsahu pozastavi provozovani vefejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

Porudeni ¢ldnku 4.3., 4.4., 4.5. Smlouvy

V pfipadé, Ze dopravce neposkytuje Vefejné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
zaplati sankci.

Poruseni ustanoveni 4.6., tj. pouZiti
neschvéleného JR Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z
povinnosti dle ¢ldnku 4.7 této Smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla)

Dopravce nepodal zadost o odejmuti

pouze po Uzemi mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na uzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku licence dle ¢lanku 4.14. Smlouvy

na zékladé jiného smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Vy3e pokuty

450.000,- K¢

400,- K¢ za kazdy zjistény
ptipad (za kazdou linku)

45.000,- K¢ za linku

400,- K¢ za kazdy zjistény
ptipad (za kazdou linku)

450.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad
poruseni

Snizeni Ghrady
Kompenzace dle skute¢né
nasazené kategorie
vozidla + sankce 900,- K¢
za spoj (max. do vyse
4.500,- K¢) za den

900,- K¢ za kazdou linku

Sankce bude udélena v pfipadé,

Ze Dopravce neprovede

pozadované ukony ani po vyzvé

Objednatele

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pfes naslednou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhity
odstranéni zavadného stavu

Sankce bude udélena v pfipadé,

Ze Dopravce predlozi

Dopravnimu afadu ke schvaleni

jizdni ¥ad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem objednatele

pokud Dopravce povinnost
nesplni ani pfes naslednou
vyzvu Objednatele v nahradni
Ihaté (nikoli krat3i, nez 15
pracovnich dni)

V pfipadé, Ze Dopravce pfedem

nenahldsi a/nebo nezdivodni

Sankce bude udélena v pfipadé,

Ze Dopravce neprovede

Opakovani ano/ne

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v
pfipadé nesplnéni
povinnosti i pfes naslednou,
opakovanou vyzvu
Objednatele se stanovenim
ptiméFené Ihaty k ndpraveé.

ANO - neodstrani-li
Dopravce zévadu ani po
vyzvé Objednatele

ANO - i opakované za
kazdou naslednou vyzvu
Objednatele.

ANO - po kazdé vyzvé

pozadované ukony ani po vyzvé Objednatele

Objednatele




Nazev

Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah Vefejné sluzby Dopravce je povinen zaplatit Objednateli

Dopravce je povinen pfi zajistovani Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrZovat jejich poet v souladu s pozadavky Objednatele. Objednatel postupem podle
této Smlouvy (zmény Jizdnich fadd, Zmény rozsahu) stanovi zévazné kategorie vozidel a jejich zdvazny minimalni pocet potiebny pro zajisténi Vefejnych sluzeb pro Oblast, kterymi
je Dopravce povinen disponovat. Podrobné;jsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi

Clanek

dokumentu
Smlouva 5.1.

nutnou soucinnost za ucelem zmény rozsahu Vefejné sluzby.

b . . FA ¥ 5
Smiouva 716. oy ot i o Y

trzeb dle Principd zU¢tovani naleZi, a to ve |hité stanovené Principy zu¢tovani.
Smlouva 7.17. Objednatel je povinen hradit Dopravci Hrubou kompenzaci, a to v souladu s &l. 7.17. Smlouvy.
Smlouva 8.1.

Pfiloha €. 1 Smlouvy a pravni pfedpisy.
Smlouva 8.3.

Dopravce se zavazuje vést aktualni seznam vozidel, kterymi zajistuje plnéni zévazk( plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) ¢ obdobném open
office formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze &. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro pInéni zavazki dle této Smlouvy, rovnéz vést

Smlouva 8.4. evidenci jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zplsobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické
parametry vozidel uzivanych Dopravcem odpovidaji parametrim, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Dopravce je povinen pii kazdé zméné skladby vozového parku
poskytnout Objednateli aktudlni seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ih(ité deseti (10) dnii od takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce splfiuje veskeré zdkonné pozadavky pro provozovani Vefejné linkové dopravy
v rezimu vefejné sluzby. Objednatel je déle opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfedpist a dokumentt uvedenych v €ldnku 8.2 této Smlouvy, technickych
norem a této Smlouvy (Standardd IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potiebnou souéinnost. Je-li to mozné, Objednatel pfed
provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

Smlouva 9.6.

Smlouva 17,

je stanoven seznamem Linek. Zmény stanoveného rozsahu Vefejné sluzby dle této Smlouvy jsou mozné pouze v pfipadé, Ze si takovy postup vyzada Mimoiadna situace, a to
prostfednictvim dodatku k této Smlouvé, uzavieného v souladu s § 22 odst. 1 pism. b) Zékona o vefejnych sluzbach. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné veskerou

e mu takovd povinnost v souladu s Principy zU¢tovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjektdm v ramci IDOL pfisludné &astky, které jim dle vyaétovani

Dopravce prohladuje, Ze md v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajisténa vozidla v potfebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je
povinen splnéni povinnosti stanovenych v €lancich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokazat Objednateli relevantnimi dokumenty na zadost Objednatele.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fddné opravnén ji dle prislusnych pravnich predpist plnit, zejména je povinen udrzovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro pfepravu vice nez 9 osob véetné fidice.

smluvni pokutu v pfipadé poruseni
povinnosti dle ¢lanku 5.1. Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
Fadné a véas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou
Zélohy &i doplatku Hrubé kompenzace, je
Dopravce opravnén uétovat Objednateli
smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce

povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ¢

v pfipadé porudeni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v €lanku 8.3 Smlouvy nebo
nepravdivosti prohlaseni je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku
9.6. Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v ptipadé, Zze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potfebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jez je
nutné pro plnéni zvazkd dle této Smlouvy

Vy3e pokuty

45.000,- K¢

smluvni pokuta ve vy3i
0,05 % denné z ¢astky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektim

0,025 % z dluzné Eastky
za kazdy jednotlivy den
prodleni az do doby

zaplaceni dluzné ¢astky

9.000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy poruseni
stanovené povinnosti
rva

45.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trvd

9.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trvd

45.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad
porusdeni

450.000,- K¢, a to za
kazdou Linku, jiz neni
Dopravce v disledku
odejmuti potfebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

Opakovani ano/ne

ANO - i opakované v
pfipadé nesplnéni
povinnosti i pfes naslednou,
opakovanou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pFiméFené Ihaty k népravé.

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pfes naslednou
vyzvu Objednatele se
stanovenim p¥iméfené Ihity
odstranéni zavadného stavu

Dopravce pfitom nesmi zapocist

Eastky, které je povinen vyplatit

prislusnym subjektdm v rdmci  ANO - kazdy den prodleni
IDOL na vlastni pohledavky, jez

viéi témto subjektdm eviduje.

ANO - za kazdy den
prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v
pfipadé nesplnéni
povinnosti i pfes naslednou,
opakovanou vyzvu
Objednatele se stanovenim
ptiméFené Ihity k ndpravé

NE




Nazev
dokumentu

Clanek

Dopravce je dale povinen po celou dobu trvéni této Smlouvy disponovat dostateénym persondlnim zajisténim pro ucely pInéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na nize uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni pInéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 16 této Smlouvy (véetné
uvedeni kontaktnich tdaju):

manazer odpovédny za dodrzovani kvality/jakosti poskytovanych sluzeb (osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vyuctovanl vykazovani, zmén dopravniho vykonu a Jizdnich
tadu, sjednavani dodatkd Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktufe vozového parku v i s Pokyny objed |

vedouci dispecer Dopravce;

technolog dopravy (dopravni specialista).

Dopravce je opravnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je v3ak povinen o takové zméné identifikace pisemné ¢i elektronickou postou
informovat Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu plnéni Smlouvy jednoznaéné identifikované osoby pro uvedené pozice.

Smlouva

11.1.

Smlouva Dopravce je opravnén poskytovat Verejné sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim subdodavateld, a to s pfedchozim pi: ym sc

14.1. Za divérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), kterd je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za diivérné nepovazuje (,Informace”). Dopravce bere na védomi, Ze za dlivérné Informace se pro téely této Smlouvy povazuj
informace o pfipravovanych zméndch v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichZ zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soucinnost Dopravce pfi
zveFejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

14.2. 7adna ze Stran nesmi pouzit Informace jinak nez pro Ggely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct vazanych povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich ufadd a soudd, pokud jsou Strany
povinny podle obecné zavaznych predpisti jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato
informace byla jiz obecné znama bez ohledu na jednéni kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

14.3. Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zptisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v souladu s ¢lankem 15.2 Smlouvy) i po
skonéeni platnosti Smlouvy.

Smlouva

241,242,

Standardy IDOL Dopravce zajisti v jim spravované oblasti vybavenost zastavek oznaéniky, pfip. dodatkovymi tabulkami s uvedenim spravnych informaci v souladu s ¢€lankem 2.4.1, 2.4.2 a2 2.4.3

Dodatkova tabulka

Na v3ech zastavkdch 1. a Il. tfidy musi byt umisténa dodatkova tabulka standardizovanych rozmérd
a vzhledu, ktera bude obsahovat nasledujici informace:

1. ndzev zastavky;

¢islo (oznaéeni) nastupi§té/stanovisté — musi byt v souladu s pasportem zastdvek v NisaGO;
logo IDOL;

nazev zony;

Cisla linek a trasy;

. v pfipadé potieby bude dale také obsahovat informaci o zastdvce na znameni apod.

Standardy IDOL 2.4.2

ouvp W

ZAVAZNE VZORY HLAVY OZNACNIKU ZASTAVKY

Hlavy oznaéniku v provedeni dle Zavaznych vzori stanovenych Novymi standardy IDOL pro oznagovani autobusovych zastdvek budou od doby vyhlaseni vyzadovany u viech
novych a rekonstruovanych zastavek a pfi pribézné obnové (napf. pfi odcizeni, ¢i zni¢eni oznaéniku).

Dopravni znacka umisténa na oznaéniku musi odpovidat platné legislativé.

Névrhy zévaznych vzora hlavy oznaéniku zastavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢.4.

Standardy IDOL 2.4.5

v pfipadé porudeni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 9.8. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poru3eni povinnosti Dopravce dle ¢lanku

Vy3e pokuty

9.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trvd

45.000,- K¢ za kazdy

11.1. Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit jednotlivy pfipad

Objednateli smluvni pokutu

poruseni

Porueni povinnosti Dopravce dle ¢ldnku 14. 45.000,- K& za kazdy

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

jednotlivy pfipad
porusdeni

Za chybéjici oznaénik / dodatkovou tabulku 900,- K¢ za kazdy zjistény

dle zévaznych vzor(

Chybéjici/nedplnd/nespravna nebo
netitelnd informace na Dodatkové tabulce
dle kap. 2.4.2

Za nedodrzeni zdvazného vzoru nebo za
chybné uvedené udaje

pfipad

400,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

Opakovani ano/ne

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v
pfipadé nesplnéni
povinnosti i pfes naslednou,
opakovanou vyzvu
Objednatele se stanovenim
priméFené Ihity k ndpravé

ANO - i opakované v
pfipadé nesplnéni
povinnosti i pfes naslednou,
opakovanou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméFené Ihity k ndpravé

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zavadu
neodstrani, atoi
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost
na zékladé opakované vyzvy|

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zdvadu
neodstrani, atoi
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost
na zékladé opakované vyzvy|

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zavadu
neodstrani nebo se zavada
opakuje, lze sankci udélit
opakované v souladu s ¢l.
12.4 Smlouvy




Nézev
dokumentu

Clanek

Vy3e pokuty

Opakovani ano/ne

Standardy IDOL 2.4.6

Standardy IDOL 2.4.7

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.1

VYLEPOVA PLOCHA

Vlastnik nebo spravce oznaéniku a vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fada v3ech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na
dopravce, ktefi dané linky provozuji. Na vylepové plose se jizdni f4dy jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dold. Jizdni fady jsou sefazeny podle
Cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi nésledovat po sobé. Bezprostiedné po skonéeni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény pfipadné ptelepeny platnymi jizdnimi fady.
V pfipadé vice linek, nebo jizdniho Fadu linky o vice stranach se vylepové plocha zfidi o adekvétni velikosti, vdy je tfeba poéitat s umisténim informaci o IDOL. Informace o IDOL
dodévd Koordindtor (ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cilt pro pfislusnou zastdvku — ke stazeni na mapovém serveru dopravy Libereckého kraje).

Pro zastdvky . tfidy se vyZaduje souhrn odjezdu spoju pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

Vzhled jizdniho Fadu, ktery bude vylepen na zastdvkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu stanovuje pro kazdou linku Koordinator. Jizdni fady budou
vylepeny v 3abloné obsahujici téZ informace o IDS, QR kéd s odkazem, ktery definuje Koordinator. V jizdnim fddu upfesni Koordindtor také minimalni velikost pisma.

Zadny z turnusové nasazenych autobusti nesmi byt dle tdajt zapsanych v technickém priikazu staréi 16 let. Tato podminka se nevztahuje na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zdlohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy .

Zadny z turnusové nasazenych autobusti nesmi byt dle tdajt zapsanych v technickém priikazu staréi 16 let. Tato podminka se nevztahuje na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zdlohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy .

Za chybéjici/nedplny/necitelny jizdni fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dl
Clanku 2.4.6

Poufiti nespravného vzoru 3ablony JR, kter
nebyl schvalen Koordindtorem

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni maximalniho stafi vozidla dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
pInéni maximdlniho stafi vozidla dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

400,- K¢ za kazdy zjistény
e pfipad (max. do vy3e
1.800,- K¢ za zastavku)

., 400,- K¢ za kazdy zjistény
i pfipad (max. do vyse
1.800,- K¢ za zastdvku)

4.500,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
jakéhokoli vozidla
starsiho 16 let

(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starich 16 let
se smluvni pokuta po¢itd
za kazdy autobus
nasobeny poétem
zapocdatych let prekroéeni

9.000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
jakéhokoli vozidla
star3iho 16 let

(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16 let
se smluvni pokuta po¢itd
za kazdy autobus
nasobeny poétem
zapocatych let
prekroéenti,

ANO - v pfipadé, ze
(Sankce bude udélena v pfip., Ze Dopravce zdvadu
Dopravce ani po upozornéni neodstrani, ato i
Objednatelem/Koordinatorem opakované za kazdé
zdvadu neodstrani.) poruseni splnit povinnost

na zékladé opakované vyzvy|

ANO - v pfipadé, ze
(Sankce bude udélena v pfip., Ze Dopravce zdvadu
Dopravce ani po upozornéni neodstrani, a to i
Objednatelem/Koordinatorem opakované za kazdé
zdvadu neodstrani.) poruseni splnit povinnost

na zakladé opakované vyzvy|

ato v pfipadé, ze pouziti

starsich vozidel dopravce ANO - denné

predem nahlasi a zdavodni.

a to v pfipadé, ze poutziti

starsich vozidel dopravce .
ANO - denné

predem nenahlasi a
nezdivodni.




Nazev

dokumentu Gty

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

Vy3e pokuty

Vozidla del3i nez 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centrélné ovladanymi dvefmi uréenymi pro vystup/néstup cestujicich. Kloubovd vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Ndstup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit nastup i jinymi nez

prednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Vozidla maji prichozi $itku dvefi min. 70 cm (pozadavek pro novd vozidla). Autobus s men3im poétem dvefi, nez 00,- KE za kasdy zjiétény
Dvefe otevirad bud Fidi¢, nebo cest po predchozim odblokovéni fidi¢em (poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak  stanovuje standard. Nefunkéni dvefe. - 'ad v Y
uvnitf, tak i vné vozidla umisténo vidy alespori jedno prislusné tlacitko, a to na pravé &i levé strané dvefi, pfipadné na jejich kfidlech. NesplInéni parametru prichozi Sitky dvefi. prip

Odchylky od stanoveného poétu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specidlnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje
Koordinator.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou pfednostné
nasazovana na délkové a inter-regionalni linky. 4.500,- K€ (i) za kazdy den a to v pfipadé, ze pouziti

Z seni i ti d jistit s g Ni o e 5
Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci " eoryusenl po_vlnnos ! Op'ra\{ce.zajls. ! . akazdé vozidlo chybéjici nizsiho, nez Standardy
plnéni ZVS vozidly vybavenymi klimatizaci ve

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, ktera jsou vybavena klimatizaci . B N Y do Standardu pozadovaného poméru /poétu
Standardech poZadovaném poétu/poméru . . N .
5% ) ) pozadovaného poméru  dopravce predem nahlasi a
a A A T oo oyl . - . g . ey a a . . zaplati dopravce smluvni pokutu: .. o B
Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a (pottu), zdUvodni.

nahradnich vozidel.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou pfednostné
nasazovana na délkové a inter-regionalni linky. 9.000,- K¢ (i) za kazdy den a to v pfipadé, Ze pouziti

Z seni i ti d jistit _ N Ni o e s
Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci " ;Zoljusenl po.vlnnos ! op'ra\{ce.zajls. ! . akazdé vozidlo chybgjici nizsiho, nez Standardy
plnéni ZVS vozidly vybavenymi klimatizaci ve

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, ktera jsou vybavena klimatizaci . ) . N do Standardu pozadovaného poméru /poétu

Standardech pozadovaném po&tu/poméru . . " . ..

5% . . pozadovaného poméru  dopravce pfedem nenahlasi &
. . P . - . . B T " . . . zaplati dopravce smluvni pokutu: N . o .
Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a (pottu), Fadné nezdavodni.

nahradnich vozidel.

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priiduchi k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridici viech

vozidel jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud fidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahdji temperovani vozidla dle

svého uvazeni nebo na Zadost cestujicich.

P¥i jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivano dostate¢né osvétleni prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v pfestupnich zastavkach je Nefunkéni klimatizace, nefunkéni vytapéci

hlavni osvétleni zapnuto vzdy.Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato systém, nefunkéni vétraci systém, nefunkéni 900,- K& za kazdy zjistény

vozidla budou pfednostné nasazovana na dalkové a inter-regionalni linky. zavirani nebo otvirani u oken a jind pripad
Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci poruseni ustanoveni dle ¢lanku 3.2.3

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, kterd jsou vybavena klimatizaci

5%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a
nahradnich vozidel,

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit
vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimainé jeden kocérek. Ve viech vozidlech musi byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhor3enou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumozriuje-li technické provedeni vozidla pfepravu ko&arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vyéerpani
kapacity). V takovém p¥ipadé Dopravce o této skute€nosti je povinen informovat cestujici pozndmkou v jizdnim fadu a zazddat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku lze udélit pouze
pro vozidla pouZivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro délkové linky.

Chybéjici prostor pro ko¢arek nebo chybéjici 900,- K¢ za kazdy zjistény Vyjma pFipadu, Ze Koordindtor
tGchyty pro invalidni vozik. pripad udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V odGvodnénych pfipadech mize Koordinator udélit
vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocérek. Ve viech vozidlech musi byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumozriuje-li technické provedeni vozidla pfepravu ko&arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho prepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vy&erpéni
kapacity). V takovém p¥ipadé Dopravce o této skute€nosti je povinen informovat cestujici pozndmkou v jizdnim fadu a zazddat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze
pro vozidla pouZivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro délkové linky.

Nepfiepraveni kogarku nebo invalidniho 900,- K¢ za kazdy zjistény Vyjma pfipadu, kdy byla
voziku pripad vy&erpana kapacita vozidla.

Opakovani ano/ne

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

NE




Nazev
dokumentu

Clanek

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlaZni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou
umozriujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym po&tem vozidel, ktery bude odpovidat minimdlné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pfi¢emZ alespof 2/3 z min. po¢tu
nizkopodlaZnich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné ¢asteéné nizkopodlaznich) autobust na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuZit (minimalné) 90 % z celkového poctu nizkopodlaZnich (nebo ¢astecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fddu a plnéni takto garantované vozby.
Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaznich nebo ¢astecné nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢astecné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry)

20%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a
nahradnich vozidel, nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spoji v ptipadé nizkopodlaznich vozidel.

Standardy IDOL 3.2.5

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla , pripadné ¢asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plo3inou
umozriujici ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat miniméIné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pficemz alespofl 2/3 z min. po¢tu
nizkopodlaZnich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaZnich (pfipadné ¢asteéné nizkopodlaznich) autobust na spoje (ob&hy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostfednictvim Koordindtora opravnén ke gar ému i vyuzit (i alné) 90 % z celk poctu nizk [ h (nebo &asteéné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fddu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaznich nebo ¢astecné nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢asteéné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupnd (low-entry)

20%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a
nahradnich vozidel, nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spoji v ptipadé nizkopodlaznich vozidel.

Standardy IDOL 3.2.5

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlaZni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou
umozriujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimélné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pficemz alespof 2/3 z min. po¢tu
nizkopodlaZnich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné ¢asteéné nizkopodlaznich) autobust na spoje (obéhy), které uréi Koordindtor. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuZit (minimalné) 90 % z celkového poctu nizkopodlaZnich (nebo ¢astecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fddu a plnéni takto garantované vozby.
Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaznich nebo ¢astecné nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢asteéné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupnd (low-entry)

20%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a
nahradnich vozidel, nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spoji v ptipadé nizkopodlaznich vozidel.

Standardy IDOL 3.2.5

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musi byt elektronické si
* vystup v zastavce na znameni;

* vystup s ko¢arkem;

* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

* jiné nebezpedi.

Alespori tfi tlacitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP).
Vyjimky z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zajezdova vozidla).

¢ni zatizeni, kterym cestujici mize v p¥ipadé potfeby upozornit na:

Standardy IDOL 3.2.6.1

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném po¢tu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
pInéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném po¢tu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

Nedodrzeni nasazeni nizkopodlazniho

(nebo Low Entry) vozidla na spoj, ve kterém

je toto garantovano jizdnim fadem.

(Nevztahuje se na pfipad, kdy Objednatel,
dispecink, povolil operativné
docasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni

resp. Central

spoje ndhradnim vozidlem.)

Chybéjici signalizaéni zafizeni

Vy3e pokuty

ato v pfipadé, ze pouziti
nizsiho, nez Standardy
pozadovaného poméru /pottu
4.500,- K¢ (i) za kazdy den dopravce pfedem nahlasi a
a kazdé vozidlo chybégjici  zdavodni.

do Standardu (pokud dopravci do naplnéni
pozadovaného poméru  poméru nizkopodlaznich
(pottu), autobusd v jednom dni chybi 3

nizkopodlaZni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

a to v pfipadé, ze poutziti

nizsiho, neZ Standardy

pozadovaného poméru/pottu
9.000,- K¢ (i) za kazdy den dopravce pfedem nenahlasi &
a kazdé vozidlo chybéjici Fadné nezdivodni.

do Standardu (pokuddopravci do naplnéni

pozadovaného poméru  poméru nizkopodlaznich

(poctu) autobust v jednom dni chybi 3
nizkopodlazni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

900 K&/spoj/den

(max. do denni vyse

4.500 K¢)

Vyjma pfipadu, kdy byla
900,- ke za kazdé chybjici 12 P ipadu, KdY by
udélena vyjimka ze strany

zafizeni Objednatele/ Koordinatora

Opakovani ano/ne

ANO - denné

ANO - denné

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)




Nézev

dokumentu i

Standardy IDOL 3.2.6.1

Standardy IDOL 3.2.6.2

Standardy IDOL manual
IDOL

Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL 3.4.1

Standardy IDOL 3.4.2

Standardy IDOL 3.4.3

3.3.; Design

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické si
* vystup v zastavce na znameni;

* vystup s ko¢arkem;

* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

* jiné nebezpedi.

Alespori tfi tlacitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP).
Vyjimky z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zajezdova vozidla).

¢ni zafizeni, kterym cestujici mize v p¥ipadé potfeby upozornit na:

Vozidlo bude déle vybaveno:

» tlagitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptévkovym oteviranim dvei);

« tlagitkem pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a ko&arek, ptipadné tlacitko pro pozadavek Fidi¢i
na pouziti plosiny (u vozidel s vysuvnou plo3inou);

* nouzovym otevienim dvefi.

VNEJSi VZHLED VOZIDLA

Vozidla jsou vzhledové upravena dle Design manudlu IDOL (plati pouze pro NOVA vozidla).

Dopravce je povinen u min. 20 % (viech) vozidel vy¢lenit vzadu nebo po bocich vné vozidla dvé plochy o velikosti 1500 x 450 mm pro umisténi samolepicich flii s nekomerénimi
informacemi stanovenymi Koordinatorem. Vylep zajistuje dopravce na své néklady na Zadost Koordinatora do 15 dnii od vyzadani. Samolepici félie dodava Koordinator.

Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji pInéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zakladni identifikacni prvky:
* oznadeni nazvu dopravce (pfipadné logo) v souladu s legislativou;

* oznaceni loga IDOL ve velikosti minimdIné 19 x 14 cm.

B. Symboly a piktogramy:

* dvefe uréené pro nastup s ko¢arkem;

* dvefe uréené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel);
* oznadeni bezbariérového vozidla v éele (pokud vozidlo je bezbariérové);

o tladitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi).

VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvniti vybaveno nésledujicimi jednotnymi piktogramy:

* sedadlo pro télesné handicapované;

* misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel);

* misto pro ko¢arek (neni-li v souladu s bodem 3.2.4 udélena vyjimka).

Déle bude ve vozidle oznageno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zafizeni uréené pro tGcely uvedené v kap. 3.2.6.1.

INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespori jednou informaéni vitrinou pro Zakladni sadu informaénich materiald (viz kap. 3.4.4) umoZiujici umisténi alespon 2 listd ve formatu A3 na
Sitku. Dale je Koordinator opravnén pozadovat zvetejnéni rozsifené sady informacnich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alespon 2 (dal3ich) listd ve formatu
A3 na 3itku v informaénich vitrindch, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Koordinator mize pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letdky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.

Do schrénky je mozné umistovat alespof letaky o formatu DL (1/3 del3i strany formatu A4). Schranka na letaky mGze byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky,
nebo latkova kapsa je oznagena logem IDOL.

Vy3e pokuty

Nefunkéni signalizacni zafizeni dle ¢lanku 400,- K¢ za kazdy zjistény
3.2.6.1 pfipad

Chybéjici nebo nefunkéni nouzové otevirani 900,- K¢ za kazdy zjistény
dvefi pripad

Poru3eni ustanoveni dle Design manudlua 9 000,- K¢ za kazdy
€lanku 3.3 zjistény pripad

Chybgjici/netplné/necitelné vné;jsi 400, KE za kazdy zjigtény
identifika¢ni prvky a piktogramy vozidla— dle i 'ad v Y
clanku 33,1 Prip

Chybgjici/netplné/netitelné vnitini statické 400, K& za kazdy zjistény
informace vozidla— dle ¢lanku 3.4.1 pfipad

Chybgjici/netplné/netitelné vnitini statické 400,- K& za kazdy zjistény
informace vozidla - dle €lanku 3.4.2 pfipad

Chybgjici/netplné/netitelné vnitini statické 400, K& za kazdy zjistény
informace vozidla - dle €lanku 3.4.3 pfipad

Opakovani ano/ne

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni
maésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni
mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni
maésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni
mésic)




Nazev

dokumentu Gty

INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informaénich materiald, které jsou umistény pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich
soucasti:

Zékladni sada (bude ve vozidle vidy):

o tarifni mapa IDOL (pfipadné vyfez z tarifni mapy);

* cenik IDOL;

 vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Roziifend sada (bude ve vozidle v piipadé pozadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):

* aktudlni informace o zméndéch v dopravé;

* vyfatek ze sité linek IDOL;

* informace o tarifnich nabidkach IDOL;

 dal$i dohodnuté materidly propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

* pfip. komercni sdéleni, ktera doda Koordinétor.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vzdy aktudlni.

Dopravce je opravnén zvefejnit i vlastni komeréni sdéleni. Nesmi to v3ak byt na tkor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.4.

IDOL 3.4.4
Standardy IDOL 3. informace vozidla - dle ¢lanku 3.4.4

Odbavovaci systém je soulasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho
systému jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni ¥ad i za cenu, Ze jizdenky
nebudou dogasné vydavany. Dale je povinen fidi¢ nahldsit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini vdechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Standardy IDOL 4.2

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho
systému jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni ¥ad i za cenu, Ze jizdenky
nebudou do&asné vydavany. Dale je povinen fidi¢ nahldsit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini viechna opatteni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nej (vyména strojku, vyména vozidla).

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Standardy IDOL 4.2

Odbavovaci systém je soulasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho
systému jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni ¥ad i za cenu, Ze jizdenky
nebudou dogasné vydavany. Dale je povinen fidi¢ nahldsit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini vdechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Standardy IDOL 4.2

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho
systému jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni ¥ad i za cenu, Ze jizdenky
nebudou do&asné vydavany. Dale je povinen fidi¢ nahldsit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini vdechna opatieni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Standardy IDOL 4.2

Chybéjici vnéjsi informaéni systém dle
€lanku 4.5 — elektronicky informaéni panel
vnéjsi

Standardy IDOL 4.5 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vné&j$im informaénim systémem pro cestujici

Nevybaveni nového vozidla elektronickym

Standardy IDOL 4.5 . .
informaénim panelem

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici

Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informaéni
systém dle ¢lanku 4.5 — elektronicky
informacni panel vnéjsi

Cl. 4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely vni

Standardy IDOL 4.5 Giep e . Y giwe . o . Y 5 gien . B
u panel vnéjsi boéni, elektronicky informacni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé

Chybgjici/netplné/netitelné vnit¥ni statické 400,- K& za kazdy zjistény

Vyse pokuty Opakovani ano/ne

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni

pripad i
maésic)

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zdvadu NE
do 4 hodin

dorovnéni udlych trieb

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zdvadu NE
do 24 hodin

400 K& za kazdy zjistény
pfipad + dorovnani
uslych trzeb

900 K¢ za kazdy zjistény
pfipad (a kazdy zapo&aty
den) + dorovnani uslych
trieb

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce neodstranil NE
zavadu do 24 hodin

45.000,- K¢ za kazdy

Zjistény pripad pfipad nenahld3eny dopravcem NE

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zdvadu
neodstrani ani ve lhaté
jednoho mésice po
ozndmeni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

9.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zavadu
neodstrani ani ve [haté
jednoho mésice po
ozndmeni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

9.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

900,- K¢ za kazdy zjistény Lze sniZit na 500 K¢, je-li
pfipad nahrazeno vnéjsi tabuli.




Nézev
dokumentu

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 4.5.5

Standardy IDOL 4.5.5

Standardy IDOL 4.6

Standardy IDOL 4.6

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.2

Standardy IDOL 5.2

Clanek

€l 4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestuijici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informagni panel vnéjsi predni, elektronicky informaéni
panel vnéjsi boéni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé.

Vsechna ,,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery umozfiuje podavat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a

koneéné zastavce.

Vsechna ,,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery umoziiuje podavat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a

kone¢né zastavce.

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitinim informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitinim informaénim systémem pro cestujici

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.

V3echny spoje musi byt provozovény v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fddem a musi obslouZit viechny jim stanovené zastévky ve spravném pofadi. Odchyleni od trasy
je mozné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.
Dopravce nesmi bez objektivni pficiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a pfijezdl ze viech zastavek.

Chybéjici tabule nebo tdaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené ddaje na tabuli

Nevybaveni nového vozidla elektronickym
akustickym systémem vnéjsim.

Nefunkéni elektronicky akusticky systém
vnéjsi

Chybéjici vnitini informaéni systém dle
€lanku 4.6 — elektronicky informaéni panel
vnitini

Nefunkéni vnitfni informaéni systém dle
€lanku 4.6 — elektronické informaéni panely
vnitini.

Za kazdy neodjety spoj

Bezdlvodnd zména trasy linky a vynechani
zastavky

Za Gcelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit viechny spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly. V pfiloze €. 1 Smlouvy je Neni k dispozici disponibilni vozidlo pro
definovéna povinnost zajistit tato vozidla pro okamZité vyuZiti (pro kazdou oblast jsou definovana mista, kde museji byt vozidla k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v ramci pfipad posily nebo nahrady (napf. v pfip.
operativniho fizeni CentraIni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centralniho dispecinku. K okamzitému vyuZiti musi byt vozidla pfipravena po celou dobu provozu spoji. poruchy) nebo neni nahldsena disponibilita
Okamgzitou disponibilitu dopravce potvrdi Centralnimu dispecinku (nahlaseni RZ a mista) pfi zahajeni provozu a nésledné je povinen Centralnimu dispecinku neprodlené hldsit Centralnimu dispeéinku ¢i zména

jakoukoliv zménu nahradniho vozidla.

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu. Dfivéj$i odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen

(tolerance je 30 sekund u nacestné zastévky).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek piesné podle jizdniho fadu.

nahradniho vozidla.

odjezd ze zastavky oproti jizdnimu
fadu — o vice nez minutu.

Zpozdéni vétsi nez 5 minut zplsobené z viny
Dopravce

Vy3e pokuty

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

4.500,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

9.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

900,- K¢ za kazdy zjistény

pfipad

4.000 K¢ za kazdy zjistény

pfipad

900 K¢ za kazdy spoj

900 K¢ za den a vozidlo

900 K¢ za kazdy spoj

400 K¢ za kazdy spoj

Opakovani ano/ne

NE

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zdvadu
neodstrani ani ve lhaté
jednoho mésice po
ozndmeni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

NE

ANO - v pfipadé, ze
Dopravce zdvadu
neodstrani ani ve lhaté
jednoho mésice po
ozndmeni poruseni
Objednatelem, a to i

opakované
NE
NE
(Za vynechani zastavky se
nepovazuje neobslouzeni
poptavkové zastavky Ci zastavky z
pouze pro vystup, nebyl-li
ohla3en pozadavek cestujicich
zastavku obsloufZit.)
Neplati v pfipadé, ze vozidlo jiz NE
bylo vyuZito na jiny vykon.
(neplati pro zastavku pouze pro NE
vystup).
NE




Nézev
dokumentu

Clanek

Standardy IDOL 5.2

53,
Garance
navaznosti
IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL 5.4.

Standardy IDOL 5.5.

Zpozdéni vétsi nez 30 minut zptsobené z

Dopravce je povinen zajistit, aby vechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho Fadu. .
P lep Il Y Y Spoj jely p p J viny Dopravce

NAVAZNOST sPOJU Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci
Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrZovali viechny pokyny vydané Centrélnim dispecinkem IDOL a sdélené Fidi¢im prostiednictvim textovych zprav do palubniho névaznosti IDOL dle ¢lanku 5.3 nebo
informacniho systému (pfip. telefonicky). poruseni jinych pokynt Centralniho

Déle jsou dopravci povinni zajistit, aby fidi¢i dodrZovali pokyny uvedené v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDOL", kterd je vydavéna a aktualizovédna Koordindtorem. dispecinku

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE
Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispegerského Fizeni ve
vztahu k objednateli a k ostatnim dopravcim je pfedevsim:
« informovat Centrélni dispecink o provoznich mimofadnostech (zpozdéni, nehoda, informace o nahradni pfepravé atp.) — aktivné a neprodlené;
o Fizeni nesouladti realného provozu s JR.
Porudeni ustanoveni dle ¢lanku 5.4 o
Néstroje dispe€erského Fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v ramci smlouvy o IDOL (datové prenosy, pFipojeni na centralni server a dispecerskou informovani Centralniho dispe&inku
VPN)
Dopravce provozuje svij dispecink ve svych prostorach v provoznim rezimu v pracovni dny 3:30 — 18:00. V okrajovych ¢asech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonéeni provozu
posledniho vozidla drzi jeden dispeger pohotovost na telefonu, na ktery je pfesmérovéna dispecerska linka (tj. stéle stejné &islo).

Koordinaci a pfestupni vazby viech dopravct regionalni vefejné dopravy fesi Centralni dispe¢ink IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACN{ KANCELARE DOPRAVCE
Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustnd je pfitom spolupréce s jinym subjektem (spole¢nd informaéni kanceldf) nutno doloZit smlouvou (v&. spInéni
nize pozadovanych parametru). Informaéni kanceldfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespofl 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty
- prodej ¢asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- pfijem a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fddech, prodej jizdnich Fada

- vydéni nové karty na pockéni

- vyména karty na pockani

- zména osobnich udaja drzitele

Poruseni ustanoveni o oteviraci dobé

sluzeb uvedenych v ¢l. 5.5

Kategorie B:

Provozni doba (minimélni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty

- prodej ¢asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- pfijem reklamace a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fddech, prodej jizdnich Fada

Vy3e pokuty

1.800 K¢ za kazdy spoj

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

1.800,- K¢

informaénich kanceldfi nebo neposkytovani denné/informaéni

kanceldf

V ptipadé, Ze z divodu, ktery
Dopravce nezavinil, nebude IK
oteviend a bude-li pfipad
nahlasen, sankce nebude
udélena.

NE

NE

NE

ANO - denni sazba




Nazev

dokumentu Gty

POZADAVKY NA INFORMACN{ KANCELARE DOPRAVCE
Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustnd je pfitom spolupréce s jinym subjektem (spoleénd informaéni kanceldf) nutno dolozZit smlouvou (v€. spInéni
nize pozadovanych parametru). Informaéni kanceléfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespofl 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:

- prijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty

- prodej €asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- prijem a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich fadu Chybné odbaveni cestujiciho, vadné
Standardy IDOL 5.5. Al a - o fy

- vydani nové karty na po¢kdni poskytnuti sluzby uvedené v €l. 5.5

- vyména karty na pockani
- zména osobnich udaja drzitele

Kategorie B:

Provozni doba (minimélni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty

- prodej €asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovaéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- prijem reklamace a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fddech, prodej jizdnich Fada

POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCEInformacni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pripustna je pritom spoluprace s jinym subjektem (spolecna
informaéni kancelaf) nutno doloZit smlouvou (V€. spInéni nize pozadovanych parametra).

Informaéni kanceldfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A: Liberec AN (Sever), Ceska Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B: Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice (Vychod), Novy Bor (Zdpad)

Kategorie A:
Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespofl 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:
- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty
- prodej €asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek
- potvrzovéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu
- pfijem a vyfizeni reklamace
Standardy IDOL 5.5 - informace o jizdnich fddech, prodej jizdnich Fada
- vydani nové karty na pockéni
- vyména karty na pockani
- zména osobnich udaja drzitele
Informaéni kanceldf typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zaji
tiskarna
pro potisk karet Opuscard).
Kategorie B:
Provozni doba (minimalni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30
- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty
- prodej ¢asovych kupdnu a dobijeni elektronickych penézenek
- potvrzovéni slevovych produktd IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu
- nfiiem reklamace a wiizeni reklamace

Poruseni ustanoveni dle clanku 5.5
(Informaéni kancelafe dopravcd)

&ni vy3e uvedenych sluzeb (napF. pfipojeni na internet, osobni po&ita¢, ¢tecka karet, tiskdrna a

VYBAVEN( PERSONALU

Vybaveni servisniho persondlu musi zajistit, Zze personal v plném rozsahu plni provozni Gkoly a zaru¢i péci o cestujici. Zvlastni duraz je kladen na nasleduijici:

* nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje Porueni ustanoveni dle ¢lanku 6.1.1
Standardy IDOL 6.1.1 dopravce (Koordindtor je o vzhledu stejnokroje informovén) (chybgjici/nedostateéné vybave

 je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni f¥ad a informace o navazujicich spojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky); poruseni strojové kazné)

* je schopen poskytnout informaci o pfesném ¢ase;

* md trvalou moZnost spojeni s dispecinkem.

Vy3e pokuty

400,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad (max. do vy3e 1
800,- K¢ za
den/informaéni kancelar)

4.500,- K¢ denné

400,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

v piipadé ohlaseného pfipadu
cestujicim nebo pfipad zjistény
v rdmci mystery shoppingu

v pfipadé neohldseného
pfipadu

Opakovani ano/ne

NE

ANO - denni sazba

NE




Nazev
dokumentu

Clanek Vy3e pokuty Opakovani ano/ne

CHOVANI PERSONALU k CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENT

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zésad slusného chovéni.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim Fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu

odbavovaciho systému, které obdrZi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vyloutit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pies upozornéni nedodrzuje Piepravni ¥ad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a prikazy povéfené osoby. Zejména je Fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestujici. Porueni ustanoveni dle ¢lanku 6.1.2 900,- K¢ za kazdy zjistény
Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o véech nestandardnich situacich, které béhem piepravy nastanou. Zejména se jedna o mimofadnosti v (nevhodné chovani personalu k cestujicim) ~ pfipad
dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zpisobu, jakym se situace bude fe3it.

Pfi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani

cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s ndstupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve

vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plo3inou pro néstup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziuji mistni poméry pfisludné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napf. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Standardy IDOL 6.1.2 NE

Pfeprava cestujiciho bez fddného odbaveni
kromé pfipadu oetfenych smluvni sankci  4.500 K& / spoj NE
ve vztahu k odbavovacimu zafizeni

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu

IDOL 6.1.2
Sy el @ odbavovaciho systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu " R "
b, tho systému, které obdr3i od Koordinatora. Véichni i zaméstnanci d (zejména fiditi) musi byt alesport jedenkrat roéng protkoleni (ouzen Neproskoleny fidi¢ (ve vztahu k IDOL, napf. 0 oo irans

vovacli mu, T rzi rdin: ra. IChni provozni zam nanci ravi zZejmena ridici) musi n nkrat rocni r ni roz ni i - < . o Z Z zJl n
Standardy IDOL 6.1.2;6.1.3 Odpavovaciho systému, které o od Koordinatora. Vichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména idici) musi byt alespofi jedenkrat ro¢né pro3koleni a prozkoueni ze neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni € za kazdy zjistény NE

znalosti IDOL. Proskoleni je povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) dolozit. Skoleni Fidi¢t je provadéno vnitropodnikové pou¢enym a prokolenym cestujiciho atd.) pfipad
zaméstnancem dopravce. ’
Dopravce se zavazuje zajistit pInit standard pracovniho prosttedi pro fidi¢e nasledovné:
1. V3echna vozidla ,NOVE ZARAZENA” budou vybavena: Loy
oy vy ANO - v pfipadg, Ze
a. mezisténou za fidicem; ,
Y, ., . ., Dopravce zavadu
b. €elni a boéni protisluneéni clonou; - -
c. vyhfivanymi zrcatky; 4.500,- K¢ za kazdy neodstrani ani ve lhité
Standardy IDOL 7 : yv V 'y, Poru3eni dle ¢lanku 7 e, \ jednoho mésice po
d. pfidavnym topenim. zjistény pfipad . . .,
3 A “ oznamenli poruseni
2. V3echna ,NOVA VOZIDLA" budou vybavena: . .
Yol Objednatelem, ato i
a. sedadlem s vyhfivanim, o
Aoyt 5 e A v Tl " A Moot s opakované
b. klimatizaci prostoru fidi¢e, za kterou se povazuje i vyusténi celovozidlové klimatizace do prostoru fidice;
c. uzamykatelnou skfirikou
i . . - M - Lze udélit i opakované, pokud
Podminky o, ., . . - . - ey N . ., Dopravce neudrZi v platnosti, neuzavie, & 9.000,- K¢ za kazdy . B N
Dopravce se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavieny a udrZovat v platnosti a i¢innosti smlouvy vymezené v €l. 4.2 (popfipadé bude povinen v prub&hu trvani B ., . . A, povinnost neni splnéna v
dopravce v 4.2, Smlouvy uzavfit sml Které tyto sml nahrazuii): odmitne uzaviit smlouvu se tieti osobou  jednotlivy pFipad nahradni Ihité stanovené v
1DOL louvy uzaviit smlouvy, které tyto smlouvy nahrazuji): dledl. 4.2 porugeni dhradni Ihiité stanovené
opakované vyzvé.
9.000,- K¢ za jeden
Podmink . . . .. ’ . . " . PP . o . . - . . ’ kalendarni mésic, v némz
do ravceyv 541 Dopravce je povinen odesilat transakéni data z Odbavovaciho systému do Zuctovaciho centra v terminech dle Principl zG¢tovani a formatech dle aktudiniho popisu, ktery je NesplInéni povinnosti odesilat data do doglo k zasléni
I o k dispozici u Koordinatora a na portalu Zuctovaciho centra Zuactovaciho centra v souladu se Smlouvou .
IDOL transkacnich dat v
rozporu se Smlouvou
Podminky Poruseni povinnosti Dopravce udrzovat 4.500,- K¢ za zjistény
dopravce v 6.7. Dopravce je povinen UdrZovat aktualni verzi SW aplikace IDOL i viech dat ve viech odbavovacich zafizenich. aktudlni verzi SW aplikace IDOL i viech dat  pfipad a den trvani
IDOL ve viech odbavovacich zafizenich zavadného stavu
B Dopravce je povinen zajistit, aby viechna vozidla provozovana dle Smlouvy méla lokalizaéni zafizeni a datové prenosy zapnuté po celou dobu provozu a aby data odesilané z . . . " e V pfipadg, Ze za porudeni neni
Podminky . I . . B . . . [ Yl . . Sl o . Poru3eni povinnosti stanovené v pokynech 900,- K¢ za kazdy spoj, na L
odbavovaciho zafizeni byla korektni, ve formatu stanoveném Koordinatorem. Dopravce je povinen zajistit, aby Fidici jim provozovanych vozidel byli f4dné pouceni a aby " Y. N . uplatnéna jina sankce ze strany
dopravce v 7.2 N . . . . . . B " . . . " S v nebo dokumentech Koordinatora dle némz byla nékterd .
dodrzovali takto stanovené povinnosti. Za U¢elem provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny fidit. AN N " Koordinatora nebo
IDOL I . . i —— P uvedenych €lankd Smlouvy povinnost poru$ena N
Za poruseni povinnosti v tomto ¢lanku maze byt Dopravci uloZzena sankce. Objednavatele
Podminky Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispecinku za u¢elem efektivniho Fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centrdlnim dispecinkem
dopravce v 83 k FeSeni mimoradnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce maze odmitnout respektovat tyto pokyny pouze v odivodnitelnych pfipadech Neodivodnéné nebo nenahldsené 900,- K¢ za kazdy zjistény
1DOL - (bezpe&nost piepravy, legislativni podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce v3ak v takovém pfipadé ve Ihaté 7 kalendafnich dnii pisemné (e- nerespektovani pokynu CED IDOL pfipad
mailem) Koordinatorovi fadné zdGvodni odmitnuti pokynu CED IDOL.
Ry V piipadé zasléni chybné registraéni znatk S e
dopravce v 8.4. Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého vozidla zasilal spravnou registraéni znacku vozidla , ve kterém je umistén. v pzid‘i Y 8! ¥ jehoz ramci byla chybna
IDOL ozicla registraéni znacka zaslana
Podminky : o ] ! ! : . AU - . S o i ; SN « S0 o
Dopravce je na sviij ndklad povinen dodavat plan nasazeni fidi¢u a vozidel na jednotlivé spoje pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji jednu e 900,- K¢ za kazdy pfipad
dopravce v 8.6. . M . P . . . . . Nedodani planu fadné a véas .
1DOL hodinu pfed planovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném Koordinatorem. porudeni
Podminky 900,- K¢ za kazdy
dopravce v 9.4. Dopravce je povinen respektovat metodické pokyny Zakaznického centra IDOL Nerespektovéni metodickych pokynt jednotlivy pfipad

IDOL porudeni
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PREHLED VOZOVEHO PARKU

PREHLED VOZOVEHO PARKU
Dopravce: [doplni Dopravce]

se zadnim el. panelem #DELENI_NULOU! primérny den 1. nasazeni pro vék vozidel

s bocnim el. panelem

Evozidel _ s prednim el. panelem
HHHHHH

nizkopodlaznich [ |s ximatizaci
BB

s vnitinim el. panelem s vnitfnim akustickym informacnim systémem

Aktualizace k datu:

. . . Vyjimky udélené
Typ Reglonéllr;:‘! Salkovy Objednatelem/ Sti.

Koordindtorem

napf. Irisbus Crossway LE 12M regiondini NE

ANO - prostor pro
napf. MAN LION’S REGIO ddlkovy kocdrek, signaliz.zarizeni

Vozy ve stavu, které se na linkach také mohou objevit

Vyfazené vozy
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1 TECHNICKE A PROVOZNIi STANDARDY IDOL

1.1 UVOD A STRUKTURA STANDARDU

Technické a provozni standardy IDOL (dale téZ pouze Standardy IDOL) jsou pfilohou Smlouvy
o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé uzaviené mezi Objednatelem
a Dopravcem (ddle jen Smlouva). Tyto Standardy mohou byt v pribéhu platnosti Smlouvy
aktualizovany. Veskeré zmény v pribéhu platnosti Smlouvy mezi Objednatelem a Dopravcem musi
byt oboustranné odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny platnou legislativou.

Technické a provozni standardy IDOL feSi predevsim technické zdleZitosti provozu Integrovaného
dopravniho systému IDOL (dale jen IDOL). Jsou strukturalné rozdéleny do téchto kapitol:

1. Vzhled a vybaveni zastavek a oznac¢nik( v IDOL
2. Standard vozidla
a. Vozidlové charakteristiky
b. Palubni informacni systém
i. Informacni systém pro cestujici
ii. Odbavovaci systém (neni soucdsti Standard()
iii. Systém pro lokalizaci vozidla
iv. Systém pro online datové propojeni s dispecinkem
c. Vybaveniinteriéru
d. Vzhled exteriéru
3. Standard dopravnich vykonl
4. Pozadavky na personal

1.2 DEFINICEPOJMU

Dopravce — smluvni strana Smlouvy

Dopravni Gfad (DU) — odbor dopravy Krajského ufadu vykondvajici prenesenou plsobnost statni
spravy v oblasti vefejné linkové dopravy

Koordinator — je pravnickou osobou zaloZenou Objednatelem, kterda je na zdkladé mandatu
Objednatele opravnéna organizovat a kontrolovat integrovany dopravni systém IDOL.

Objednatel — Liberecky kraj, smluvni strana Smlouvy

Smlouva — rozumi se Smlouva o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé
uzaviena mezi Objednatelem a Dopravcem

Podminky provozu v IDOL — znamena souhrn podminek pro dopravce zajistujici dopravu v rdmci
IDOL vici Koordinatorovi IDOL, definujici zdvazky Dopravce a Koordinatora v IDOL

1.3 ZASADY STANOVUJICi STANDARDY IDOL

e Zasada primérenosti — vyZaduje se jen to, co je popsano v legislativé, vSe nad ramec jen
pfimérené.

e Zasada efektivity — nadstandard se vyzaduje tehdy, pokud za minimalniho narQstu kompenzace
ziskava Objednatel a/nebo cestujici vyznamny nardst kvality.

e Zasada vymahatelnosti — vyZaduje se jen to, co je prokazatelné, co je moziné zdokumentovat
kontrolorem a nasledné vymahat.
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e Zasada uZitku — vyZaduje se jen to, co pfinasi prfimy Ci preneseny uzitek cestujicimu nebo

Objednateli.

e Zasada tfi Urovni — pozadavky jsou rozdéleny do t¥i Grovni, a to na:

e vSechna vozidla zafazena do plnéni dle Smlouvy v okamziku zahajeni provozu;

e vozidla zafazovanda do plnéni dle Smlouvy po zahdjeni provozu — v textu dale jako ,NOVE

ZARAZENA“;

e ,NOVA VOZIDLA“ tj. vozidla s datem prvni registrace do provozu a zafazena do plnéni

dle Smlouvy po zahajeni provozu v souladu se Smlouvou
Pokud neni v textu uvedeno jinak, plati vZdy poZadavky na vSechna vozidla.

e Zasada postupného zvysovani kvality — Pro nékteré poZzadavky je stanovena tabulka ¢asového
nabéhu splnéni poZadavk( v procentudlnim objemu celkového plnéni pozadavku Dopravce.
LetopocCet uvedeny v tabulce urcuje, Ze od pocatku daného roku plnéni nesmi procentudlni podil
klesnout pod stanovenou hranici. Povinnost prokazat predepsany procentudlni podil je na strané

Dopravce.

Tabulka 1 — Souhrnna tabulka nabéhu plnéni pozadavka.

Nizkopodlazni vozy (Low Entry) 20%
Elektronické informacni panely vné;jsi 70 %
predni

Elektronické informacni panely vné;jsi 25%
bo¢ni

Klimatizace 5%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet ptislusSnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZzené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel (tj. k Minimalnimu poctu vozidel), nemusi byt shodné

s procentualnimi hodnotami garantovanych spojli v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.
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2 STANDARD VYBAVENIi ZASTAVEK A 0ZNACNIKU Vv IDOL

Dopravce je povinen v souladu s touto kapitolou zajistit spravu a udrzbu zastavek vrozsahu
povinnosti uvedenych v této kapitole.

Objednatel si vyhrazuje pravo v priibéhu plnéni Smlouvy tuto povinnost z Dopravce sejmout a
prevést na jinou osobu (v ramci centralniho zajisténi spravy zastavek v Libereckém kraji).

Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat pro nové a rekonstruované zastavky a pro pribéiné
obnovované zastavky hlavu oznacniku dle zavazného vzoru dle Novych standardi IDOL pro
oznacovani autobusovych zastavek. Nové standardy budou zavazné platit ode dne vyhlaseni
(v ndvaznosti na finalizaci a schvaleni projektu Modernizace autobusovych zastavek v Libereckém
kraji). Navrh zavazného vzoru je uveden v Pfiloze ¢. 4 téchto Standardu.

VsSechny zastavky IDOL museji byt vybaveny v souladu s platnou legislativou.

2.1 TERMINOLOGIE

Zastavka — predepsanym zplsobem oznacené a vybavené misto uréené k nastupu, vystupu nebo
prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy.

Oznacnik — plné oznaceni zastavky, sklada se ze zastavkového sloupku a hlavy oznacniku. Na jedné
zastavce se muze vyskytovat jeden i vice oznacnikd.

Hlava oznaéniku — sklada se z dopravni znacky zastdvky a dodatkové tabulky, obvykle je umisténa
na znackovém sloupku.

Prestupni zastavka — zastavka, ktera je urcena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDOL.
Pfestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mire k pfestuplm mezi vice linkami i druhy dopravy.
Zacatek zastavky — misto oznacené oznacnikem umisténym na ¢ekaci plose/nastupisti.

Konec zastavky — misto zastdvky vzdalené od zacatku zastavky o délku nastupni hrany, oznacené
dopravni znackou lJ4c, nebo 30 m zpét od zacatku zastavky.

Zfizovatel oznacniku — uréeny dopravce na daném Uzemi (obvykle dopravce, s nimZ je uzaviena
Smlouva).

Spravce oznacniku — vlastnik oznac¢niku nebo jim smluvné povérena osoba.

2.2 SPRAVA ZASTAVEK

Sprava jednotlivych zastavek probiha v odpovédnosti dopravce, ktery je spravou povéreny v dané
Oblasti.

Spravou zastavky se rozumi sprdva oznacnik( zastavek a jeho Casti a sprava informacniho panelu
zastavky. O ostatni Casti zastavky (pristfesek atp.) se stara pfislusna obec.

Oblasti jsou definovany v pfiloze €. 1 Smlouvy.

2.3 KATEGORIE ZASTAVEK IDOL

Zastavky IDOL se déli do skupin:

a) skupina A — zastavky, na nichZ? zastavuje alespori jedna linka s licenci pro méstskou
hromadnou dopravu;

b) skupina B — zastavky, na nichZ nezastavuje Zadna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu.

Zastavky jsou kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:
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a) zastdavky l. tfidy — vyznamné pFestupni uzly;
b) zastavky Il. tfidy — zastavky v centrech obci, vyznamné zastavky na Gzemi mést v LK;
c) zastavky lll. tfidy — zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech.

Prifazeni zastavek do kategorie I. a Il. tfida urcuje Koordinator — takové zastavky jsou vyjmenovany
v Seznamu zastdvek IDOL 1. a Il. tfidy v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu. Ostatni nepfifazené zastavky
automaticky spadaji do kategorie Ill. t¥idy.

2.4 OZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuji zastdvkovou hlavou oznacéniku umisténou zpravidla
na zastdvkovém sloupku. Kde to mistni podminky neumoZnuji, je pfipustné, aby byla umisténa
najiném vhodném misté (sloup, sténa pfistfesku), ale tak, aby byla viditelnd ve sméru jizdy
v prilehlém jizdnim pruhu.

Oznacnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny ucastniky silnicniho provozu a aby
nezakryval dopravni znaceni nebo jinda zafizeni.

Konstrukce oznacniku musi umoZniovat bezpecny pohyb cestujicich véetné osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci plose (v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.).

2.4.1 OZNACNIK

Oznacnik se sklada:
1) ze zastavkového sloupku pevné ukotveného v zemi nebo v konzole;
2) z hlavy oznacniku skladajici se:

a) z dopravni znacky 1J4a, nebo 1J4b; neni pfipustné soucasné umisténi obou dopravnich
znacek

b) ztabulky ndzvu zastavky;
c) oznaceni nastupisté/stanovisté (plati pro nové zfizované zastavky);
d) v pfipadé potfeby z dodatkovych tabulek;

e) ztabulky uvadéjici ¢islo zény (zon), v niz zastavka leZi;

Oznacnik, tabulka nazvu zastavky, dodatkova tabulka a tabulka cisla zény se situuji kolmo
na podélnou osu zastavky. Tyto Udaje mohou byt umistény také na jediné informacni tabuli
bud' zvlast, nebo spole¢né se znackou zastavky.

3) zvylepové plochy obsahujiciho informace stanovené v tomto standardu pro jednotlivé tfidy
zastavek jako zdvazné.

Vylepova plocha se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku smérem na ¢ekaci plochu.
V odlivodnénych pripadech miZe byt umistén na jiném vhodném misté cekaci plochy
s ohledem na mistni podminky. Pokud je zastavka vybavena pfistfeskem, umistuje vylepova
plocha prednostné do néj. Standardni rozmisténi informaci na vylepové plose je uvedeno
v kapitole 2.4.6 (standardni rozmisténi plati zejména pro zastavky PAD).

Vzhled a obsah jizdnich fadG a informacnich materidld na informaénim panelu stanovuje nebo
schvaluje Koordinator — po dohodé s DU. Forma téchto materiali pro umisténi na zastavky v Liberci,
Jablonci nad Nisou, Ceské Lipé a Turnové je stanovena po dohodé s dopravci (provozovateli MHD)
v téchto méstech.
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2.4.2 VZHLED A VYBAVENI OZNACNIKU

Vzhled a vybaveni oznacénikl zastavek je v celém IDOL jednotné pro skupiny zastavek A a B.

Oznacniky skupiny B
Zakladni pravidla

Oznacéniky musi splriovat pozadavky vyhlasky ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu
na pozemnich komunikacich, v platném znéni, a CSN 73 6425-1.

Stojan oznacniku zastavky

Stojan zastavky je tvofen ze dvou ¢asti — standardni patky pevné ukotvené v zemi urcené
pro upevnéni dopravniho znaceni a ty¢e upevnitelné do patky. V mistech, kde neni mozné ukotvit
oznacnik do zemé, je mozné pouZit i jiné zpUsoby upevnéni. Stojan musi byt tak vysoky, aby dolni
hrana znacky a ptipadné dodatkové tabulky byla umisténa ve vysce 2,20 m nad terénem.

Dodatkova tabulka

Na vsech zastavkach 1. a Il. tfidy musi byt umisténa dodatkova tabulka standardizovanych rozmeér(
a vzhledu, kterd bude obsahovat nasledujici informace:

1. nazev zastavky;

Cislo (oznacdeni) nastupisté/stanovisté — musi byt v souladu s pasportem zastavek v NisaGO;
logo IDOL;

nazev zony;

Cisla linek a trasy;

v pfipadé potreby bude dale také obsahovat informaci o zastavce na znameni apod.

oukswN

Text na dodatkovou tabulku je umistén ve formé samolepici félie bud vcelku, nebo po jednotlivych
pasech. Samolepici folie musi splfiovat poZadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky.
V pripadé zmény muZe byt prelepena cela folie nebo jen jeji ¢ast.

Dodatkova tabulka musi byt vytisténa na nereflexni bilé neprihledné samolepici folii. Musi byt
nalepena nebo namontovana tésné pod znackou zastavky.

2.4.3 DOCASNE OZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavka mUze byt na nezbytné nutnou dobu oznacena prenosnym oznacnikem. Pod pojmem
nezbytné dlouha doba se rozumi doba potfebnd pro vykonani ¢innosti pro odstranéni prekazek
znemoziujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné zastavky. V pfipadé, Ze dojde k docasnému
premisténi zastavky nebo docasnému zruseni zastavky, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku
zfetelné vyznacena jeho prelepenim reflexni paskou ve tvaru ktize (pripadné zakrytim oznacniku)
a uvedenim pfislusné informace pro cestujici. V pripadé stavebnich Uprav v okoli zneplatnéné
zastavky je mozné oznacnik odstranit. V takovém pripadé musi byt na nejblizSim vhodném, verejné
pfistupném misté uvedena informace o nahradnim umisténi oznacniku.

2.4.4 PRAVIDELNA KONTROLA A UDRZBA ZASTAVEK IDOL

Za udrzbu konkrétni soucasti zastavky odpovida jeji vlastnik, viz sprdva oznacniku v kapitole 2.2.
Vzhled a vybaveni kazdé zastavky IDOL musi byt kontrolovano minimalné jednou za pololeti.
Z dopravniho hlediska vyznamnéjsi zastavky jsou kontrolovany castéji — viz tabulka Terminy kontrol.
Kontrolu provadi vlastnik oznacniku zastavky, pripadné jim povéreny subjekt — spravce oznacniku.
Za spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida vlastnik
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oznacniku zastavky. Ten v pfipadé potieby projednd nutnost oprav s vlastnikem pfislusné soucasti
zastavky.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka splriuje Standardy IDOL — povinné minimalni vybaveni
pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni.

Zavazné terminy pro zjistovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny zdvazné terminy pro realizaci napravnych opatfeni pfi zjisténych zdvadach
na zastavkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny casy od zjisténi zavady).

Tabulka 2 — Terminy kontrol zastavek a odstranéni pfipadnych zavad dle t¥id

Zastavka I. tfidy

Zastavka Il. tridy

Zastavka lll. tridy

Cetnost kontrol

Meésicné

Ctvrtletné

Pololetné

Chybéjici nebo necitelné jizdni

2 pracovni dny

2 pracovni dny

4 pracovni dny

fady (vc. souhrnnych — jsou-li
vyzadovany Koordinatorem) +
nazev zastavky

Chybéjici nebo necitelné
informace k tarifu nebo vyrez
z planu sité linek*

5 pracovnich dnli 5 pracovnich dnli 10 pracovnich dna

Chybéjici souhrn odjezdt spojti
pro vybrané sméry (relace)*

5 pracovnich dnli

* Definovano v kap. 2.4.6 v ptipadé, Ze nedojde k napravé v uvedenych terminech, je Objednatel
(nebo jim povéreny Koordinator) opravnén Dopravce sankcionovat. Zfizovatel oznacniku zastavky
(spravce oznacniku) vede prokazatelnym zplsobem zaznamy o kontrolach zastavek.

2.4.5 ZAVAZNE VZORY HLAVY OZNACNIKU ZASTAVKY

Hlavy oznac¢niku v provedeni dle Zavaznych vzor(i stanovenych Novymi standardy IDOL pro
oznacovani autobusovych zastavek budou od doby vyhlaseni vyzadovany u vsech novych a
rekonstruovanych zastavek a pfi pribézné obnové (napf. pfi odcizeni, ¢i zniceni oznacniku).

Dopravni znacka umisténa na oznac¢niku musi odpovidat platné legislativé.

Navrhy zdvaznych vzor(l hlavy oznacniku zastavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 téchto Standardd.
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2.4.6 VYLEPOVA PLOCHA

Vlastnik nebo spravce oznacniku a vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné
umisténi jizdnich fadd vsech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, kteti dané
linky provozuji. Na vylepové plose se jizdni Fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva
doprava a shora doll. Jizdni fady jsou sefazeny podle Cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi
nasledovat po sobé. Bezprostiedné po skonceni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény
pfipadné prelepeny platnymi jizdnimi rady.

Vylepova plocha pro 2 A4 jizdniho Fadu a vylepova plocha pro 3 aZ 5 A4 jizdnich fadua (stfiska
pouze pro umisténi mimo pristfesek/cekarnu)

stfiska striska
A4 A4 A4
jizdni rad jizdni rad jizdni rad
| £
700 mm) | .. A.41. E A4 A4
' ' ‘ jizdni fad S jizdni fad jizdni fad
297 mm__ ———
|
A4 A4 A4
‘ informace jizdni fad informace
340 mm 650 mm

V ptipadé vice linek, nebo jizdniho fadu linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni
velikosti, vZdy je tfeba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Informace o IDOL dodava Koordinator
(ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cilli pro pfislusnou zastavku — ke stazeni na mapovém serveru
dopravy Libereckého kraje).

Pro zastavky l. tfidy se vyZaduje souhrn odjezdu spojti pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se
umisti na samostatnou plochu.

2.4.7 VZHLED JiZDNIHO RADU

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt vsouladu s legislativou
a licencemi. Pfesnou podobu stanovuje pro kazdou linku Koordinator. Jizdni fady budou vylepeny
v Sabloné obsahujici téZ informace o IDS, QR kdd s odkazem, ktery definuje Koordinator. V jizdnim
fadu upresni Koordinator také minimalni velikost pisma.
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3 STANDARD VOZIDEL IDOL

3.1 STANDARDNi A NADSTANDARDNIi VYBAVENi VOZIDLA

3.1.1 STANDARDNI VYBAVENI VOZIDLA

Za standardni vybaveni vozidla se povaZuje:

» nizkopodlaZnost vozidla — stanovené % vozového parku;
» elektronicky informacni panel vnéjsi predni — stanovené % vozového parku, nebo tabule;

» elektronicky informacni panel vnéjsi bo¢ni (na pravém boku vozidla) — stanovené % vozového
parku;

» elektronicky informaéni panel vnéj$i zadni s uvedenim ¢&isla linky — véechna vozidla ,NOVA“ a
,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 30. 6. 2016;

» elektronicky informaéni panel vnitfni — viechna vozidla ,NOVA“ a ,NOVE ZARAZENA“ s datem
registrace do provozu po 30. 6. 2016;

»  funkéni klimatizace — stanovené % vozového parku;

» elektronicky akusticky informaéni systém pro nevidomé — véechna ,NOVA VOZIDLA“;
» bezpecny technicky stav vozidel, umérny stafi;

» centralné ovladané dvere vozidla;

» klimatickd a svételna pohoda vozidel;

» zadriné mechanismy pro stabilizaci invalidniho voziku;

» signalizacni zafizeni uvnitf vozidla;

» informacni vitriny, schranka na letaky;

» informacni piktogramy;

» informacni materidly v rozsahu stanoveném Koordinatorem;
» palubni informacni systém.

3.1.2 NADSTANDARDNI VYBAVENIi VOZIDLA

Za nadstandardni se povaZzuje vybaveni, které neni nedilnou a nezbytnou soucasti vozidla, a vybaveni,
které neni uvedeno jako standardni (napf. bocni panel instalovany na levé strané vozidla,
elektronicky akusticky informacéni systém vnitfni).

Za nadstandardni vybaveni vozidel se téZ povazuje vybaveni vozidel nad procentudlni podily uvedené
v Souhrnné tabulce ¢. 1 (vyjma pfipadu, kdy Dopravce pofidil Iépe vybavené vozidlo z vlastni vdle,
nebo kdy pofidil vozidlo ,NOVE“ & nové zaradil vozidlo s datem registrace do provozu po dni 30. 6.
2016, které jiz musi byt plné vybaveno v souladu s kapitolami 4.5 a 4.6.).
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3.2 TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat vSechny souvisejici zdkonné normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtézovani hlukem, zapachem nebo vibracemi
vy$simi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé.

3.2.1 STARI VOZIDEL

Zadny zturnusové nasazenych autobusi nesmi byt dle udaji zapsanych v technickém prikazu
starsi 16 let. Tato podminka se nevztahuje i na vozidla provozni zalohy*.

*Vozidla provozni zdlohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

3.2.2 DVERE VOZIDLA

Vozidla delsi nez 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi
pro vystup/néastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

Nastup cestujicich je moZny pouze prednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo
cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umozZnit nastup i jinymi neZ prednimi dvefmi
(dle konstrukce vozidla). Vozidla maji prichozi $itku dvefi min. 70 cm (pozadavek pro NOVA
VOZIDLA).

Dvere otevird bud' fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidicem (poptavkové otevirani
dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnit?, tak i vné
vozidla umisténo vzdy alespon jedno pfislusné tlacitko, a to na pravé Ci levé strané dvefi, pfipadné
na jejich kridlech.

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pripadé
specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

3.2.3 KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaruCovat moznost otevieni a uzavieni vSsech oken a vétracich priduch
k tomu konstrukéné uréenych a moinost temperovat vozidlo. Ridi¢i viech vozidel jsou povinni
temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud fidi¢ neni schopen
zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahaji temperovani vozidla dle svého uvaZeni nebo na Zadost
cestujicich.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivdno dostatecné osvétleni prostoru
pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v prestupnich zastavkach je hlavni osvétleni
zapnuto vzdy.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena
funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou prednostné nasazovana na dalkové
a inter-regionalni linky.

Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci

Dopravcem garantovany podil
z celkového poctu vozidel, ktera jsou
vybavena klimatizaci

5%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet ptislusSnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZzené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel.
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3.2.4 VNITRNI KONSTRUKCNI VYBAVENI VOZIDLA

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny
i uchyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pripadech m{ze Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve vSech vozidlech musi byt
vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace.

e Neumoznuje-li  technické provedeni  vozidla pfepravu koCarku v prostoru
pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho prepravu alespon v zavazadlovém prostoru
(do vyCerpani kapacity). V takovém pripadé Dopravce o této skutecnosti je povinen
informovat cestujici poznamkou v jizdnim radu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize
udélit pouze pro vozidla pouzivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkové linky.

3.2.5 NIZKOPODLAZNOST VOZIDLA

Mezi vozidly musi byt zarazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné castecné nizkopodlazni (Low
Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoZriujici nastup a vystup
cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu
stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pticemz alespori 2/3 z min. poctu nizkopodlaznich vozidel
bude plnéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné castecné
nizkopodlaZznich) autobusl na spoje (obéhy), které urci Koordinator. Objednatel je prostfednictvim
Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového poctu
nizkopodlaznich (nebo castecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi Dopravce disponuje.
Za garantované nasazovani se povaZzuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti)
v jizdnim Fadu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo caste¢né nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového
poctu vozidel, ktera jsou nizkopodlazni nebo
Castecné nizkopodlaini, tj. bezbariérové
pristupna (low-entry)

20%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet prislusnym
zpGsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZzené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nadhradnich vozidel, nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami
garantovanych spojll v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.
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3.2.6 DALSI VNITRNI VYBAVENI VOZIDLA

23.2.6.1 SIGNALIZACNI ZARIZENI
:Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici mze v pripadé
potfeby upozornit na:
e vystup v zastdvce na znameni;
e vystup s kocarkem;
e vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;
e jiné nebezpedi.
Alespon tfi tlacitka signalizacniho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla

(nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky
z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator (napt. pro minibusy nebo zajezdova vozidla).

13.2.6.2 DALSI VYBAVA VOZIDLA
Vozidlo bude dale vybaveno:
e tlacitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dveri);

e tlacitkem pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a kocarek, pripadné tladitko pro pozadavek fidici
na poutziti plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou);

e nouzovym otevienim dvefi.

3.3 VNEJSIi VZHLED VOZIDLA

Vozidla jsou vzhledové upravena dle Design manudlu IDOL" (plati pouze pro NOVA VOZIDLA).

Dopravce je povinen u min. 20 % (vSech) vozidel vyclenit vzadu nebo po bocich vné vozidla dvé
plochy o velikosti 1500 x 450 mm pro umisténi samolepicich félii s nekomerénimi informacemi
stanovenymi Koordindtorem. Vylep zajistuje dopravce na své naklady na Zadost Koordinatora do 15
dn( od vyzadani. Samolepici folie dodava Koordinator.

Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji plnéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

3.3.1 IDENTIFIKACNI PRVKY
A. Zakladni identifikacni prvky:

e oznaceni ndzvu dopravce (pfipadné logo) v souladu s legislativou;
e oznaceni loga IDOL ve velikosti minimalné 19 x 14 cm.

B. Symboly a piktogramy:
e dvere urcené pro nastup s kocarkem;

e dvere urcené pro nastup osob na vozicku nebo hiare pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel);

e oznaceni bezbariérového vozidla v cele (pokud vozidlo je bezbariérové);

e tlacditko k samoobsluznému otevreni dveri cestujicim (u vozidel s poptadvkovym oteviranim
dveri).

! Design manual je k dispozici u Koordinatora.
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3.4 STATICKE INFORMACE VE VOZIDLE

3.4.1 VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY
Kazdé vozidlo je uvnitt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
e sedadlo pro télesné handicapované;
e misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pristupnych vozidel);
e misto pro kocarek (neni-li v souladu s kap. 3.2.4 udélena vyjimka).

Dale bude ve vozidle oznadeno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizacni zafizeni
urcené pro ucely uvedené v kap. 3.2.6.1.

3.4.2 INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informacni vitrinou pro Zakladni sadu informacnich
materiadla (viz kap. 3.4.4) umoznujici umisténi alespon 2 listll ve formatu A3 na Sitku. Dale je
Koordinator opravnén poZadovat zvefejnéni rozsifené sady informacnich materidld ve vozidle.
Dopravce musi umoznit umisténi alespon 2 (dalsich) listd ve formatu A3 na Sitku v informacnich
vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Koordinator muiZe pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitfni prostory
ve vozidle.

3.4.3 SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.
Do schranky je mozné umistovat alespori letdky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu A4). Schranka
na letdaky mlze byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letdky, nebo latkova kapsa je
oznacena logem IDOL.

3.4.4 INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informacnich material(, které jsou umistény
pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

Zakladni sada (bude ve vozidle vidy):

e tarifni mapa IDOL (ptipadné vyrez z tarifni mapy);
e cenik IDOL;
e vytah ze smluvnich ptepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Rozsifena sada (bude ve vozidle v pfipadé poZzadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):
e aktualniinformace o zménach v dopravé;

e vynatek ze sité linek IDOL;

e informace o tarifnich nabidkach IDOL;

e dalSi dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

e pfip. komercni sdéleni, kterd doda Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlni.

Dopravce je opravnén zverejnit i vlastni komercni sdéleni. Nesmi to vSak byt na Ukor prostor, které
garantuje Koordindtorovi ve vztahu ke kap. 3.4.
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4 PALUBNIi INFORMACNI SYSTEM

Palubni informacni systém (IS) se sestava z téchto komponent:

e palubni poditac, ktery fidi komponenty IS;

e odbavovaci systém certifikovany Koordindtorem;

e bezpecnostni prvky odbavovaciho systému (SAM) kompatibilni s odbavovacim systémem;
e systém pro lokalizaci vozidla na zakladé GPS signalu;

e systém pro online datové propojeni s mistem centrdlniho zpracovani;

e informacni systém pro cestujici.

4.1 PALUBNIi POCITAC RiDiCi KOMPONENTY IS

Palubni pocita¢ je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vsemi slozkami
palubniho IS.

4.2 ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat
tento systém ve vSech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému jsou uvedeny
v Podminkdch provozu v IDOL.

V ptipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho
fadu, je povinnosti fidice uprednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou docasné vydavany.
Dale je povinen fidi¢ nahl3sit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

evvs

(vyména strojku, vyména vozidla).

4.3 SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

Systém pro lokalizaci vozidla je souéasti palubniho informacniho systému. Palubni pocitac zasild data
o poloze v Koordinatorem predepsaném formatu do mista centrdlniho zpracovani, jakmile je zafazen
na lince a spoji IDOL. Podminky provozovdni systému pro lokalizaci vozidla jsou uvedeny
v Podminkdch provozu v IDOL.

4.4 SYSTEM PRO ONLINE DATOVE PROPOJENi S MISTEM CENTRALNIHO
ZPRACOVANI

VSechna vozidla jsou vybavena zatizenim, které je schopné komunikovat online s mistem centralniho
zpracovani po celém Libereckém kraji a umozZiuje tak oboustrannou datovou komunikaci mezi
vozidlem a dispecinkem podle specifikace Centrdiniho dispecinku IDOL a datovych prenos(.
Podminky provozovani systému pro online datové propojeni s mistem centrdlniho zpracovani jsou
uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.
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4.5 VNEJSi INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUIJICI

4.5.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNEJSI

Obecné pozZadavky na vnéjsi elektronické informacni panely:

e Informace zobrazované na panelech jsou ziskdvany z palubniho informacniho systému.
VSechna oznaceni musi byt Citelna za sniZzené viditelnosti i pfi vyssi intenzité slunec¢niho svitu.

e Presny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator
a dopravce je povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Poznamka:

e Vpfipadé, Ze Dopravce vsouladu s témito Standardy nebude mit ve vozidle instalovany
elektronicky panel, je povinen v takovych vozidlech pouZit alespon pfedni informacni tabuli
s Cislem linky a predni tabuli s vychozi a konec¢nou zastavkou, pfipadné s upresnénim sméru.
Tato tabule musi byt viditelnd béhem celého dne (tj. i v noci).

vevs

e Povinnost vybavit vozidla elektronickymi informacnimi panely vnéjsSimi plati pro vSechna
vozidla ,NOVA“ a ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 30. 6. 2016 —
u takovych vozidel se nejedna o nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu kapitoly 3.1.2
téchto Standardu.

v

Tabulka 5 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym informac¢nim panelem vnéjsim

Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panelem vnéjsim prednim

(do stanovenych procentudlnich podilli se nejedna
o nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu kap.
3.1.2 téchto Standardti)

70 %

Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panele vnéjsim bocnim

(do stanovenych procentualnich podilli se nejedna
o nadstandardni vybaveni vozidel ve smyslu kap.
3.1.2 téchto Standardu)

25%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet ptislusnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZzené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel.
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4.5.2 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSi PREDNI

Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):

e statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordinatorem stanoveno jinak);
o aktudlini cilova zastavka spoje.

e ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje;
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.

e moznost zobrazeni piktogrami (pfestup na vlak, MHD);

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

e parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodd, pfiemZ parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1190 x 185 mm. U novych vozidel musi byt parametry panelu minimalné
140 x 19 bodu, pficemz parametry zobrazovaci plochy musi byt minimalné 1430 x 185 mm;

e panel bude pripojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.

4.5.3 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSi BOCNI

Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):

e statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordinatorem stanoveno jinak);
o aktualni cilova zastavka spoje.

e ostatni Udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje;
o duleZité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.

e zobrazeni piktogram( (prestup na vlak, MHD);

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZznost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

e parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodU, pficemZ parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1190 x 185 mm;

e panel bude instalovan na pravém boku vozidla® (na strané dvefi);

e panel bude pripojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni.

® Na levém boku Ize obdobné instalovat panel v ramci nadstandardniho vybaveni. Velikost a zobrazovaci tdaje
mohou byt totozné se zadnim panelem.
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4.5.4 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSIi ZADNI

Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):

statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZzadovano Koordinatorem);

o alternativné zobrazeni piktogramu Skolni spoj u spojli takto stanovenych
Koordinatorem (z dlivodu bezpecnosti vystupu déti v zastavkach).

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti;

e parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bod, pficemZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 310 x 185 mm;

e panel bude pripojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.

4.5.5 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM (VNEJSI) PRO NEVIDOME

Véechna ,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem
vnéjsim, ktery umoziuje poddvat informace, zejména o Cisle linky a jejim sméru a konec¢né zastavce.

4.6 VNITRNi INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICi

4.6.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRNI

Nejsou pozadovany ve standardni vybavé (posuzovany jako vybava nadstandardni).

Vozidla mohou byt nadstandardné vybavena elektronickym informacnim systémem vnitfnim — LCD
obrazovkou. (U vozidel s datem registrace do provozu do 30. 6. 2016 je mozZny i dvoufadkovy vnitini
informacni panel.)

Zakladni zobrazeni: Cislo linky, nazev aktudlni cilové zastavky, nazev pristi zastavky + Cislo zény (pfip.
jeji charakter: na znameni atp.), aktualni ¢as, nazvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka, zastavka na znameni apod.), mozZnost inverzniho
zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti (neplati pro LCD displej, ktery umoznuje barevné pismo - jeho
podobu Ize tedy aktualné ménit), moznost kombinace cizojazy¢nych informaci.

Doplnujici mozné informace na LCD: prestupy (napt. virtudlni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

Vnitfni LCD panel musi mit minimalni dhlopticku 19“.
Elektronicky informacni panel vnitfni musi byt umistén v pfedni ¢asti vozidla u stropu vozidla.

Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator a dopravce je
povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Povinnost  vybavit  vozidla  vnitfnim elektronickym informacnim panelem plati
pro viechna vozidla ,NOVA“ a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 30. 6. 2016.

4.6.2 ZOBRAZOVAC CASU (A ZONY)

Neni pozadovan ve standardni vybavé (posuzovan jako vybava nadstandardni).

4.6.3 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRNI

Neni poZzadovan ve standardni vybavé (posuzovan jako vybava nadstandardni).

Vozidla mohou byt nadstandardné vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem
hldseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.
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Hlaseni zastavek:
Ve vozidle probéhne pomoci akustického IS informace o:
e aktudlni zastavce, do které vozidlo pfijizdi;
e nasledujici zastavce v¢. doplriikové informace.
Doplnkové informace:
e charakter zastavky (na znameni);
e navaznost na zeleznicéni linku;
e navaznost na jiny spoj.
Pozadavky na hlasic zastavek jsou nasledujici:
e dostatecnd kapacita paméti pro nahravky ve formatu mp2/mp3;
e moznost skladani nahravek pfi mimoradnych udalostech (objizdky apod.);
e moznost vyhlasovani kombinovaného hlaseni ve vice jazycich (minimalné némecky, polsky a
anglicky);
e muZe byt integrovan do palubniho systému;
e denni/noéni hlasitost;

e automatické vyhlasovani zastdvky na zakladé polohy pomoci GPS, bez nutnosti zdsahu fidice
(moZnost zachovani vyhlasovani zastavky rucné).

Strukturu hlasenych informaci a presny obsah hlaseni stanovuje po dohodé s dopravcem
Koordinator. VyuZiti systému k reklamnimu hlaseni podléhd schvaleni Koordinatora. Koordinator
muzZe vyZadovat na vybranych spojich nebo ve vybranych obdobich hlaseni o zménach jizdnich rada,
pfip. jiné daleZité informace spjaté s IDS.

Rozsah doplnkovych informaci upfesni Koordinator.
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5 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

5.1 ZAJISTENIi SPOJU A DODRZEN| TRASY

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
VSechny spoje musi byt provozovdny v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim rfadem a musi
obslouZit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je mozné pouze
pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.
Dopravce nesmi bez objektivni pficiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl
a pfijezdd ze vSech zastavek.

Pokud ve vozidle nejsou funkéni systémy v souladu s kapitolami 4.3 a 4.4, musi dopravce dolozit
jinym a prokazatelnym zplisobem, Ze byl vykon realizovan (spoj byl v celé trase zajistén). V opaéném
pfipadé se vykon povaZuje za nezajistény.

Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v ptip. poruchy (s cilem zajistit vSechny
spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly. V pfiloze ¢. 1 Smlouvy je definovana povinnost
zajistit tato vozidla pro okamzité vyuziti (pro kazdou oblast jsou definovana mista, kde museji byt
vozidla k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v ramci operativniho fizeni Centralni dispecink nebo
dopravce se souhlasem Centrdlniho dispecinku. K okamzitému vyuZiti musi byt vozidla pfipravena po
celou dobu provozu spojd. Okamizitou disponibilitu dopravce potvrdi Centralnimu dispecinku
(nahlaseni RZ a mista) pti zahdjeni provozu a nasledné je povinen Centralnimu dispecinku neprodlené
hl3sit jakoukoliv zménu ndhradniho vozidla.

V pfipadé, Ze je dle jizdniho fadu spoj v provozu podminecné, rozhoduje o jeho provozu
dle stanovenych pokyn( Koordinator.

5.2 PRESNOST

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu. Drivéjsi
odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim Fadu, neni dovolen (tolerance je 30 sekund
u nacestné zastavky). Pokud silna poptavka cestujicich, stav komunikacni sité nebo jiné mimoradnosti
zpUsobi zpoZzdéni vozidla vétsi nez 5 minut a neni funk¢ni zasilani zprav o poloze vozidla, musi Fidi¢
informovat Centralni dispecink IDOL. Centraini dispecink IDOL musi byt fidicem (dopravcem)
informovan téz o vSech pripadech (bez ohledu na pfi¢inu), kdy nelze dodrZet trasu spoje,
predpokldadané zpoidéni nebo zména zpoZdéni je vétsi nez 5 minut, a to co nejdfive po zjisténi
takové skutecnosti.

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim jizdnich fada je
dopravce povinen informovat Koordindtora a poskytnout soucinnost pfi feSeni problému.

5.3 NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Ffidi¢i dodrZzovali vSechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem
IDOL a sdélené fidi¢lm prostfednictvim textovych zprav do palubniho informacéniho systému
(ptip. telefonicky).

Dale jsou dopravci povinni zajistit, aby fidi¢i dodrZzovali pokyny uvedené v platném znéni pomdacky
»,Garance navaznosti IDOL", ktera je vyddvana a aktualizovana Koordinatorem.
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5.4 POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét poZadavku zpredchozich kapitol, je nezbytné zajiSténi
dispecerského fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispecerského fizeni ve vztahu
k objednateli a k ostatnim dopravclim je predevsim:

e informovat Centralni dispecink o provoznich mimoradnostech (zpoZdéni, nehoda, informace
o nahradni prepravé atp.) — aktivné a neprodlené;

e fizeni nesouladd redlného provozu s JR.

Nastroje dispecerského fizeni jsou pro vsechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator
vsouladu s Podminkami provozu v IDOL (datové prenosy, pfipojeni na centralni server a
dispecerskou VPN)

Dopravce provozuje svlj dispecink ve svych prostorach v provoznim rezimu denné 6:00 — 18:00.
V okrajovych ¢asech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonéeni provozu posledniho vozidla drzi jeden
dispecer pohotovost na telefonu, na ktery je pfesmérovana dispecerska linka (tj. stale stejné cislo).

Koordinaci a prestupni vazby vSech dopravcl regionalni verejné dopravy resi Centrdlni dispecink
IDOL.

5.5 POZADAVKY NA INFORMACNiIi KANCELARE DOPRAVCE

Informacni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym
subjektem (spolecna informacni kancelaf) nutno doloZit smlouvou (v¢. splnéni niZe pozadovanych
parametra).

Informacni kancelafe jsou rozdéleny do 2 kategorii:
Kategorie A:  Liberec AN (Sever), Ceskd Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B:  Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), lilemnice
(Vychod), Novy Bor (Zapad)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespon 3 dny do 18:00
a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.

Pozadované sluzby:

- prijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni
karty;

- prodej casovych kupont a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zakovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu;

- pfijem a vytizeni reklamace;

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich radu;

- vydani nové karty na pockani;

- vyména karty na pockani;

- zména osobnich udajl drzitele.
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Informacni kanceldf typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse
uvedenych sluzeb (napf. pfipojeni na internet, osobni pocita¢, ¢tecka karet, tiskdrna a tiskarna
pro potisk karet Opuscard).?

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny vtydnu, ztoho alespon 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- prijem zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty;

- prodej ¢asovych kupdn( a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zakovské jizdné atd.) se zapisem

na kartu;
- prijem reklamace a vyfizeni reklamace;
- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich rada.

Koordinator muze v odlvodnénych pripadech udélit vyjimku ve specifikaci poZzadovanych casl
provozni doby informacnich kancelafri kategorie A nebo B, nedojde-li ke sniZeni poctu hodin
za kalendarni tyden.

5.6 STANDARD ZAJISTENi VYKONU V REZIMU POPTAVKOVE DOPRAVY

Tzv. poptavkova doprava je feSena prostfednictvim Centrdlniho dispecinku IDOL. Dopravce
pfi zajisténi takovych vykoni vyvine potfebnou soucinnost a bude vykazovat neodjeté vykony v ramci
vyuctovani.

Zakladni ¢lenéni poptavkové dopravy:

e obsluha poptavkovych zastavek (systém RadioStop, pfip. zastavky pouze pro vystup);
e  zajiSténi poptavkovych spojl (systém RadioBus).

Informace o zatazeni spoje nebo zastavky do tohoto reZzimu jsou uvedeny v jizdnich fadech.

3 Specifikace zafizeni je k dispozici u Koordinatora.
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6 POZADAVKY NA SERVISNi PERSONAL

Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které prichazeji do styku s cestujicimi, tedy predevsim:

o fidici;
e pracovnici pfredprodejl a informacnich kancelari.

Na servisni persondl jsou kladeny nasledujici poZadavky:

e je odborné pripraven (mj. znalosti pouZivanych tarif(i, odbavovani cestujicich, informace
o jizdnich radech a vztahy navazujicich spojl v autobusové i ndvazné Zelezni¢ni dopravé);
vyznacuje se rozvaznym zpUsobem jednani orientovanym na zakaznika;

e ovlada cesky nebo slovensky jazyk a disponuje dle moZnosti némeckymi, polskymi
pfip. anglickymi jazykovymi znalostmi;

e disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada nutné
komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace ;

e identifikuje se svlastni Cinnosti a vlastnim dopravcem a dlsledné realizuje poZadavky
stanovené dopravcem.

6.1.1 VYBAVENI PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni ukoly a zaruci
péci o cestujici. Zvlastni duraz je kladen na nasledujici:

e nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro
cestujiciho pri odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje
dopravce (Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan)

e je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich,
tarifni a prepravni podminky, tarifni tabulky);

e je schopen poskytnout informaci o presném case;

ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem.

6.1.2 CHOVANI PERSONALU K CESTUJICiM A JEJICH ODBAVENI

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zdsad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho poZzadavky a v souladu s PFepravnim fadem,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem® a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které
obdrZi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vyloucit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, Smluvni prepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny
a prikazy povérené osoby. Zejména je fidic povinen vykonat tento uUkon tehdy, pokud jej o to
vyslovné pozdadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pripadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich
situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém
pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekani,
pfipadné o zpUsobu, jakym se situace bude fesit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u ozna¢niku a najet vozidlem co
nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastdvka vybavena. Na pozddani cestujicich je personal

* Dopravce je ve smyslu kap. 6.1.2 povinen zajistit dodrzovani Smluvnich pfepravnich podminek IDOL a Tarifu
IDOL. Je-li linka provozovdana mimo rezim IDOL (napf. jiné IDS, komercni atp.), je Dopravce povinen zajistit
dodrzovani Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu, ktery je pro danou linku vyhlasen.
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Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek i
o0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouzit cestujici s invalidnim
vozikem ploSinou pro ndstup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoznuji mistni poméry
pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostfedni blizkosti (nap¥. ve dvefich) koufit,
tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

6.1.3 SKOLENi PERSONALU

Vsichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména fidi¢i) musi byt alespon jedenkrat ro¢né proskoleni
a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele
(Koordindtora)  doloZit.  Skoleni  fidi€G je  provadéno  vnitropodnikové  poucenym
a proskolenym zaméstnancem dopravce.
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7 STANDARD PRACOVNIHO PROSTREDi PRO RIDICE

Dopravce se zavazuje zajistit plnit standard pracovniho prostiedi pro fidi¢e nasledovné:
1. Vsechna vozidla ,,NOVE ZARAZENA“ budou vybavena:

a. mezisténou za fidicem;

b. celni a bocni protislunecni clonou;
c. vyhfivanymi zrcatky;
d. pridavnym topenim.
2. Vsechna ,NOVA VOZIDLA“ budou vybavena:

sedadlem s vyhfivanim,

T o

klimatizaci prostoru fidice, za kterou se povazuje i vyusténi celovozidlové klimatizace do
prostoru fidice;
c. uzamykatelnou skfifikou.
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SEZNAM PRIiLOH:

Pfiloha €. 1: Design manudl IDOL
Pfiloha €. 2: Seznam zastavek I. a Il. tfidy
PFiloha €. 3: Garance ndvaznosti

Pfiloha €. 4: Navrh zavazného vzoru hlavy oznacniku
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PRILOHA €. 1 - DESIGN MANUAL IDOL

Design manudl IDOL obsahuje graficky navod obsahujici poZadavky na vnéjsi vzhled vozidel.
K dispozici je k nahlédnuti u Koordinatora.
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PRILOHA €. 2 - SEZNAM ZASTAVEK I. A Il. TRIDY

Zastavky |. tridy

Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka I. tridy

Zapad Ceska Lipa,aut.nadr.
Zapad Mimon,aut.st.

Zapad Novy Bor,aut.nadr.
Zapad Strdz p.R.,aut.st.

Sever Frydlant,aut.nadr.

Sever Hodkovice n.Mohelkou,aut.nadr.
Sever Hradek n.Nis.,aut.nadr.
Sever Chrastava,aut.nadr.
Sever Liberec,aut.nadr.

Vychod Harrachov,aut.nadr.
Vychod Jablonec n.Nisou,aut.nadr.
Vychod Jilemnice,aut.nadr.
Vychod Lomnice n.Pop.,aut.nadr.
Vychod Semily,aut.nadr.

Vychod Tanvald,Terminal u Zel.st.
Vychod Turnov,Terminal u Zel.st.
Vychod Turnov,aut.nadr.

Vychod Zelezny Brod,Termindl u Zel.st.
Zastavky Il. tridy

Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka ll. tridy

Zapad Blizevedly

Zapad Brnisté

Zapad Cvikov,aut.st.

Zapad Ceska Lipa, U jezu

Zapad Ceska Lipa,Hrn&iska
Zapad Ceska Lipa,sidl.Sever
Zapad Ceska Lipa,Stadion

Zapad Doksy,aut.st.

Zapad Dubd,aut.nadr.

Zapad Hamr na Jezere,aut.st.
Zapad Holany

Zapad Horni Police,posta

Zapad Chotovice

Zapad Jablonné v Podj.,Zdislavy z Lemberka
Zapad Jablonné v Podj.,Zel.st.
Zapad Jestrebi,kfiz.

Zapad Kamenicky Senov,,nam.
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Zarazeno v ramci
VZ PAD

Zastavka ll. tridy

Zapad Kamenicky Senov,,sidlisté
Zapad Kravare

Zapad Krompach

Zapad Kunratice u Cvikova,rest.
Zapad Mimon,kino

Zapad Novy Bor,Crystalex
Zapad Novy Oldfichov,0bU
Zapad Ralsko,Kurivody

Zapad Sloup v Cechéch

Zapad Sosnova,otocka

Zapad Svor,otocka

Zapad Volfartice,0bU

Zapad Zahradky,0bU

Zapad Zakupy,nam.

Zapad Zandov,nam.

Sever Bily Kostel n.Nis.,kfiz.
Sever Bulovka,Arnoltice

Sever Bulovka,ObU

Sever Cesky Dub,nam.

Sever Détfichov

Sever Dlouhy Most,U tfi lip
Sever Dolni Rasnice

Sever Frydlant,nem.

Sever Frydlant,Zel.st.

Sever Habartice,st.hr.

Sever Hejnice,aut.st.

Sever Chotyné,u mostu

Sever Chrastava,zel.st.

Sever JindFichovice p.Smrkem,0bU
Sever KFizany,0bU

Sever Ktizany,zel.st.

Sever Kunratice,u mostu
Sever Mnisek, kriz.

Sever Nové Mésto p.Smrkem,nam.
Sever Lazné Libverda,posta
Sever Liberec,Flignerova
Sever Liberec,Moskevska
Sever Liberec,Pavlovice,kriz.
Sever Liberec,Prim.zéna JIH
Sever Liberec,Rdzodol |

Sever Osecn3,kostel

Sever Osecna,Lazné Kundratice, kiiz.
Sever Raspenava,kfiz.

Sever Raspenava,u mostu
Sever Raspenava,zel.st.

Sever Rynoltice,Jednota

Sever Svétla p.J.,Hodky
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Zarazeno v ramci

VZ PAD Zastavka ll. tridy

Sever Visnova,zel.st.

Vychod Bedfichov

Vychod Benecko,Skalka

Vychod Benesov u Semil,Podoli
Vychod BensSov u Semil,Hradistata
Vychod Ctvefin

Vychod Dalesice

Vychod Desna,centrum

Vychod Desna,odb.

Vychod Drzkov,nam.

Vychod Frydstejn,naves

Vychod Haje n.Jiz.

Vychod Harrachov,Novy Svét,Na myté
Vychod Horka u St.Paky,aut.st.

Vychod Horni Branna,posta

Vychod Horni Branna,Valtefice

Vychod Jablonec n.Jiz.,nam.

Vychod Jablonec n.Nisou,Jablonecké Paseky,ELP
Vychod Jablonec n.Nisou,hlavni nadrazi
Vychod Jablonec n.Nisou,Kokonin,posta
Vychod Jablonec n.Nisou,M3eno,kaplicka
Vychod Jablonec n.Nisou,Rynovice,Ostry Roh
Vychod Jesenny,vapenka

Vychod Jilemnice,Hrabacov,kfiz.
Vychod Karlovice,Sedmihorky

Vychod Kobyly,Nechalov

Vychod Kofenov,Prichovice,Motorest
Vychod Kostalov,Kundratice,stfed
Vychod Kostalov,nam.

Vychod Lazany

Vychod Libstat,nam.

Vychod LiSny

Vychod LouzZnice

Vychod Mala Skala,Vranové,u mlyna
Vychod Marsovice,dol.ves

Vychod Martinice v krk., kfiz.

Vychod Mirova p.Koz.,Loktu$e,na Spici
Vychod MFicna, kriz.

Vychod Nova Ves n.Nisou,0bU

Vychod Olesnice

Vychod Pacefice

Vychod Péncin

Vychod Péncin,Bratfikov

Vychod Péncin,Dolni Cernd Studnice
Vychod Plavy,kfiz.

Vychod Ponikla,posta

Vychod Prepere
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Zarazeno v ramci
VZ PAD

Zastavka ll. tridy

Vychod Prikry

Vychod Prisovice,sidl.

Vychod Rokytnice n.Jiz.,Horni Rokytnice
Vychod Rokytnice n.Jiz.,host.
Vychod Rokytnice n.Jiz.,nam.
Vychod Rovensko p.Tr.,nam.
Vychod Roztoky u Jilemnice,zZel.st.
Vychod Roztoky u Semil

Vychod Semily,Riegrovo nam.
Vychod Smrzovka,ndm.TGM
Vychod Struzinec,Tuhan,Zeleny H3j
Vychod Studenec,Na Spici

Vychod Svijansky Ujezd

Vychod Svijany,obec

Vychod Tanvald,centrum

Vychod Tatobity

Vychod Velké Hamry,nam.
Vychod Vichova n.Jiz.

Vychod Vitkovice,Skola

Vychod Vysket

Vychod Vysoké n.Jiz.,ndm.
Vychod Zahoti,Prosec

Vychod Zasada,host.

Vychod Zlata Olesnice,posta
Vychod Zelezny Brod,sokolovna
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PRILOHA C. 3 - GARANCE NAVAZNOSTI

Pfiloha bude stavena soucasné s aktualnimi jizdnimi rady
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY O VEREJNYCH SLUZBACH V PREPRAVE CESTUJICIiCH

PODMINKY PROVOZU V IDOL

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ucelem Podminek je stanoveni zakladnich pravidel k zajisténi provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje IDOL (dale jen IDOL), jejich pfijeti a zavazek k jejich
dodrZzovani Dopravcem k zajisténi radného provozovani verejné osobni dopravy na Uzemi
Libereckého kraje v rdmci IDOL.

Dopravce je provozovatelem dopravy, ktery se podili na zajisténi dopravni obsluznosti
Libereckého kraje a poskytuje vtéto souvislosti verejné sluzby v prepravé cestujicich ve
verejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce za timto Ucelem uzavrel s Libereckym krajem
jako objednatelem sluzeb Smlouvu o verejnych sluzbach, jejiz ptilohou jsou tyto Podminky.

Koordinator je osobou povérenou Libereckym krajem organizovanim a kontrolou
integrovaného dopravniho systému IDOL.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) je systém verejné osobni dopravy
spojujici jednotlivé druhy dopravy za Uc¢elem sjednoceni organizacné ekonomickych, tarifnich
a dopravnich soustav dopravci scilem zajistovat ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni
obsluhu Uzemi.

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitiovat sluzby verejné osobni dopravy na Uzemi IDOL,
udrZet a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel
prostfednictvim jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systémG jednotlivych dopravnich spolec¢nosti a stanoveni
spolec¢né prepravni nabidky, kterd respektuje pravidlo optimalizace dopravni
obsluZnosti a kterd vychazi z moznosti financné zajistit poptavané sluzby objednateli
dopravy;

(i) sjednoceni tarifnich systém0 a prepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravc(;

(iii) uspokojeni maxima prepravnich potieb cestujicich na uUzemi Libereckého kraje
formou integrované dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfiméfenych
nakladg.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy, Koordinator a dopravci, ktefi akceptuji podminky
vyplyvajici ze smluv, upravujicich provozni, financ¢ni, technické a organizacni zabezpeceni
dopravni obsluznosti formou integrované dopravy.
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3. DEFINICE POJMU
Blacklist je seznam karet Opuscard, které nelze pouzit v Odbavovacim systému.

Call centrum je telefonickad linka provozovana Koordindtorem pro poskytovani informaci
cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktualni situaci ve verejné dopravé, o pouZiti karty
Opuscard atd.

Centralni dispecink (CED IDOL) je soubor ¢innosti a technickych prostiedkd, ktery slouzi pro
zpracovani dat zvozidel zasilanych do Mista centralniho zpracovdni datovymi prenosy,
dispecerské fizeni dopravy v Libereckém kraji Koordindtorem, poskytovani dat pro
informovani cestujicich a dalsi ¢innosti.

Elektronicka penézenka je elektronicky penézni prostfedek pouzivany jako platebni nastroj,
ktery uchovdva penéini hodnotu na Cipové karté v elektronické podobé a je pfijiman
Dopravci k Uhradé za pfepravu osob.

Jizdni ¥ad znamend dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro vSechny Spoje urcité Linky.

Kontaktni misto znamena pro ucely téchto Podminek a souvisejicich dokumentld misto
provozované dopravci vramci IDOL nebo i tfetimi osobami, zajistujici osobni kontakt se
zajemci o sluzby a produkty verejné dopravy a cestujici. Kazda informacni kancelar dopravce
provozovand na zakladé Smlouvy o verejnych sluzbach je soucasné Kontaktnim mistem
definované kategorie.

Konvence IDOL je dokumentem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
stanovujici jeho zakladni cile a principy, je umisténa na www.iidol.cz;

Kupdn je casova jizdenka uloZend v elektronické podobé na Cipové karté nebo v back office
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim uréenou treti osobou (Tarifni
jadro, Zuctovaci centrum) a je pfijimana dopravci v IDOL k prokazani naroku drzitele na
pfepravu a jeji evidenci.

Linka znamenad souhrn dopravnich spojeni (Spojl) na trase dopravni cesty uréené vychozi a
cilovou zastdvkou a ostatnimi zastavkami, na niZ jsou pravidelné poskytovany prepravni
sluzby podle platné licence, podle schvaleného Jizdniho fadu a dle Smlouvy o vefejnych
sluzbach.

Misto centrdlniho zpracovani znamena souhrn technickych prostfedkd slouzicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centralni dispecink, Kartové centrum, Zactovaci centrum, Tarifni
jadro). S misty, kde data vznikaji, pfipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojena datovymi prenosy.

Objednatel znamena smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o verejnych sluzbach, kterou je
Liberecky kraj. Liberecky kraj mulZe uzavirat smlouvy s dalSimi objednateli (obcemi,
zaméstnavateli).
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Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedk(i ve vozidle i mimo néj, ktery
slouZi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Osobni karta Opuscard znamena bezkontaktni Cipovou kartu, kterd je vydana na jméno
drzitele (cestujiciho) a obsahuje personalizaéni prvky.

Principy zuctovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora, stanovujici pravidla pro
chod financ¢nich tok( v ramci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci IDOL a dalSimi ucastniky IDOL.
Principy zuctovani v aktualnim znéni jsou k dispozici u Koordinatora a dostupné na portélu
Zuctovaciho centra.

Provozovatel Zictovaciho centra je osoba odpovédna za fadny provoz Zuctovaciho centra a
plnéni vSech jeho funkci podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho
centra je Objednatelem uréena treti osoba.

Pfenosna karta Opuscard (anonymni) je bezkontaktni cipova karta technicky shodna
s Osobni kartou Opuscard, kterd neobsahuje personalizacni prvky a neumoZfiuje vyuzit
nékteré tarifni nabidky (zejména ¢asové kupony).

SAM znamena Secure Application Module, modul zajistujici bezpeénou komunikaci s ¢ipovou
kartou.

Smlouva (s velkym S) znamend Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve
verejné linkové osobni dopravé, kterou Dopravce uzaviel s Libereckym krajem, na jejimz
zakladé Dopravce pro Liberecky kraj zajistuje verejnou linkovou dopravu ve stanoveném
rozsahu.

Smluvni pfepravni podminky IDOL (SPP IDOL) znamena dokument stanovujici prava a
povinnosti dopravce i cestujicich pfi prepravé, pfipravovany pro Dopravce Koordindtorem,
ktery je Dopravce povinen nasledné dodrZovat, v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a

spojl ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.
Aktudlni platné znéni je umisténo na http://www.iidol.cz/jizdenky.

Spoj znamend pro Ucely této Smlouvy Jizdnim fadem casové a mistné urcené dopravni
spojeni zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

SW aplikace IDOL znamend softwarovou soucast Odbavovaciho systému nebo Kartového
centra.

Tarif IDOL (Integrovany tarif Libereckého kraje) znamena dokument vypracovany
Koordinatorem a schvdleny organy Libereckého kraje, jimZ jsou stanoveny zejména sazby
jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich doklad(l a jejich platnost, v ramci IDS IDOL.
Aktudlni platné znéni je umisténo na http://www.iidol.cz/jizdenky.

Transakce (transakcni data) je elektronicky zaznam o pouZiti bezkontaktni Cipové karty
v Odbavovacim systému.
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Vydavatel elektronické penézenky je Ucastnik zuc¢tovani, ktery vydava elektronické penézeni
prostfedky v souladu se smlouvou s drzitelem karty Opuscard. Vydavatelem elektronické
penéZenky se pro ucely téchto Podminek i dalSich souvisejicich dokumentld rozumi i tzv.
Kmenovy dopravce, tj. dopravce vIDOL, ktery ptred ucinnosti Smlouvy byl vydavatelem
elektronické penéZenky na karté Opuscard a je subjektem zuctovani.

Zakaznické centrum IDOL je Utvar vorganizacni struktufe Koordindtora, znéhoZ jsou
poskytovany informacni a jiné sluzby cestujicim. Jedna se predevsim o pfepazkové sluzby od
okamziku, kdy budou zfizeny, sluzby telefonniho operatora, fizeni sité kontaktnich mist a
vydavani metodickych pokynu. Zakaznické centrum je schopno resit veskeré Zivotni situace
cestujicich spojené s provozem verejné dopravy LK, tarifem IDOL, kartou Opuscard pfipadné
dal$imi médii IDOL.

Zuactovaci centrum je soubor cCinnosti a technickych prostiedkl, kterymi je treti stranou
zajistovano vzajemné vyporadani zavazkl mezi Ucastniky zuctovani (dopravci v IDOL,
Koordinator) vyplyvajici ztrzeb z jizdného pfi poskytovani dopravnich sluZzeb a centraini
zpracovani transakci Odbavovaciho systému. V Zactovacim centru jsou transakce zpracovany
periodicky dle Principl zucétovani, které jsou vydavany Koordinatorem.

4. SMLUVNi RAMEC

4.1.

4.2.

Dopravce prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy je smluvni stranou Konvence Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje, bude dodrZovat jeji podminky a bude smluvni
stranou po celu dobu trvani Smlouvy.

Dopravce se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavieny a udrZovat v platnosti a
ucinnosti tyto smlouvy (popfipadé bude povinen v pribéhu trvani Smlouvy uzavfit smlouvy,
které tyto smlouvy nahrazuiji):

(i) Smlouvu o prepravni kontrole s Koordindtorem ve smyslu §18a odst. 1 pism. a)
zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pripadé,
Ze by méla byt smlouva uzavirana nové, poplatek za vykon kontroly nebude uctovan
ve vyssi Castce, neZ jak je Koordinatorem uctovdn pro danou Oblast v dobé do
zahdjeni Zaddavaciho fizeni.

(ii) Ptikazni smlouvu se zuctovatelem upravujici blize prdva a povinnosti Dopravce
v souvislosti provozem Zuctovaciho centra.

(iii) Smlouvu ,, 0 bezpecnostnich pravidlech dopravniho odbavovaciho systému IDOL".
Vzor smlouvy je k dispozici u Koordinatora.

(iv) Smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni s Koordinatorem ¢i tfetimi
osobami.

(v) Smlouvu ,,0 provozu aplikace IDOL na karté Opuscard” s Koordinatorem nebo jim
uréenou treti osobou.
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5. ZUCTOVACIi CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dopravce je povinen na svij naklad odesilat transakéni data z Odbavovaciho systému do
Zuctovaciho centra v souladu s Principy zuctovani a ve formatech dle aktualniho popisu, ktery
je k dispozici u Koordinatora a na portalu Zuctovaciho centra. Na zakladé takto odeslanych
transakénich dat (zpracovanych vstupl) provadi Zuacétovaci centrum rozuctovani trzeb
nalezicich ucastnikdm v ramci IDOL za predchozi mésic. V pfipadé Dopravcem zavinéného
nesplnéni povinnosti odesilat data do Zuctovaciho centra dle tohoto ¢lanku mize byt
Dopravci uloZzena sankce.

Provozovatel Zuctovaciho centra zabezpeci Dopravci pristup k vystuplim ze Zucétovaciho
centra, a to predevsim za ucelem ziskani podkladl pro ucetnictvi a za Ucelem kontroly
preuctovani trzeb mezi dopravci IDOL na zakladé skutecné odvedenych vykon(.

Provoz Zuctovaciho centra je hrazen Objednatelem a Dopravce tak nema povinnost hradit
Provozovateli Zuctovaciho centra Zadnou odménu. Toto ustanoveni se netykd odmény
provozovateli Zuctovaciho centra za viceprace zpuUsobené chybné ¢i pozdé dodanymi
transakénimi daty dle prikazni smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pristupem Koordinatora a Objednatele ke vSsem informacim
ziskanym Odbavovacim systémem s SW aplikaci IDOL a umisténym na portalu Zuc¢tovaciho
centra, a dale s jejich vyuzitim zejména pro Ucely vypoctu kompenzace Dopravci, dale pro
statistické ucely, analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou
soucinnost. Mimo jiné se jedna o transakéni data ze vSech zafizeni s Odbavovacim systémem
s SW aplikaci IDOL z dlavodu kontroly spojitosti zaslanych transakénich dat do Zuctovaciho
centra Koordinatorem a Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde v dobé trvani Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zuctovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordindtora uzavfit stakovou novou osobou novou
pfikazni smlouvu, a to ve lh(té patnacti pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy k uzavieni takové
pfikazni smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovavat Dopravci prdva a povinnosti ve
stejném rozsahu jako ptikazni smlouva, uvedend v ¢lanku 4 téchto Podminek, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

Dopravce je za ucelem plnéni zdvazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a za Ucelem fadného
zajistovani verejné linkové dopravy vramci IDOL dle Smlouvy povinen provozovat
Odbavovaci systém jako soucast palubniho informacniho systému vozidel a jako soucast
informacnich kancelafi Dopravce.

Koordinator je povinen poskytnout dopravci v pribéhu plnéni Smlouvy bezpecnostni prvky
systému (SAM s nahranymi bezpecnostnimi kli¢i) pro vsechna vozidla zarazena do IDOL
véetné vozidel nahradnich a zaloznich. Dopravce je povinen do 24 hodin po ukonceni
Smlouvy vratit koordinatorovi vSechny poskytnuté SAM.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Odbavovaci systém musi byt certifikovan Koordindtorem. Seznam certifikovanych komponent
a verzi SW aplikace IDOL je v aktualni verzi k dispozici u Koordinatora.

V pfipadé aktualizace SW aplikace IDOL je Dopravce povinen neprodlené ji nahrat do
odbavovacich zafizeni.

Dopravce se pfi pouzivani Odbavovaciho systému zavazuje Fidit pisemnymi pokyny
Koordinatora a zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrZovani bezpecénostni
politiky Odbavovaciho systému.

V pripadé zjisténi zavady SW aplikace IDOL Dopravce bezodkladné, nejpozdéji nasledujici
pracovni den oznami takovou skute¢nost Koordinatorovi.

Dopravce je za UCelem plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy povinen na svij naklad
provozovat Odbavovaci systém pfi dodrZovani téchto provoznich podminek:

(i) Dopravce je povinen pouzivat Koordinatorem predepsany format vstupnich dat do SW
aplikace IDOL a zasilat vystupni data v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do
Zuctovaciho centra a zasilat vystupni data z odbavovacich zafizeni za linky v systému
IDOL, resp. za linky dotované Libereckym krajem, vcetné linek presahujicich do
sousednich krajl, a to v kompletni podobé, véetné mezikrajskych jizdenek, pokud je linka
v tomto systému zafazena. Pro spoje mistenkované v systému AMS je Dopravce povinen
zasilat i pfehled mistenek prodanych v systému AMS (obdobné pro jiné mistenkové
systémy). Data bude Dopravce zasilat kazdy mésic, vidy do 15. dne nasledujictho mésice,
ve formatu csv (xml). Konkrétni struktura dat bude upfesnéna dle typu odbavovaciho
zafizeni.

(ii) Dopravce musi udrZovat aktualni verzi SW aplikace IDOL i vSech dat ve vsSech
odbavovacich zafizenich. V pripadé zjisténi pouZiti zafizeni s neaktualni verzi SW aplikace
IDOL nebo neaktudlnimi daty mlze byt Dopravci uloZzena sankce.

(iii) Dopravce musi udrZzovat aktualni verzi blacklistu karet Opuscard, kterd je k dispozici
v Zuctovacim centru. V pfipadé, Ze dojde koperaci s kartou po 48 hodinidch od jeji
blokace, jdou tyto operace na vrub Dopravce.

(iv) Dopravce je povinen udrZzovat Odbavovaci systém plné funkcni. V pfipadé zavady
znemoznujici odbaveni v IDOL (napf. nelze Cist karty, nelze tisknout jizdenky) je nutno
zafizeni Ci vozidlo vyménit pfi nejblizsi vhodné pfileZitosti, nejpozdéji pfi planovaném
preruseni vykonu delSim neZ je dvojndsobek dojezdového ¢asu do nejblizsi provozovny
dopravce nebo po dohodé s dispecerem CED IDOL. V pfipadé, Ze dopravce nebude resit
nefunkénost v terminu dle tohoto odstavce, mlze byt Dopravci uloZena sankce.

Na Zadost Dopravce Koordinator certifikuje jiné komponenty pripadné cely Odbavovaci
systém a novou aplikaci za téchto podminek:

(i) Vyvoj SW aplikace pro IDOL je ndkladem dopravce.
(ii) Odbavovaci systém je schopen plné aplikovat kompletni tarif IDOL a IREDO.
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6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

(iii) Odbavovaci systém je plné kompatibilni se vstupnimi a vystupnimi formaty dat IDOL
(tarifni XML data, matice povolenych cest, matice tarifnich jednic, XML export do
Zuctovaciho centra, blacklist apod.)

(iv) Odbavovaci systém je schopen pracovat s kartou Opuscard a kartou IREDO.

(v) Odbavovaci systém spliiuje vSechny podminky Bezpecnostni politiky IDOL a jeho soucasti
jsou i SAM moduly véetné aplikace pro nahrani bezpecnostnich kli¢a.

(vi) Dopravce zapujci po celou dobu certifikace kompletni sestavu zafizeni v€etné aplikace a
poskytne soucinnost pro komunikaci s dodavatelem Odbavovaciho systému.

Koordinator rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjsSimi trendy vinformacnich
technologiich a trendy uZiti zplisobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na svij naklad zavadét
dalsi elektronickda média do Odbavovaciho systému (chytré mobilni telefony, bezkontaktni
platebni karty EMV, aj.) a umoZnovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym
zpUsobem odbaveni. Dopravce je povinen poskytnout mu k tomu potfebnou soucinnost.

DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNiHO ZPRACOVANI

Datové prenosy z vozidel zajistujicich spoje zahrnuté do IDOL zajistuje Koordinator na svij
naklad. Koordinator mize datové prenosy zajistovat prostfednictvim tieti osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana dle Smlouvy méla lokalizacni
zafizeni a datové prenosy zapnuté po celou dobu provozu a aby data odesiland z
odbavovaciho zafizeni byla korektni, ve formatu stanoveném Koordinatorem. Dopravce je
povinen zajistit, aby fidi¢i jim provozovanych vozidel byli fddné pouceni a aby dodrzovali
takto stanovené povinnosti. Za Ucelem provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator
podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny fidit. Za poruseni
povinnosti v tomto ¢lanku mize byt Dopravci uloZena sankce.

Dopravce je povinen bezodkladné po jejich dodani Koordinatorem ¢i jim povéfenou osobou
nainstalovat dodané SIM karty pro datové prenosy do odbavovacich zafizeni (HW
Odbavovaciho systému) a vést a Koordinatorovi poskytovat evidenci pfifazeni SIM
k odbavovacim zafizenim. S témito SIM kartami neni opravnén zZadnym jinym zplsobem
manipulovat, pokud ktomu nebude vyzvan Koordindtorem. Dopravce musi chranit
poskytnuté karty pred jejich poSkozenim, ztratou ¢i zni¢enim.

Dopravce muze na sv(j naklad zajistit funkce lokalizace a datovych prenosd i u spoju
nezatazenych do IDOL. Koordinator se pro takovy ptipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovdvat vSechna data ztéch linek, u kterych je alespon jedna zastdvka na
Uzemi Libereckého kraje.

PROVOZOVANi CENTRALNiIHO DISPECINKU

Koordinator za uUcelem sjednoceni dispecerského fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji
v ramci IDOL zfizuje a provozuje Centralni dispecink IDOL (CED IDOL).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin (tato doba muzZe byt
upravena na zakladé ozndmeni Koordinatora).

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispecinku za ucelem efektivniho
fizeni verejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centralnim dispecinkem
k feSeni mimoradnosti a nepravidelnosti ve verejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce
mUzZe odmitnout respektovat tyto pokyny pouze v od(vodnitelnych pripadech (bezpecnost
prepravy, legislativni podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky).
Dopravce vsak vtakovém pfipadé ve IhGté 7 kalendafnich dnd pisemné (e-mailem)
Koordinatorovi fadné zdlvodni odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo
nenahlasené nerespektovani pokynu CED IDOL mUze byt Dopravci ulozena sankce.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého vozidla zasilal spravnou
registracni znacku vozidla, ve kterém je umistén. V pfipadé zaslani chybné registracni znacky
vozidla IDOL miZe byt Dopravci uloZzena sankce.

Dopravce je dale povinen zasilat data o poloze vozidla do CED IDOL v Koordinatorem
predepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v predepsaném formatu.

Dopravce je na svlj naklad povinen dodavat plan nasazeni fidi¢d a vozidel na jednotlivé spoje
pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji jednu hodinu pred
pldnovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném Koordinatorem. Za poruseni
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku mize byt Dopravci uloZena sankce.

Za Ucelem detailniho popisu postupt pfi fizeni dopravy prostfednictvim CED IDOL, format( a
zplUsobu vymény dat je Koordindtorem vydavan samostatny dokument. Tento dokument
bude predan Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pti kazdé jeho aktualizaci. Dopravce se
zavazuje, Zze se bude timto dokumentem fFidit. Za poruSeni povinnosti uvedené vtomto
¢lanku mizZe byt Dopravci uloZzena sankce. Aktualni znéni dokumentu tvofri prilohu téchto
Podminek provozu v IDOL.

Soucasti CED IDOL je informacni systém CED IDOL (,IS CED IDOL”) poskytovany treti osobou
(provozovatelem) na zakladé smluvniho vztahu s Koordinatorem, nepfetrzité zpracovavajici
informace a data z vozidel Dopravce zasilanych dle ¢lanku 6.1 téchto Podminek.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZitim dat ziskanych osobami, kterym Koordinator umoznil
pfistup do IS CED IDOL, od Dopravce v rdmci provozu Centrdlniho dispecinku pro statistické
ucely a pro kontrolu dodrzovani Standardu IDOL, které jsou pfilohou Smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v informacnich systémech a aplikacich dalSich dopravcl IDOL, tretich stran a s
poskytnutim dat dalsim subjektim.

Dopravce vyslovné souhlasi s tim, Ze u linek a spoju presahujicich hranice Libereckého kraje
nebo ovliviiujicich provoz spojl vefejné dopravy mimo Liberecky kraj budou data CED IDOL o
jizdé téchto spoju poskytovana dispecinkim koordinatora nebo objednatele pfislusného
kraje.

Strana 8z 15



PODMINKY PROVOZU V IDOL

9. PROVOZOVANIi ZAKAZNICKEHO CENTRA IDOL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

(plati od doby implementace a zahdjeni provozu Zdkaznického centra)

Koordinator hodla zfidit a nasledné provozovat Zakaznické centrum IDOL, jehoZ sluzby bude
oprdvnén vyuZivat i Dopravce.

Zakaznické centrum IDOL zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim vyuZivajicim
verejnou linkovou dopravu v Libereckém kraji v ramci IDOL zejména

(i) pfi feSeni vSech Zivotnich situaci drzitele karty Opuscard (vCéetné vydani karty na
pockani)

(ii) pfi Feseni vSech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL (véetné reseni reklamaci na karté
Opuscard)

(iii) pfi poskytovani Informaci o Jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodej a distribuce

jizdnich radu
(iv) pfi poskytovani informaci o redlném provozu vozidel zafazenych do IDOL sledovanych
CED IDOL.

Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v rdmci
k tomu zfizeného Call centra.

Dopravce je povinen na zakladé Smlouvy provozovat vlastni informacni kancelare v rozsahu a
za podminek dle Standard( IDOL tvoricich prilohu Smlouvy jako Kontaktni mista pfislusné
kategorie. Koordinator prostfednictvim Zakaznického centra IDOL poskytuje Dopravci pfi
provozu informacnich kancelafi metodickou podporu a veskerou potfebnou soucinnost.
Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Zakaznického centra IDOL bezodkladné
zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat cestujici, pfipadné zajistit distribuci ¢i jiné
Ukony dle pokyni Koordinatora/Zakaznického centra IDOL. Dopravce je povinen respektovat
metodické pokyny Zakaznického centra IDOL. V pfipadé poruseni této povinnosti mlze byt
Dopravci uloZena sankce.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zakaznického centra IDOL
vramci jeho otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je opravnén
Dopravce vyuzit sluzeb Call centra v rdmci jeho provozni doby.

Procesy zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem Zadosti o vydani ¢i vyménu kartu, vydani
(vyroba) karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruseni karty, atd.) zajistuje
prostfednictvim SW aplikace Kartového centra informacni kanceldfe Dopravce vrozsahu
stanoveném Standardy IDOL na naklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na sv{j naklad
zajistuje procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard také Koordindtor prostfednictvim
Zakaznického centra.

Material pro vyrobu karty véetné formular k vydani a vymeéné karet poskytuje informacnim
kancelafim Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitac, pfipojeni k internetu, tiskarna a
tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje Dopravce.
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10. PRIPRAVA JizDNiCH RADU, VYHLASENi SMLUVNiICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

Koordinator pro Dopravce zpracuje vidy aktualni znéni Smluvnich prepravnich podminek
IDOL a Tarifu IDOL a tyto po schvaleni Objednatelem zasle Dopravci spolu s vyzvou k jejich
vyhlaseni, to vSe v dostatecném predstihu pred planovanym datem ucinnosti jejich zmén a v
elektronické podobé. Dopravce ma povinnost na zdkladé vyzvy Koordinatora vidy vcas a
radné vyhlasit aktualni Smluvni prepravni podminky IDOL a Tarif IDOL, a to ke dni ucinnosti
jejich zmény, zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrZovat aktudlni Tarif IDOL a Smluvni prepravni
podminky IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi pfipravé
a vydani jizdnich fada, Tarifu IDOL a Smluvnich pfepravnich podminek, a to zejména pfi
pripravé grafickych materidld a pfi dalsich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s témito Podminkami oprdvnén zajistit nasledujici ¢innosti:

(i) pfipravu jizdnich fad{ do tiskové podoby a jejich nasledny tisk v papirové podobé
s jednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle ofekavané poptdvky cestujicich, a to
vidy k datlim celostatnich zmén jizdnich radu;

(ii) distribuci jizdnich fadd na Kontaktni mista Opuscard, informacni kancelare Dopravce
a turisticka informacni centra k zajisténi jejich provizniho prodeje;

(iii) prezentaci regiondlnich jizdnich radd v elektronickych médiich (napt. internetové
stranky IDOL apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjSich zmén pfipravu, tisk a distribuce objizdkovych a zménovych
jizdnich radud v pribéhu mezi celostatnimi zménami jizdnich rada.

Koordinator mize umistit do tisténé verze Jizdnich ¥add i komercni spoje a linky, vyhrazuje si

vSak pravo, aby byly uvadény prednostné ty linky, které jsou v systému IDOL a které

objednava Objednatel. Pokud Dopravce poZaduje v této formé uvést i komercni linku, je toto

mozné pouze po vzajemné dohodé s Koordindtorem. Koordindtor ma v takovém pfipadé

pravo uctovat si naklady spojené s uvedenim takové linky do tisténé podoby jizdnich rada.

PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

Koordinator vsouladu stémito Podminkami zajistuje jednotny marketing a propagaci
produktll vefejné dopravy v Libereckém kraji a integrovaného dopravniho systému IDOL.

Koordinator v této souvislosti zejména zajisti:
(i) Marketing zmén a novych produkt(i IDOL;
(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;

(iii) Provoz informacnich web( IDOL;
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11.3.

11.4.

11.5.

(iv) Vyrobu a distribuci propagacnich material( do vozidel;
(v) vydavani tiskovych zprav;

Koordinator za timto Ucelem predevsim projedna s Dopravcem jednou ro¢né, vidy nejpozdéji
do 20. prosince predchoziho roku, marketingovy plan/strategii pro nasledujici kalendarni rok.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fddné propagace dle
tohoto ¢lanku veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré
potfebné podklady tykajici se Dopravce.

Dopravce je povinen disponovat ve vozidlech zatazenych do IDOL vhodnymi plochami pro
propagaci, a to vrozsahu dle Standard( IDOL, umistovat a odstrafiovat na svij naklad
informace dodané Koordinatorem.

12. KONTROLA PLNENi PODMINEK

12.1.

12.2.

12.3.

Koordinator je na zakladé téchto Podminek oprdvnén kontrolovat dodrZzovani stanovenych
pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola plnéni je provadéna povérenymi pracovniky Koordinatora. MlzZe byt provadéna
formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i bez kontaktu s nimi. Dopravce je povinen
umoznit povérenym pracovnikim Koordinatora provadéni kontrolni ¢innosti a poskytnout jim
nezbytnou soucinnost k provéreni vsech podkladd jim poskytnutych na zakladé téchto
Podminek. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné
oznami Dopravci poZzadavky na potfebnou soucinnost.

Povéreny pracovnik Koordinatora je opravnén resit zjistény nedostatek na misté a pozadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. MUze tak Cinit pouze
za predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpozdéni vozidla. V
pfipadé poruseni smlouvy, které nelze napravit ihned, sjednd s Dopravcem termin k napraveé.
Po uplynuti této lhity je Koordindtor opravnén za stejné poruseni povinnosti Dopravce
opétovné postihnout.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

Koordinator a Dopravce se zavazuji ucinit v souladu s platnymi pravnimi predpisy veskera
opatfeni k tomu, aby Udaje zpracované na zdkladé Smlouvy pfipadné téchto Podminek
nemohly byt zneuzZity tfetimi osobami. Smluvni strany Smlouvy a Koordinator, védomi si
skutecnosti, Ze na nékteré procesy souvisejici s predmétem Smlouvy nebo téchto Podminek
nebo smluv se tfetimi osobami uzavienych na zakladé téchto Podminek se vztahuje ochrana
osobnich udaji podle zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, v platném znéni,
pfipadné dle dalSich aplikovatelnych predpist, se dohodly na tom, Ze pfijmou takova
organizacni, technickd a persondlni opatfeni, kterd zajisti, Ze pfi plnéni smluvnich ujednani se
budou pfi ochrané osobnich Gdaju fidit zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, a
pfipadnymi dalSimi pfimo aplikovatelnymi predpisy. Smluvni strany prohlasuji a podpisem
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13.2.

smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy dlsledkld poruseni citovaného zdkona o ochrané
osobnich udajd a o moznych duasledcich pouci i své zaméstnance, ktefi do styku s osobnimi
udaji objednatele pfijdou.

Dopravce se dale zavazuje k ochrané osobnich udajl a za Gcelem dodrZovani povinnosti dle
zakona €¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, a pfipadné dle dalsich aplikovatelnych
predpist uzavfit na vyzvu Koordindtora pfislusnou smlouvu ¢i smlouvy s Koordinatorem ci
takovymi tfetimi osobami. Za poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku miZe byt Dopravci uloZena
sankce.

Strana 12z 15



PODMINKY PROVOZU V IDOL

Pfriloha Podminek provozu v IDOL

CENTRALNI DISPECINK IDOL (CED IDOL) — POKYNY A INFORMACE
PRO RIDICE

Kontakt na dispecink — ,sluzebni“ tel. €. pro fidice: 704 742 000 (sta¢i prozvonit, dispecer se ozve
zpét)

Kontakty pro verejnost: tel.c. 704 702 000, e-mail: dispecink@korid.cz, web: www.iidol.cz

Pracovni doba dispecinku: denné 4-24 hod.

CED IDOL resi zejména zajiSténi navaznosti mezi spoji a informovani cestujicich. CED IDOL zasila
zpravy do vozidel ohledné zajisténi navaznosti mezi spoji. Pokyny pro ¢ekdni vydané dosavadnim
zpUsobem (ve strojku vtrase spoje, pisemné vturnuse apod.) zlstavaji v platnosti !!!  Zpravy
z dispecinku navic informuji o jizdé spoje, na ktery mate cekat, pripadné resi i nékteré dalsi
navaznosti.

PRO SPRAVNOU CINNOST CENTRALNIHO DISPECINKU JE NEZBYTNE :

- ZADAVANI SPRAVNE RZ VOZIDLA A VZDY | SPRAVNE LINKY/SPOJE DO ODBAVOVACIHO STROJKU

- FUNKCNI GPS VE VOZIDLE, FUNKCNi PRENOS DAT

Pokud na odbavovacim strojku sviti dlouhodobé chyba GPS anebo cerveny kfizek vedle ikony GPRS

v horni ¢asti displeje (kfizek ma byt zobrazen jen v mistech bez mobilniho signalu nebo v zahranici),
kontaktujte spravce odbavovacich strojka / IT oddéleni u dopravce.

Zpravy pro fidice mohou byt bud generované systémem anebo muze dispecer zaslat libovolnou
zpravu.
U kazdé zpravy je dispecerovi zaslana informace o jejim doruceni a o jejim precteni fidicem.

PRACE S DOSLYMI ZPRAVAMI V ODBAVOVACICH STROJCICH EM TEST :

| 000 |Chyba GPS!| -02:14:24
540074/1 - 2474 Hradek n.N..aut.na

|
1 06:35 Liberec,AN /1
3 06:45 Liberec,Moskevska / 1

101 zakladni IDOL Pocet: 1

Cena: 20.00 K¢

Obyc | Polo | Stud | Zako |Soucet] Tarifa | Zona | Karta

i e 360/1 Hodkovice n.Mohelkou,autnadr: CEKE] do
Menu vydeje 05:01 na 081/2 z Cesky Dub.PRIJEL v 04:56, pfestup
do 04:57.

ABC | | | | Psat | Wbé;]

Obalka v zahlavi = ve strojku je Pro praci se zpravami (¢teni, Po stisknuti se objevi text
neprectena zprava. psani) slouzi polozka Dispecer dorucené zpravy. Pfecteni zpravy
v Menu vydeje (rychla volba je ie nutno vidy potvrdit tladitkem
stiskem tlac¢itka menu (vodorovna | ENTER.
¢arka) a potom ¢&islice 8). PO PRECTENI ZPRAVY SE JIZ
Volba Dispecer je dostupna jen NELZE KE ZPRAVE ZNOVU
pfi zadané lince/spoji. VRATIT !

V pripadé vice zprav se prectou a

potvrdi postupné jedna po druhé.
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=] ODESLANI ZPRAVY ZE STROJKU NA CED IDOL :
1 Test komeunikace
[ _ ] Tlacitkem Vybér muze fidic¢ vybrat zpravu z predvolenych textl a tuto zpravu
. v .
2 Ngmaen 2bdnho Cestalicing s phestup - zaslat na dispecink (stiskem Enter).
it Tlacitkem Psat Ize napsat libovolnou textovou zprdvu (na kldvesnici obdobné

.‘f‘.|ff‘_'3".’i"|,f‘.“f”f',_.“."_'".f_ |__I_|_|— | jako SMS) a nésledné ji stiskem Enter odeslat na dispecink.
| abe Pt | wibir

V pripadé, Ze fidi¢ odpovida na prichozi zpravu, nejprve potvrdi pfichozi

zpravu tlacitkem Enter a az potom napise (vybere) odpovéd.

UPOZORNENI: MANIPULACE SE STROJKEM JE Z DUVODU BEZPECNOSTI SILNICNiHO PROVOZU
MOZNA POUZE U STOJiCiIHO VOZIDLA NA BEZPECNEM MISTE ( NAPR. V ZASTAVCE )

Automatické zpravy zasilané z dispecinku fidi¢im autobust
Kazda zprdva zaslana fidic¢i automaticky systémem se sklada z téchto ¢asti :

080/4 Cesky Dub,,ném.: CEKEJ do 05:33 na 362/1 (pFedpokl.pfij. 05:28)

z Turnov.
linka/spoj a zastavka, které se text zpravy nebo pokynu
zprava tyka
Pokud by vyjimecné (napft. p¥i u navaznosti bud pokyn CEKEJ | u ndvaznosti je v zavorce
vyméné busu v pribéhu spoje) na anebo INFO o necekani upresnujici informace o jizdé
strojek pfiSla zprava urcena pro jiny prvniho spoje

spoj, informujte dispecink !
(pfedvoleny text zpravy ¢.9).

Ptiklady automatickych zprav, jejichZ prostfednictvim jsou feSeny ndvaznosti:

a) prvnispoj jiz pfijel do pfestupni zastavky

270/2 Svétld p.Jestédem,Hodky: CEKEJ do 05:07 na 080/2 z Cesky Dub. PRIJEL v 04:58.

Ridi¢ nemusi ¢ekat na ptijezd jiného spoje, po prestupu cestujicich a v ¢ase dle JR mGze odjet (v
pfipadé dlouhé prestupni doby, napf. od vlaku, bude na konci zpravy doplnéna jesté informace
»prestup do....“).

b) prvni spoj prijede do stanovené pFestupni doby

461/33 Kamenicky Senov,,sidlisté: CEKEJ do 09:52 na 462/13 z Ceskd Lipa.(pFedpokl.pfij. 09:49)

Ridi¢ bude ¢ekat na pfijezd jiného spoje. Cas uvedeny na konci zpravy je pouze informativni. Ridi¢ smi
odjet po prestupu cestujicich anebo az mu pfijde dalsi zprava dle bodu a)

c) systém nema informace o jizdé prvniho spoje

152/4 Frydstejn,,ndves: CEKEJ do 14:05 na 341/15 z Jablonec n.Nisou.(chybi jeho info)

Ridi¢ ma povinnost ¢ekat na pfijezd jiného spoje, ale o tomto spoji systém nemd informace. Pak se
ceka na jeho pfijezd a prestup cestujicich, cekaci doba je omezena do ¢asu uvedeného ve zpraveé.

d) prvnispoj pfijede po stanovené prestupni dobé

281/3 Dubd,,aut.nddr.: INFO: nec¢ekej do 05:48 na 282/2 z Doksy.(nestihd, pfedpokl.prij. 05:51)

Ridi¢ ma sice povinnost ¢ekat na pfijezd jiného spoje, ale tento spoj je natolik opozdén, 7e Fidi¢ ¢ekat
nebude a mGze odjet dle JR bez éekani.

Dispecer Ci systém muzZe pokyn zaslany jednou zpravou upfesnit ¢i zménit dalsi zaslanou zpravou
podle vyvoje situace. Zprava napsana rucné dispecerem (podpis CED na konci textu) je vidy
nadfrazena automaticky generované zpravé !
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Objednavani spoju poptavkové dopravy (RADIOBUS)

Cestuijici si nastup do spoji poptavkové dopravy objednavaji telefonicky na cisle 704702000,
v dohledné dobé bude moznd i objedndvka pres internet prostfednictvim uUctu karty Opuscard
(informace budou na www.iidol.cz)

Pokud ma Fidi¢ v turnusu u nékterého spoje informaci o rezimu Radiobus/Radiostop, pak je povinen
si predem v JR dohledat, kam je moZné jet nebo nejet.
V posledni zastavce pred zacatkem nepovinné obsluhovaného useku pak je fidi¢ povinen si ovéfit,
zda je potfeba RADIOBUS jet, a to nasledovné:

- Pokud kdokoli nastoupil a chce v Useku Radiobusu vystoupit, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud pfisla do strojku ,,OBALKA“, 7e se Radiobus m4 jet, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud zavola dispecer, Ze se Radiobus ma jet, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud ma fidi¢ pochyby, tak je potfeba PROZVONIT CED NA TEL. 704 742 000 a CED zavola

zpét a d4 Fidici ustni dispecersky pokyn — POKYNEM CED IDOL JE PAK POTREBA SE RIDIT

Pokud nema Fidi¢ spojeni s dispecinkem (pfes strojek nebo mobil), TAK JE NUTNE RADIOBUS JET, |
KDYZ SE NEVI, JESTLI TO BUDE POTREBA.

Kdy ma fidi¢ kontaktovat CED IDOL ?
- v pripadé, Ze obdrZi zpravu, kterd neni uréena pro néj (Cislo linky/spoje je na zac¢atku kazdé
zpravy)
- pfijakychkoliv nejasnostech v obdrzené zpravé z dispecinku
- pfivyznamné mimoradnosti v provozu, kterd bude mit vliv na pfestupni vazby (kolona na
komunikaci, neprijezdnost apod.) — mimo béznou pracovni dobu dispecinku dopravce

ewve

Kdy ma fidici kontaktovat dispeCink dopravce ?
- vSechny zaleZitosti jako dosud, tj. pfidélovani smén a vozidel, technické zavady na vozidlech

Dalsi funkce Centralniho dispecinku IDOL:

Virtudlni odjezdové tabule — pro vSechny zastavky v Libereckém kraji. Na tabuli jsou odjezdy e iy
vSech spoji podle jizdniho fadu. U spoju sledovanych dispecinkem je navic informace o

aktualnim zpozdéni, bezbariérovém vozidle (podle skute¢nosti), moZnost zobrazeni polohy -l !
na mapé. Odkaz na tabule a informace viz www.iidol.cz, odkaz na tabule pro mobily - QR e
kod ™
Statistiky, prehledy — dopravce nebo koordinator (nikoliv vefejnost) ma prehled o jizdé
spoju i v minulosti, Ize vyuzit napfiklad pfi feseni stiznosti cestujicich, dle zkusenosti z jinych
dispecink( je aZ polovina stiZznosti cestujicich na plnéni jizdniho fadu neopravnénd a sledovani
fidiclim c¢asto pomohlo vyresit stiznost v jejich prospéch.
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Vychozi finanéni model (vefejna linkova doprava)

Priloha ¢. 7

Dopravce:
Objednatel:
piedpokliadané hodnoty piedpokliadané hodnoty
Vychozi finan¢ni model Fadek obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2018 obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019
tis. K& K¢&/km tis. K& K¢&/km
Pohonné hmoty a oleje 1 24 000,00 6,56| 24 000,00 6,56|
Piimy material a energie 2 650,00 0,18 650,00 0,18
Opravy a udrzba vozidel 3 4 500,00 1,23] 4 500,00 1,23]
Odpisy dlouhodobého majetku 4 8926,81 2,44 10 263,00} 2,30
Pronajem a leasing vozidel 5 7 592,22 2,07 7 592,00 2,07
Mzdové néklady 6 37 304,00 10,19 37 304,00 10,19
z Socialni a zdravotni pojisténi 7 13 032,00} 3,56| 13 032,00} 3,56
% Cestovné 8 1 140,00 0,31 1 140,00 0,31
E Uhrada za pouziti infrastruktury 9 3 753,60 1,03] 3 753,60 1,03]
= Silni¢ni daf 10 0,00 0,00] 0,00 0,00]
Elektronické myto 11 396,00] 0,11 396,00] 0,11
Pojisténi (zakonné, havarijni) 12 1079,93 0,30] 1079,93 0,30]
Ostatni pfimé naklady 13 300,00} 0,08 300,00} 0,08
Ostatni sluzby 14 0,00 0,00] 0,00 0,00]
Provozni reZie 15 11 070,00 3,02 11 070,00 3,02
Spréavni rezie 16 8438,00] 2,31 8438,00] 2,31
Naklady celkem (Fadek 1 aZ 16) 17 122 182,56 33,38 123 518,53 33,74
2 |Triby z jizdného 18 41 868,35 11,44 41 868,35 11,44
‘g Ostatni trzby z piepravy 19 1 000,00 0,27 1 000,00 0,27
E Ostatni vynosy 20 200,00 0,05 200,00 0,05
Vynosy celkem (Fadek 18 az 20) 21 43 068,35 11,77 43 068,35 11,77
Hodnota provoznich aktiv 22 63 254,91 17,28 52 957,00 14,47
Cisty piijem 23 0,00 0,00] 0,00 0,00]
Kompenzace (f. 17 - . 21 + I. 23) 24 79 114,21 21,62 80 450,19 21,97
Dotace na pofizeni a modernizaci vozidel 25 0,00 0,00] 0,00} 0,00
Jina dotace 26 0,00 0,00] 0,00 0,00]

Finan¢ni model je postaven na 3 660 000 km a 70 autobusech.



Vychozi model provoznich aktiv

Dopravce:

Objednatel:

Priloha ¢&. 8

Vymezeni provozniho aktiva

Procento vyuZiti aktiva
K zajisténi zivazku

Ziistatkovi cena k bezprostFedné predchizejicimu iEetnimu obdobi (v tis. K&)

31.12.2017
ziistatkova cena

31.12.2017 ZC se
zohlednénim procenta
vyuziti

31.12.2018
ziistatkova cena

31.12.2018 ZC se
zohlednénim procenta
vyuziti

Dopravni prostiedky/Fady vozidel

3L6 1134 99,00% 1750 1733 1531 1516
3L9 2218 99,00% 1900 1881 1663 1 646]
3L9 3134 99,00% 325 322 0 0
5L29762 99,00% 1750 1733 1531 1516
3L9 5604 99,00% 1750 1733 1531 1516
3L9 5605 99,00% 1750 1733 1531 1516
4L1 5805 99,00% 1850 1832 1619 1603
4L3 7351 99,00% 296 293 197 195
4L3 8180 99,00% 1411 1397 953 943
2L1 9261 99,00% 3 3 6 6
2L1 9305 99,00% 3 3 6 6
4L8 0932 99,00% 239 2370 1907 1888
4L8 2581 99,00% 1520 1505 1216 1204
4L8 3104 99,00% 1564 1548 1261 1248
4L8 2818 99,00% 1586 1570 1284 1271
4L8 2877 99,00% 1586 1570 1284 1271
4L8 1492 99,00% 1611 1595 1309 1296
5L0 5340 99,00% 2483 2458 2051 2030
5L0 5324 99,00% 2483 2458 2051 2030
5L0 6021 99,00% 2807 2779 2332 2309
5L2 9563 99,00% 1762 1744 1513 1498
5L2 9662 99,00% 1723 1705 1479 1464
4L1 5845 99,00% 1567 1551 1360 1346
4L1 5846 99,00% 1567 1551 1360 1346
4L17233 99,00% 1567 1551 1360 1346
4L17234 99,00% 1567 1551 1360 1346
4L17235 99,00% 1567 1551 1360 1346
5L3 7850 99,00% 187 185 117 116
5L3 7143 99,00% 208 206 83 82
5L3 7853 99,00% 276 273 172 170
5L3 7972 99,00% 357 353 227 225
2B8 1056 99,00% 201 199 149 148
5L3 8519 99,00% 201 199 149 148
Nakup autobusi prosinec 2017 99,00% 19 000 18 810 16 625 16 459
Ostatni majetek
Jiny dlouhodoby majetek
Kuchyiiska linka 99,00% 29 29 17 17
E icka pokladna 99,00% 48 47 34 34
Fiat 99,00% 133 132 80 79,
Osobni automobil 99,00% 630 623 450 446
Prvni mimoradné splatky leasingu
5L0 8914 - LS 3011818 99,00% 236 234 167 165
5L0 8915 - LS 3011818 99,00% 236 234 167 165
Soucet 63 894 63 255 53492 52 957




Vykaz skute¢nych nakladi a vynosi Ptiloha ¢&. 9
Dopravce:
Objednatel:
predpokladané hodnoty
Vychozi finan¢ni model Fadek obdobi od do
tis. K¢ K¢/km
Pohonné hmoty a oleje 1
Piimy material a energie 2
Opravy a Gdrzba vozidel 3
Odpisy dlouhodobého majetku 4
Prondjem a leasing vozidel 5
Mzdové naklady 6
z Socialni a zdravotni pojisténi 7
% Cestovné 8
g Uhrada za pouziti infrastruktury 9
S
- Silni¢ni dan 10
Elektronické myto 11
Pojisténi (zdkonné, havarijni) 12
Ostatni ptimé naklady 13
Ostatni sluzby 14
Provozni rezie 15
Spravni rezie 16
Naklady celkem (fadek 1 aZ 16) 17
g Trby 2 jizdnsho 18
=
E Ostatni trzby z piepravy 19
S
‘>>> Ostatni vynosy 20
Vynosy celkem (Fadek 18 az 20) 21
Hodnota provoznich aktiv 22
Cisty pifjem 23
Kompenzace (f. 17 - . 21 +1. 23) 24
Dotace na pofizeni a modernizaci vozidel 25
Jina dotace 26




Vykaz provoznich aktiv Priloha ¢&. 10
Dopravce:

Objednatel:

Zistatkova cena k bezprostiedné
Procento vyuziti aktiva predchazejicimu u¢etnimu obdobi

Vymezeni provozniho aktiva ., . X
Y P k zaji§téni zavazku (v tis. K¢&)

obdobi od do

Dopravni prostiedky/fady vozidel

Ostatni majetek

Pozemky

Stavby

Jiny dlouhodoby majetek

Prvni mimoradné splatky (akontace) leasingu

Soucet
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