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Informace pro klienta ek
P ENERALI

Vazeny kliente,
velmi nas &8 VAS zdjem o pojidténi odpovédnosti Generali.

\/ nadl pojistovné dbdme na to, aby nadi kiienti méli pred uzavienim smiouvy dostatek srozumitelnych infarmaci a mohli sitak pro
sebe zvolit idedini fedeni, Z tohoto ddvodu jsme pro Vas piipravili tyto Informace pro klienta, kde se dozvite to nejdllezité|si o pojis-
tfovnd Generali i o nasich produktech.

Prad uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a dCilezitymi informacerni, tykajicimi se tohoto pojistént.

K t&rrto informacim a podminkam se prosim vracejte | v pHpadé zmény pojisténi nebo nastane-li udélost, se kterou by mohl byt
spojen vznik prava na pajising pinéni.

\/ piipadé jakéhokoll dotazu je Vam k dispozici VAS peCovatel a kolegové na lince Klientskeého Servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kifdly Iva, budeme potéseni, pokud se na nas obrétite i v budoucnu.
informace o pojistiteli

Generali Pojitovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Caska republika, I0: 51859869, zapsand v cbchodnim
rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddll B, vioZka 2866 (déle téZ jen Lpojistitel”), provozuje pojidtovaci éinnost, zajigtovaci &in-
nost a souvisejfci ginnosti ve smysliu udélengho povoleni a zdkona o pojistovnictvi.

Poijistitele je moZné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, déle prostfednic-
tvim Kiientského servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis.cz@generali.com. Voldni na linku 844 188 188 je
pastecnd zpoplatnéno, a to dle aktudlniho ceniku Vadeho telefonniho operatora.

Dal&f informace naleznete téZ na internetovych sirankach generali.cz.
Zpréva o solventnosti a finanéni situaci pojistitele je dostupna na interetowvych strankéach polistitele: http:/Avww, generall.cz/vyrocni-zpravy.

DileZité upozornéni

Poji&téni se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale take pojistnymi podminkami, na kieré smiouva cdkazuje.

V&nujte prosim pozornost pojistnym podminkam, nebot prévé pojistné podminky vymezuji, co je pojist&no proti kterému
nebezpedi, ve kterych pfipadech pojistitel poskyine pojistné plnéni a jakym zplisobem se urduje wie plnéni. Pojistné podminky
stanovi samoziejmé i piipady, kdy pojistitel nema povinnost pojisiné plnéni poskytnout (vyluky z poiisténi) nebo za kierych okol-
nosti miiZe pinénf snizit nebo odmitnout.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi

Pojistna smiouva se standardné sjednavéa na dobu neurcitou s roénim pojistnym obdobim.

Okamzik podatku pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Nenf-li potatek pojisténi uveden ve smilouvé, pak pojisténi vznika dnem
nasleduiicim po uzavieni pojistng smiouvy. Neni-ll ve smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojidténi trva aZ do svého zaniku (nej-
ast&jdl divody zéniku pojisténi jsou uvedeny nize).

Pojistnd smiouva mize byt uzaviena i na dobu ur&itou a tato doba je stanovena ve smiouvé. Doba trvani poji§tént je uvedena v po-
jistné smlouve,

Pokud je pojistnd smlouva uzaviena na dobu uréitou s automnatickou prolongac, pak uplynutim dohodnuté doby pojisténi neza-
nikne a smlouva se automaticky prodiuZuje vZdy na daléi pojistné obdobl, pokud pojistitel nebo pojistrik nejméné 6 tydnd pred
uplynutim pojistné doby nesdéli, Ze na pojigténf jiz nemé zajem.

zakladni charakteristika pojisténi

Pajigténi odpovédnosti je ld&tnim druhem pojisténi, poji§ténim pravniho vztahu, které miize kryt nespodetné varianty a padoby

pojistného nebezpedi. Z toho diivodu je nutné seznamit se dakladné s obsahem pojistnych podminek, z&kladnimi principy pojisté-
ni a rozsahem pojistného produktu, kiery siednavate. DlleZité je ve voleném rozsahu pojigténi zohlednit aspekty Vami konanych
&innosti a vztaht.

Podminky a rozsah pojisténi jsou vymezeny obé&anskym zakonkem a pfipadné daldimi specidlnimi zékony upravujicimi Vasi
odpov&dnost. Déle se pojisténi Fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti (VPP 0 2014/01), ZviaStnimi
pajistnymi podminkami pro pojigtén odpovédnosti (ZPP 0 2014/02) a pojistnou smlcuvou, pfipadné doplfikovymi pojistnymi pod-
minkami (,DPP"), pokud jsou v pojistné smiouvé vyslovné uvedeny.

Rozsah pojisténi

Rozsah pojisténi je ujednan zakladnim a roz&ifenym
e v&cnym rozsahem pojistént

s asowym rozsahem pojisténi

e (jzemnim rozsahem pojisténi

A
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Pojigténi se v zakladnim rozsahu vztahuje na povinnost pojisténého nahradit dkodu nebo nemajetkovou Ujmu zpQsobenou ublize-
nim na zdravi, 2va&t zavaznym ublenim na zdravi ¢i usmreenim, Skodu na hmotné movité v&ci nebo objekiu, naslednou finanéni
Skodu a na naklady pravniho zastoupeni.

Déle je rozsah pojisténf uréen wylukami z pojisténi, které pojistné kryti omezuii,

Wyluky z pojisténi
Obecne wiluky z pojisténi jsou uvedeny v &l. 3, odst. 4 ZPP O 2014/02. Kromé nich pojistné podminky mohou chsahovat i special-
nf wllky.

Limit pojistného pinéni a sublimit

Pojistné plnéni pajistitel neposkytuje bez omezeni. Pojistng pinénf se poskytuje do wie limitu pojistného pliéni. Limitem pojistného -
pInéni se rozumi sjednan a ve smlouvé uvedens hranice plnéni pojistitele z jedna pojistng uddlosti pro zékladni rozsah kryti. Volbu
vy&e limitu provadite dle viastniho uvazenf, kdyz zohledriujéete napr. rizikovost a objern poji&ténych Einnostl, poZadavky zadavateld

zakdzek, do kterych vstupujete, nebo piisiusnou pravni Upravu, kterd pro pofi§ténou dinnost stanov minimalni limity pojistného

plnén,

+ Pro kazdé dopliikové pripojistani sjednané formou DPP je sjednén sublimit, tedy omezeny limit pojistného pinéni platny pro dané

doplfikavé pfipojigténi.

Spoludéast

VySe spoluliasti stanovuje, jakou mérou se podilite na vzniklé pojistné udélosti a poskytnutém pojistném pinéni. Do wie siednané
spoluticasti se pojistné plnén neposkytuje.

Obecné pravidlo je, Ze wie spoluticasti oviiviiuje wai pojisiného, a &im wySSi je spolutidast, tim nizéf je paojistné.

Dopliikova pFipojisténi

Dopliikova pripajistani jsou vazana na uzavieni zékladniho rozsahu pojigténi a uzavirajl se formou dopliikowjch pajistnych podmi-
nek (,DPP".

Druhy standardnich doplikowch pojistént: Zahranién( pojistng krytf Evropa, Zahraniéni pojistné kryti Svét kroma USA a Kanady,
V&cl tiietich osob, V&ci vnesené a odlozeng, Véci zamestnancl/ navatévnikd, Autoservisy/ Pneuservisy/mygky vozidel, Onemocnéni
zZ potravin, Zivotni prostiedi, Kizova odpovédnost, Cist finandni &koda zplsobena vadou wrobku, Nemajetkova Ujma na pfiroze-
nych pravech &lovéka,

Pojistné

Wse pojistného se stanovi pomoct pojistné sazby, kterd na zaklads dlouhodobych zkusenostf pojistitele a pojistného trhu, zejmé-
na s ohledem na pojistné nebezpedi, pajistné riziko, druh, zplsob a rozsah pojidténe dinnosti & vztahu, vécny, Gasowy a Uzemni
rozsah pojistént, limit pojistného pinén &i Skodny priibéh, zabezpeduje trvalé spinéni zavazk pojistitele. Je-li pojistné stanoveno
na zakladé vyse rogniho piimu, roéniho obratu, po¢tu osob & jinych jednotek & jiného méfitelného (daje, z4kladem pro stanoveni
wyse pojistného je ogekdvand wie takového Udale.

Pojistitel ma pravo zménit wai pajistného v piipadech uvedenych ve VPP, napf. zméni-li se obecné zavazng pravni pfedpisy, ktery-
mi s& fidi néhrada &kody, nebo ve specifickych pfipadech, jde-li o povinné pojistént.

Pojistnik je povinen platit pojistng, V pFipadé uzavien! pojistng smlouvy na dobu neurgitou je Pojistné stanoveno jako b&zné pojistné
Za pajistné obdobi (1 rok), neni-li v pojistné smiouvé uvedeno jinak. B&Zné pojistné je splatné vZdy k prvnimu dni prisludného pojist-
ného obdob. V pojistné smiouva mZe byt ujedndno placeni b&3ngha pojistného ve splatkach (pololetni nebo Eturtletni).

Polaletni, resp. &tvrtletni spltky jsou splatné prvnim dnem obdobf uvedeného v pojistné smilouve,

Je-li pojistnd smlouva uzaviena na dobu urcitou (kratdi nez 1 rok), je pojistné stanoveno jako tzv. jednordzoveé pojistné.
Jednordzové pojistné je splatné vZdy celé, a to dnem podétku pojisténi, neni-li v pojistné smiouvé ujednéno jinak.

Zplsob placen( a detnost splatek jsou uvedeny v pojistné smiouvé.

Fojistitel nepozaduje zélohu na pajistné.

Poplatky

Nad rémec pojistného je pojistitel opravnén poZadovat poplatek za dkony a sluzby souvissjici s pojigtanim. Prehled zpoplatnénych

- tkond a vySe poplatkd jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd., Aktudini znénf Sazebniku administrativiich poplatkd

je dostupné na internetowch strankach pojistitele, k nahlédnut je také v sidle pojistitele a na jeho obchodnich mistech.
Danové predpisy

Pravnim pfedpisem upravuiicim Vase dariové povinnosti v souvislosti s pojigt&nim je zdkon &. 586/1992 8b., o danich z pfimu,
V platném znéni. Tento piedpis Upravuje, kiera pinéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za kodu jsou od dané osvobozena,

a ktera pinéni dani podléhaji. V soudasné dobé neni pojistnik povinen prostiadnictvim poijistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavie-
nim pojistné smiouvy jiné dang.

Diisledky porueni povinnosti
Pokud pojistnik, pojistény nebo jiné osoba, kterd md v piipads pojistné uddlosti préave na pojistné pInéni, porusi své povinnosti,

mlZe pojistitel podie konkrétnich .okolnost! sniZit & odmitnout pojistné pinéni, poZadovat ndhradu nékladt nebo Skody. Porudenf
povinnosti miZe vést dokonce k zaniku pojisténi, .
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Zpiisoby zéniku pojisténi

Pojisténl zaniké z dlvod( uvedenych v prévnich predpisech, poiistné smiouvé nebo pajistnych podminkach (v &ldnku 6 VPP O 2014/01),

Nejcast&jsi divody zéniku, blize specifikované ve VPP, pak jsou:

a) dohoda smiuvnich stran;

b) uplynuti pojistné doby;

c) wpoved' pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem;

d) nezaplaceni pojistného (pojidténi zanika marmym uplynutim InCity stanovené pojistitelern v upomince o zaplaceni diuzného pojist-
ného nebo jeho &4sti);

g) zména viastnictvi majetku, s jehoZ viastnictvim nebo spoluvlastnictvim pojistént souvisi:

f) rozhodnuti o Upadku nebo hrozicim Upadku pajistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolven&niho névrhu pro nedostatek
majetku pojistnika nebo pojisténého;

g) odstoupeni od smlouvy v pfipadg, Ze doslo k porugenf smiouvy podstatnym zptisobem.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava

Pojistnik mliZze od smilouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Upiné odpovédét na pisemné dotazy zajem-

ce pii jednan( o uzavreni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zména smiouvy. Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit také tehdy,
pokud si pojistitel pii uzavirani smiouvy musel byt védom nesrovnalostl mezi nabizenym poji&ténim a zéjemcovymi poZadavky,

a pfesto na né& neupozotnil,

Pajistitel miZe odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény umysing nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Uplné
odpovédét na pisemné dotazy pojistitele na skutednosti, které maji wznam pro pojistitele pfi rozhodovan, jak ohodnoti pojistne
nebezpedi, zda je pojist! a za jakych podminek. Pojistitel miZe odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni
dotaz( smiouvu neuzaviel,

Pravo odstoupit od smlouvy z wie uvedenych divodd zanika, nevyuZije-li je dotdend strana do dvou masich ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz z pojisténi pinil. Odstoupi-Ii od smlouvy paijistitel, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem

a spravou pojisténi.

Odstoupi-Ii pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiZ pojistnik, pojidtény nebo jing osoba pajistné pinéni, nahradf pojistiteli v téZe Ihté to,
co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojising.

V piipadg, Ze paojistnik neuplatni své pravo na odstoupent, pojistnd smilouva z(istava Uéinnou a obé smiuvnf strany jsou povinny
pinit své smiuvné prevzaté zévazky,

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné uéinit pisemné, a to na adresu Generali Pojidtovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2,

PSC 120 84, Vzorovy formuldf pro odstoupent od smlouvy naleznete na Internetowyich strankéch a v obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smiouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory
Pajistnik, ktery je spotfebitelem, mize ve Ih(t& 14 dnl odstoupit od smiouvy, kterd byla uzaviena mimo obchodni prostory pajisti-
tele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, kiera byla uzaviena formou obchodu na dalku

O smlouvu uzavienou formou obchodu na délku se jednd v pFipadg, kdy byl k uzaven( smlouvy pouzit wyhradné komunikadni
prostiedek, ktery umoznil smlouvu uzavift bez soucasné fyzické pritomnosti smiuvnich stran.

Paojistnik mlze odstoupit od takto uzaviené smiouvy ve Ih(ité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pajistné podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho Zadost po uzavieni smlouvy.

Pajistnik, ktery je spotfebitelem, mlze odstoupit od takto uzaviené smiouvy v pfipadé, Ze mu pojistitel poskytl klamawy Udaj.

V takoveém pifpadé md préavo odstoupit od smicuvy do tif mésfcl ode dne, kdy se o tom dozvédgl nebo dozvadat mél a mohl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou cbchodu na délku vrat! pojistitel pojistnikovi bez zbyteéného odkiadu, nejpoz-
d&ji do 30 dndi ode dne, kdy se odstoupeni stane Uginnym, zaplacené pojistné, od kterého odedte to, co JiZ pfipadné z pojidténf
pinil. Pokud bylo pojistné pinéni vyplaceno ve wi pfesahujici zaplacené pojistng, ma pajistitel prévo na vraceni &asti pojistného
plnéni, kterd presahuje zaplacené pojisingé.

Informace o platném pravu a feSeni stiznosii

Pojistnd smiouva se fidf prévnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky Jsou vyhotoveny v Zeském jazyce a pojistitel s klienty
komunikuje a podava jim informace v Geském jazyce, pokud se v konkrétnim pifpadé na Zadost klienta nedohodnou jinak.

V piipadé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti miiZete obrétit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu
stiznosti.cz@generali.com. V pfipads, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiZznosti, nescuhlastte s nim nebo jste neobdrzeli reakci

na svoji stiznost, mdZete se obrétit na kanceldf ombudsmana spolednosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiZznosti se miZete obrétit také na Ceskou nérodni banku, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je orgénem dohledu nad
pojistovnictvim.

Dalsi informace o zplsobu vyfizovan( stiZznost! také ziskate na internetovych strénkdch generali.cz.

V piipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pislugné obecné soudy,

Informace pro pFipad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku
Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na délku mciZze na vwzAdani obdrzet od pojistitele daldf informace o pojidténi.

PHi uzavirdni smlouvy za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku nevznikaj pojistnikovi dodateéné néklady, které by se lisily od z&-
kladni sazby poskytovatele t8chto sluzeb.
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Doba platnosti poskyinutych tdajf

Informace obsaZzené v této Informaci pro Kiienta se vztahuif k pfiloZené nabidce na uzavieni pojistné smlouvy; neni-li pojistitelem
ur€eno jinak, platf tyto Udaje 1 mésic ode dne jejich dorugen.

Pouéeni o ochrané osobnich adajd

Dovolujeme si Vds informovat o tom, jak chranime Vade oscbn( Udaje. Ochrana soukromf a osobnich Udajd nasich kllentd patii
mezi naSe priority, Vade osobn( lidaje povaZujeme strikiné za divérné a zachovavame o nich midenlivost, Klademe diiraz na bez-
pecnost pfi zpracovani osobnich Udajl, whér smiuvnich partner(i a strikinf dodrzovani pravidel,

Zpracovavat Vade osobni Udaje bude sprévce Generali Pojistovna a.s. a Jejl smluvni zpracovatelé spifujicl podminky zdkona

0 ochran& osobnich udajl, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytl, zejména pro Ucely pojistovac! éinnosti a cinnosti ddle

vymezenych zékonem o pojistovnictvi v platném znéni (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feenim &kodnych udalosti),

a to po dobu nezbytn& nutnou k zajidténi prav a povinnostf plynoucich ze zévazkového vztahu a dale po dobu vyplyvajici z obecng

zavaznych prévnich predpisl. Pro tyto Ugely miZeme Vade osobni Gdaje v souladu se zakonem zpracovavat | bez Vageho souhla-

su, nebot’ se jedna o zpracovéni nezbytné pro dodrzeni prévnich povinnosti, které nam uklada zakon. Poskytnuti oscbnich Gdajd
pojistitell je samoziejmé vzdy dabrovolné, aviak v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy jsou osobni Uidaje nezbytné pro uzavieni

smilouvy a pro wkon prav a povinnosti z pojistné smiouvy wplyvajicich, .

Generali Pojistovna a.s. a jeji smiuvni zpracovatelé splfiuiici zékonné podminky zpracovévajl rovnéz osobni Uidaje za Udelem jednan(

0 uzaviieni smlouvy, a pokud s tim subjekt tidajd nevyslovi pisemny nesouhlas, pak zpracovave v zakenem daném rozsahu osobni

Udaje za U€elem nabizeni obchodu nebo sluzeb a pro marketingové Udely.

Poskytnuté osobni tdaje mohou byt za spinéni zakonnych predpokladd predavény subjektiim mezinérodniho koncernu Generali

a jeho zajistovacim partnerdm pro Ucely a po dobu, jeZ jsou uvedeny wie. Ke zpracovani bude dochézet automatizovanym zpti-

sobem | manualné. :

Generali Pojitovna a.s. jako sprévce a jeff zpracovatelé jsou povinni:

— prijmout takova opatient, aby nemohlo doijit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajim, k jejich zméné,
zniceni &i ztrét&, k neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZitl; tato povinnost
plati | po ukonéeni zpracovani osobnich udajdl;

— shromazdovat (daje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Géelu;

— nesdruzovat osobni Udaje, ktaré byly ziskdny k riznym déeldm:

— pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu tidaji;

— zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedena technicko-organizadni opatiani k zajigténi ochrany osobnich udajd, a to véetné
speciglnich opatfenf pro Ucely automatizovaného zpracovant:

— poskytnout na Zadost subjektu (idajl informace o zpracovani jeho osobnich Udajli, a to za Uhradu v&cnych nakladd s tim spoje-
nych;

— zpracovévat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje.

Kazdy klienf se pfi uzavienl smlouvy zavazuie, Ze nahlasf jakoukoli zménu swych osobnich Udajl; jen tak lze zajistit, Ze budame

pracovat vzdy s aktudlnimi osobnimi ddaji.

V&echny osoby, které pfiidou do styku s oscbnimi tidaji (viéetné zaméstnanc( spravee nebo zpracovatele), jsou povinny dodrzovat

povinnost micenlivosti jak o osobnich Udajich samotnych, tak | o bezpednostnich opatfenich k jejich ochrang; tato povinnost trva

neomezené i po skoncani zaméstnani nebo piisiugného vztanu,

V pripadg, kdy spravce nebo zpracovatel provadf zpracovani osobnich Udajl v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou

soukroméha a osobniho Zivota klienta, miZe kiient 2adat spravee nebo zpracovatele o vysvétleni, pfip: poZadovat odstrangni

zavadného stavu, a v pfipadé nevyhovéni této 2adosti mé moznost obréatit se na Urad pro ochranu asobnich ddajd.

UZiteéné rady klientim

Jak nahlésit Skodu ;
Skodu oznamte na lince klientského servisu (tel. 844 188 188), kierékoli pobcdee pojistovny Generali nebo generali.cz.

Kontakt :
Pro jakékoli informace kontakiujte: klientsky servis na tel. 844 188 188, e-mail: servis.cz@generali.com, generali.cz. nebo
svého pojistevaciho zprostiedkovatele, kiery je uveden v pojistné smlouvé nebo pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s.,
Servisni centrum, Bélehradska 132, 120 84 Praha 2. Z4dost Ize také pfiloZit naskenovanou Jako pfilohu do e-mailu a zaslat na
servis.cz@generali.com. Z divodu bezpecnosti si viak pojistitel vyhrazuje pravo pozddat Vés o doplnéni nebo potvrzeni pra-
vosti Vadeho pozadavku.
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