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MELZER
Vzor: MEL-ZVZ-0OB-010-01

Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

oznaéena &islem: SQI-2016-001-020-3028

NiZe psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
se sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec

korespondenéni adresa: Mrstikova 3, 461 71 Liberec

IC: 47311975

DIC: 4731197

bankovni spojeni:

telefon: +420 485 344 111

fax: +420 485 105 426

e-mail pro fakturaci:

zastoupena: Ing. Lubodem Wejnarem, feditelem spolenosti, na zékladé piné moci

zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, pod &islem viozky 372

da

MELZER:

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. sr.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prosté&jov
korespondenéni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prosté&jov
IC: 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojeni:

telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

e-mail pro fakturaci: info@melzer.cz

zastoupena: Ing. Jifim Melzerem

zapsana ve veiejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod &islem vioZky 5419

(déle oznacovany spoleéné jako ,Strany")

tuto smlouvu:

I. Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva®) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat
Zakaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informaénim systémem) s obchodnim nazvem Ql,
jehoz rozsah je uveden v pfiloze €. 3 a v pfiloze €. 5 této Smlouvy (déle jen ,Informaéni systém QI*), a ktery
Zakaznik uZiva na zakladé uzaviené licenéni smlouvy.
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Il. Definice a vyklad pojmu

1. Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, &tecky a jina koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za Ucelem provozu Informagniho systemu Ql, at' uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavieni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny, nebo budou pofizovany MELZER na ucet Zakaznika

2. Helpdesk —webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hiaseni Pozadavkd

3. Hotline - kratka odborna pomoc poskytnuta prostiednictvim telefonu, jejiz doba trvani neprekrodi 10 (deset)
minut.

4. Licenéni smlouva - smlouva o poskytnuti prav uZit programové vybaveni spole¢nosti DC Concept a.s.,
uzaviena mezi spole¢nosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

5. Pozadavek - je jednozna&né vyjadritelna potfeba Zakaznika spojena s provozem informaéniho systému Ql,
ktera vyZaduje reakci spole¢nosti MELZER

6. PPS - periodicky poplatek za poskytovani sluZeb

7. Pfevzeti pozadavku - znamena dobu mezi Casem prokazatelného nahlédeni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a &asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidia e-mailové
notifikace. Notifikace bude obsahovat informace o stanoveném zplsobu nebo navrhu feeni.

8. Pracovni den - standardné pondéli aZ patek s vyjimkou dni, na n&Z pfipadaji vyhlasené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

9. Pracovni doba - se pro ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

10. Technologické centrum - servery a pfislugejici programové vybaveni zakaznika, které je vyZadovano pro
provoz IS a viech jeho soucasti.

11. Uzivatelski podpora — veskeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

12. Vyfeseni pozadavku - je ,doba vyfeSeni PoZadavku® a znamena dobu mezi &asem od prokazatelneho
oznameni Pozadavku ze strany Zakaznika stran& MELZER a gasem prokazatelného vyfeSeni PoZadavku.

13, Zakazkova Uprava — je takova Gprava, kterd je vytvofena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy
standardni funkcionalitou informacniho systému Ql.

ll. Ugel a pfedmét Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird za G&elem zajit&ni provozuschopnosti Informaéniho systému Ql, zajisténi
uZivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika.
2. Ptedmétem této Smlouvy je zavazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici s
Informadnim systémem Ql:
a. Poskytovani uzavfenych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2a této smlouvy
b. Poskytovani uzavienych doplitkovych sluzeb tak jak je uvedeno v piiloze €. 2b této smlouvy.
c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluZeb tak jak je uvedeno v pfiloze &. 4 této smlouvy
3. Zavazna pravidla pro zpUsob vzajemné komunikace véetné klasifikace a zavaznosti poZzadavk( jsou
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

IV. Doba pinéni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

3. Kterakoliv strana je tuto Smlouvu opravnéna vypovédét. Smlouvu je mozZno vypovédét nejdiive k datu
nasledujici platebni periody uvedené v piiloze €. 3 této Smlouvy. Vypovédni Ihita &ni 3 mésice a zagina
b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorugena druhé smiuvni strané.

4. Obé& smiuvni strany mohou tuto Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby z duvodu podstatného poruseni
povinnosti.

5. Podstatnym porugeni povinnosti se rozumi:

a. Prodleni Zakaznika se spinénim jeho zavazku podile této smlouvy delSim nez 30 dni.
b. Prok&zané poruseni €l 1X této Smiouvy.

N
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V. Cena pinéni a zplsob Ghrady

Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v &l. Ill. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,PPS"); vySe tohoto poplatku je vypoctena ze zékladu pro vypocet
licenénich poplatkt uvedeného v pfiloze €. 3 této Smlouvy a to procentem dle dohodnuté platebni periody:

a. roéni platebni perioda: 9% ro¢né ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku

b. puiroéni platebni perioda: 5% pllroéné ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku

c. Ctvrtletni platebni perioda: 2,7% &tvrtroéné ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku

d. mésicni platebni perioda: 1% mésiéné ze zakladu pro vypotet licenéniho poplatku

Dohodnuta vy$e PPS a dohodnuté platebni perioda jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2.

3.

Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v &l lIl. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavienych dopliikovych sluzeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.
Smluvni cena za Pfedmét Smiouvy uvedeny v &l. lll. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skuteéné doby poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluZeb spoleénosti MELZER, jehoZ
aktualni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 4. této Smilouvy (déle jen ,Cenik
sluzeb®).

Véechny smluvni ceny této Smiouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledn& uplatfiovand sazba DPH bude
odpovidat platné legislative.

Zakaznik je povinen zaplatit MELZER Gcelné vynaloZené a s pinénim Pfedmétu Smlouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady a ubytovaci néklady pracovniki MELZER ve vy3i uvedené v Ceniku sluZeb; tyto
naklady budou Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

MELZER ma pfi realizaci Pfedmétu Smlouvy narok na uhradu nakladi za ztratu ¢asu straveného jeho
pracovniky v prostorach Zakaznika, pokud tyto naklady vzniknou z divodl na strané Zakaznika, a to ve vysi

uvedené v Ceniku sluZeb; tyto naklady budou Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

VI. Smluvni podminky

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplisob vzajemné komunikace pomoci sluZby provozovane
MELZER pod oznagenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, véetné klasifikace
pozadavkd.

Zakaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pristup ke viem &astem technologického centra a zajistit vzdaleny pfistup do potitaové
sité véetné poskytnuti pfisludnych hesel a opravnéni, pfi¢emZ minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5/1,5
Mbit/s na jednu relaci vzdéalené plochy,

b. =zajistit na poZadani vstup osobé& povéfené MELZER k provedeni konkrétnich ukonl do dotZenych
objektl Zékaznika, kieré v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit pfitomnost kontaktni osobyfosob pro potvrzovani dokladl a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 t&to smlouvy,

d. poskytnout fadnou souginnost MELZER pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, jejiz divod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven pfiméfené k feSenému poZadavku,

e. pfedat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpeCit mu ze své strany vSechny
potfebné podminky a souginnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v &l. lll. této
Smlouvy,

f. uhradit MELZER veS$keré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim poZadované sluzby, pokud byla
Zavada zpUsobena vlivem necdborné manipulace & svévolného poSkozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informaéniho systému QI. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy v jeho spoleénosti a odpovida za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
UloZistich, aby v pfipadé potieby obnovy dat ze zalohy bylo moZné tato data obnovit do ostré databaze
Informacniho systému Ql. V piipadé, Ze je z dlvodu podkozeni hardware nebo software, za které
odpovida MELZER, nutno provést novou instalaci Informaéniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povaZovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné citelné zalohy.

MELZER je povinen:

a. zajistit pohotové persondlni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon pinéni této smlouvy,

b. zajistit organizagni a technické vybaveni pro Fadny vykon &innosti podle této smlouvy,

c. provadét plnéni na svij naklad a nebezpedi,

d. dodr2ovat pfedpisy na Useku bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu plnéni v sidle Zakaznika,
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e. zachovat mienlivost o viech skute€nostech ziskanych pfi pinéni pfedmétu této smiouvy u Zakaznika.
4. MELZER nezodpovida za $kodu zpusobenou neodbornym zasahem ze strany Zakaznika.

VII. Zaruky

1. MELZER zarutuje Zakaznikovi, Ze svoji Cinnost bude provadét s odbornou péci na zakladé poZadavki
Zakaznika a fidit se pokyny Zakaznika. V pfipadé nevhodnych pokynl Zakaznika je MELZER povinen
74kaznika na nevhodnost téchto pokynl upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude
Zakaznik trvat i pfes toto upozornéni a pokud nebudou v rozporu s platnou legislativou.

2 MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu smlouvy, pravnim pfedpisim a zavaznym
technickym normam.

VIlil. Sankce a smiuvni pokuty

1. Sankce a zajisténi pro piipad prodleni nebo porudeni z&vazkl jsou sjednany takto:

1. v pfipadé prodleni Zakaznika s thradou dluzné &astky se Zakaznik zavazuje hradit drok ve wysi 0,05 %
denng, tj. 18,25 % roéné z diuzne castky,

2. v pfipad&, ze bude MELZER v prodleni s dodrzenim garantované reakéni doby dle pfilohy &. 1, siednava
se smluvni pokuta ve vy8i 5 % z mésizni ceny této Smlouvy dle &l. V za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodieni a to aZ do vySe PPS.

2. Narok na smiuvni pokutu nevylu€uje pravo opravnéné strany pozadovat v piné vy3i ndhradu $kody, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

IX. Ochrana informaci — dolozka miéenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji povinnost micenlivosti o vsech skuteénostech, s nimiz pfijdou do
styku pfi plnéni této Smiouvy, zejména pak micenlivosti o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb
a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany.

2. Kazda strana se rovngz zavazuje, Ze jeji saméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupfiovat informace o
&innosti, systému fizeni a kontroly druhé strany. Stejn& tak zachovaji miZenlivost o v8ech skute¢nostech a
informacich, se kterymi se seznami pfi své &innosti v ramci pinéni predmétu této Smiouvy.

3. Ka2da strana je odpov&dna i za neumysiné zptistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu &innosti této Smiouvy.

4. Obé strany véetn& zaméstnancu byly seznameny s tim, Ze pii vykonu pfedmétu pinéni této Smlouvy mohou
pfijit do styku s oscbnimi a citlivymi daji podiéhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakoni a
souvisejicich pravnich pfedpisu.

5. Obé strany seznami s timto textem véechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pfistup
k informacim druhé strany.

6. V pfipadé, Ze dojde k tniku shora citovanych informaci, mizZe poskozena strana poZadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 KE.

7. Obé strany se zavazuji dodrZovat povinnosti k ochrané informaci zaloZené touto Smilouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zaroveri i po ukoneni uéinnosti této Smiouvy.

X. Zavéreéna ujednani

1. Préava a zavazky touto smlouvou neupravené se Fidi prisludnymi ustanovenimi ob&anskeho zakoniku.

2 Tato Smlouva miZe byt mé&néna jen pisemné, zmény a doplitky musi byt podepséany jen opravnénymi
osobami obou smiuvnich stran.

3. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nichZ po jednom obdrzZi ob& smluvni strany.

4. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou vedkerou soudinnost a vyvinou maximalni
mozné usili potfebné k fadné realizaci plnéni podle této Smiouvy.

5. Smiuvni strany timto prohladuji, Ze pokud v budoucnasti dojde pfi realizaci této Smiouvy ke sporlm ohledné
prav a povinnosti jejich aéastnikd, budou tyto prednostné fedit smirnou cestou.
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Ugastnici prohladuji, Ze tato Smiouva byla sepséna na zékladg jejich informaci a pozadavky, Ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani pedle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany
potvrzuji autentiénost této Smlouvy svym podpisem.

Nedilnou souéast této Smlouvy tvoii nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — HelpDesk - Pravidla komunikace

PrFiloha &. 2a, Priloha €. 2b — Definice rozsahu poskytovanych sluzeb
Priloha &. 3 — Vypodet licenénich poplatkd

Pfiloha &. 4 — Cenik zvyhodnénych sluZeb

Pfiloha &. 5 — Seznam udrZovanych zakazkovych Uprav

8.

9.

10.

14

Otisk razitka Zakaznika

&L '\_,"‘\':._“? o

Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a Ze s nimi souhlasi a akceptuje je bez
vyhrad.

Tato smlouva v plném rozsahu nahrazuje smlouvu SQI-2009-001-020-3028, kterou obé& smluvni strany
uzavrely dne 31. 7. 2008.

Smluvni strany berou na vé&domi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona &
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznadit Udaje ve smlouvé, kieré jsou chranény zvlastnimi
zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, oscbni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou
zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznaéenych udaji podle pfedesié
véty nenese Zadnou odpovédnost.

.dna T 7 2.0 Vo e

Opra nény zastupce MELZER
| Otisk razitka MELZER
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Priloha &. 1

HelpDesk — pravidla komunikace
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Priloha €. 2a

Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb
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Priloha &. 2b

Rozsah dopliikovych poskytovanych sluzeb
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Pfiloha &. 3
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Pfiloha &. 4
Cenik zvyhodnénych sluzeb
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Pfiloha €. 5

Seznam udrZovanych zakazkovych Gprav
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