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Cislo smlouvy poskytovatele 17ADOL/295

Cislo smlouvy zakaznika

Smlouvy o poskytovani sluzby iDOL

(iDES On Line)

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel
Obchodni korporace TOM - computer, s. r. 0.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
Jednajici Ing. Tomasem Humlem, jednatelem spoleénosti
IC 60465832
DIC CZ60465832

Bankovni spojeni

C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

Spisova znacka
Kontaktni udaje Telefon
Email - smluvni zaleZitosti
Email - konzultace a technicka podpora
Zaikaznik
Obchodni korporace Meéstska ¢ast Praha 15
Sidlo Boloiiska 478/1, 109 00 Praha — Horni Mécholupy
jednajici Megr. Ales Cejnar, tajemnik
IC 00231355
DIC CZ00231355
Bankovni spojent _

Spisova znatka

Kontaktni udaje

Smluvni zalezitosti
Telefon: _
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Email

Technické zalezitosti
Kontakt:

Telefon:
Emal:

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Pro
poskytovéani sluzby iDOL je pouZivan informaéni systém iDES (internetovy Domovni
Evidenéni Systém), IS iDES je aplikace klient server. iDOL je specidlni sluzba
poskytovani software prostfednictvim elektronickych komunikacnich cest vcetné
potfebné infrastruktury na serverové stran€.

II. Pi¥edmét smlouvy

P¥edmétem smlouvy je poskytovéani sluzby iDOL (iDES On Line).
II.1.  V ramci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

wZivaci pravo kIS iDES v urdené konfiguraci (piiloha &. 1) po dobu
udinnosti této smlouvy,

prostor potfebny pro uloZeni dat zakaznika na databazovém serveru,
technické 1 softwarové prostiedky,

potiebna kapacita aplikaéniho serveru, technické i softwarove
prostiedky,

konektivita serverfi poskytovatele,

udrzba, aktualizace IS iDES,

pritbézna zaruka na chod programu,

zdlohovani dat zdkaznika a wuloZzeni této zélohy na technice
poskytovatele. Zaloha se provadi 1x denné vnocnich hodinich a je
uchovivano 7 po sob¢ jdoucich zéloZnich souborid, zalohy budou
zakaznikovi dostupné na adrese uvedené v piiloze &islo 3 této smlouvy,

dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

IL.1.1. Cena ptedmétu plnéni dle bodd IL.1. je uvedena v Pfiloze ¢. 1 bod 1a).

[.2. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL
(IS iDES).

Im.2.1.
I1.2.2.
I1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Zprovoznéni IS iDES (sluzba iDOL).

Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametrd, nastaveni ¢iselnikil
Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluZeb elektronické
poity na adrese: ||| | NG

Dile je piredmétem plnéni smlouvy poskytovani daldich sluzeb
spojenych s provozem IS iDES. Jedn4 se zejména o konzultace, ¥koleni,
technickou podporu, kontroly dat, Gpravy datovych Gdajii, dal8i rozvoj
IS iDES.

Cena predmétu plnéni dle bodu I1.2. je uvedena v Pfiloze &. 1 body 2a),
3a), 3b), 3c¢), 3d).
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IIL.1.

II1.2.

1I.3.

111.4.

1I.5.

I11.6.

I1I. Zpisob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pribézné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. pateini siti. Komunikacni spojeni
mezi serverem poskytovatele a stanici zdkaznika je vzdy Sifrovano (HTTPS).
Zakaznik urdi z jakych [P adres je moZné spojeni na sluzbu iDOL zakaznika
provozovanou na serveru poskytovatele. Seznam IP adres je uveden v piiloze
¢islo 3 této smlouvy.

Ptipadné technologické odstavky systému jsou zékaznikovi hlaSeny pfedem
zpravidla s dvoudennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouve,

Zplsob, terminy a thity plnéni ¢innosti dle bodu I1.2.4 budou vZdy realizovany
na zakladé dohody mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v piiloze ¢islo 2,
ktera je nedilnou souasti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z diivodu
moznych technickych zmén, které jsou dany technologickym vyvojem v oblasti
vypodetni techniky a komunikaénich technologii.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Ukongit tuto smlouvu lze dohedou,
odstoupenim od smlouvy & vypovédi bez udani dvodu s vypovédni Thiitou 3
mésice. Vypovédni lhdta zacind béZet 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypoveédi druhé stran¢.

1V. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu IL1. je uréena dohodou dle
konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objektt, tj. podle
poétu bytovych a nebytovych jednotek spravovanych prostiednictvim sluZby
iDOL. Cena je uvedena v pfiloze &islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovéani podpory pii vyuZivani sluZby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu I1.2. je uvedena v pifloze ¢islo 1, body 2a), 3a), 3b), 3c), 3d).

Cena bude hrazena mésiéné na zakladé datiového dokladu vystaveného
poskytovatelem vZzdy k poslednimu dni mésice.

Vitéto cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovniki
poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnG od ode dne jejich prokazatelného doruceni
zékaznikovi.

V piipadé prodleni s platbou faktur del$im neZ 60 dnti po jejich splatnosti
zirdel zdkaznik pribéZnou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel neni
nadéle povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy miiZe
byt obnoveno za predpokladu doplaceni dluinych &istek a po provedeni
kontroly stavu dat zakaznika.

V piipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) ma
zdkaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vy$i dané pomérem <Casu
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IV.10.
V.11

IV.12.

V.1
V.2.

V3.
V.4

V.3

V.6.

VLI1.
VI.2.

nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednobo kalendéfniho mésice, ve
kterém dos$lo k vy¥&i nedostupnosti. '

V piipadé prodleni zékaznika se splacenim dafiovych dokladd ma poskytovatel
nérok Gctovat urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. K uvedenym cendm
bude pfipodtena dani z pridané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé
pravnich piedpist aktualné platnych v zaétovacim obdobi.

Vechny faktury musi mit veskeré naleZitosti datiového dokladu.

Vzhledem k moZné inflaci je poskytovatel po celou dobu uinnosti smlouvy
opravnén kazdoroéné, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle
&lanku II. a piilohy & 1 o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok
stanovi Cesky statisticky ufad na zékladé piirdstku indexu spotfebitelskych cen
piedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K prvnimu zvy$eni cen tak
mize dojit od 1. dne 3. mésice roku 2018.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v ptiloze ¢&islo 1, kterd je nedilnou
soudasti této smlouvy. Ptiloha &islo 1 mdZe byt ze strany poskytovatele
jednostranné zménéna pfi upravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verze
piilohy &islo 1 miZe byt zdkaznikovi zasldna elektronickou cestou. Ke zméné
prilohy &. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé miize dojit také na zaklade
dohody obou stran, zejména pfi zméné konfigurace vyZadané zdkaznikem a pii
zméné poétu spravovanych jednotek.

V. Licenéni ujednini

Zékaznik smi pouZivat programové vybaveni dle ¢lanku IL pro svou vpitini
potiebu.

Uziti programu realizované zakaznikem se musi dit pouze zplsobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a déle je Sifit.

Zékaznik neni opravnén prevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle &anku I této smlouvy na jinou osobu, plijéovat, pronajimat ¢i jinym,
zékonem nebo touto smlouvou zakdzanym zpisobem, nakladat s programem.
Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zpiisobem program ménit, piekladat jej do
jinych programovacich, & nérodnich jazyki, nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od
puvodniho programového produktu.

Zékazniku je vyslovné zakézano zasahovat do programovcho vybaveni, které

je chranéno autorskym zékonem nad rdmec uZivatelské¢ho nastaveni dle této
smlouvy a pfislusné dokumentace.

V1. Mléenlivost o datech

Vegkera data uloZend do databazi poskytovatele jsou majetkem zakaznika.

Poskytovatel nema opravnéni jakkoliv vyuzit data zakaznika bez pisemného
svoleni. Vyjimkou je zalohovani dat.
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VL3. Poskytovatel prohladuje, Ze jsou mu znadmy povinnosti zachovévat ml¢enlivost
o datech, které ziska pfi poskytovéni sluzby zédkaznikovi.
- zakaz zvefejiiovat osobni udaje, ke kterym ziskala pfistup,
- zakaz tyto udaje jakkoliv déle zpracovévat

VI4. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijme veskerd potfebnd opatfeni pfi nakladani s
daty ziskanymi od zakaznika tak, aby nedoSlo k poruleni pravnich predpist
platnych na tzemi Ceské republiky piikladmo:

- seznami své zaméstnance se viemi povinnostmi a bude vyZadovat jejich
dodrzovani,

- dodrZovat ml&enlivost o datech, se kterymi pfijde do styku, a tuto povinnost
uloZit i svym zaméstnanciim v rAmei pracovnépravnich dokumentt,

- neposkytovat data tietim subjektim,
- ziskana data nezneuZije v rémci prospéchu svého &i tretich osob.

VI.5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfi nakladani daty v rémci testovani a provozu,
bude postupovat v souladu s pravnimi piedpisy platnymi na Gzemi Ceské

republiky (ptfikladmo zdkon ¢&. 101/20008b., o ochrané osobnich udaji;
naifzeni Ufadu na ochranu osobnich tdaji apod.)..

V1.6. PH opakovaném nedodrzeni smluvnich zévazkli poskytovatelem, miize
zdkaznik uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni. To neplati, prokaZe-li poskytovatel, Ze knedodrzeni smluvnich
zavazkl do3lo bez jeho zavinéni. Timto neni dotéen nérok na ndhradu Skody,
kterA v souvislosti snedodrZenim zavazkii poskytovatelem vznikne
zakaznikovi.

VII. Dalsi ujednani

VIL1. Ve8keré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podl¢ha ochrané
autorskych prav.

VIL2. Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zésahem
poskytovatele.

VIL3. Veskerd komunikace probiha zdsadné v eském jazyce.

VIL4. Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se priva a povinnostt
smluvnich stran, jakoZz ipravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem o obchodnich korporaci, obCanskym
zakonikem a autorskym zdkonem.

VIL5. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran,
vyjma pfipadu dle bodu této smlouvy.

VIL6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v
Centralni evidenci smluv (CES) vedené MC Praha 15, kterd je vefejné
pfistupna a kterd obsahuje Gdaje o smluvnich stranéch, ¢iselné oznaceni, datum
podpisu a text. Ve zvefejnéné smlouvé budou anonymizovany kontakini ddaje
a ptiloha ¢islo 1 (cenovi ujednani).
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VIL7. Smluvni strany prohlaguji, Ze skutednosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona & 89/2012 Sb., Obcansky
zdkonik a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalgich podminek

VILS. Smluvni strany prohlafuji, Ze tato smlouva byla uzavfena po vzdjemném
projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelne
nikoliv v tisni & za ndpadné nevyhodnych podminek a nepfici se dobrym
mravim

VIL9. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s moznym zpfistupnénim ¢&i zverejnénim
této smlouvy v souladu se zakonem & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozd&jiich pfedpisi.

VIL10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obma smluvnimi stranami, u¢innosti
3 dny po platnosti, nejdiive viak zvefejnénim v registru smluv.-

VIL11l. Smluvni strany berou na védomi, Ze zdkaznik je subjektem, na néhoZ se
vztahuje uvefejitovaci povinnost dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a
smlouva podléha zvefejnéni dle tohoto zakona, ptipadné dalSich pravnich
predpisti ukladajicich stejnou & obdobnou povinnost, zvefejnéni provede
zakaznik; smlouva pak nabyva uéinnosti nejdiive dnem uvefejnéni v registru
smluv.

VIL12. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, znichZ ka’dy mé platnost
origindlu, a kazd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.

VIL13.V souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb., O hlavnim
mésteé Praze, ve znéni pozdéjSich pfgdpisﬁ, timto MC Praha 15 potvrzuje, Ze
uzavieni této smlouvy schvalila RMC Praha 15 svym usnesenim ¢. R-1796 ze

dne 6.12.2017
V Praze dne %ﬁ~@¢ V dne 7% . JoIF
Za poskytovatele: Za zakaznika:

7

TOM - computer, s. r. 0.
Ing. Tomas Huml
jednatel spolecnosti
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