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Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele: SoPS092015

Smluvni strany

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5

ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 84989
zastoupena: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel* )

a

Narodni pamatkovy idstav, statni pFrispévkova organizace

se sidlem Valdstejnské namesti 3, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

1CO: 75032333

DIC: CZ75032333

zastoupeny: Ing. arch. Nadézdou Goryczkovou, generalni feditelkou,

(déle jen ,,Objednatel),

uzaviraji nize uveden¢ho dne, meésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory a (dale jen ,,Smlouva®), a to dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (déle jen ,,obéansky zakonik®), a dale s pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
121/2000 Sb., autorského zakona ve znéni pozdé&jsich predpisii (dale jen ,,AZ*).

L,

2

3.

I.

Uéel smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajiténi bezporuchového chodu, udrzby a rozvoje software
Rezervacni vstupenkovy systém Colosseum H pamatkovych objektd ve sprave
Objednatele — on-line verze, on-line Lite verze, zaloZni oft-line verze (viz definice
v Piiloze €. 5 Smlouvy), centralizované databaze vstupenkového systému, vérnostniho
programu KIi¢ k pamatkam a veskerych dalSich soucasti — viz CL 1L, odst.3 dale téz
»Systém*“-  formou poskytovani technické podpory a sluzeb k zabezpeceni
kompletniho provozu on-line verze Systému.

Objednatel ziskal opravnéni uzivat Systém zejména na zékladé Licenéni smlouvy ¢islo
KSLS132009, ktera byla mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena dne 30.
listopadu 2009, ve znéni platné uzavienych dodatkli (dale téz ,,Licen¢ni smlouva®) a
Smlouvy o dilo ¢. 46550/2015 tykajici se zakazky ,,Optimalizace pokladniho systému
za ucelem podpory vérnostniho programu projektu Kli¢ k pamatkam* uzaviené dne
12. srpna 2015 mezi Objednatelem a Ministerstvem kultury Ceské republiky se
sidlem: Maltézské nameésti 1, 188 11 Praha 1, 1C: 00023671.

Popis funkcionality jednotlivych typt licenci Systému, které je Objednatel opravnén
uzivat, jejich piehled a aktualni pocet tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Smluvni strany
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shodn¢ konstatuji, Ze tzv. Hlavni licenci se dle této Smlouvy rozumi licence pro jeden
pamatkovy objekt ve spravé Objednatele (jmenovité vyjmenované v Piiloze ¢. 5 této
Smlouvy). Na zakladé tzv. Hlavni licence mize objekt pouzivat Systém Colosseum na
jednom pokladnim misté (1x PC), Kazdé dalsi pokladni misto pfislusného objektu,
muze byt v ramci Spravy pamatkového objektu pouzivana na zakladé tzv. Vedlejsi
licence, jejichZ vycet je opét soucasti Piilohy ¢. 5. Pokud by Objednatel v budoucnu
ziskal do spravy daldi pamatkové objekty, popfipadé mél potiebu rozsifit pocet
pokladnich mist na objektech jiz provozovanych, muze si dalsi Hlavni, ¢i Vedlejsi
licence koupit za cenu uvedenou rovnéz v Clanku VII, odst. 3 Smlouvy. MazZe k tomu
ovSem také pouzit licenci uvolénych tim, Ze nckteré z pamatkovych objekta
spravovanych NPU piejdou do spravy, ¢i majetku jinych subjekti.

4. Smluvni strany dale shodné konstatuji, Ze sluZzby poskytované dle této smlouvy se
tykaji on-line verze Systému a zaloZni off-line verze Systému vytvofeného na zakladé
smlouvy o dilo ¢. 46550/2015 na realizaci zakazky ,,Optimalizace pokladniho systému
za uCelem podpory vérnostniho programu projektu Kli¢ k pamatkam®, kterou
Ministerstvo kultury uzavielo s Poskytovatelem dne 12. 8. 2015. Rozsah opravnéni
Objednatele uzit Systém odpovida rozsahu licen¢nich ujednani v této smlouvé o dilo
uzaviené mezi Ministerstvem kultury a Poskytovatelem dne 12. 8. 2015.

II.
Piredmét plnéni

1. Predmétem plnéni je poskytovani technické podpory on-line a zaloZni off-line verze
Systému a zajisténi kompletniho provozu on-line verze Systému a rozvoje Systému.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Objednateli
poskytovat nasledujici sluzby technické podpory:

a) Podpora uzivateli Systému denné (v€etné statnich svatki a dnt pracovniho
klidu) od 8:00 do 22:00hod.

b) Podpora provozu klientskych ¢asti Systému provozovanych na pracovistich
Objednatele.

¢)  Garance servisniho zasahu a vlastni servisni zasah v pfipad¢ zavad Systému a
kritické a nekritické nefunkénosti Systému.

d)  Monitoring, pravidelna kontrola Systému.

e) Pravidelny update Systému.

f)  Skoleni pracovniki ICT jednotlivych UPS Objednatele, provozni konzultace.
3. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a v ramci zajiSténi

kompletniho provozu bude Objednateli poskytovat nasledujici sluzby k zabezpeceni
kompletniho provozu Systému:
a)  Poskytnuti hardware (dale téZ ,,Serverova infrastruktura®) odpovidajici ovérené
konfigurace optimalizované kapacitné a vykonové pro bezproblémovy provoz
Systému. Konfigurace HW, na které je Systém provozovan v dobé podpisu
Smlouvy, je popsana v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy.

b)  Provoz Serverové infrastruktury v serverovné splilujici parametry min. urovné
TIER III (dale téz ,,datové centrum Poskytovatele®).

c) Kompletni sprava Serverové infrastruktury po strance hardware a software
(operacni a obsluzné systémy), v¢etné zélohovani dat Systému.
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d) Hostovani a podpora centralni serverové casti Rezervacnich vstupenkovych
systémil Colosseum H pamatkovych objektli ve spravé Objednatele (dale téz
souhrnné jako ,,Hostované aplikace®).

e) Hostovani a podpora centralni databidze Systému (dale téZ souhrnné jako
,Hostované aplikace*).

f)  Hostovani a podpora datového skladu Systému (dale téZ souhrmnné jako
,,Hostované aplikace®).

g) Hostovani a podpora divadelniho modulu Systému (dale téZz souhrnné jako
,,Hostované aplikace®).

h)  Hostovani a podpora vémostniho programu Kli¢ k pamatkam Systému (dale
téz ,,Hostovan¢ aplikace™).

i)  Integrace Systému s platebni branou Objednatele a zajisténi podpory pro nakup
vstupenek pres sit’ internet (dale téZ souhrnné jako ,,Hostované aplikace®).

j)  Pfipojeni Serverové infrastruktury k patefni siti internetu linkou s
garantovanou dostateénou kapacitou (min. 100Mb/s).

k)  Nepfetrzity monitoring a proaktivni idrzba Serverové infrastruktury, centralni
databaze a aplika¢nich komponent Hostovanych aplikaci.

1)  Na zadost pracovnika ICT Objednatele provede Poskytovatel 1 x rocn¢ dump
databaze a pieda ho Objednateli v zapeCeténé obalce na datovém nosici.
Objednatel je opravnén piedané obalky rozpecetit a oteviit pouze za podminek
stanovenych v Clanku X., odst. 3 Smlouvy. Na zadost Poskytovatele je
Objednatel povinen prokazat neporusenost piedanych obalek. V pfipadé
poruSeni pecCeti obalek ¢&i ztraty obalek je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysii 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Gpravy a rozvoj Systému dle poZadavki Objednatele,
véetné integrace se systémy tietich stran. Kazda uprava bude vZdy projednéna samostatné.
Bliz§i podminky jsou stanoveny v pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel garantuje
zvyhodnénou sazbu pro prace na rozvoji a upravach Systému po celou dobu platnosti
smlouvy. Piedpokladany rozsah téchto praci ze strany Objednatele je dvacet (20)
¢lovékodni (1 ¢lovékoden = 8 hodin) roéné. Objednatel neni povinen tento rozsah praci
vycerpat., v ptipadé potieby mlzZe byt naopak i vy$si. Fakturace probéhne dle ¢l. 5, odst.
1, pism. b) a podle sazeb uvedenych v piiloze €. 4 této smlouvy.

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Piiloze ¢.1 této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou Objednateli garantuje zajisténi provozu a podpory nové
potizenych licenci. Bliz§i podminky jsou stanoveny v ¢l. VIL této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vytvofit a pfedat Objednateli tuto uZivatelskou dokumentaci
nezbytnou k fadnému uZivani Systému:

a)  Navod na piechod na Colosseum 2015

b)  Instrukce pro zahdjeni provozu Colossea 2015

c¢) Navod na instalaci a pouziti lite verze

d) Instalace zalozni offline verze Colossea 2015
Pozadavky na minimalni konfiguraci HW Objednatele a dalsi technické zabezpeceni ze
strany Objednatele pro provoz Systému jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Kone¢nou verzi dokumentil dle tohoto odstavce Smlouvy preda Poskytovatel Objednateli
kdatu 1. 12. 2015. Poskytovatel se soucasné zavazuje aktualizovat tuto dokumentaci
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v piipadé jakéhokoliv upgradu ¢&i zmén Systému a tuto Objednateli bez zbyteEného
odkladu od provedeni zmény predat. Za toto plnéni nenalezi Poskytovateli Zadné zvlastni
finan¢ni plnéni.

IIL.
Misto pInéni

1. Mistem plnéni dle Cl. II. odst. 2. Smlouvy jsou mista, kde je Systém Objednatele
instalovan, tj. na pamatkovych objektech ve spravé Objednatele a dalSich pracovistich
Objednatele (dale téz ,Misto instalace), sidlo Poskytovatele, datové centrum
Poskytovatele.

2. Mistem plnéni dle C1. I. odst. 3. Smlouvy je datové centrum Poskytovatele.

3. Podle povahy poskytovaného plnéni mohou prace na piedmétu plnéni probihat
prostiednictvim vzdalené spravy Systému nebo pfimo v Mist¢ instalace Systému.

y IV.
Cas a zpiusob pInéni
1. Technickd podpora a poskytovani sluzeb dle Cl. II. Smlouvy jsou zahdjeny dnem /. 12.
2015.

2. Zplsob a pravidla kontaktovani a poskytovani technické podpory a definice nékterych
pojmil jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

3. Dobou odezvy dle této smlouvy se rozumi doba, kterd& uplyne od nahldSeni
problému/pozadavku Objednatelem do doby, kdy Poskytovatel zapocne s feSenim daného
problému/pozadavku.

4. Poruchou ptedmétné sluzby podle Cl. II. odst. 3 Smlouvy neni:

a)  porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost (vyssi moc) dle §
2913 odst. 2 Obcanského zakoniku,

b)  vypadky a chyby zplsobené neodbormym zasahem Objednatele nebo jeho
dodavateli

¢)  planovana, Objednateli predem oznamena a Objednatelem pisemné
odsouhlasena odstavka Systému z divodu aktualizace operacnich systému,
aplikace opravnych patchl opera¢nich systémi, pfipadné z duvodu aktualizace
programov¢ho vybavend,

d)  porucha pfipojeni k siti internet na strané¢ Objednatele,
e)  odstavka provadéna na zadost Objednatele

f nedostupnost zpusobena nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuZivanych
Objednatelem  k  poskytovani  sluzby  (zejména  poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb, apod.).

5. Veskery styk mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve véci Smlouvy je upraven v Pfiloze
¢.2 Smlouvy..
V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Obé strany se dohodly, Ze:

a)  Za poskytuta plnéni podle Cl. II. odst. 2. a podle CL. II. odst. 3 Smlouvy za
jeden kalendaini rok zaplati Objednatel Poskytovateli pausalni ¢astku ve vysi
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1.636.800,- K& bez DPH, kterda bude uctovana v zédkonné vysi ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato cena zahrnuje jiz veskeré naklady véetné
cestovnich a jinych nakladi Poskytovatele souvisgjicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Cena sestava z téchto soudasti:

- cenaza Ks | Polet| Cena celkem Cena celkem ‘sazba
Predmét dodavky ¢ ; S !
(bez DPH) | kusi |  (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY ' '
"TeRRRICk gl Elth it iRl 53600,00Ke| 6 321 600,00 K& | 389 136,00 K¢ 21%
(6 mésicu, Fijen - bPezen, 100 hlavnich licenci
Technileka podpca ubjekidl v szont 9520000Ke| 6 571 200,00 K& | 691 152,00 K¢ 21%

(6 mésicii, duben - zdari, 100 hlavnich licenci

Zabezpeteni kompletniho provozu pro soudasti Systému
serverova Cast Rezervatnich vstupenkovych systémii
Colosseum H, centralni databize a vérnostni program Kli¢
k pamatkam. Zabezpeteni kompletniho provezu pro
soudisti Systému datovy sklad a divadelni modul

62 000,00 K¢

744 000,00 K¢

500 240,00 K¢

21%

Podpora napejeni Systému na databazi KIi¢ k pamatkim

0 Ke

1

0 K¢

0 K¢

21%

Technick# podpora, kempletni provez CELKEM za 1 rok

Xxx

XXX

1 636 800,00 K&

1 980 528,00 K&

XXX

b)  Cena za plnéni podle ¢l. II. odst. 4. se fidi garantovanou zvyhodnénou sazbou
ceniku prace specialistii Poskytovatele, ktery tvori Piilohu €. 4 této Smlouvy.

Cena podle CL. V. odst. 1. pism. a) Smlouvy za poskytnuta plnéni podle CL. II. odst. 2. a
podle Cl. II. odst. 3. Smlouvy bude Objednatelem placena mési¢nimi platbami takto:
a) za mésice leden, unor, biezen, fijen, listopad a prosinec mési¢ni platbou ve
vysi 115.600,- K& bez DPH, ktera bude uctovana v zakonné vysi,
b) za mésice duben, kvéten, Cerven, Cervenec, srpen a zafi mésiéni platbou ve vysi
157.200,- K¢ bez DPH, ktera bude u¢tovana v zakonné vysi
na zakladé faktury — danového dokladu, ktery je Poskytovatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ke kterému se platba vztahuje.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ a b/ tohoto ¢lanku vzdy
na zaklad¢ faktury Poskytovatele.

Fakturu na cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vystavit vzdy ke konci kalendainiho mésice, kterého se plnéni Smlouvy tyka.

Fakturu za plnéni dle ¢l. Il. odst. 4. Smlouvy je Poskytovatel opravnén vystavit po
akceptaci tohoto plnéni Objednatelem - pokud se ob& smluvni strany nedohodnou jinak.

Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 21 dnd od data
doruceni faktury, pfi¢emz cena plnéni se ma za uhrazenou dnem odepsani ceny z uétu
Objednatele.

Faktura musi mit vzdy zdkonem stanovené naleZitosti dafiového dokladu, zejm.
naleZitosti podle § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Pokud
faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni s
thradou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH
dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni
vedena v registru nespolehlivych platci DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro
ucely bezhotovostniho pfevodu pouze tcet ¢i ucty, které jsou spraveem dané zvefejnény
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Z7e se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
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DPH, je povinen tuto skute¢nost oznamit Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode
dne, kdy tato skute¢nost nastala, pfiCemZ oznamenim se rozumi den, kdy Objednatel
pfedmétnou informaci prokazatelné obdrzel. V piipadé poruSeni nékteré z téchto
povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruSeni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu $kody zpiisobené poruSenim této povinnosti.

9. Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby Objednatel proved! zaji$t'ovaci ihradu DPH piimo
na acet jeho spravce dané, jestlize Poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni veden v registru nespolehlivych platciit DPH.

VL

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)
b)

c)

d)

€)

Poskytovat sluzby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou.

Prace provadéné v Misté instalace uskuteCniovat v obvyklé provozni dobé
objektl ve spravé Objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Informovat Objednatele s dostateCnym predstihem o planovanych zasazich,
které mohou mit vliv na provoz Systému, jako jsou pravidelné i nepravidelné
profylaxe, zmény stavl sluzeb, které vyuziva Systém, zmény bezpecnostni
politiky. V pfipadé provozni potieby Objednatele terminy vySe uvedenych
planovanych zasahii pieplanovat.

Brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat a v Gizké soucinnosti s
Objednatelem pii plnéni této Smlouvy.

Informovat Objednatele o jakychkoli zjisténych piekazkach plnéni, byt by za
né Poskytovatel neodpovidal.

Zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech (dale téz jako ,,Duvérné
informace®), se kterymi pracovnici Poskytovatele pfijdou na strané
Objednatele do styku pfi plnéni zavazkil a prav vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
1 po skonceni platnosti Smlouvy. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy: (a) je povinnost zvefejnit Duvérné informace stanovenou
zakonem; a/nebo (b) takové Divérné informace sd¢li osobam, které maji ze
zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti; a/nebo (¢) se takové Duiveémné
informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo takové Duvérné
informace sdéli dodavatelim Objednatele (typicky IT pracovnici UPS
Objednatele).

2. Povinnosti Objednatele:

a)
b)

Provadet platby v terminech a vysi uréenych touto Smlouvou.

Zajistit Poskytovateli potiebnou a pfiméfenou soucinnost pro fadné a vCasné
plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména oznamit dle podminek sjednanych touto
Smlouvou vznik zavady resp. potfeby provedeni zasahu do Systému bez
zbyte¢ného prodleni, uéinit opatieni pro umoznéni zasahu a pro minimalizaci
hrozicich $kod, umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup na Misto instalace
Systému v rozsahu, ktery je v téchto piipadech obvykly, umoznit dale
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pracovnikim Poskytovatele pfistup ke vSem prostiedkim, které ovliviuji
funkei Systému.

¢) Piijmout veSkera opatieni pro ochranu zdravi a bezpe€nosti pracovnikl
Poskytovatele pohybujicich se v Mist¢ instalace.

d)  Zachovavat ml¢enlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.
VIIL.

Zaruky a sluzby

Zpisob a podminky, za kterych se sluzby dle pfedmétu plnéni této Smlouvy poskytuji,
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1.

Poskytovatel zarucuje, Ze veSkeré sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalité
odpovidajici obecné uznavanym primyslovym standardim. Tato zaruka plati po dobu
platnosti této Smlouvy. Vyhradnim opravnym prostfedkem a vyluénym plnénim
Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky bude opétovné a bezplatné poskytnuti
piislusnych reklamovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadé zajmu Objednatele, udéli Objednateli dalsi licenci/
licence k Systému, a to dle aktuadlniho ceniku, (maximalné vSak za cenu 1. Hlavni licece
v plném rozsahu: 45.000 K¢ bez DPH/1 licence, 2. tzv. Vedlejsi licence: 6.000 K¢ bez
DPH/1 licence, 3. tzv. Nahlizeci licence: 3.000,- K¢ bez DPH/1licence, pficemz aktivace
licence v on-line Systému je zahrnuta v cené licence, ostatnindklady se zprovoznénim
licence souvisejici - tj. napf. zaSkoleni obsluhy, konfigurace klienské Casti on-line
Systému na pamatkovém objektu apod., nejsou zahrnuty v cené licence, Objednatel je
viak miZe provést vlastnimi silami bez nutné asistence Poskytovatele. O tomto se
smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek k licenéni smlouvé ¢. KSLS132009.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadé zvySeni poctu licenci v navaznosti na piedchozi
odstavec, zajisti technickou podporu a kompletni provoz nové licence/licenci, pfi¢emz
pausalni ¢astka dle €. V. odst. 1 pism. a) této Smlouvy se v souvislosti s timto navysi
maximalné o 8.928,- bez DPH K¢ rocné za jeden objekt (1 Hlavni licence). Cena je
v souladu s cenami stanovenymi Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory ¢.
TP112009. O tomto se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek k této Smlouve.

V piipadé, Ze Objednatel prestane vyuzivat nékterou z licenci/nekteré licence, pausalni
¢astka dle ¢l. V. odst. 1 pism. a) této Smlouvy se v souvislosti s timto sniZzi minimalné o
8.928,- K& bez DPH K¢ ro¢né za jeden objekt (1 Hlavni licence). Cena je v souladu
s cenami stanovenymi Smlouvou o poskytovani sluZeb technické podpory ¢. TP112009. O
tomto se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek k této Smlouvé.

VIII.

Odstoupeni od smlouvy
Objednatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznameni Poskytovateli
s okamzitou platnosti, pokud:

a) Poskytovatel ohlasi upadek nebo mu upadek hrozi a hrozba nepomine
do Sedesati dni od zahajeni fizeni, nebo Zada o wustaveni spravce
nebo likvidatora, nebo u¢ini vieobecny pfidél ve prospéch svych véfitell.
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b) Doslo ze strany Poskytovatele k poruseni nékterého z ustanoveni Smlouvy,
které nebylo napraveno do tficeti dnti od pisemného upozornéni Poskytovatele
Objednatelem, nebo doslo opakované (minimalné tiikrat) k nedodrzeni termint
dle ¢l. IV. Smlouvy.

c) Objednatel je od smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud
nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpo¢tu na nasledujici rok, ktera je
potiebna k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim
roce.

2. Poskytovatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznameni Objednateli
s okamzZitou platnosti, pokud je Objednatel v prodleni s tthradou dvou nebo vice faktur,
které byly vystaveny v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel je pted odstoupenim dle
tohoto ¢lanku Objednatele povinen na jeho prodleni minimalné dvakrat pisemné upozornit
(vCetné upozornéni na mozné odstoupeni od smlouvy) a poskytnout mu dodate¢nou
pifiméfenou lhitu k dhradé faktury (pfiméfenou lhitou dle této véty se rozumi minimalné
15 kalendarnich dniti). Teprve po téchto dvou upozornéni je Poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

3. Po pisemném oznameni o odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku nebude
poskytovano zadné plnéni uvedené v €l. II Smlouvy. Timto neni doteno ustanoveni ¢l. X.
odst. 4 a 5 Smlouvy. Toto ukonCeni poskytovani plnéni nezproStuje Objednatele
povinnosti uhradit viechny pohledavky Poskytovatele vii¢i Objednateli, které vznikly pied
odstoupenim, a neomezuje Zadnou stranu v pouZiti napravy, ktera je ji dostupna. Smluvni
strany se zavazuji bez zbytecného odkladu vzédjemné vyrovnat své zavazky a pohledavky,
a to v€etné vraceni predem zaplacen¢ uhrady za plnéni, na kterou jim jiz nevznikl narok.

IX.
Sankce

1. Objednatel v pripadé prodleni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem na
zakladé této Smlouvy zaplati Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

2. Poskytovatel v pripadé promeskani nékteré ze lhut stanovenych v €l. [V. Smlouvy zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v
pfipadé lhit stanovenych v souvislosti s kritickou nefunkénosti Systému ¢i jednotlivych
modulii (Hostovanych aplikaci) pokud se tato bude tykat chyby zaznamenané na vech
objektech NPU, a 2000,- K¢& za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pokud bude takovato
chyba systému zaznamenana pouze na jednom z objektli ve spraveé NPU, v ostatnich
ptipadech promeskani nékteré ze lhit stanovenych v ¢l. IV. Smlouvy zaplati poskytovatel
smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

3. 'V piipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
Smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v
dodatené priméiené lhite poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené
povinnosti), neopravnéné zasahy ze strany Poskytovatele do dat Objednatele apod.),
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna lhiita je
pfiméfena, pokud ¢inila alespoii 5 pracovnich dnt.

4. V piipadé poruSeni povinnosti ml¢enlivosti definované v této smlouvé, je povinen
Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
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Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k nahradé skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti
plati, Ze pravo na jeji nahradu neni zaplacenim smluvni pokuty doté¢eno. Odstoupenim od
Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty ani naroky na nahradu $kody.
Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné ve 1hité 21 dnii ode dne doruceni pisemné
vyzvy k thradé druhé smluvni strané. Smluvni strany se vzdavaji svého prava namitat
nepiiméfenou vysi smluvni pokuty u soudu.

X.
Zavérena ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a je
ucinna od /. 12. 2015.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypoveédni lhiitou v délce 6 kalendainich
mésict. Vypovéd' Smlouvy je mozna s u¢innosti ke konci kalendainiho roku. Vypoved
musi byt druhé smluvni strané doruc¢ena nejpozdéji k datu 30. 6. kalendarniho roku,
k jehoZ konci na byt vypoveéd’ G¢inna..

Pokud dojde k zruSeni Poskytovatele, nebo k ukon¢eni platnosti této Smlouvy na zakladé
pravniho jednani Poskytovatele (zejm. na zakladé jim podané vypovédi), nebo z divodi
dle ¢l. VIII odst. 1 pism. a), ¢i b) Smlouvy, je Poskytovatel povinen piedat Objednateli
nezbytné zdrojové kody k Systému, jakoZ i dalsi potfebné informace, data a podklady tak,
aby Objedatel mohl nadale (bez jakéhokoliv pferuseni) Systém provozovat (maximalné do
7 kalendaini dni ode dne zruSeni Poskytovatele nebo ukonceni Smlouvy) vlastnimi silami
nebo prostiednictvim jinych jim zvolenych dodavateli. Poskytovatel Objednateli
v takovémto piipadé udéluje rovnéZ licenci kuziti Systému v nezbytném rozsahu.
Zdrojovymi kody k Systému, jakoz i dal$imi potifebnymi informacemi, daty a poklady se
ve smyslu pfedchozi véty rozumi zejm. nasledujici: f&dnymi a pfehlednymi komentari
opatfené bezvadné zdrojové kody, popis generovani cilového kodu (napi. exe soubory) a
piisluiné vyvojové nastroje (piekladace, knihovny atp.) v€etné potfebnych licen¢nich
opravnéni, na pfislusném médiu (CD/ DVD atp.), spolu s pfislusnou dokumentaci (vCetné
kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referen¢nich priru¢ek, pracovnich
dokumentl apod.). Popis generovani cilového kddu bude obsahovat seznam souboril se
zdrojovymi kody. Poskytovatel bude dale uchovavat a aktualizovat zdrojovy kod a dalsi
material po dobu trvani této Smlouvy.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze vlastnikem dat vkladanych do Systému
Objednatelem zlstava po celou dobu Objednatel. Poskytovatel se v piipadé ukonceni
platnosti této smlouvy zavazuje pfedat Objednateli tato data a poskytnout pii jejich
migraci nezbytnou souc¢innost. Naklady Poskytovatele pfi sou¢innosti s migraci dat nejsou
zahrnuty v cené plnéni dle této Smlouvy.

Veskeré zmény a dopliiky tykajici se Smlouvy budou provedeny formou pisemnych,
pofadové ¢&islovanych dodatkt, které musi byt podepsiny zastupci smluvnich stran
opravnénymi k podpisu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory, které mezi nimi vzniknou pfi realizaci
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fesit pfednostné vzdjemnym jedndnim. V
opaéném piipadé k feSeni pfipadnych sport urcuji smluvni strany prislusny obecny soud.

Je-li nebo stane-li se nekteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo neu¢innym,
netykd se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové ustanoveni novym, které bude mit stejny cil a smysl. Totéz plati obdobne
vyskytnou-li se ve Smlouvé pfipadné mezery.

Strana 9



9.

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. SoPS092015

V piipad¢ odlisné ipravy této Smlouvy a jejich dodatki plati dohoda, Ze platnou je Gprava
pozdgji sjednana smluvnim dodatkem.

Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy nebo sni souvisejici, které zde nejsou vyslovné
upraveny, se fidi ob¢anskym zakonikem v platném znéni. Vztahy souvisejici s uplatnénim
autorskych prav se fidi autorskym zakonem.

. Objadnatel si vyhrazuje pravo zvefejnit obsah této Smlouvy véetné ptipadnych dodatki

k této Smlouvé (zeym. za ucelem naplnéni svych povinnosti dle § 147a zakona C.
137/2006 Sb., o vefejnych zakizkach, v platném znéni). Poskytvatel dale souhlasi se
zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve Smlouvé vcetné ceny.
Poskytovatel dile bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zékona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii.

. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

ve vefejné spravé a o zméné nckterych zdkonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich piedpisi, osobou povinnou spoluplsobit pii vykonu finan¢éni kontroly
provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

. Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, vazné a svobodné

vile, jakoZ 1 to, Ze jim nejsou znamy Zadné okolnosti, které by jeji uzavieni vylucovaly.
Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze bez zbyte¢ného odkladu sdéli druhé smluvni strané

viechny zmény v dajich uvedenych v této Smlouve, jakoz i1 dalsi zmény, které by mohly
mit vliv na plnéni dle Smlouvy.

. Tato Smlouva, stejné jako jeji prilohy je vyhotovena ve dvou stcjnopisech, z nichZ kazda

ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 — Detailni specifikace pfedmétu smlouvy
Ptiloha €. 2 — Kontaktni osoby

Ptiloha €. 3 — Zptisob kontaktovani technické podpory
Ptiloha €. 4 — Cenik prace Poskytovatele

Ptiloha ¢. 5 — Piehled licenci v uzivani Objedntele

(@]}

oo oe

VPrazediie cosusspseais V Prazedne cooooo s

Poskytovatel: Objednatel:

1

Ing. Petr Novotny Ing. arch. Nadézda Goryczkova
jednatel spolecnosti | 4 / generalni feditelka
Perfect System, s.r.o. | /4 Narodni pamatkovy tstav
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Priloha ¢. 1 — Detailni specifikace plnéni sluzeb Technické podpory:

Plnéni dle CI. 1L odst. 2. Smlouvy
1. Pifredmét plnéni technické podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné véetné sobot, nedéli a
svatkl, a to zejména prostiednictvim dalkového ptistupu. Dale garantuje v piipadé
potieby osobni zasah servisniho technika.

Technicka podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost
technika Poskytovatele feSit a vyfe$it pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni
¢innosti, zajistujici predchazeni ptipadnych poruch.

1.1. Technicka podpora

Poskytnuti technické pomoci uzivateli Systému po telefonickém a/nebo e-mailovém
oznameni (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy). Samotna technicka pomoc je pak realizovana
telefonicky, e-mailovou zpravou, vzdalenym pfipojenim nebo osobni navstévou.

1.2. Garance servisniho zasahu

Technik fesi pozadavky ihned, bez zbyte¢ného odkladu a to prostfednictvim telefonu nebo
vzdaleného piistupu. V piipadé nutnosti a po dohodé¢ s uzivatelem vyjizdi k osobnimu
servisnimu zasahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro pfipad kritické
nefunkénosti (viz. Piiloha ¢. 3 Smlouvy) Systému.

1.3. Monitoring, pravidelna idrzba

Nepftetrzité napojeni on-line Systému na dohledové centrum Poskytovatele, on-line
Systém je pod neustalym dohledem a ¢asti pfipadnych problému je proto mozno predejit.
Dale pravidelna kontrola a udrzba Systému.

1.4. Pravidelny update

Je kdispozici nejméné I1x rofn¢ uprava stavajici verze Systému obsahujici vylepSeni
stavajicich funkci a pfipadné legislativni zmény. Je-li Poskytovatelem update oznalen
jako kriticky, je pro Objednatele povinny. Update Systému je realizovan formou
aktualizace serverové instalace on-line Systému.

1.5. Realizace novych pozadavku a uprav Systému

Nové pozadavky a upravy Systému realizuje Poskytovatel po dohodé¢ s Objednatelem dle
¢asovych mozZnosti, garantovaného rozsahu a nad rdmec garantovaného rozsahu za ceny
dle aktualn¢ platného ceniku Poskytovatele.

Pinéni dle CI. I1. odst. 3. Smlouvy
Parametry sluzby zabezpeceni kompletniho provozu Systému

Sluzba je dodavana spolu s centralizaci Colossea a s rozvojem funkei podporujicich VP Kli¢ k
pamatkam. Sluzba a software jsou dodavany nedilné z nasledujicich divodu:

. Jedna se o dopliujici soucast sluzby technickd podpora Systému dle ¢l. IL. odst. 2.
Smlouvy. Technicka podpora Systému musi rychle a pruzné reagovat a velmi uGzce
spolupracovat s podporou technického prostfedi (soucast sluzby zabezpeCeni kompletniho
provozu Systému). Kompetence téchto sluZeb, které jsou dodavany jako celek, se piekryvaji a
flexibiln¢ vyuzivaji vzajemnych synergii.
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. Garance spolehlivé a dostateCné rychlé odezvy Systému. Pouzité technologie
(Firebird, PS Server, IIS) je tfeba optimalizovat pro béh jednotlivych komponent Systému,
databaze vyzaduje pravidelnou Udrzbu a permanentni pfistupnost pro pracovniky technické
podpory a to vetné pfistupu k zaloham.

. Ochrana KnowHow, bezpecnostni politika — pfistupem k serveru je mozné ziskat
obchodné zneuzitelné informace tykajici se Systému. Pouzita databazova technologie
(Firebird server) zabezpecuje veskera data na urovni pfistupu k serveru a neni proto mozné
umoznit pfistup k obsahu databaze tfetim stranam, coZ by vedlo ke zvySenym rizikiim v
oblasti bezpe€nosti dat.

Vychozi HW konfigurace:

Dva servery Dell R 620 ve vychozi konfiguraci 2x 12 jadrovy Xeon a 128 GB RAM hostuji
virtualizaéni prostredi Citrix Xen Server ve verzi 6.2 a konfiguraci Poolu.

Cela sit'ova infrastruktura je redundantni. Zalohy jsou provadény na externi diskové ulozisté
(NAS).

Fyzicka infrastruktura:

Switch 1 - Lan Switch 2 - Lan

|
P

Xen Server
pool

Switch 2 - 1SCSI

Diskové Pole i

Piehled virtualnich serveri a sluzeb (vychozi konfigurace):

a) Archivni DB (8 jader, 12 GB Ram) — Windows 2012 hostuje databazovy stroj
Firebird pro archivni databazi

b) Produkéni DB (16 jader, 32 GB Ram) — Windows 2012 hostuje databazovy stroj
Firebird pro produkéni databézi a vérnostni program

Strana 12



Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. SoPS092015

c) PS server (16 jader, 12 GB Ram) — Windows 2012 hostuje aplikaéni prostiedi pro béh
Colossea, screenboxu, ovéfovani PDA

d) Weby (16 jader, 20 GB Ram) — Windows 2012 hostuje webovy server IIS pro béh
rezervacnich webt

e) Testovaci ( 8 jader, 12 GB Ram) — testovaci prostiedi

f) SMTP server — linuxovy smtp server pro odesilani rezervaci
g) Nagios — linuxovy server s dohledovou aplikaci Nagios nepfetrZité monitorujici
veskeré sluzby pro NPU

2

PS5 Servee

Progukini DB

Wabovy Server

Uizivase! Webu I

Testovaci Prostfed:

Specifikace sluzeb zabezpeceni kompletniho provozu Systému, technické podminky:

a) Servery jsou dostateéné vykonné pro potieby Objednatele, Poskytovatel se zavazuje
operativné€ navysit vykon i kapacitu celé serverové infrastruktury tak, aby byl neustale
zajistén optimalni vykon a dostupnost Systému

b) Serverova kolonie Poskytovatele je umisténa pfimo na pateini siti ceského internetu

c) Servery jsou pfimo a neblokované piipojeny do Internetu prostfednictvim pateini sité
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d) Servery pfi své komunikaci vyuZivaji ve§kerou dostupnou kapacitu ptipojeni pateini
sit¢ (min. 102 Mbit/s do zahrani¢i, min.110 Mbit/s do CR)

e) Je zaji8t€n nepfetrzity provoz Serverd, pfistup k datim a aplikacim Servert
prostfednictvim sité internet (24 hodin denné x 7 dnii v tydnu x 365 dnu v roce)

f) Servery jsou chranény firewallem, vzdaleny pfistup na Servery pouze pro vyhrazené
hostitele

2) Serveriim je ptidélena vlastni IP adresa

h) Servery jsou napojeny na nepfetrzity monitoring

1) Servery jsou napdjeny z nepietrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén
motorgeneratorem

1) Mistnost, kde jsou umistény Servery, je dvojité klimatizovana

k) Na operacni systémy Servert jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace

vydané vyrobcem operacnich systému

1) Servery jsou umistény ve specializovaném datacentru spliujici kriteria certifikace Tier
III spliujici mimo jiné tyto podminky: dva nezavislé ptivody elektiiny a vlastni zaloZni zdroj
napajeni, dva oddélené vysokorychlostni datové spoje, mozZnosti technologické udrzby za
provozu, nepietrZita 24/7/365 ostraha, dostupnost 99,741%.

m) Poskytovatel zajisti takové dimenzovani hardware a idrzbu hardware, které zabezpeci

Twwr

datacentrum, ve kterém jsou Servery umistény

n) Centralni zalohovani dat Servert. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-
li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin ptislusného dne

0) Optimalizace konfigurace servert pro béh specifickych sluzeb — komponenty
rezervacniho systému vyZaduji specifické nastaveni pro optimalni béh velkych instalaci &i
spolupraci s dal$imi systémy

p) Udrzba databaze — Poskytovatel provadi pravidelnou tdrzbu databaze pro jeji
optimalni vykon

q) Pravidelny dohled pracovnika Poskytovatele, nepietrzity monitoring provozu

Pozadavky na HW pocita¢u Objednatele pro provoz klientské ¢ast Systému:

Procesor 1,5 GHz, opera¢ni pamét 4 GB, 50GB volné misto na pevném disku, operaéni
systtm MS Windows 7 a novej$i, monitor s rozliSenim min. 1024x768, pfipojeni do sité
internet - rychlost uploadu 512 kbit/s a downloadu 2Mbit/s, rychlost odezvy do 100ms,
stabilni pfipojeni bez vypadki
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni osoby

Poskytovatel:

Garant rozvoje Systému

I < colosseum.cu
+420 _

Vedouci projektu Centralizace
databaze a vérnostniho programu
K1i¢ k pamatkam

B colosseum.cu
+420

Vedouci oddéleni technické
podpory

-@perfect-system.cz
+420 NG

Odpovédna osoba Poskytovatele ve
vécech sluZeb cloud computingu

B & colosscum.cu
+420 [

Odpovédna osoba Poskytovatele ve
vécech smluvnich a obchodnich

B pcrfect-system.cz
+420 NG

Technicka podpora

Pracovnici technické
podpory

I @ colosseum.cu
+420 _

Objednatel:

Odborny garant Systému

Martin Dohnal

dohnal.martin@npu.cz

+420 _

Garant provozu Systému

Petr Fedor

fedor.petr@npu.cz

+420 _

Odpovédna osoba Objednatele ve
vécech smluvnich a obchodnich

Statutarni organ

Technické a sit'ové feseni na strané
Objednatele

Spravei ICT jednotlivych UPS — aktudlni seznam bude
predan Poskytovateli bezprostiedné po podpisu smlouvy

Sprava pamatek Objednatele

Jednotlivi spravci pamatkovych objekti Objednatele
(tedy zpravidla kastelani) — objednani servisniho zasahu

Sprava pamatek Objednatele

Zaskoleni koncovy uZivatel Systému — hlaseni
pfipadnych problému ¢&i nefunkénosti
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Priloha €. 3 — Pravidla kontaktovani technické podpory

Vymezeni pojmu
Kritickou nefunkcnosti Systému ¢i jednotlivych moduli (Hostovanych aplikaci) se rozumi a)

Jakykoliv vypadek piimého nebo online prodeje vstupenek nebo doplitkového sortimentu, ve
kteroukoliv provozni dobu libovolného pamatkového objektu ve spravé Objednatele, ktery je pi€inou
Uplné nefunk¢nosti Systému, b) jakykoliv vypadek, ktery neumoZiiuje provoz vérnostniho programu
Objednatele Kli¢ k pamatkam pii pfimém nebo online prodeji vstupenek, ve kteroukoliv provozni
dobu libovoln¢ho pamatkového objektu ve spravé Objednatele, ktery je pfic¢inou Gplné nefunkénosti
Systému. Kritickou nefunk¢nosti Systému je napf. nemozZnost prodavat vstupenky ¢i dopliikovy
sortiment na pokladné pamatkového objektu zplisobena chybou Systému apod.

Nekritickou nefunk¢nosti Systému se rozumi viechny ostatni pfipady chyb ¢i omezeného provozu
Systému, které nemaji piimy vliv na prodej vstupenek ¢i doplitkového sortimentu pamatkového
objektu ve spravé Objednatele a neohrozuji provoz vérnostniho programu Kli¢ k pamatkam
Objednatele. Nekritickou nefunk¢nosti Systému je napf. chyba ve vykazech poskytovanych
Systémem, delSi odezvy Systému neznemoziujici prodej vstupenek a dopliikového sortimentu
zplisobené na strané Systému apod.

Vymezeni puisobnosti

Pracovnici ICT jednotlivych UPS Objednatele fe§i problémy vzniklé na strané hardware
(napf. nefunkénost vstupenkové tiskarny, nefunkénost PC s instalaci klientské aplikace RS
Colosseum) pamatkovych objektli Objednatele a problémy s pfipojenim k siti internet na
strané pamatkovych objektli ve spravé Objednatele.

Pracovnici Poskytovatele fesi vesSkeré problémy vzniklé na strané on-line Systému (tj. napf.
nemoznost prodat vstupenku diky chybé Systému, chyby v uzavérkich Systému apod.) a veikeré
poruchy sluzby zabezpeCeni provozu Systému (napf. vypadek centralnich serverfi, pfipojeni
centralnich servert do sité internet apod.).

_Zpiisob kontaktovini technické podpory a hliSeni Poruch Systému_

Hl4seni Zpusob komunikace

Nekriticka nefunkénost Nahlasit prednostné na email ||| @colosseum.eu

Telefonicky kontaktovat podporu na ¢isle:

Kriticka nefunkénost

0d 8 do 22 hodin +420

1. Plnéni podle CI. II. odst. 2 pism. a/, b/ Smlouvy je poskytovano denné v &ase od 8:00
hodin do 22:00 hodin. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkénosti je 30 minut. Doba
odezvy pro nekritické nefunkénosti je do 4 hodin, je-li porucha zji$téna v dobé od 22:00
hodin do 8:00 hodin, tak lhita dle tohoto bodu za¢ind béZet od 8:00 hodin nésledujiciho
kalendainiho dne.

2. Plnéni podle CI. II. odst. 2 pism. ¢/ Smlouvy je poskytovano denné v &ase 8.00 — 22.00
hodin. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunk&nosti Systému ¢i jednotlivych modula
(Hostovanych aplikaci) je do 30 minut. Doba odezvy pro nekritické nefunk¢nosti Systému
¢i jiné poruchy Systému je do 4 hodin, je-li porucha zjisténa v dobé od 22:00 hodin do
8:00 hodin, tak lhita dle tohoto bodu zafina bézet od 8:00 hodin nasledujiciho
kalendainiho dne. Servisni zasah je realizovan prostfednictvim vzdalené spravy Systému,
v piipad€ nutnosti je realizovan osobni zasah servisniho technika Poskytovatele. Osobni
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zasahy servisniho technika v Mist¢ instalace budou zpoplatnény dle platného ceniku prace
specialisti Poskytovatele. Aktualné platny cenik prace specialistli Poskytovatele tvori
Ptilohu €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit v pfipadé kritické nefunkénosti Systému ¢&i jeho
jednotlivych moduli (Hostovanych aplikaci) odstranéni nefun¢nosti (resp. ndvrat do
ptvodniho stavu nebo zavedeni nahradniho fe$eni) nejpozdé€ji do 4 hodin od nahlaseni
nefunkénosti Systému. Je-li porucha nahlasena v dob€ od 22:00 hodin do 8:00 hodin, tak
lhitta dle tohoto bodu zacina bézet od 8:00 hodin nasledujiciho kalendainiho dne.

Poskytovatel se zavazuje zajistit v piipadé nekritické nefunk¢nosti Systému ¢&i jeho
jednotlivych modultt (Hostovanych aplikaci) odstranéni nefun¢nosti (resp. navrat do
puvodniho stavu nebo zavedeni nahradniho feSeni) do 5 pracovnich dnii od nahlaseni
nekritické nefunkénosti Systému, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Kritické 1 nekritické nefukénosti a jejich feSeni je zapisovano Poskytovatelem do
helpdesku Poskytovatele. Po podpisu smlouvy bude Objednateli pfedan nahliZeci piistup
do tohoto helpdesku.

Podminkou je poskytnuti plné a v€asné soucinnosti jednotlivych spravct ICT Objednatele
(viz Ptiloha ¢.2) a spravct jednotlivych objektii Objednatele (viz Ptiloha ¢.2). Objednatel
zajisti a garantuje povinnost soucinnosti spravcett ICT Objednatele, pripadné dalSich
relevantnich dodavatelii Objednatele a/nebo spravci jednotlivych pamatkovych objekti
Objednatele ve Ihiitach pro vyfeseni nefunkénosti dle Smlouvy.

Plnéni podle Cl. II. odst. 2 pism. d/ Smlouvy je poskytovano nepfetrzité pomoci
obsluznych aplikaci Systému. Toto plnéni predpoklada zachyceni a predchazeni vétSiny
chyb, vad a nefukénosti Systému na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby,
vady a nefukCnosti Systému identifikované v ramci monitoringu Systému odstranit
okamzité.

Plnéni podle Cl. II. odst. 2 pism. e/ Smlouvy je poskytovano dle potieb v souladu
s potfebami promitnuti legislativnich zmén, zpravidla dvakrat ro¢né pied zahdjenim a po
skon¢eni hlavni navstévnické sezony, tj. od 1. 1. do 28. 2. a od 1. 11. do 31. 12. Je-li
Poskytovatelem update oznaCen jako kriticky, je pro Objednatele povinny. Update
Systému je realizovan formou aktualizace serverové instalace on-line Systému
Poskytovatelem, v pfipadé potieby téZ aktualizaci klientské Casti on-line Systému
Poskytovatelem na vSech Mistech instalace. Poskytovatel se zavazuje, Ze update Systému
nebude klast na objednatele Zadné dodatené naroky na vkladani ¢i upravu dat apod.
Update zalozni off-line verze Systému provadi pracovnici ICT Objednatele.

Plnéni podle CI. II. odst. 2 pism. f/ Smlouvy je poskytovano dle potieby a na vyzadani
Objednatele maximalné dvakrat rocné vzdy v rozsahu max. 4 hodin. Vyzaduji-li to
okolnosti (napf. instalace nové verze Systému) a uzna-li to Poskytovatel za vhodné je
opravnén plnéni podle C1. II. odst. 2 pism. f/ Smlouvy sam iniciovat a to je pak pro
pracovniky ICT jednotlivich UPS Objednatele & pro jiné pracovniky uréené
Objednatelem povinné. Termin plnéni je stanoven dohodou smluvnich stran.

Plnéni podle CI. II. odst. 3 Smlouvy je poskytovano nepietrzité po dobu platnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé kritické nefunkénosti predmétné sluzby dle Cl. II.
odst. 3 zajistit odstranéni nefunk¢nosti (resp. navrat do puvodniho stavu nebo zavedeni
nahradniho fe$eni) do 4 hodiny od nahlaseni této poruchy. Je-li porucha nahlasena v dobé
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od 22:00 hodin do 8:00 hodin, tak lhuta dle tohoto bodu za¢ina bézet od 8:00 hodin
nasledujiciho kalendainiho dne.

. PInéni podle CI II. odst. 4 Smlouvy je poskytovano na zakladé pisemné objednavky

Objednatele v cenach dle ceniku prace specialistli Poskytovatele tvofici pfilohu ¢. 4 této
Smlouvy. Objednatel uplatiiuje sviij pozadavek na plnéni podle Cl. IT odst. 4 Smlouvy
pisemné e-mailem na adrese podpora.npu@perfect-system.cz zpravidla jednou ro¢né
obvykle po skonceni hlavni navstévnické sezony v prubéhu mésice listopadu pfisluiného
roku. Poskytovatel ptijeti pozadavku potvrdi pisemné e-mailem. Poskytovatel nejpozdéji
do tfech (3) pracovnich dnit od doru¢eni poZadavku vyrozumi Objednatele o
navrhovaném zplsobu vyfeSeni pozadavku a spoletné dohodnou dalsi postup.
Poskytovatel je opravnén pfijmout pozadavek na plnéni podle Cl. I 4 Smlouvy pouze od
Objednatelem ur¢ené¢ho garanta provozu Systému— viz Pfiloha ¢. 2 — Kontakni osoby.

Plnéni podle Cl. I1. odst. 2 a 3 Smlouvy je poskytovano v ramci pausalni ¢astky stanovené
v CL. V. odst. 1 pism. a) Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Pfi kontaktovani Poskytovatele za u¢elem plnéni podle CI. IL. odst. 2 je nutné ze strany
Objednatele vzdy jasné specifikovat jméno zadavatele hlaseni, objekt, ze kter¢ho je
problém hlasen, telefonni kontakt na zadavatele a email zadavatele.
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Priloha ¢. 4 — Cenik prace Poskytovatele:

Cenik prace

Cena za odvedenou praci

r L3 y ¢ A i * r r  _r r
Odvedena prace Zs{hodnéng denni hm:::l;l: denni Hodinova sazba Denni sazba Mésicni sazba
Prace technika HW 5.520,- K¢ 990,- K& 6.900,~ K& XXX
PRSI AnRA A . 6.080,- K& 1.090,- K& 7.600,-K& | 127.700,- K&
analytika, programatora
Prace systémového
inZenyra a vedouciho 6.640,- K¢ 1.190,- K¢ 8.300,- K¢ 169.400,- K¢
analytika
VyuZiti hot-line 300,- K¢
ch')t—hne + servisni zasah prostiednictvim vzdaleného 600, K&
pristupu
Piiplatek za praci mimo pracovni dobu 50%
Vybrané sazby pro rezervani systémy Colosseum H
Odvedena prace Cena
Vyzadany zédsah servisniho technika na pamatkovém <
: : L 4.360,- K¢
objektu (jednorazova cena)
Garantovany servisni zasah na pamatkovém objektu
nad ramec bezplatného plnéni dle Smlouvy 4.360,- K¢
(jednorazova cena)
Zaskoleni obsluhy, provozni konzultace nad ramec 1.090.- K&
plnéni Smlouvy (hodinova sazba) 7
Cena za dopravu
Druh dopravy Cena
doprava po Praze (jednorazova pausalni platba) 600,- K&
doprava mimo Prahu (jednorazova pausalni platba) 2.500,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nejkratsi casové obdobi fakturované za prdci u zdkaznika ¢ini 1 hodinu. Poéita se kazdd zapocata hodina, zapoéaty den. Pracovni doba je

8:00- 106:30 hod. v pracovni dny. I den = 8 hod.
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Priloha &. 5 — Prehled licenci Systému v uzivani Objenatele
Definice licenci

Hlavni licence - opraviiuje pro spravu a nastaveni jednoho objektu Objednatele v centralni
databazi a pro prodej, rezervaci, uzavérky a v8echny dali provozni tkony v ramei Systému.
Kazdy oddéleny objekt je tedy v centralni databazi zaloZen pod svou hlavni licenci a bez
hlavni licence nemiZe byt v Systému samostatné provozovan. Jedna hlavni licence se
vztahuje praveé k jedné stanici, ze které je nasledné objekt spravovan,

Vedlejsi licence - 1ze ji pofidit pouze jako doplnek k licenci hlavni a opraviluje vykonavat
béZné provozni ukony. UmoZiuje tedy hlavné prodavat vstupenky ¢i zbozi, rezervovat a
pfipadné pfifazovat privodce. Dale lze pouzit vedlejsi licenci pro provoz faktického objektu,
ktery ale v databazi neni oddélen od objektu, ktery jiz ma hlavni licenci. Jedna vedlejsi
licence se vztahuje pravé k jedné stanici. Napiiklad objekt, ktery ma 1 stanici v kancelafi
kastelana, 2 pokladny a 1 pokladnu v podiizeném objektu, ktery neni oddélen v databazi,
potiebuje 1 hlavni licenci a 3 licence vedlejsi.

NahliZeci licence - muze byt aplikovana na kterémkoliv jednom Objednatelem ureném
pocCitati. Tato licence umoznuje nahlizet do statistik a uzavérek za vSechny objekty
Objednatele, které jsou zapojeny do Systému. Tyto statistiky a uzavérky jsou specidlni
uzaveérky pouze pro tyto nahliZeci licence a bézni uZivatelé k nim nemaji pfistup. Dale je u
téchto statistik a uzavérek mozné filtrovat dle objekti ¢i Objednatelem nastavenych skupin.
Tato licence neumozZiuje vyuzivat Zadné funkce kromé nahlizeni do zminénych statistik a
uzavérek, neumoziiuje tedy mimo jiné, ani prodej ¢i rezervace ani provadét nastaveni.

Definice verzi Systému

On-line verze Systému — standardni produkéni verze Systému pro prodej vstupenek a
dopliikového sortimentu na pamatkovém objektu napojena na centralni databazi Systému
s funkcemi Kli¢ k pamatkam.

Off-line zaloZni verze Systému - zaloZni verze Systému slouZici k provizornimu
kratkodobému prodeji vstupenek a dopliikového sortimentu na pamatkovém objektu po dobu
vypadku spojeni pamatkového objektu s centralni databazi. NeslouZi ke standardnimu
produktivnimu provozu Systému.

Piehled optimalniho stavu licenci Objednatele (licence potiebné k provozu on-line Systému
Objednatele) shrnuje tato tabulka:

Hlavni Vedlejsi
ups KRAJ Typ OBJEKT Provozni jednotky licence licence
2015 2015
S o : o 1 0
Praha Stiedocesky SZ Breznice zamek Breznice
T o c Exli 1 0
Praha Stredocesky SZ Horfovice zamek Hofovice
o , o e 1 3
Praha Stfedocesky SH Karlstejn hrad Karlstejn
oo Sk : i 1 2
Praha Stfedocdesky 52 Konopisdté zamek Konopisté
" 4 - : ; 1 0
Praha Stifedocesky SZ Mnisek pod Brdy zamek Mnisek p. B.
Prah Stredocesky SH hrad Krivoklat 0 2
Sl V Kivoklat
\. i d 5 0 1
Praha Stredocesky LA Hamousiv statek
: 1 0
Praha Stifedocesky SH Krakovec hrad Krakovec
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T § o 1
Praha Stredocesky SH o hrad Tocnik 0
Tocnik
SN ; 0 1
Praha Stiedocesky SH hrad Zebrak
galibess o : 5, 45 : s 1 0
Praha Stredocesky SZ Mnichovo Hradisté zamek M. Hradisté
T ; b 1 0
Praha Stredocesky KL Sazava kldster Sdzava
3 e " 1 0
Praha Stredocesky SZ Veltrusy zamek Veltrusy
i Ay, s . 1 0
Praha Stiedogesky SZ Zleby zamek Zleby
Zahrady pod Prazskym 1 0
Praha Praha Zahr. hradem Zahrady p. P. hradem
; : s 0 0
Praha Ustecky KL Doksany klaster Doksany
i . = o) - 5 il 0
Praha Ustecky SZ Benesov nad Plouénici zamek Benesov n. Pl
1 , . 1 0
Praha Ustecky 52 Duchcov zamek Duchcov
. ; u i i 1 0
Praha Ustecky 52 Jezefi zamek Jezefi
Most - Kostel 1 0
Praha Ustecky Kost. Nanebevzeti Panny Marie kostel Nanebevzeti P. Marie
’ . PR iy 3 g i 1 0
Praha Ustecky SZ Krasny Dvar zamek Krdsny Dvir
. - . : - 1 0
Praha Ustecky SZ zamek Libochovice
z i i 0 1
Praba Ustecky SHIzF) Lhoshokce hrad Hézmburk
Rotunda sv, Jifi a sv. Vojtécha na 0 1
Praha Ustecky Kost. Ripu
. n } . : 1 0
Praha Ustecky Sz Ploskovice zamek Ploskovice
. ? 7 / 2 1 0
Praha Ustecky SZ Steknik zamek Steknik
. - . 5 o 1 0
Praha Ustecky SZ Velké Biezno zamek Velké Bfezno
. 4 : ; 1 0
Praha Ustecky SLA Zubrnice Skanzen Zubrnice
. . v i 1 1
Praha Karlovarsky SHZ Becov hrad a zamek Bedov
. . ; - 1 0
Praha Karlovarsky 57 Kynzvart zamek Kynzvart
: o s < 1 0
Praha Karlovarsky SZ Vale¢ zamek Valec
26 12
UPS PRAHA CELKEM
: % S R : ; 5 1 0
Ceské Budéj. Jihotesky SZ Cervend Lhota zamek Cervena Lhota
X i ; 5 5 > : 2 7
Ceské Budéj. Jihotesky SHZ Cesky Krumlov hrad a zamek Cesky Krumlov
) i e o : : o 1 0
Ceské Budéj. Jihocesky SZ Dacice zamek Dacice
A : 5 . ; 1 7
Ceské Budéj. Jihodesky SZ Hluboka nad Vitavou zamek Hluboka
ik 0
Ceské Budéj. Jihocesky SHZ Jindfichiv Hradec hrad a zamek Jindfichiv Hradec
- e ; ; - A 0
Ceské Budéj. Jihocesky Sz Kratochvile zamek Kratochvile
Gl = Rk o 1 0
Ceské Budéj. Jihocesky SH(ZF) Landstejn hrad Landstejn
X Uy 5 , ¥ . 1 0
Ceské Budsj. Jiho&esky SH Nové Hrady hrad Nové Hrady
: % S ) u 5 1 0
Ceské Budéj. lihocesky SH Rozmberk hrad Rozmberk
Trebon 1 0
Ceské Buddj. lihocesky sz e z8mek Trebot
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Schwarzenberska hrobka

Ceské Budgj. Jihocesky SZ,Hrobka Domanin 9 1
» » R . . . 1 0
Ceské Budéj. Jihocesky KL Zlata Koruna klaster Zlata Koruna
: o s ; ; 1 0
Ceské Budéj. Jihogesky SH 2vikov hrad Zvikov
’ e o s ; 2 1 0
Ceské Budéj. Vysodina SZ Jaroméfice nad Rokytnou zamek Jaromeéfice n. R.
. i S0 5 i 1 0
Ceské Budéj. Vyso€ina SH Lipnice hrad Lipnice
; o o i , i 1 0
Ceské Budéj. Vysocina SZ Namést nad Oslavou zamek Namést n. 0.
: o - 5 - i § 2
Ceské Budéj. Vysotina SZ Telt zdmek Telg
Plzen, Bolevec - selsky 5 o
Ceské Budgj. Pizerisky LA dviir Bolevec - selsky dvir
i ! e St 5 e 1 0
Ceské Budgj. Plzefisky Sz Cervené Pofici zamek Cervené Pofiti
1
Ceské Budéj. Plzerisky SHZ HorSovsky Tyn hrad a zamek Hor3ovsky Tyn 2
4 i oy - & 1 0
Ceské Budéj. Plzerisky klaster,5Z klaster Kladruby
Eeské Budsj: Plzefisky SH(ZF) Kizdtuby B Guistein 0 9
L T e o 0 0
Ceské Budéj. Plzefisky SH(Z¥) hrad Pfimda
; o Yt . 1 3
Ceske Budéj. Plzerisky 5Z Kozel zamek Kozel
; oy S e : o 1 0
Ceské Budgj. Plzerisky 5Z Manétin zamek Manétin
; : ot ; 5 ; 1 0
Ceské Budé;. Plzensky SZ Nebilovy zamek Nebilovy
. e Yo o o vil i 0
Ceské Budéj. Plzensky klaster Plasy klaster Plasy
; e ) c 7 g 1 0
Ceské Budéj. Plzenisky SH(ZF) Rabi hrad Rabi
e S S . 1 0
Ceské Budéj. Plzerisky SH Svihov hrad Svihov
2 o (L : / 1 0
Ceské Budéj. Plzenisky SH Velhartice hrad Velhartice
a o TR : ¥ : 1 0
Ceské Budéj. Jihocesky SZ Vimperk zamek Vimperk
ups
i 2 21
C.BUDEIOVICE CELKEM 2
; : e 5 1 0
Sychrov Liberecky SH Bezdéz hrad Bezdéz
X o . , 1 0
Sychrov Liberecky SHZ Frydlant hrad a zamek Frydlant
) ’ s perl 1 0
Sychrov Liberecky SH Grab3tejn hrad Grabstejn
- - - 7 , 1 0
Sychrov Liberecky SZ Hruby Rohozec zamek Hruby Rohozec
; s . 1 0
Sychrov Liberecky 5Z Lemberk zdmek Lemberk
. z A 1 2
Sychrov Liberecky SZ Sychrov zamek Sychrov
. . " 1 0
Sychrov Liberecky SH(ZF) Trosky hrad Trosky
5 y : 7 7 1 0
Sychrov Liberecky SZ Zakupy zamek Zakupy
1: i
Sychrov Kralovéhradecky SZ Hradek u Nechanic zamek Hradek u. N.
g o . : ; 1 0
Sychrov Krdlovéhradecky Hosp. Kuks Hospital a Betlém Kuks H. a B.
1 1
Sychrov Kralovéhradecky SZ Néchod zamek Ndchod
i pm . % ; @ 1 1
Sychrov Krdlovéhradecky SZ Opocno zamek Opoéno !
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Sychrov Kralovéhradecky SZ 1Py zamek Ratibofice S
Ratibofice
e : " . 0
Sychrov Kralovéhradecky SH(Zr) hrad Vizmburk
Sychrov Pardubicky SH Kunéticka hora hrad Kunéticka hora
o i s 1
Sychrov Pardubicky SH Litice hrad Litice
Sychrov Pardubicky SZ Litomys3l zamek Litomys|
> < : 5 1
Sychrov Pardubicky SZ Slatinany zamek Slatinany
Sychrov Pardubicky LA Betlém Hlinsko :
L Y SLS Vysocina
1
Sychrov Pardubicky LA Vesely Kopec
19
UPS SYCHROV CELKEM
Kromériz Olomoucky SH Bouzov hrad Bouzov *
1
Kroméfiz Olomoucky SH Sternberk na Moravé hrad Sternberk n. M.
1
Kroméfiz Olomoucky SZ Velké Losiny zamek Velké Losiny
o ; A SR . e 1
Kromériz Olomoucky SZ Javornik, Jansky Vrch zamek Jansky Vrch
v : o o 51
Kromeriz Olomoucky LA SSLA Prikazy SSLA Prikazy
o : ; . ; 1
Kroméfiz Jihomoravsky SH Bitov hrad Bitov
s ; ; o : 5 1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ Butovice zamek Bucovice
Kromériz Jihomoravsky SZ Kunstat zamek Kunétit :
oy ; : " : 1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ - zadmek Lednice
Lednice
Kroméfiz Jihomoravsky SH Janohrad &
S ; X I ; ; 1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ Lysice zamek Lysice
1
Kromériz Jihomoravsky SZ Milotice zamek Milotice
; ; e s 1
Kromé&fiz Jihomoravsky SH Pernitejn hrad Pernstejn
1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ Réjec nad Svitavou zdmek Rajec n, S.
Kroméfiz Jihomoravsky SZ Uhercice zamek Uhergice
e : . . ; : 1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ Valtice zamek Valtice
e : ’ . o 1
Kromériz Jihomoravsky SH Veveri hrad Veveri
i : . . 1
Kroméfiz Jihomoravsky SZ 5 zamek Vranov n. D.
Vranov nad Dyji
0
Kromériz Jihomoravsky SH(ZF) Hradek u Lukova
o iy s ; iy 1
Kromériz Zlinsky S Kromériz zamek Kroméfiz
Cuio . el ; . 1
Kromeéfriz Zlinsky SZ Vizovice zamek Vizovice
1
Kromériz Zlinsky SZ Buchlovice zamek Buchlovice
s St 1
Kroméfiz Zlinsky SH Buchlov hrad Buchlov
o 5 St i s 1
Kroméfiz Moravskoslezsky TP Ostrava - D0l Michal Dal Michal
5 > 1
Kroméfiz Moravskoslezsky 52 Hradec nad Moravici zamek Hradec n. M.
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Kroméfiz | Moravskoslezsky sz Radun zamek Radun S -

UPS KROMERIR | 1 : CELKEM i 24y

UOoP Usti n/L Ustecky Kost. kostel Krasné Biezno Kostel sv. Floridna 2 B

. = A r . . . . L . 1 0
UQP Brno Jihomoravsky Vila Vila Stiassni Vila Stiassni
GR Praha SPO, prodejna, PEN Prodejna GR

Objednatel ma k datu uzavieni Smlouvy pravo uZivat tyto pocty a druhy licenci na zakladé
KSLS132009:

Hlavni licence v poctu 100 ks.

Vedlejsi licence v poctu 49 ks,
Nabhlizeci licence v poétu 0 ks.

Smluvni strany se zavazaly vytesit rozdil v poctu licenci dodatkem k Licenéni smlouvé ¢.
KSLS132009.
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