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W OSTREDE

Kiizova 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva
na
Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR
(dale jen ,Smlouva" nebo ,Ramcova smlouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a ucinném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik"),
a v souladu s § 89 a nasl. zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZVZ")
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat: Ing. Karel Chod, zastupce Ustfedniho feditele CSSZ
Kontaktni osoba: tel
00006963

y neplatce
ICO:
DIC:
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo G¢tu: 49kaiq3

ID datové schranky:

(déle jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")

a

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Jednajici/Zastoupena: Hana Beckova, prokuristka
Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
Kontaktni osoba
27074358
1CO:
DIC: CZ27074358
Bankovni spojeni: grhcwzg
Cislo G¢tu:

ID datové schranky:
(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel budou dale v této Smlouvé oznacCovani jednotlivé jako ,Strana/Smluvni
strana" a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany")
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1.1

Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavrit a radné plinit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, ze
je podnikatelem dle § 420 a nasl. Ob¢anského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd otevieného zadavaciho fizeni provedeného za
Ucelem uzavieni Ramcové smlouvy v rezimu nadlimitni verejné zakazky s nazvem ,CSSZ -
Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR". Veskeré pfipadné Upravy této Smlouvy budou
uskutecnény v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, mj. téz ZVZ.

1. Vyklad pojmii

Pro Ucely této Smlouvy, jednotlivych Dil¢ich smluv a Diléich objednavek a pro Ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojm@ a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1 ,Dil¢i smlouvou" se rozumi pisemnda smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana Dilci pInéni;

1.1.2 ,Dil¢éi objedndavkou" se rozumi objednavka vystavenda Objednatelem a dorucena
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny pozadavek na realizaci konkrétniho Dil¢iho pInéni
vCetné podrobného popisu tohoto Dil¢iho pinéni;

1.1.3 ,Dil¢im pInénim" se rozumi realizace Casti pInéni dle této Smlouvy na zakladé Dilci
smlouvy nebo Dil¢i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smluv nebo Dilc¢ich objednavek (Dil¢i objednavka a Dilci
smlouva spolecné dale dle kontextu také jako ,Dil¢i smlouva“), nestanovi-li Dilci
smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem™ se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,Pracovi$tém" se rozumi jednotlivd Pracovité Ceské spravy socidlniho zabezpedeni a
jednotlivé okresni spravy socialniho zabezpeceni;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné
zakazky a Zhotovitelem jako vybranym uchaze¢em v ramci predmétného fizeni.
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2.1

2.2

2.3

II. Ucel a pfedmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pii
poskytovani sluzeb provozni podpory a provadéni dalSiho rozvoje IKR podle potfeb a na
zakladé pozadavk( ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale v této Smlouve.

Predmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli nasledujici
plnéni (sluzby), které zajisti poskytovani sluzeb provozni podpory a dalsi rozvoj IKR:

22.1

2.2.2

2.2.3

Poskytovani sluzeb provozni podpory IKR. Sluzby provozni podpory zahrnuji nasledujici
¢innosti:

2.2.1.1. Sluzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu, infrastrukturnich platforem
2.2.1.1.1  Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky

2.2.1.1.2  Virtualizacni prostredi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni systémy
Oracle Linux

2.2.1.2 Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti
2.2.1.2.1  Expertni podpora a troubleshooting
2.2.1.2.2  Sprava konkrétnich oblasti

Sluzby provozni podpory jsou poskytovany pro Objednatelem stanovené programové
vybaveni IKR, tzn. programové vybaveni integracni sbérnice ESB IKR, integracnich feseni
v ESB IKR, portalu IKR a dalSich ¢asti IKR.

Upravy stévajicich ¢asti a rozvoj novych &asti IKR (dale také jen ,Upravy a rozsireni IKR")
a zajisténi jejich servisu. Jde o nasledujici sluzby:

2.2.2.1 Provadéni analyz poZzadavkd na Upravy a rozsifeni IKR

2.2.2.2.  Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle pozadavk( Objednatele
2.2.2.3 Uvedeni Uprav a rozsifeni IKR do produkéniho provozu

2.2.2.4 Udrzovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu
po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

2.2.2.5 Zaijisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti IKR

2.2.2.6 Znalostni podpora pfi ukoncovani zivotniho cyklu feSeni IKR a pfi jejich
nahrazovani jinym fesenim

Rozsifeni provozni podpory IKR, tj. rozSiteni sluzeb poskytovanych na zakladé Dilci
smlouvy dle pododst. 2.2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy na vysledek Uprav stavajicich Casti a
rozvoje novych Casti IKR;

to vSe (plnéni dle odst. 2.2 tohoto clanku Smlouvy) na zakladé jednotlivych DilCich
smluv/Dilc¢ich objednavek a v rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé a zavazek
Objednatele kazdé jednotlivé fadné a vcas spinéné Dil¢i plnéni prevzit a zaplatit za né
Zhotoviteli cenu dle této Smlouvy.

Podrobny popis predmétu pInéni (dale také jen ,sluzeb") je uveden v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Podrobny popis zplsobu, jakym bude Zhotovitel poskytovat sluzby uvedené v odst.
2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy a Pfiloze €. 1 této Smlouvy, je uveden v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby dle odst. 2.2 tohoto Elanku Ramcové smlouvy na
zakladé této Smlouvy v souladu se standardy IKT CSSZ platnymi v dobé realizace, pficemz
jejich seznam je uveden v Priloze €. 6 této Smlouvy. Objednatel je opravnén Prilohu €. 6 této
Smlouvy jednostranné ménit. Strany se dohodly, Ze ohledné zmén Pfilohy C. 6 této Smlouvy
nebudou uzavirany dodatky ke Smlouvé. O zméné standard IKT CSSZ je Objednatel povinen
Zhotovitele pisemné informovat. Zména je v{ci druhé Stran€ (cinna od okamZiku doruceni
novych standard{ IKT CSSZ.

Objednatel se za poskytnuta pInéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni na
zakladé a v souladu s podminkami uvedenymi v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uzit pocitaCové programy a dila vytvofena na zakladé
Dilcich smluv jsou upravena v ¢l. X. této Smlouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoreno na
zakladé Dil¢ich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,autorsky zakon“), pak podléha
ochrané dle tohoto zakona.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dilcich
smluv/Dilcich objednavek na poskytovani Dilcich pInéni, neni-li v téchto Diléich
smlouvach/Dil¢ich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dilci
smlouvy/Dil¢i objednavky se Fidi touto Ramcovou smlouvou a Diléi smlouvou/Dilci
objednavkou, v otdzkach neupravenych ani touto Ramcovou smlouvou ani Dil¢i smlouvou/Dilci
objednavkou pak pfislusnymi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisg.

Dil¢i smlouvy, resp. Dil¢i objedndvky, museji byt uzavirdny v souladu s principy a podminkami
plnéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v rdmci predmétného Zadavaciho fizeni, a které jsou
obsazeny v této Smlouvé. Diléi smlouvy, resp. Dil¢i objednavky, nesméji byt uzavirany
v rozporu se skuteCnostmi, které mély vliv na vysledek Zadavaciho fizeni nebo které by
znamenaly takovou Upravu podminek pInéni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil¢i smlouvé neodchyli od smluvnich
podminek sjednanych touto Smlouvou.

Zhotovitel bude plnéni poskytovat prostfednictvim tymu specialistll, sloZzeného z osob, které
jako pracovniky pro plnéni predmétu verejné zakazky zadavané v ramci Zadavaciho fizeni
uvedl ve své nabidce. Tento tym specialistll je obsazen v Pfiloze ¢. 5 Ramcové smlouvy.
Jakékoliv zmény v tymu specialistd jsou mozné jen po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele. Strany se dohodly, Ze ohledné této zmény nebude uzaviran pisemny dodatek k
Ramcové smlouvé. Pii kazdé zméné musi byt zachovany a spinény pozadavky Objednatele
stanovené na tym specialistd v Pfiloze €. 5 Ramcové smlouvy.

III1. Realizace plnéni
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v ¢l. II. odst. 2.2 Smlouvy na
zakladé vécnych a Casovych potieb Objednatele a dle jednotlivych pozadavkd Objednatele, a
to vzdy na zakladé radné uzavienych Dil¢ich smluv, resp. Dil¢ich objednavek. Strany se

zavazuji realizovat veskera DilCi pInéni vyhradné na zakladé vyse uvedenych zplsobd zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotlivych Dil¢ich smluv a Dilcich objednavek je uveden
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen na zajisténi predmétnych plnéni alokovat realizac¢ni tym, jehoz kapacita
odpovida rozsahu praci jednotlivych ¢lent (specialistdl) jeho realizacniho tymu, a to v pfepoctu
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

na Clovékodny. Akceptaci Dil¢&i objednavky nebo uzavfenim DilCi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrzet stanoveny maximalni pocet Clovékodnl ve vztahu ke konkrétnimu plnéni
a konkrétni pozici Clena (specialisty) tymu a je povinen pInéni v téchto limitech poskytnout,
pfiCemZ v pfipadé pInéni dle ¢I. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 této Smlouvy se tento odstavec co
do rozsahu povinnosti stanovit pocet Clovékodn{ neuzije. Objednatel zaroveri neni povinen
takto stanoveny maximalni pocet Clovékodn{ v plném rozsahu vycerpat.

IV. Misto plInéni a zpdsob predani pInéni

Mistem pinéni je sidlo ustfedi Objednatele na adrese KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dilci smlouvou/Dil¢i objednavkou stanoveno jinak, vzdy vSak v ramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

Predani pInéni ad hoc vytvoreného v souladu s touto Smlouvou a na zakladé Dil¢i smlouvy
nebo Dilci objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci
dle jednotlivych pInéni, uvedenych v Pfilohach této Smlouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel predava pinéni Objednateli k akceptaci prostfednictvim
predavaciho protokolu. Predavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve
smyslu Smlouvy.

Pri akceptaci jakéhokoliv Dila nebo Casti plnéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis splnéni Stranami v Dil¢i smlouvé nebo Dil¢i objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 20 (dvaceti) pracovnich dnd ode dne predani plnéni toto pInéni
akceptovat ¢i neakceptovat. V pfipadé, ze Objednatel neakceptuje plnéni (Dilo) predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet vSech vad a nedostatkd, které brani fadnému
uzivani plnéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, plnéni nebo jejich Cast, které
nebudou spliiovat podminky stanovené touto Smlouvou, Dil¢i smlouvou, Dil¢i objednavkou,
jejich prilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadiuje Objednatel svij souhlas s kvalitou a obsahem Dilciho pInéni. PInéni je
povazovano za akceptované a fadné splnéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv, podepsan akceptacni protokol, ve kterém je
vyslovné uvedeno ,Akceptovano".

V pripadé poskytovani pravidelného Dil¢iho pInéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke
schvaleni protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb, v pfipadé pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2
pododst. 2.2.1 této Smlouvy mésicni report, na zakladé a v souladu s fadné uzavienou Dilci
smlouvou, a to vzdy nejpozdéji k5. (patému) dni kalendafniho mésice zpétné, za
predchazejici kalendafni mésic poskytovani sluZeb. V protokolu o rozsahu poskytnutych sluZeb
Zhotovitel uvede rozsah poskytnutych sluzeb dle jednotlivych specialistl a pocet Clovékodn{
poskytnutych sluzeb vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb Ci report dle ¢l. IV. odst. 4.7 této
Smlouvy bude v rozporu s rozsahem skutecné poskytnutych sluzeb, v rozporu se Smlouvou
nebo Dil¢i smlouvou, pripadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento
protokol ¢i report neakceptovat a vratit jej s uvedenim vycCtu vad zpét Zhotoviteli. Zhotovitel je
povinen predloZit opraveny protokol &i report nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni
Objednateli. V ostatnich pripadech je Objednatel povinen akceptovat tento protokol ¢i report,
a to do 20 (dvaceti) pracovnich dni ode dne doruceni tohoto protokolu i reportu Objednateli
Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osoby.
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5.2

5.3

5.4

5.5
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné a vCasné poskytnuti jednotlivych DilCich plnéni dle této
Smlouvy, Dilcich objednavek a Dil¢ich smluv uhradit Zhotoviteli cenu ve vysSi a za podminek
stanovenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Ceny za jednotlivd Dil¢i plnéni jsou konecné, Uplné, zavazné a nejvySe pripustné. Jestlize
v této Smlouvé nebo jejich prilohach neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sobé obsahuiji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé pInéni dle této Smlouvy.

Cenu Dilciho pInéni je mozno prekroCit pouze na zakladé a ve vySi zmény sazeb DPH dle
platnych a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

DPH bude vypotteno dle prislugnych platnych a tcinnych pravnich piedpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dan
nevycisli. Skutecnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlavice této Smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH az po uzavieni této
Smlouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchaze¢, je tedy povinen pfisluSnou ¢ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema vi¢i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pInéni nad ramec nabidkové ceny.

Sazby za Clovékoden jednotlivych specialistd bez DPH stanovené v &l. II. Pfilohy & 2 této
Smlouvy jsou konecné, UplIné, nejvysSe pfipustné a zavazné po celou dobu trvani této Smilouvy.
Tyto sazby je moZno prekrocit pouze na zakladé a ve vySi zmény sazeb DPH dle platnych
a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

Ceny dle ¢l. III. PFilohy €. 2 této Smlouvy jsou koneCné, Uplné, nejvyse pripustné a zavazné po
celou dobu trvani této Smlouvy. Tyto ceny je moZno prekroCit pouze na zdkladé a ve vysi
zmény sazeb DPH dle platnych a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky.

Celkové ceny jednotlivych Dilcich plnéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi v souctu
presahnout ¢astku uvedenou v odst. 5.9 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Celkova cena Dilcich plnéni dle této Smlouvy nepiesahne:

Castku ve vysi 280 000 000,- K¢ (slovy: dvé sté osmdesat miliond korun ¢eskych) bez DPH, tj.
338 800 000,- K¢ (slovy: tfi sta tFicet osm miliond osm set tisic korun ¢eskych) v¢. DPH,

kdy tato vySe uvedena castka ve vysi 280 000 000,- KE (slovy: dvé sté osmdesat milionG
korun Ceskych) bez DPH za vSechna poskytnuta Diléi plnéni je kone¢na a nepiekrocitelna.

Objednatel neni povinen Castku dle odst. 5.9 tohoto ¢lanku Smlouvy vycerpat.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dil¢im plnénim dle této Smlouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dil¢i pInéni Zhotovitelem vyUctovany po dokonceni
tohoto Dil¢iho plnéni, jeho prevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pripadé den, kdy bylo predmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V pripadé opakuijicich se pInéni, konkrétné pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1, 2.2.2.4,
2.2.2.5 a 2.2.3 této Smiouvy, budou ceny za jednotliva Dil¢i plnéni Uctovany (fakturovany)
Zhotovitelem Objednateli vzdy zpétné za uplynuly kalendafni mésic, v némz bylo toto Dilci
pInéni poskytnuto, a to na zakladé odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluzeb dle rozsahu
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

6.1

6.2

6.3

plnéni stanovenych Smlouvou ¢i na zakladé odsouhlaseného reportu. Dnem zdanitelného
plnéni je v takovém pripadé den, kdy bylo predmétné Dilci plnéni Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kazdé radné prevzaté a akceptované Dilci plnéni vystavit danovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s nalezitostmi dafového dokladu dle zakona (.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti. Nedilnou soucasti
danového dokladu (faktury) je vzdy prislusny akceptacni protokol, protokol o rozsahu
poskytnutych sluzeb nebo report vyhotoveny v souladu s touto Smlouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni fadné vystaveného dariového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povazovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Castky
Z Uctu Objednatele na Ucet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny danovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy danovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zakonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim dlvodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pripadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Ddvodnym vracenim faktury prestava bézet
plvodni Ihdta splatnosti. Nova Ihdta v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zélohy na cenu jednotlivych Dil¢ich pInéni nebudou Objednatelem poskytovany.

Veskeré platby budou probihat v ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

VI. Zarucni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych Castech této Smlouvy nebo v jejich prilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Zhotovitelem poskytnuté plnéni (Dilo) zaruku za
jakost, a to v délce zaruky obvykle poskytované za obdobné plnéni, nejméné vsak v délce 24
(dvacetiCtyr) kalendarnich mésicl. Zarucni doba zacind béZet ode dne akceptace kazdého
jednotlivého Dilc¢iho plnéni dle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy.

Zhotovitel odpovidéd za fadné a kvalitni provedeni Dél (sluzeb) dle jednotlivych Dilcich
smluv/Dilc¢ich objednavek (vCetné podrobnych detailnich zadani k nim) a za funkcnost
vysledk{ jeho plnéni vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby a realizovat Dila s odbornou péci a predat je
Objednateli ve stavu, kdy spliuji vesSkeré pozadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Dilcich
smlouvach/Dil¢ich objednavkach a budou pIné zp(sobilé k uZivani Objednatelem pro Gcely
uvedené v zadani a Dil¢i smlouvé/Dil¢i objednavce a budou bez vad, pficemz Dilo ma vady
zejména pokud:

6.3.1 nespliuje pozadavky dil¢iho zadani nebo je jinak v rozporu s pozadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, Dil¢ich smluv nebo Dilcich objednavek;

6.3.2 Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z ¢l. VII. odst.
7.3 Smlouvy s vyjimkou pododst. 7.3.4;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho ¢asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v ¢l. X. Smlouvy;
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

6.3.4 pInéni bude mit jiné vady branici jeho fadnému uziti nebo uziti Dila vzniklého na
zakladé pInéni Zhotovitele;

6.3.5 neni vsouladu s vytvorenou dokumentaci skute¢ného provedeni, pokud tato byla
Objednatelem pozadovana.

Na odstrafiovani vad se pouzije shodné Uprava pro zajiSténi servisu stavajicich, noveé
upravenych a novych Casti IKR, ktera je detailné specifikovana v ¢l. III. odst. 5 Zajisténi
servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Odstranovani vad v dobé zaruky je provadéno Zhotovitelem bezlplatné.

Objednatel se zavazuje béhem zaruéni doby dodrzovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnému plnéni, definujici
rozsah, pouziti a zakladni funkcni vlastnosti plnéni ¢i Dila na zakladé Dilci smlouvy/Dilci
objednavky vzniklého.

Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené:

6.6.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dilciho plnéni, jestlize Zhotovitel na
nevhodnost pokynti Objednatele pfedem upozornil;

6.6.2 zasahem do Dil¢iho pInéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.6.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;

6.6.4 poskozenim zivelnimi udalostmi;
6.6.5 poruchou zplisobenou pocitacovymi viry i jinymi vlivy tfetich stran;

6.6.6 vadou programového ¢i technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem
Dil¢iho pInéni ze strany Zhotovitele;

6.6.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v prislusné projektové a provozni dokumentaci k Dil¢imu pInéni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vady ve sjednanych terminech, ma Objednatel pravo nechat vadu

odstranit tfeti osobou a Zhotovitel je povinen naklady na odstranéni vady Objednateli uhradit.
VII. Prava a povinnosti stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smlouvy, zavazuje:

7.1.1  k poskytovani potfebné soucinnosti podle predem projednanych a schvalenych
pozadavkd Zhotovitele;

7.1.2  zajistit potfebné technicko - organizacni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a v€asnou realizaci Dilciho pInéni Zhotovitelem a to podle pfedem projednanych a
schvalenych pozadavk{ Zhotovitele;

7.1.3 predavat veskeré potiebné podklady pro realizaci Dila (sluzeb) prosté jakychkoli
pravnich a jinych vad;

7.1.4 na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Dil¢iho pinéni;

Strana 8 (celkem 76)



7.2

7.3

8.1

8.2

7.1.5 Ucastnit se na testovani a na akceptaci jednotlivych Dilcich pinéni.

Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dilciho pInéni po
skonceni vSech probihajicich praci na daném Dilcim plnéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit plnéni podle svych potfeb a financnich moznosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smlouvy, zavazuje:

7.3.1 zabezpecCit provadéni cinnosti z jeho strany v profesionalni kvalité a s odbornou péci
tak, aby odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obcanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Diléi smlouvy/Dilci
objednavky bylo spinéno v souladu s poZzadavky Objednatele v této Dil¢i smlouve/Dilci
objednavce uvedenymi;

7.3.2 tadné provést, dokoncit a pfedat Dilo na svij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;

7.3.3 poskytnout dalsi relevantni soucinnost za Ucelem spinéni této Smlouvy, zejména pfi
predavani reSeni do produkcniho prostredi, odstranovani vypadkl feSeni v produkci a
provadeéni Skoleni obsluhy; detailni pozadavky na soucinnost jsou uvedeny v Priloze C.
1 této Smlouvy;

7.3.4 spoluplsobit jako osoba povinna pfi vykonu financni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdé&jSich predpisti, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organdm pfi provadéni financni kontroly nezbytnou
soucinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povérené treti strané soucinnost pfi provérovani
pInéni povinnosti a zavazk(d vyplyvajici z této Smlouvy.

VIII. Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti financni,
vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dlvérné informace"),
které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil¢imi smlouvami/Dil¢imi objednavkami dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez
touto Smlouvou stanovenym Ucellim, bez souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadd
stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Za d@vérné jsou povaZzovany ty informace, které nejsou
béZné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zverejnéna na profilu zadavatele a na
internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi
véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Obcanského zakoniku,
na udaje, jejichZ zverejnéni brani zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred
zverejnénim podle jinych pravnich predpisd.
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatellm a je povinen
subdodavatele zavazat k miCenlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen k ochrané dlvérnych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které
maji k pInéni pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil d@vérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vSech dlvérnych informaci souvisejicich
s touto Smlouvou ¢i se zajmy druhé Strany. Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na pripady,
kdy:

8.5.1 predmétna dlvérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez
zavinéni prislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit prislusnou ddvérnou informaci;

8.5.3 predmétna ddvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (vCetné Fizeni
o vykon rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (vCetné jejich pravnich
nastupct), pripadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy, Dil¢ich smluv a v pfipadé dalSich vztahd s témito Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 dlvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.5 je ddvérna informace nezbytné nutnd k uzivani plnéni pro Gcely vykonu predmétné
agendy;

8.5.6 je ddvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pInéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran ucinit vSe, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich udajt

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veSkerych cinnostech souvisejicich s touto Smlouvou a/nebo
Dilcimi smlouvami/Diléimi objednavkami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pFistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéZ povinen informovat
Objednatele, pokud k vySe uvedenym skuteCnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi
takovéto skutecnosti.

X. Licencni ujednani

V pfipadé, ze pfi realizaci Dil¢ich pIlnéni na zakladé Dil¢ich smluv nebo DilCich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho ¢ast, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podléha rezimu autorského zdkona. Objednatel se zavazuje uZivat predmét
autorského dila pouze v souladu s touto Smlouvou, v rozsahu prav na néj Zhotovitelem
prevedenych.
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10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

K predmétu Smlouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktl tretich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veSkerych jeho soucasti (dale jen ,licence™), a to na dobu trvani majetkovych prav
autora anebo kteréhokoliv ze spoluautorl. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuZivat.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na vSechna Pracovisté
Objednatele na Uzemi Ceské republiky, a co do mnozstevniho rozsahu bude pocet uZivateld
licenci neomezeny, nebude-li v Diléi smlouvé/Diléi objednavce ujednan odliSny rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence bezlplatné.
Opravnénym uzitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s dilem
jako vysledkem pInéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypocetni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvoreni zaloznich kopii kompletniho dila jako vysledku pInéni dle této Smlouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manuald a dalSi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soucasti plnéni Zhotovitele dle Dil¢ich smluv/Dilcich objednavek je predani skolici uzivatelské,
instalacni, administratorské a vyvojové dokumentace (vCetné predani zdrojovych kod()
k vysledkdm predmétu pinéni Objednateli. Zdrojové kdédy budou predany okomentované
takovym zplsobem, ktery bude pro osobu odborné zpdsobilou srozumitelny a vyuZitelny.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautord na zakladé prislusnych uzavienych smluv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uzivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smlouvy, v piném rozsahu za ucelem poskytovani Dilciho pInéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv véetné DilCich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moznost zcela nebo z ¢asti poskytnout
opravnéni tvorici soucast licence treti osobé&, vZzdy vSak pouze pro potfeby souvisejici s Cinnosti
Objednatele.

Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5 tohoto ¢lanku Smlouvy. Uzitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kdd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo zCasti ménit Ci
upravovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, vyuzivat vzniklé autorské dilo zcela nebo zcasti
k vytvareni samostatnych funkénich aplikaci ¢ funkénich celkl a uZivat technickou a
uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad réamec opravnéni
uvedeny v odst. 10.5 tohoto Clanku Smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskava Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Upravé vzniklého
autorského dila nebo jeho Casti tieti osobé za Ucelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

Budou-li soucasti poskytovanych sluzeb ve smyslu Smlouvy ¢i pfipadné vytvoreného Dila jina
Dila nebo jiné predméty ochrany prav duSevniho vlastnictvi vytvorena tretimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uzivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny predmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu
nezbytném pro radné uzivani Dila vytvoreného dle této Smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo Dilci
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

objednavky a pro spinéni ucelu této Smilouvy, Dil¢i smlouvy nebo Dil¢i objednavky. Prava
uzivat Dila ¢i predméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta beziplatné. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

XI. Odpovédné osoby
Pro ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou jsou odpovédnymi osobami:

11.1.1 na strané Objednatele:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

Strany se zavazuji jednostranné urcit v Dil¢i smlouvé a Dilci objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dil¢ich smluv a Dilcich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokolli ve smyslu této Smlouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vaci druhé Strané Gcinna od okamZziku doruceni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, a to s odtvodnénim této zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrZzenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a dle moznosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatteni,
vCetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoslo ke snizeni kvality pfi realizaci Dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nahrada skody

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s plnénim (a to zejména s Diléim plnénim),
resp. predanim jakékoliv Casti predmétu pinéni v terminu uréeném v Dil¢i smlouvé/Dilci
objednavce, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
2% z celkové ceny prislusného Dilciho plnéni vé. DPH stanovené Dil¢i smlouvou/Dilci
objednavkou, tedy celého predmétu plnéni pfislusné Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo Objednatele na
nahradu skody.

V ptipadé nedodrzeni SLA je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli pro plnéni dle ¢l.
II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 této Smlouvy sankce uvedené v ¢l. II. Pfilohy C. 1 této
Smilouvy.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Ffadné nahlasené vady Dila
oproti terminu stanovenému dle ¢l. VI. odst. 6.4 Smlouvy a dale pfilohy ¢l. III. odst. 5
Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 15.000,- K¢ (patnacttisic
korun Ceskych) u kategorie vady A za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady,
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

a ve vysi 15.000,- K¢ (patnacttisic korun ceskych) u kategorie vady B a 10.000,- K¢ (desettisic
korun Ceskych) u kategorie vady C za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pripadé, ze zjisténa vada je neodstranitelna a:

a) spada do kategorie vad A, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto clanku Smlouvy, pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50%
z celkové ceny prislusného Dil¢iho plnéni v¢. DPH stanovené Dil¢i smlouvou/Dil¢i objednavkou,
tedy celého predmétu pinéni prislusné Dil¢i smlouvy/Dilci objednavky. Objednatel je v tomto
pripadé opravnén pozadovat soucinnost pfi hledani nahradniho fesSeni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

b) spada do kategorie vad B, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto clanku Smlouvy, pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20%
z celkové ceny prislusného Dilciho pInéni v¢. DPH stanovené Dil¢i smlouvou/Dil¢i objednavkou,
tedy celého predmétu plnéni prislusné Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky. Objednatel je v tomto
pripadé opravnén pozadovat soucinnost pfi hledani nahradniho feseni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

C) spada do kategorie vad C, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto Clanku Smlouvy, pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5%
z celkové ceny prislusného Dilc¢iho pInéni v¢. DPH stanovené Dil¢i smlouvou/Dil¢i objednavkou,
tedy celého predmétu plnéni prislusné Dil¢i smlouvy/Dil¢i objedndvky. Objednatel je v tomto
pfipadé opravnén pozadovat soucinnost pfi hledani nahradniho feseni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle ¢l. VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 20% z celkové ceny prislusného Dilciho plnéni vC. DPH stanovené DilCi
smlouvou/Dil¢i objednavkou, tedy celého predmétu pinéni prislusné Dilci smlouvy/Dilci
objednavky, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo
Objednatele na nahradu Skody.

Porusi-li Zhotovitel sv0j =zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenoslim citlivych dat a/nebo osobnich Udajé nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajl, nebo porusi-li Zhotovitel kterykoli ze svych zavazk{ podle ¢l. VIII. Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy:
jedenmilion korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku. Uplatnénim smiluvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy a/nebo jakékoliv Dil¢i objednavky,
kterd byla zplisobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo
Dil¢i smlouvy a/nebo Dil¢i objednavky nebo z pravnich predpisd, ledaze prokaze, Ze skoda byla
zplsobena okolnostmi vylucujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skuteénd skoda, usly Zisk_a naklady, které Objednatel musel vynaloZzit
v dlsledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pripadé.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli nebo treti osobé pfi vykonu podnikatelské
Cinnosti na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil¢i smlouvy a/nebo jakékoliv Dilci
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12.10

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

objednavky s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 50.000.000,- KC (slovy: padesat
miliond korun ceskych), pfi¢emzZ spolutiCast Zhotovitele nebude vyssi nez 5 (pét) % z limitu
pojistného plnéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original Ci
Uredné ovérenou kopii) ¢i podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendainich dnd od
doruceni této vyzvy. PoruSeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Pokud tato Smlouva nestanovi vyslovné jinak, mohou byt smluvni pokuty libovolné
kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje pravo na soubézné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty.

XIII. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do doby vycerpani Castky stanovené v ¢l.
V. odst. 5.9 této Smlouvy, nejdéle vSak na dobu 48 (Ctyficetiosmi) mésicl od podpisu
Ramcové smlouvy.

Strany se dohodly, Ze pred okamzikem zaniku této Smlouvy uplynutim doby dle odst. 13.1
tohoto ¢lanku Smlouvy, Ize Smlouvu ukondéit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zdkladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani dlivodd, a to
s vypovédni |hiitou v délce 1 (jednoho) mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne
kalendafniho meésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypoved'
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem,
pficemz ve Ihdté do 30 (tficeti) dnl po obdrZeni pisemného upozornéni k naprave
nedoslo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si prevzit osobné po telefonické
vyzvé, a to do 24 (Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skuteCnost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky v
souladu s ¢l. XV. této Smlouvy. Dlvodem k vySe uvedenému odstoupeni od Smlouvy
bude zejména nesplnéni predani jakéhokoliv Dilciho pInéni a dale poruseni povinnosti
dle ¢l. XII. odst. 12.9 této Smlouvy.

Ukoncenim této Smilouvy nejsou dotCena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé DilCich
smluv/Dil¢ich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smlouvach/Dilcich
objednavkach dohodnuto jinak.

Dil¢i smlouvy/Dilci objednavky jsou sjednany na dobu urcitou, a to na dobu realizace Dilc¢iho
pInéni, s vyjimkou Dil¢ich smluv/Dilcich objednavek, jejichz predmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakuijici se plnéni. Tyto Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G€innosti Dil¢i smlouvy/Dilci
objednavky, pokud neni v samotnych Dil¢ich smlouvach/Dil¢ich objednavkach uvedeno jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dilci smlouvy/Dil¢i objednavky v pfipadé podstatného
poruseni této Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky Zhotovitelem. Pro ucely Dilcich smluv/Dil¢ich
objednavek je poruseni podstatné zejména tehdy, jestlize Zhotovitel porusujici tuto Dilci
smlouvu/Dil¢i objednavku védél v dobé uzavreni Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu této Smlouvy a Diléi smlouvy/Dilci
objednavky, ktery vyplyva zjejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zajem na plnéni
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13.6

13.7

13.8

14.1

14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

povinnosti pfi takovém poruseni Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky. To se tyka i pfipadl
poskytnuti vadného plnéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou si
vSak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za plnéni uskute¢néna ke
dni zaniku Smlouvy. Ukoncenim této Smlouvy a/nebo Dil¢ich smluv/Dil¢i objednavky vsak
nejsou dotCena prava Stran na nahradu Skody a smluvni pokutu, resp. Grok z prodleni.
Zavazky obsazené v této Smlouvé tykajici se zachovavani ddvérnosti zlstanou v piném
rozsahu platné a ucinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pripadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kddy
a dalsi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby na
Objednatele nebo treti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram presunu, véetné seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funkcnost poskytovanych sluzeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluzeb Objednateli do 90 (devadesati) dnd ode dne zahajeni prvniho
Dilciho pInéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram presunu nejpozdéji do 20
(dvaceti) dn pred ukoncenim Smlouvy.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé
Dilcich smluv/Dil¢ich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smlouvach/Dil¢ich
objednavkach dohodnuto jinak.

X1V. Subdodavatelé

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna subdodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi dlsledky, jako by plnil sam.

Zhotovitel smi po predchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit subdodavatele nebo
rozsah plnéni, které prostfednictvim subdodavatele provadi.

Nema-li Zhotovitel pisemny souhlas Objednatele ke zméné subdodavatele nebo rozsahu
plnéni, které prostfednictvim subdodavatele provadi, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (sedmset tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni takové
povinnosti.

Prehled subdodavatell spolu s uvedenim rozsahu plnéni, které prostfednictvim subdodavatell
Zhotovitel provadi, je obsaZen v Pfiloze C. 8 této Smlouvy.

XV. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou Stran.
Jakékoli oznameni, Zadost, Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Strané dle této Smlouvy
bude ucinéno ¢ dano pisemné. Toho oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané i ucinéné druhé strané, bude-li
doruceno osobné&, doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo emailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfislusné Strany:

15.2.1 Objednatel:
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Adresa: Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
ID DS: 49kaiq3
15.2.2 Zhotovitel:

Adresa: Asseco Central Europe, a.s., Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
ID DS: grhcwzg

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

15.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich; nebo

15.3.2 dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné, nebo

15.3.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

15.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorueni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli df@vodu mozné, oznameni zaslano doporuCenou posStou na adresu
urenou shora uvedenym zplsobem, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli ddvodu
nedojde, a to ani ve |h(té 3 (tf) pracovnich dnl od jeho ulozeni na pfislusném
postovnim Ufadu.

VySe uvedené adresy a telekomunikacéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takova zména se stane
Gcinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doruceni takového oznameni.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dil¢ich smlouvach/Dil¢ich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pficemz sdéleni
bude povazovano za fadné doruCené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym
elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno. Nebude-li druhou Smluvni stranou doruceni
sdéleni potvrzeno do 5 (péti) pracovnich dnll od jeho odeslani, povazuje se sdéleni timto
patym (5) pracovnim dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dil¢ich smlouvach/Dil¢ich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, mohou byt tato Smlouva (vCetné jejich pfiloh) nebo Dil¢i smlouvy/Dilci
objednavky (vCetné jejich pfiloh) doplfiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv/Dil¢ich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo neldcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo DilCich smluv/Dil¢ich objednavek.
Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neldcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
Dil¢ich smluv/Dilcich objednavek na jakoukoliv tfeti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
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15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smlouvy a/nebo Dil¢ich smluv/Dil¢ich objednavek s tim, Zze se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude pdsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €)
citovaného zakona.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Zhotovitel neni opravnén Cinit jednostranné zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni Ucink8 ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy, a to:

Priloha €. 1 k Ramcové smlouvé — , Technické pozadavky a specifikace predmétu plnéni®
Priloha ¢. 2 k Rdmcové smlouvé — ,Pravidla pro stanoveni cen dilcich plnéni*

Priloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv*
Priloha €. 4 k Ramcové smlouvé — ,Vzor Dil¢i smlouvy"

Pfiloha ¢. 5 k Ramcové smlouvé — ,,Popis poskytovani sluzeb"

Pfiloha €. 6 k RAmcové smlouvé — ,Seznam standardd IKT"

Priloha ¢. 7 k Ramcové smlouvé — ,,Pfehled katalogovych listd"

Pfiloha ¢. 8 k RA&mcové smlouvé — ,Pfehled subdodavatel "

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdrzi po 3 (tfech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnozstvi stejnopisti se uzije obdobné rovnéz pro Dilci
smlouvy/Dil¢i objednavky, nebude-li v této Dilci smlouvé/Dilci objednavce sjednano jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Ucel porizen.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo Diléich smluv/Dil¢ich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud
mozZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirn€, budou FeSeny pred pfislusSnym
obecnym soudem Ceské republiky. Rozhodci Fizeni je vylouceno.

Strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Objednatel:

Jméno: Ing. Karel Chod y
Funkce: zastupce Ustfedniho reditele CSSZ

Datum:
Misto:

Zhotovitel:

Jméno: Hana Beckova
Funkce: prokuristka

Datum: 25. 8. 2015
Misto: Praha
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Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé , Technické pozadavky a specifikace predmétu plnéni *

1.

Zakladni popis prostredi Objednatele, ve kterém bude
provadéna provozni podpora a probihat dalsi rozvoj IKR

CSSZ spravuje jeden registrovany informacni systém verejné spravy v systému ISVS MV CR pod
nazvem ,Integrovany informacni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeceni*. CSSZ realizovala
v letech 2010-2013 projekt Informacni a Komunikacni Rozhrani (IKR), financovany z prostfedk{ EU.
Prostfednictvim tohoto rozhrani mohou klienti (pojisténci), spolupracuijici organy verejné moci a Siroka
verejnost vyuZzivat on-line informacni sluzby a realizovat elektronicka podani. V ramci tohoto projektu
byla inovovana zafizeni tzv. demilitarizované zony s informacnim a komunikacnim rozhranim (IKR) a
integracni sbérnici ESB IKR. V aplikacni vrstvé architektury IIS CSSZ byla také implementovana
integracni sbérnice ESB Backend na platformé BizTalk, jednak jako zakladna pro realizaci (spolu s
dalsimi vybranymi aplikacemi) aplikani podpory feseni IKR sluzeb, a jednak jako patefni integracni
platforma aplikacni oblasti.

V integrovaném informacnim systému CSSZ je celd fada cennych dat, kterd zatim nejsou dostupna
pres v soucasné dobé provozované IKR, ale zvySuje se poptavka po jejich zpfistupnéni. ZvySuje se
také poptavka umoznit i dalSi typy elektronickych podani. Na CSSZ se obraceji i dalSi organy statni
spravy s zadostmi o trvalou vyménu dat. Objevily se i pozadavky zajistit i preshrani¢ni vyménu dat
sorgany EK. To vede k pozadavklm na rozvoj sluzeb, pro které je IKR vhodnou platformou
zajist'ujicich upokojeni vySe uvedenych potfeb, které vyzaduji i potfebné aplikacni zazemi pro
zajistovani a spravu prislusnych dat. Vyzaduje to vSak, aby bylo dale rozsifeno a rozvijeno, a to jak
v oblasti ePortalu a jednotlivych adaptérl tak i v aplikacni oblasti, zejména v oblasti integracni
sbérnice ESB Backend.

Zakladni zaméFeni koncipovaného IIS CSSZ je orientovano na automatizovanou podporu provadéni
procesli CSSZ a uplatnéni modernich technologii v jeji ¢innosti.

Architektura IIS, je odvozena ze zakladni struktury procesd a Cleni se jednak na logické aplikacni
oblasti podpory procesti (rozhrani pro komunikaci IN/OUT), agendové oblasti (vybér pojistného,
vykon agend, vyplaty davek), oblasti spravy Udajové zakladny, subsystémy ekonomické oblasti
a oblasti priifezovych, bezpectnostnich a podpdrnych subsystém(. Dale na infrastrukturni oblasti,
které tvori centralni datova vrstvu (datovd uloZisté), centralizovana aplikacni vrstva (aplikacni servery
a systémy), sitova vrstva (komunikacni infrastruktura), prezentalni (uZivatelskd) vrstva,
decentralizované (/okalni) uzly 1IS CSSZ. V CSSZ jsou provozovana tfi nezavisla prostredi, a to
IntegraCni (IP), Testovaci/Skolici (TP), kde se dokoncuje pfizplisobeni a testovani poskytovatelem
vyvinutych aplikaci a Produk¢ni prostredi (PP), kde je IIS CSSZ provozovan.

Architektura datového UloZisté a centralni aplikaCni vrstva je usporadana do lokalniho clusteru, jehoZz
provozovana zafizeni jsou zdvojena a instalovana ve dvou vzdalenych navzajem propojenych
lokalitach.

Pro predstavu uvadime na obr. & 1 konceptudlni schéma architektury IIS CSSZ. Na tomto schématu je
znazornéno Informacni a komunikaéni rozhrani, které tvori jedinou vstupni branu do IIS CSSZ spolu
s demilitarizovanou zénou, kde je jediné mozna komunikace s vnéjSim prostfedim prostiednictvim
specializovanych adaptérli pro existujici komunikacni kanadly a sluzeb pro komunikaci s fyzickymi
osobami, zaméstnavateli a ostatnimi subjekty (tzv. tfetimi stranami). RozliSujeme kategorii sluzeb
~Rychly dotaz", ,,Zadost", sluzby pro tteti osoby (organizace) a je definovana sluzba ,Pomaly dotaz".
Tato oblast je kontrolovanym a fizenym zplisobem propojena v jediném misté s aplikacni vrstvou. V
aplikacni vrstvé jsou provozovany vsechny aplikace CSSZ, z nichz je Cast jiz propojena s integracni
sbérnici ESB Backend definovanym rozhranim (vyznacené na nasledujicim obrazku).
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INTERNET

Klienti 4‘\

Prezenta
¢ni
vrstva

!

UzZivatelé

Autentiza
¢ni sluzba
PVS

rmaéni a komunikacni rozhrani €SSZ (IKR)

ISDS
adaptér

APEP
(VREP)

I

ESB-IKR (Sbérnice)

Demilitarizovana zéna (IN/OUT)

\

AAA portal — kontrola pristupu

Kontrola pfistupu uzivateld k anlikaciml/[

TT Kontrola komunikace mezi sbérnicemi
\/

/ ESB-Backend (BizTalk Service Bus)

ESB- Backend \
(BizTalk Process

g Manager)

Aplikacni rozhrani

A

EXK

DIS NEM vZT

POJ

ESS

DMS

A 4

\Dalﬁ aplikace v budoucnu

SPR

ﬂ\

ORP EBQ ZUR

Aplikacni vrstva J

Agendové databaze

(produk¢ni data)

Databaze DMS

\_

Databdaze spisové

sluzby, fizeni spisové

sluzby

Sprava spisovny

InfoDB

Meta DB - Fizeni
automatizovanych

(Data pro publikaci procestl

Datova vrstva j

Celd oblast Informacniho a komunikacniho rozhrani i navazného vybaveni v aplikacni vrstvé je
roz¢lenéna do logickych celkd. Tyto celky jsou popsany katalogovymi listy. Pfehled katalogovych listd
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je uveden v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Zze ohledné zmény
katalogovych listli, vCetné zmény prehledu katalogovych listl nebude uzaviran dodatek, pricemz
Objednatel je opravnén takovouto zménu provést jednostranné.

Listy jsou zpracovany v této strukture:

class Schéma komponent IKR
IKR
Sitova DMZ Internet DMZ B2B
vrdva
Portal proxy IKR WS VREP 1SDS adapter || CzP adapter B2B adapter MPSV
proxy server adapter
| azr:;zr 7 <. AP adaptg] 6
Zdna Aplikace IKR
| Auth visva
8 5 I =
Portal KR
et —
Al gl
. IKR SOA DB i
Vzdaleny
piistup
| I 7 S—
A inagement Zona 17 T Rplkacniviva i
"' ARA
I : 4 5
KP m ESB Backend 2 [0 oms
9 Management a = i LI
systémy — | g— - 1 | I
DIS Agendové } Essg:l
| | | systém systémy I
. 2 :
: L
= ‘ L
| | | I ﬂ
PRKPS | DISDB AlS DB ‘ nooe | | N[ mewod| | | aanoE
DB DB | I
e ]
1D Nazev provozni IT sluzby
sluzby
1 InfoDB
2 ESB Backend vCetné MetaDB
3 IKR ESB
4 IKR DB (v¢etné SecuDB a AudDB)
5 Aplikace IKR (vC€etné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru)
6 DMZ B2B
7 DMZ Internet
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8 Sitova vrstva IKR

9 Management systémy IKR (véetné vzdaleného pristupu)
10 EBQ

11 ORP

12 ZUR

13 INF — infrastrukturni vrstva IKR

Format katalogového listu provozni IT sluzby

e Uzivatelské informace

e Poskytovani sluzby — informace o podpore a pfistupu

e  Konfiguracni informace — detailni IT informace

e Service level informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé sluzby, a také je uvedeno, do jaké oblasti katalogovych
listd zapadaji. Jsou uvedeny vSechny souvisejici oblasti i aplikace, tedy i ty, které nejsou soucasti
plnéni dle této Smlouvy. Zamérem Objednatele je poskytnout Zhotoviteli komplexnéjsi pohled na tuto

Cast 11IS CSSzZ.

Je Je
soucasti | soucasti
Katalogovy | Aplikacni sluzeb sluzeb
Oblast . govy | Apll : Popis "z , uf,
list modul provozni dalsiho
podpory rozvoje
IKR IKR
Portl prox Proxy, ktera je napojena na Ano Ano
proxy Portal IKR, aplikacni firewall
7 7
ePodani Proxy,s?rvervpro. prijem o
rox ePodani. Sméruje komunikaci Ano Ano
proxy na APEP
A fichozi B2B
6 B2B adapter kdapte_:(prf) prichoz Ano Ano
DMZ IKR omunikaci
Zabezpecuje autentizaci na
4,5 IKR CAS portal a vefejné poskytované Ano Ano
sluzby
4,5 ePortal IKR | Webovy portal pro vefejnost Ano Ano
Server pro vystaveni
4 IKR W v v A A
= 5 verejnych sluzeb IKR no no
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Business Process Execution
Language (BPEL) process

3,4 IKR BPEL i Ano Ano
manager pro orchestraci
proces(
3 IKR ESB Sbevrnlce IKR pro poskytovani Ano Ano
sluzeb
Databaze pro stavové
4 IKR SOA D | IMformace k procesu, Ano Ano
provozni informace portalu
(ndzev DB instance IKRAPP)
FormApps Server pro
FAS formulare 602 Ne Ne
ISDS Adapter pro komunikaci
- A N
adapter s ISDS no €
) APEP Server’ Z?]ISt uje rozhrani pro Ano Ne
e-Podani
APEP S :
i QL MS SQL Databaze pro APEP a Ano Ne
DB ISDS Adapter
5 Security Za]|st,u1e autent-lzasnll sIu’zvb;: Ano Ano
Manager a spravu autentizacnich uctu
Databaze pro uloZeni Gdajl
4 Secu DB potreb!'lychf)ro aLclJtentlzaq Ano Ano
externich uzivatell
(nézev DB instance IKRSEC)
Zaijistuje zpracovani
Audit auditnich zprav do databaze
5 a reportovani auditnich Ano Ano
manager ) , ,
informaci pro vyhodnoceni
SLA
Databaze pro ulozeni
4 Aud DB auditnich zprav Ano Ano
(ndzev DB instance IKRSEC)
Virtualizacni prostfedi na
1 VM N N N
3 ware platformé VMWare pro IKR € €
i Oracle VM Virtualizacni prostredi na Ano Ano

platformé Oracle VM pro IKR

Strana 23 (celkem 76)




NET

Poskytuje sitovou vrstvu pro
provoz Informacniho a
komunikaéni rozhrani €SSz

Ano

Ano

13

HW

HW prostredi IKR (PP, TP,
IP)

Ne

Ne

13

0OS Windows

Operacni systémy Windows
Server 2008, 2012. Doména
AD pro IKR DMZ.

Ne

Ne

OS Linux

Operacni systémy Oracle
Linux

Ano

Ne

Management
Zona

Management
systémy

Umoziuji vzdaleny pfistup
pro uzivatele aplikacnich
systéml €SSz

Ne

Ne

Aplikacni
vrstva

InfoDB

InfoDB je instance databaze
v CDU, ktera obsahuje
predpfipravena data pro IKR
a procedury pro kontroly a
pInéni dat.

Ne

Ano

ESB Backend

Sbérnice sluzeb pro aplikacni
sluzby

Ne

Ne

10

EBQ

Sluzba, ktera zajist'uje
prenosy dat ze zdrojovych
agendovych DB pro plnéni
InfoDB

Ne

Ano

Meta DB

MetaDB je databaze
stavovych a auditnich
informaci o zpracovani
pozadavkl a jejich vysledkd
zpracovani prenasenych ESB
Backend

Ne

Ne

DIS systém

DIS systém slouzi pro
automatizované zpracovani
e-Podani

Ne

Ne

Rizeni a
kontrola

Platforma pro fizeni a
kontrolu procest a SOA
sluzeb (PRKPS) zajistuje
orchestraci sluzeb
vystavenych na sbérnici ESB
Backend

Ne

Ne
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Databaze pro ulozeni
- DB pro Fizeni | stavovych informaci procest Ne Ne
fizeni a kontroly

Modul AAA zajistuje
autentizaci a autorizaci pri
- AAA pristupu internich uZzivatell a Ne Ne
systém{ k sluzbam a funkcim
jednotlivych systémd

Subsystém Document
management system (DMS)
pro dlouhodobou archivaci
vstupnich a vystupnich zprav

- DMS Ne Ne

Subsystém elektronicka
spisova sluzba (ESS) slouzi
pro operatorské zpracovani
zprav

- ESS Ne Ne

Zajist'uje zpracovani dotazll
smérujicich do InfoDB.

11 ORP Vystavuje rozhrani webovych Ne Ano
sluzeb pro jednotlivé typy
dotazd.

Zaijist'uje uzivatelské rozhrani
pro pfistup ke sluzbam IKR,
k reportlim o zpracovani
pozadavk{ v ESB Backend
poskytovanym pomoci
reporting services nad
MetaDB a k vysledkim
kontrol a transformaci dat pfi
plnéni InfoDB vietné sestav
chybnych zaznamd.

12 ZUR Ne Ano

Infrastruktura a aplikacni vybaveni IIS €SSZ je monitorovano pomoci SW Nagios. Monitorovaci systém
je prlib&zné upravovan a doplfiovan dle aktualnich potfeb jednotlivych okruhl aplikaniho vybaveni.
Naméty, zmény navrhuji vSichni Ucastnici procesu tvorby a provozovani IIS CSSZ. To jest i externi
dodavatelé dodavajici SW, HW a rovnéz externi dodavatelé, ktefi provadéji administraci. Nagios je
open source, v soucasnosti ve verzi 3.5.1, ale Objednatel mdZe poZadovat i verzi vyssi. V
monitorovacim systému neni realizovan koncept aktivniho end-to-end monitoring.

V ramci IS CSSZ je instalovan centralni HelpDesk. Je postaven na produktu Landesk. Je provozovan
jako standardni pracovisté HelpDesku. Pro komunikaci sHelpDesky externich dodavateld je
pozadovano propojeni minimalné na urovni strukturovanych e-maill. Pracovni doba centralniho
HelpDesku je v pracovni dny od 6:00 hod do 22:00 hod.
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Pristup k jednotlivym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Je téZ mozny realizovat pomoci
tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro pozivani produktu a VPN pfipojeni jsou stanovena pravidla, tato
pravidla nevybocuji z obvyklého ramce pfi pouZziti.

I1.

Pozadavky na pInéni sluzeb provozni podpory IKR

V ramci plnéni poskytovani sluzeb provozni podpory IKR, vCetné rozSifeni provozni podpory IKR
dle ¢l. II. odst. 2.2.3, je poZzadovano provadéni nasledujicich sluzeb:

1. Sluzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu, infrastrukturnich platforem

1.1. Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky

1.2. Virtualizacni prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni systémy Oracle Linux
2. Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti

2.1. Expertni podpora a troubleshooting

2.2. Sprava konkrétnich oblasti

Dale jsou uvedeny detailni specifikace na provedeni vySe uvedenych sluzeb. V posledni ¢asti jsou
definovany sankéni pozadavky a pozadavky na SLA.

1. Sluzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu,
infrastrukturnich platforem

1.1 Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni
deniky

Kddové oznaceni této sluzby je POD01

Nazev Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystup Pozadovano Periodicita
¢innosti
Organizace a | Navrh organizacniho feSeni HelpDesku 2. Grovné | pribézné Pfi uzavieni Dilci
komunikace |a jeho integraci do proces@ HelpDesku smlouvy oveéri
HelpDeskli | Objednatele. Je pozadovano propojeni HelpDesku propojeni
Zhotovitele s HelpDeskem Objednatele minimalné Zhotovitel
na urovni strukturovanych e-maild. v soucinnosti
Je pozadovan popis HelpDeskového feseni s Objednatelem.
Zhotovitele, zejména pouZita technologie a
provozni rezim. Zaroven Zhotovitel informuje
Objednatele o zménach v této oblasti.
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udalosti z HelpDesku
e predavani provoznich denikd
v elektronické podobé Objednateli
e vedeni provoznich denik{ v elektronické
podobé
e poskytnuti ndhledu na provozni deniky
online
e Kazdy zapis v provoznim deniku
obsahuje:
o jméno osoby, kterad Ukon
provadéla
o identifikaci véech komponent,
kterych se Ukon tykal
datum a ¢as Ukonu
délka trvani ukonu
dlvody pro tkon
popis provedenych cinnosti pfi
Ukonu
o popis vysledkd ukonu

o O O O

Nazev Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl Pozadovano Periodicita
¢innosti
Cinnost PFijeti udalosti nahlasené Centralnim HelpDeskem | priibézné
HelpDesku Objednatele. Zaevidovani do systému Zhotovitele,
pridéleni interniho ID. Odsouhlaseni uzavreni
udalosti s HelpDeskem Objednatele. ReSeni
nahlasené udalosti HelpDeskem Zhotovitele.
Eskalace reSeni podpore vyssi Urovné, pokud
udalost pfesahuje ramec HelpDesku Zhotovitele.
Pozadavek | Zajisténi prijmu udalosti a incidentl na HelpDesku | priibézné mimo
na 1. drovné Zhotovitele v dobé mimo planovanou pracovni dobu
poskytnuti provozni dobu sluzby resp. pracovni dobu HelpDesku
HelpDesku HelpDesku Objednatele. Jedna se zejména o Objednatele
1. drovné incidenty generované automaticky
z monitorovacich systémg.
Prepnuti Planované prepnuti do zalozni lokality a nasledné 3xrocné
lokalit spusténi. Ovéreni vysoké dostupnosti a Disaster
recovery.
Monitoring | Zpracovavani zpravy o provozované infrastrukture | pravidelné 1xmésic¢né
sluzeb obsahujicich prehled provadénych cinnosti, zmén
a plnéni SLA parametrd za uplynulé obdobi (bude
dodano ve formé protokolu, ktery bude slouZit
pro akceptaci poskytovanych sluzeb, bude
pripojen k fakture za pfislusné zGctovaci obdobi).
Monitoring | Zpracovavani zpravy o vyuzivani HW A SW zdrojd | pravidelné 1xmésicné
vykonovy infrastruktury, slabych mistech a rezervach;
doporucovani HW a SW Uprav pro optimalizaci
vykonu infrastruktury
Reporty a Objednatel pozaduje reporty z téchto oblasti: pribézné 1xmésicné
dokumentace e zpracovani mési¢ni statistiky feSenych
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Nazev Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl Pozadovano Periodicita
¢innosti

Zapracovani zmén do dokumentace. Kontrola a pribézné
oponentura dodavané dokumentace. Informace o
tom, Ze byla provedena zména dokumentace,
bude zaznamenana do protokolu, ktery bude
slouzit pro akceptaci sluzeb za prislusné obdobi

Akceptace NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace budou | pravidelné 1x mésicné
stanoveny v Dil¢i smlouvé.

1.2 Virtualizacni prostredi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni
systémy Oracle Linux

Kddové oznaceni této sluzby je POD02

Nazev Popis ¢innosti (obsah pInéni) a jejich vystupl Pozadovano | Periodicita
cinnosti
Virtualizacni ; 4 - . . ¢
Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych . v
prostfedi na metré (1 dey & ZAtE3 d%.po + mail moVYto' y) pravidelna 1x denné
platformé parametrl (1 x denné zatéz zdrojl aily monitoringu
Oracle VM pro
IKR Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupd
. idelnd 1x tydné
(konfigurace, OVM Manager - exporty db) pravideina Xty
Pravidelna denni kontrola logti na OVM VMS i OVM . , Y
pravidelna 1x denné
Manageru
Reseni b&znych provoznich problémd / nekonzistenci pribézna 1x tydné
Po vétsSich zménach planovani odstavek, backupy OVM . , 1xza 2
. , nepravidelna v
imagi mésice
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stanoveny v Dil¢i smlouve.

. _— . . . . | 1xza?2
Pred a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci nepravidelna mésice
Kontrola existence novych patcht a fixd, planovani . .| 1xza?2
o , , . o 16 o nepravidelna v,
pripadnych odstavek, aplikace patchu/fixd. mesice
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou pribézna 1x mésicné
Priibézna aktualizace provozni dokumentace tak, aby oL vy s Y vy
, s pribézna 1x mésicné
odpovidala realnému stavu
Operacni Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych A y
systémy o « vy ‘o - . pravidelna 1x denné
. parametrd (1 x denné zatéz zdrojl + maily monitoringu)
Oracle Linux
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupd s ey
i P Y P pravidelna 1x tydné
(konfigurace)
Pravidelna denni kontrola logl (messages, dmesg, last . , Y
gu ( 9es, 9, 1asty pravidelna 1x denné
sar...)
Reseni b&znych provoznich problémd / nekonzistenci pribézna 1x tydné
. _— . . . . | 1xza?2
Pred a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci nepravidelna mésice
Kontrola existence novych patchl a fix{, planovani . .| 1xza?2
v , X . o e o nepravidelna .
pfipadnych odstavek, aplikace patchd/fixd. mesice
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou nepravidelnd | 1x mési¢né
Priibézna aktualizace provozni dokumentace tak, aby o vy s v vy
, (s pribézna 1x mesicne
odpovidala realnému stavu
Akceptace NaleZitosti a zplsob provedeni akceptace budou pravidelné 1x mésicné

2. Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava
konkrétnich oblasti

2.1 Expertni podpora a troubleshooting

Kodové oznaceni EP

‘ Nazev dinnosti

‘ Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Pozadovano | Periodicita
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Poskytovani
Expertni podpory
v oblastech IKT
infrastruktury

Spoluprace s Objednatelem na zajisténi koordinace,
navaznosti a Ucasti na jednanich v prostredich IKT
Objednatele, a to pfi zajisténi dodrZovani standardl a
definovanych procesd Objednatele k zajisténi
definovanych provoznich sluzeb.

pribézné

Soucinnost Zhotovitele pfi zajistovani navaznosti
napriklad pfi nasazovani dalSich IT sluzeb a Aplikacniho
vybaveni do oblasti IKR za Ucelem zajisténi pozadavkd
Objednatele na dalsi rozvoj a pfi realizaci prechodu
jednotlivych aplikaci na nové verze, eventualné novy HW
(OS a DB).

pribézné

Proaktivni a
profylakticka
podpora

Zahrnuje pravidelné proaktivni a profylaktické cinnosti,
sméfujici k udrZeni a optimalizaci funkcnosti, spolehlivosti
a vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury
IKR vcetné realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury a SW vybaveni véetné
operacnich systémd, které sméruji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na vSech prvcich v infrastrukture
IKR v ramci rozsahu definovanych katalogovych list( a
navazujicich pozadavk( definovanych touto Pfilohou €. 1
v priibéhu jejich Zivotniho cyklu.

pribézné

Zpracovani udalosti z monitoringu.

pribézné

Monitoring svérenych prostiedi pomoci prostiedkd
Objednatele. Proaktivni eliminace vzniku udalosti,
zjisténych z monitoringu, které jiz maji pfimy dopad na
plnéni sluzby.

pribézné

Soucinnost pfi pravidelnych zakonnych revizich a
prohlidkach.

pribézné

Informovani Objednatele s moznymi kroky k naprave,
doporuceni na optimalizaci - nasledna realizace
dohodnutych zmén je provadéna bud’' v rdmci incident
managementu, nebo jako pozadavek na zménu formou
zménového Fizeni.

pribézné

1 x mésic

Integrace Zhotovitele na prostiedi HelpDesku
Objednatele dohodnutou formou. Odpovédi na dotazy
prichazejici od uZivatell prostrednictvim HelpDesku
Objednatele - tyka se podpory aplikaci a provozu IKR.
Konzultace odpovédi na dotazy uZivatell, administrator
agendovych informacnich systémd. V pripadé zmény
systému je Zhotovitel povinen se integrovat na aktualni
prostiedi Objednatele.

pribézné
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Rizeni analyzy chybovych stavil v celém prostiedi IKR.
Rizeni napravy chybovych stavl s dopadem na celé
prostredi IKR.

Analyza zjiSténych problém{ a navrh opatfeni vedoucich
k jejich eliminaci. Periodicita — mési¢né - soucast
mésicniho protokolu.

Aktivni spoluprace s provozem Objednatele a konani
pravidelnych provoznich koordinacnich schiizek
minimalné jednou za dva tydny, nebude-li v priibéhu
poskytovani sluzby pisesmné dohodnuto jinak.

pribézné

Operacni systémy
Oracle Linux

Spoluprace pfi koordinaci nastaveni konfiguraci
(komunikacnich matic) sitového prostfedi na rozhrani
IKR DMZ

pribézné

Expertni podpora
aplikaci

Reseni servisnich pozadavk@ (SR), jejichz pricinou neni
incident (nefunkénost), ale vyplyvaiji z poZzadavk®
uzivatell, z Zivotniho cyklu sluzby/prostiedi, z opakujicich
se Cinnosti, apod.

Typickymi ¢innostmi feSeni SR jsou Cinnosti
zfizeni/zména/zruseni:

e administrace uZivateld

e administrace pfistupl a certifikatl

pribézné

Troubleshooting,
backup,
optimalizace

Zalohovani probiha podle doporuceni Zhotovitele. Ze
strany Zhotovitele se provadi soucinnost a verifikace
nastaveni. Veskera sprava backup systému
(DataProtector) jde za CSSZ. Predikce zélohovaného
objemu dat a doporuceni dalsiho rozvoje systému
zalohovani je pozadovana na Zhotoviteli.

Navrhy, doporuceni a realizace zmén v ramci
configuration managementu v zavislosti na Zivotnich
cyklech pouZitych produktl a aktualnich potiebach
Objednatele — soucast mési¢niho protokolu

pravidelna

1x
mésicné

Konzultace, proaktivni monitoring, spoluprace pfi
realizacich a vyhodnocenich auditd, realizace pfipadnych
doporuceni.

pravidelna

1x
meésicné

Navrhy a doporuceni (=iniciace) zmén v ramci
configuration managementu — soucast mésicniho

1x
mésicné
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protokolu

Troubleshooting chyb a koordinace pfi zjistovani

. o 1x tyden

chybovych stavl v

Optimalizace aplikaci na zakladé provoznich a

uzivatelskych zkusenosti, optimalizace aplikaci na zakladé 1x mésic

pozadavkl provozu Objednatele

Aktualizace provozni dokumentace 1x mésic
Akceptace NaleZitosti a zplsob provedeni akceptace budou pravidelné 1x

stanoveny v Dil¢i smlouve. mésicné

2.2 Sprava konkrétnich oblasti

Kodové oznaceni KAT

V tabulkach jsou pouzity zkratky — PD pro Provozni denik, AP pro Akceptacni protokol (mésicni
report a vykaz prace).

Nazev Pozadovano | Periodicita |Kontrola
¢innosti Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystup(
Kontrola a Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a
sprava vykonovych parametrd (1 x denné zatéz zdrojd | pravidelna 1x denné
v techto + maily monitoringu) Zépis v PD
oblastech -
Oracle WLS, pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupd . N
SOA, Service . pravidelna 1x denné -
BUS (konfigurace) Zapis v PD
Popis je Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg,
v katalogové parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
m listu & 3 | (pokud to feSeni umoziuje) Zapis v PD
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Y
, Y . . 1x denné -
vysledkem rozboru chyb na urcenou pravidelna Dosly
. . do 8:00 .
e-mailovou adresu Objednatele. e-mail
Pfed a po vétSich zménach archivni backupy . . 1x za dva
i , pravidelna v -
konfiguraci meésice | Zapis v PD
Kontrola existence novych patchl a fixd,
R , . . . . 1x za dva
planovani pripadnych odstavek, aplikace pravidelna mésice
patchd/fixd. Zapis v PD
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Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou . . 1x
pravidelna v v v
formou mesicne
Priibézna aktualizace dokumentace tak, aby . , 1x
, o pravidelna v v v v vy
odpovidala realnému stavu mesicne | Mésicni AP
Instalace novych verzi aplikaci dle instrukci . . 2X
. pravidelna v v Y v
project managementu mesicne | Mesicni AP
Aplikace konfiguracnich zmén dle instrukci . . 2X
. pravidelna v v x
project managementu MEsiCn€ | masiéni AP
Sprava Pravidelné kontroly a monitorovani provoznich
v téchto a vykonovych parametr(i produkéniho prostredi | pravidelna 1x denné
oblastech - | (denng) Z4pis v PD
DB podpora
IKR: IKR
BPEL, IKR Pravidelné kontroly zaloh (denné) pravidelnd 1x denné
SOA DB (DB Zépis v PD
instance
IKRAPP), Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd,
i\esi:nlzg (DB parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
TKRSEC), (pokud to reseni umoznuje) Zapis v PD
Aud DB (DB — p 7 —
instance( Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s 1x denné
IKRSEC) vysledkem rozboru chyb na urcenou pravidelnd 46 8:00 Dosly
e-mailovou adresu Objednatele. ’ e-mail
Popis je
v katalogové | Odstranovani béznych nekonzistenci v ravidelna 1x
m listu €. 4 | systémech a jejich nastaveni P mésicné | Mésicni AP
Rucni zaloha pfi zméné konfigurace ravidelna Ix
) g ) mésiéné | Mésitni AP
Aplikace standardnich patch, updatd vyrobce . . 1x
o Y ) ) pravidelna v v v v v s
a souvisejicich zmeén v konfiguraci mesicne | Mesicni AP
Aplikace aktualizaci bezpecnostnich parametr Ix
konfigurace systému podle doporuceni vyrobce | pravidelna mésitnd
nebo dohody s Objednatelem Mésicni AP
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou ) , 1x
pravidelna v v v oy .
formou mesicne | Mesicni AP
Vedeni priibézné technické dokumentace ix
prostredi véetné bezpecnostnich parametrlia | pravidelna Y v v
_ mésicné v e s
konfigurace Mésicni AP
, , . . , 1x
Standardni dohodnuty reporting pravidelna v v x
mésicné
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Soucinnost se spravci souvisejicich

’ idelna 1x tvdne
infrastrukturnich vrstev pravidelna X tydne
Upravy a aktualizace zalohovacich skriptél ravidelna 1x
pravy P P mésiéné | Mésitni AP
Spoluprace na technologickém ¢i . . 1x
9 , ) pravidelna v vy Y v
bezpecnostnim auditu mesicne | Mesicni AP
Konzultace ravidelna 1x
P mésicng | M&siéni AP
Sprava Vyhodnoceni monitorovanych udalosti a nepravidelna 1x mésic
téchto oblasti | guditnich logd P Mésicni AP
- Aplikace
IKR (vCetn€ | pravidelné denni kontroly log& aplika&nich cavidelna 1x denné
IKR WS' serverd Tomcat a portalu Liferay P Zapis v PD
Security
Manager, 3x
Audit Analyza auditnich logl pfi feSeni problém( pravidelna « vy v v
Manageru) mesicne | Mesicni AP
Podpora g - > —
aplikace, Win In.stalacevn?vych verzi p’Jrovozovanyc’h aplikaci . , 1x
- Apache v integracnim, testovacim a provoznim nepravidelna x 1y x
e mésicné « v
Tomcat (+ prostredi Mésicni AP
Liferay)
Spoluprace na technologickém ¢i nepravidelna 1x
Popis je bezpecnostnim auditu P mésicné | Mésicni AP
v katalogové
mlistu €. 5 | Soucinnost se spravci souvisejicich ravidelna 2X
infrastrukturnich vrstev P mésicné | Mésicni AP
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna 1x
) ) mésiéné | Mésitni AP
Sprava Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg,
téchto oblasti | parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV | pravidelna 1x denné
- DMZ B2B, (pokud to FeSeni umoznuje) Zapis v PD
ISDS
adapters Kontrola MS SQL Cl diskovych
in - ontrola steru, diskovych prostor a . . v
QPEPF] WI-IHTP i rb APEP QL Clusteru, diskovych prostor pravidelna 1x denné
pache sluze Zapis v PD
server
(proxy), Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Y
ISDS , v . , 1x denné v
adaptér, MS vysledkem rozboru chyb na urcCenou pravidelna do 8:00 Dosly
SQL a e-mailovou adresu Objednatele. ' e-mail
rozhrani
APEP 3x
Analyza auditnich logl pfi feSeni problém( pravidelna Y vy
. mésicné v oy s
Popis je Mesicni AP
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v katalogové

Instalace novych verzi provozovanych aplikaci

b X . v . , , . . 1x
mlistu €. 6 | v integraénim, testovacim a provoznim pravidelna v v v
Sy mésicné v v s
prostredi Mésicni AP
Spoluprace na technologickém Ci . , 1x
bezpecnostnim auditu nepravideina mésicné
P M&sieni AP
Soucinnost se spravci souvisejicich . . 2X
infrastrukturnich vrstev nepravideina mésicné
Mésicni AP
- o . " . . 1x
Soucinnost pri odstavce prostredi pravidelna PV
mésicné v v s
Mesicni AP
. , . , 1x
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna mésiing
Mésicni AP
Sprava Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg,
techto oblasti | parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV | pravidelna 1x denné
- DMZ | (pokud to feSeni umoznuje) Zapis v PD
internet, Win
I'_”A_FI’_gChe Zaslani denniho hladeni o stavu aplikaci s 1 denné
rver | . " . . Y
Serve vysledkem rozboru chyb na urcCenou pravidelna Dosly
(proxy) : . do 8:00 .
e-mailovou adresu Objednatele. e-mail
Popis je
v katalogové . L o vy v s o - 3x
m listu & 7 | Analyza auditnich logu pri reseni problemd pravidelna mésiéng o
Mesicni AP
Instalace novych verzi provozovanych aplikaci Ix
v integracnim, testovacim a provoznim pravidelna Y« v w
S mésicné v v s
prostredi Mésicni AP
Spoluprace na technologickém di . . 1x
. i ) nepravidelna v v v Y v
bezpecnostnim auditu mesicné | Mésicni AP
Soucinnost se spravci souvisejicich . , 2X
) i nepravidelna v v ¥ v v s
infrastrukturnich vrstev mesicne | Mésicni AP
y ", . _ . . 1x
Soucinnost pri odstavce prostredi pravidelna v v x
mésicné v oy .
Mesicni AP
. , . , 1x
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna v vy « v s
mesicne | Mesicni AP
Sprava Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a
sitove oblasti | vykonovych parametrd (1 x denné zaté&Z zdrojd | pravidelna 1x denné
IKR - NET “ | + maily monitoringu) Zapis v PD
Poskytuje
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sitovou Pravidelna denni kontrola aplikacnich logg,
vrstvu pro parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
provoz | (pokud to feSeni umoZiiuje) Zapis v PD
Informacniho
i i Zaslani denniho hlaeni o stavu aplikaci s 1 dennd
omunixacni vysledkem rozboru chyb na uréenou pravidelna Dosly e-
rozhrani ) . do 8:00 .
&ss7 e-mailovou adresu Objednatele. mail
Popis je Kontrovla vIas,tnos'El' nov{/ct? IOS’, s’,Ie<v:i’ovén|', ' ix
v katalogové | bezpecnostnich zaplat, planovani pripadnych pravidelna mésiine
m listu ¢. 8 | odstavek, aplikace nutnych I0S Mésicni AP
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou . , 2X
nepravidelna v v v v v s
formou mesicne | Mésicni AP
Priibézna aktualizace dokumentace tak, aby nepravidelna 1xza
odpovidala realnému stavu P Ctvrtleti | Mésicni AP
Rucni zaloha pfi zméné konfigurace nepravidelna Ix
P g P mésiéné | Mésieni AP
Uprava parametrdl vyplyvajicich ze zmén , 1x
P . P YPY . ] . nepravidelna v v v v sy s
komunikace (load balancing, fw pravidla) mésicné | Mésicni AP
Vymeéna certifikatd na load balancerech nepravidelna 1x za rok M&siéni AP
Akceptace NaleZitosti a zplsob provedeni akceptace Pravidelné 1x
budou stanoveny v Dilci smlouve. mésicné

Sankce a pozadovana SLA pro plnéni dle cl. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1
a 2.2.3 Smiouvy

SLA

SLA pro tuto oblast je rozdéleno do dvou Casti podle poctu incidentd a podle dostupnosti prostredi

jako celku.

Lhity stanovené v pfislusnych SLA se pocitaji od okamZiku nahlaseni incidentu na HelpDesk
Zhotovitele. Za vyreSeni opravy se povazuje nahlaseni ukonceni opravy Zhotovitelem Objednateli
formou uzavreni incidentu na HelpDesku.

SLA podle poctu incidenti

Pro uréeni SLA jsou veskeré sluzby (aplikace, HW apod.) v IIS CSSZ klasifikované dle jejich déleZitosti
do nasledujicich Typd:

e 0 ,Datové UloZisté", paterni sit/, el. napajeni apod.
e 1 ,kriticka aplikace" na které zavisi dalsi aplikace
e 2 ,méné kritickd aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace
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e 3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta
Pro feSeni problém( a incidentd (zavad) je nastavena kategorizace incidentd do téchto skupin:
Kategorie A

problémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoZiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo Databaze (dale jen
~DB") nebo systémového vybaveni nebo HW k ucelu, k némuz je urceno.

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zpdsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Ucely,
k némuz je urceno, a Ize je docasné fesit organizacnimi nebo technickym opatrenim.

Kategorie C

problémy kategorie C (vedlejsi chyba): méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které
nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Gcelu,
k némuz je urceno.

Vsechny aplikace (sluzby) v prislusnych dilc¢ich smlouvach jsou/budou klasifikovany jako
1 kriticka aplikace" na které zavisi dalsi aplikace.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat nasledujici Ihity.

Pozadavek na odstranéni zavady Kategorie A ve vsech prostiedich. V produk¢nim
prostiedi mohou byt u jedné aplikace maximalné dvé zavady tohoto typu do mésice:

Tabulka A
Typ zajisténi

Typ produkcni prostredi skolici/testovaci integracni prostredi

aplikace prostiedi

0

1 odstranéni zavady do 4 odstranéni zavady do 24 odstranéni zavady do 48
hodin hodin hodin

2 odstranéni zavady do 8 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 72
hodin hodin hodin

3 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 72
hodin hodin hodin

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat nasledujici lhiity.

Tabulka B - PoZadavek na odstranéni zavad Kategorie B a Kategorie C:
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K ieB K i

Oblast ategorie ategorie C
Reakcni doba | Odstranéni do Reakcni doba do | Odstranéni do
do

APV - 4 hod 24 hod 4 hod 24 hod

produkce

APV — 12 hod 40 hod 24 hod 72 hod

davkové

Zzpracova

ni uloh

produkce

APV — 7 48 hod 7 48 hod

integracni

APV — 7 24 hod 7 24 hod

skolici/

testovaci

Odstranénim je minéno i opatfeni, které prevede incident o kategorii niz, pficemz dochazi k nastaveni
SLA nizsi kategorie ovsem s jiz zapocitanou dobou nefunkcénosti.

Sankce za nedodrzeni SLA v oblasti incidentii:

Tabulka 1

SLA feseni incidentd

Pozadované pinéni Pozadovana doba Vyse sankce v K¢ bez
do DPH

Reak¢ni doba na incidenty kategorie A pro 10 minut 6 000 za kazdou dalsi

kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu

produkce

Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou | Dle tabulky A 20 000 za kazdou dalsi

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce zapocatou hodinu

Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky B 20 000 za kazdé

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce nedodrzeni

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky B 20 000 za kazdé

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce nedodrzeni

Reak¢ni doba na incidenty kategorie A pro 10 minut 2 000 za kazdou dalsi

kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapo&atou hodinu

Skolici/testovaci
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Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky A 2000 za kazdou dalsi
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu
Skolici/testovaci

Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) nedodrzeni
Skolici/testovaci

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) nedodrzeni
Skolici/testovaci

Reakcni doba na incidenty kategorie A pro 10 minut 2 000 za kazdou dalsi
kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu
integracni

Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky A 2 000 za kazdou dalsi
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integraéni zapocatou hodinu
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integraéni nedodrzeni
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integraéni nedodrzeni

SLA na dostupnost

Jedna se o dostupnost provozovaného APV/HWY/ sluzby v pracovnim rezimu 7x24. Do této doby se
nezapocitavaji planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt zavady kategorie A.
Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost sluzby hodnocena jako nedostupna v pfipadé, ze dojde
k vypadku poloviny provozovanych serverli jednoho APV. Vyhodnocovacim obdobim je jeden
kalendaini mésic. Do této doby se nezapocCitava doba nefunkcnosti, zplisobena systémy neobsazenymi
v této Smlouvé.

Tabulka 2
SLA dostupnost
Pozadované plnéni Maximalni pripustna Vyse sankce v K¢ bez
nedostupnost DPH
Nedostupnost APV/HW v produkénim 20 000 za kazdou
prostredi 19 zapocatou jednotku %
° nad maximalni pfipustnou
nedostupnost
Nedostupnost APV/HW . 2 000 za kazdou
v testovacim/skolicim prostredi 5% zapocatou jednotku %
nad maximalni pfipustnou
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nedostupnost

Nedostupnost APV/HW v integracnim 2 000 za kazdou
prostredi zapocatou jednotku %

>% nad maximalni pfipustnou
nedostupnost
SLA na HelpDesk
Parametry sluzby PODO01 ,HelpDesk 2. Grovné"
Tabulka 3
SLA HelpDesku
Pozadované plnéni Pozadované parametry
Potvrzeni pfijeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
Potvrzeni ukonceni incidentu do 30 minut od ukonceni praci
Zpracovani mésicnich statistik do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Incidenty se na HelpDesk 2. Grovné predavaji elektronicky, pomoci strukturované zpravy. Ve
vyjimecnych pripadech pomoci telefonu. A poté zaznamenam do HelpDesku.

HelpDesk 2. Urovné mohou kontaktovat jen opravnéné osoby Objednatele, na predem definované
kontakty Zhotovitele.

Opravnéné osoby Objednatele:
- Jifi Hansl
- Tereza R{Zickova
- Maridn Kubacek

- Tomas Hruby

Sankce za nedodrzeni SLA

Tabulka 4

SLA HelpDesk
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Pozadované plnéni Pozadované parametry Vyse sankce v K¢ bez
DPH

Potvrzeni pfijeti hlaseni incidentu do 10 minut od nahlaseni 10 tis za kazdych i

HelpDeskem zapocCatych 10 minut
zpozdéni

Potvrzeni ukonceni feSeni incidentu | do 10 minut od ukonceni praci | 10 tis za kazdych i

HelpDeskem zapocCatych 10 minut
zpozdéni

Zpracovani mésicnich statistik do 2. pracovniho dne 2 000 za kazdy i

HelpDesk nasledujiciho mésice zapocaty den zpoZdéni

1.1 SLA na podplirné sluzby

Tyto parametry se vztahuji k nasledujicim sluzbam:

e PODO1

Tabulka 5

SLA HelpDesku

Pozadované plnéni Pozadované parametry

Zpracovani mésicniho vykazu prace | do 2. pracovniho dne nasledujiciho mésice
po jednotlivych oblastech

Predani provozniho deniku do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Pfedani zpracované dokumentace | do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice
zmén dle PODO01

Sankce za nedodrzeni SLA

Sankce této sluzby jsou shodné pro sluzby poskytované ve vSech prostredich.

Tabulka 6

SLA dostupnost

Pozadované plnéni Pozadované | Vyse sankcev
parametry K¢ bez DPH
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Zpracovani mési¢niho vykazu prace po do 3. 1000 za kazdy i

jednotlivych oblastech POD01 pracovniho dne | zapocaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice

Pfedani provozniho deniku dle PODO1 do 3. 1000 za kazdy i
pracovniho dne | zapocaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice

Predani zpracované dokumentace zmén dle do 3. 1000 za kazdy i

PODO1 pracovniho dne | zapocaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice
III.

Pozadavky na plnéni sluzby Gpravy stavajicich casti a rozvoj

novych casti IKR

V ramci Diléich smluv/Dil¢ich objednavek na Upravy stavajicich ¢asti a rozvoj novych &asti IKR je
pozadovano provadéni nasleduijicich sluzeb:

H W=

5.
6.

Provadéni analyz pozadavk( na Upravy a rozsireni IKR
Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle poZzadavk( Objednatele
Uvedeni Uprav a rozsifeni IKR do produkcniho provozu

Udrzovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti IKR

Znalostni podpora pfi ukoncovani zivotniho cyklu feSeni IKR a pfi jejich nahrazovani jinym rfesenim

V ramci jednotlivych sluzeb lze v Dil¢i smlouvé ustanovit spoleCny tym slozeny ze zastupcl
Objednatele a Zhotovitele.

Dale jsou uvedeny detailni specifikace pozadavkl na provedeni vySe uvedenych sluzeb.

1. Provadéni analyz pozadavkt na Gpravy a rozsireni IKR

Kodové oznaceni této sluzby je AP

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Cinnosti Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystup
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Prevzeti Objednatel zpracuje pozadavky na Upravy a rozvoj IKR ve formé vyzvy véetné
pozadavk( specifikace predmétu plnéni, ktera je dorucena Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje
a preda nabidku ve formé& navrhu Dil¢i smlouvy. Po projednani a schvaleni
nabidky je na zakladé vyzvy uzavrena Dil¢i smlouva a zahajena realizace.

Analyza Zhotovitel zahaji analyzu pozadavk{ na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy. V
pozadavk( priibéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi upfesriovani zadani
ve formé konzultaci, predavani dokumentace a dalSich nezbytnych podkladd
Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy
pozadavku, ktery ma nalezitosti uvedené dale. Objednatel spolecné se
Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Navrh reseni Zhotovitel provede konceptualni navrh feSeni a detailni navrh feSeni pozadavkd
na Upravy a rozvoj IKR. Vysledky zpracuje do dvou dokumentd. 1. Konceptualni
navrh feseni poZzadavkd na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsah je stanoven dale.
2. Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoz obsah je
stanoven dale. Objednatel spolecné se Zhotovitelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pripominek tyto dokumenty schvali.

Zpracovani Na zakladé schvaleného navrhu feSeni pozadavkd na Upravy a rozvoj IKR bude

implementacniho | Zhotovitelem zpracovan implementacni plan véetné harmonogramu realizace.

planu Objednatel spolecné se Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Akceptace Akceptace a schvaleni implementacniho planu je provedeno potvrzenim

implementacniho | protokolu, jehoZ néleZitosti jsou uvedeny dale.

planu

V ramci této sluzby je poZzadovano provést vySe uvedené Cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Prevzeti
pozadavk(

Podkladem pro prevzeti poZzadavkd je vyzva na Upravy a rozvoj IKR a vyzva k
jednani o dilcim plnéni pfedana Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje nabidku na
provedeni pozadovanych Uprav a rozvoj IKR, ve které uvede specifikaci vSech
¢innosti potfebnych k realizaci poptavaného dil¢iho pInéni véetné vystupd,
stanovi rdamcovy harmonogram provedeni téchto Cinnosti a stanovi cenu dil¢iho
pInéni. Zhotovitel je povinen v nabidce uvést, zda doda reseni, které spini
vSechny zadané pozadavky na Upravy a rozvoj IKR, nebo které casti pozadavkd
neni schopen fesit a nasledné dodat. Vysledkem jednani je Dil¢i smlouva, ktera
definuje pfedmét, podminky dodani plnéni, cenu za provedeni plnéni, sankce za
neplnéni smluvnich povinnosti a obsahuje i dalsi smluvni ujednani.

Analyza
pozadavk(

Zhotovitel provede analyzu vSech Objednatelem predanych pozadavk{ na
Upravy a rozvoj IKR, respektive vSech, které v nabidce oznadil jako Fesitelné.
Vystupem analyzy bude dokument Vysledky analyzy poZadavkd na Upravy a
rozvoj IKR, ktery ma tyto nalezitosti: (1) specifikace funkcnich pozadavkd (2)
specifikace poZadavkd na uZziti a rozsah uZiti (licenci) (3) specifikace poZadavkd
na kapacitu a vykon (4) specifikace pozadavk{ na bezpeCnost (5) specifikace
pozadavkl na rozhrani a interoperabilitu s ostatnimi ¢astmi IIS CSSZ (6)
specifikace pozadavkd na umisténi (7) specifikace systémovych pozadavkd
(HW, zakladni SW, aplikacni platformy apod.) (8) pfipadné specifikace
pozadavk{ na pfipravu a migraci dat, (9) specifikace pozadavk{ na verifikaci a
validaci FeSeného pozadavku na Upravy a rozvoj IKR.

Navrh feseni

Navrh Feseni bude rozdélen do dvou dokument:

1. Konceptualni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoz obsahem
je: (a) popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich feSeni a
zdGvodnéni jejich Ucelu a funkci v navrhovaném feseni, (b) celkovy
architektonicky navrh feseni - v€etné znazornéni a popisu vazeb mezi hlavnimi
architektonickymi komponentami FeSeni (c) umisténi architektonickych
komponent (d) prokazani, Ze navrhovana architektura feSeni je schopna splnit
vSechny pozadavky, respektive odGvodnéni, které pozadavky nebudou feSenim
spinény v plném rozsahu.

2. Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoz obsahem je:
(a) Detailni popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich Feseni
(data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (vCetné
datového modelu pouZitého pro jejich ulozeni a zpracovani) (c) Detailni popis
konfigurace provozniho prostfedi, kde bude FeSeni provozovano (konfigurace
aplika¢ni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho
programového vybaveni a technické infrastruktury) (d) detailni navrh pfipadné
migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéfeni migrace dat) (e) Navrh
zplsobu provedeni verifikace a validace navrzeného a implementovaného
feSeni pozadavk{ na Upravy a rozvoj IKR (testovaci scénare, zplsob a
podminky jejich provedeni).

Zpracovani
implementacniho
planu

Soucasti implementacniho planu jsou (a) specifikace vsech dodavanych ¢asti
feSeni pozadavk{ na Upravy a rozvoj IKR (b) specifikace vSech cinnosti
provadénych v ramci implementace feSeni poZzadavk{ na Upravy a rozvoj IKR
vCetné cinnosti verifikace a validace a pfipadné pfipravy a migrace dat (c)
specifikace navaznosti planovanych cinnosti implementace, (d) specifikace
podminek provedeni implementace (c) detailni ¢asovy plan provedeni
implementace.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasleduijici Ih(ty:
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Nazev lhity

Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach

Zahajeni praci na
nabidce

Nasledujici pracovni den po prevzeti vyzvy vetné specifikace predmétu pinéni.

Termin
zpracovani
nabidky na dil¢i
plnéni

Tento termin bude stanoven ve vyzvé k jednani

Zahajeni praci na
analyze
pozadavk(

Nasleduijici pracovni den po dni nabyti Ucinnosti Dil¢i smlouvy

Zahajeni praci na
navrhu feSeni

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Vysledky analyzy pozadavkd
na upravy stavajicich a rozvoj novych Casti IKR

Zahdjeni praci na
zpracovani
implementacniho
planu

Nasleduijici pracovni den po schvaleni dokumentu Detailni navrh feseni
pozadavku na Upravy stavajicich a rozvoj novych ¢asti IKR

2. Vyvoj a implementace Uprav a rozsireni IKR podle
pozadavki{ Objednatele

Kddové oznaceni této sluzby je VI

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystup

Provedeni Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feseni pozadavkd na Upravy

implementace ve | a rozvoj IKR a provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém prostredi.

vyvojovém Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni detaily, které upfesni s

prostredi Objednatelem. Po ukonceni vyvoje prototypu oznami Objednateli pfipravenost
zahajit implementaci feSeni u Objednatele.

Zpracovani Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni poZadavkd na Upravy

detailni a rozvoj IKR, ktery doplni o konkrétni implementacni detaily a nastaveni, které

specifikace feseni

identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostiedi, a zpracuje dokument
Detailni specifikace feSeni pozadavk( na Upravy a rozvoj IKR. Tato specifikace
se stane podkladem pro dokumentaci skutecného provedeni. Nalezitosti
dokumentu detailni specifikace feSeni pozadavk(d na Upravy a rozvoj IKR jsou
uvedeny dale. Objednatel spole¢né se Zhotovitelem provedou pfipominkové
fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument schvali.
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Provedeni Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem implementuje feSeni pozadavk{ na
testovani Upravy a rozvoj IKR v integracnim a nasledné v testovacim prostredi
v integracnim a Objednatele a v souladu s implementacnim planem. Testovaci data poskytne
nasledné v Objednatel v soucinnosti se Zhotovitelem podle pozadavk{ uvedenych
testovacim v detailni specifikaci feseni. Pfi implementaci v integracnim a nasledné v
prostredi testovacim prostiedi Zhotovitel identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upresni s Objednatelem. V integracnim a dale nasledné v
testovacim prostredi provede Zhotovitel za Ucasti metodickych Utvard
Objednatele Uplnou sadu verifikaCnich a validacnich testl specifikovanych v
dokumentu Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR. Vysledky
testovani zaznamena do protokolu o priibéhu a vysledcich testovani. V pfipadé
vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho provozu je reSeni
pozadavkl vraceno do stadia provedeni implementace ve vyvojovém prostiedi
(Cinnost 1 ve sluzbé VI). V pripadé, ze se testovanim zjisti, ze pozadavky na
Upravy a rozvoj IKR nebyly spravné stanoveny nebo, ze vznikly pozadavky
nové, které je tfeba zapracovat, tak je feSeni vraceno do stadia analyza
pozadavkl na feSeni IKR (Cinnost 3 ve sluzbé AP). Podle potfeb dale probiha
uzivatelské testovani, jehoz vysledky jsou zdokumentovany.
Zpracovani Zhotovitel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feSeni pozadavk{ na Upravy
dokumentace a rozvoj IKR a zpracuje Dokumentaci skutecného provedeni feseni pozadavk(
skute¢ného na upravy a rozvoj IKR. Dale vytvori administratorské, provozni a uZivatelské
provedeni prirucky k dodadvanému feseni Upravy a rozsifeni IKR. Nalezitosti dokumentace

skute¢ného provedeni feseni Upravy a rozsifeni IKR a také nalezitosti provozni
a uzivatelské prirucky jsou uvedeny dale. Objednatel spolecné se Zhotovitelem
provedou pfipominkové Fizeni a po vyporadani pfipominek tyto dokumenty
schvali.

Zaskoleni obsluhy

Zhotovitel provede pripravu skolicich materiald a Skoleni uzivateld ve
Skolicim/testovacim prostiedi, sezndmeni s vlastnostmi a obsluhou vyvinutého
feSeni na zakladé uzivatelské dokumentace.

Akceptace a
schvéleni pro
uvedeni do
provozu

Na zakladé vysledkd verifikacnich a validacnich testd a zaskoleni obsluhy je
provedena akceptace feSeni Upravy a rozsifeni IKR a schvaleni pro jeho
uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvéleni je provedeno
potvrzenim protokolu, jehoz nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je pozadovano provést vySe uvedené Cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci

nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Zhotovitel provede implementaci prototypu schvaleného navrhu Upravy a
rozvoje IKR ve svém vyvojovém prostiedi a to v takovém rozsahu, aby
prototyp mohl pouzit pro identifikaci implementacnich detailll a pro sestaveni
detailni specifikace a také jako ovéfeny vzor pfi implementaci feSeni Upravy a
rozvoj IKR v testovacim a integracnim prostfedni u Objednatele.
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Zpracovani
detailni
specifikace feSeni

Zhotovitel zpracuje detailni specifikaci feSeni vSech pozadavkd, které
identifikoval v provedené analyze poZzadavkdl. Detailni specifikace FeSeni Upravy
a rozsifeni IKR bude obsahovat: (a) Detailni popis konfigurace zakladnich
architektonickych komponent tvoricich reSeni IKR (data, aplikacni moduly a
funkce, rozhrani, potrebna technicka infrastruktura, poskytované sluzby,
vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné
datového modelu pouzitého pro jejich ulozeni a zpracovani a véetné
pripadnych skriptl pro zalozeni vSech potfebnych databazovych objektd) (c)
Detailni specifikace konfigurace provozniho prosttedi, kde bude feSeni Gpravy a
rozsifeni IKR provozovano (konfigurace aplikacni platformy, konfigurace
integracni platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
technické infrastruktury v testovacim, integracnim a produkénim prostredi) (d)
detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat,
ovéreni migrace dat) (e) Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovaného feSeni Upravy a rozsireni IKR vcetné zatézovych a
bezpecnostnich testll (testovaci scénare, zplsob a podminky jejich provedeni,
testovaci data, oc¢ekavané vysledky, kategorizace vad/chyb, poZzadavky na
soucinnosti pri verifikaci a validaci).

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v ptislusné ¢asti dokumentu Detailni
specifikace feSeni Upravy a rozsiteni IKR. Vysledky testovani jsou
zaznamenany do protokolu o priibéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:
(1) identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace
feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) dobu, kdy byl test proveden (3) jména
Ucastnik{ testovani (4) vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu (5) v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pfipadné zjisténého nedostatku.

Zaskoleni obsluhy

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materily
musi pokryt vSechny Ukony potfebné pro bezporuchové provozovani a uzivani
dodavaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR.

Zpracovani
dokumentace
skute¢ného
provedeni

Zhotovitel zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni feSeni GUpravy a
rozsifeni IKR, ktera bude obsahovat nasleduijici ¢asti: (a) Detailni popis
konfigurace vSech architektonickych komponent tvoricich feSeni IKR (data,
aplika¢ni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich
vzajemného propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich
dat (vCetné datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani a
vcetné pfipadnych skriptl pro zaloZeni vSech potfebnych databazovych
objektd) (c) Detailni specifikace konfigurace provozniho prostiedi, kde je feseni
Upravy a rozsifeni IKR provozovano (konfigurace aplikacni platformy,
konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho programového
vybaveni a technické infrastruktury v testovacim, integracnim a produkcénim
prostredi). Zhotovitel zpracuje provozni prirucku k dodavanému feseni Uprav a
rozsifeni IKR, ktera bude obsahovat: (1) popis vSech provoznich stavid a rezim(
dodavaného feseni Upravy a rozsiteni IKR, (2) popis vsech ukon(, které musi
provadét obsluha, ktera zajistuje provoz dodavaného feseni Upravy a rozsireni
IKR, (3) popis vSech konfiguracnich parametr(, které ovliviuji provoz
dodavaného fesSeni Gpravy a rozsifeni IKR. Zhotovitel zpracuje uZivatelskou
prirucku k dodavanému feSeni Upravy a rozsifeni IKR, ktera bude obsahovat:
(1) popis vsech uZzivatelskych funkci dodavaného feseni Upravy a rozvoj IKR,
(2) popis vSech uZivatelskych Gkonl/cinnosti/postupd, které jsou v dodavaném
feSeni Upravy a rozsifeni IKR implementovany. Zhotovitel pfeda Objednateli
zdrojovy tvar dodavaného fesSeni Upravy a rozsifeni IKR.
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Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude Zhotovitelem
dodavané feseni Upravy a rozsifeni IKR, které odpovida schvalené detailni
specifikaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR. Akceptace se UCastni povéreny
zastupce Objednatele a povéreny zastupce Zhotovitele. Vystupem je
akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah: (1) identifikace dodavaného
feSeni (nazev feSeni) (2) Jména povéreného zastupce Objednatele a
povéreného zastupce Zhotovitele (3) odkaz na protokoly o pribéhu a
vysledcich testovani (4) prohlaseni Zhotovitele, ze implementované reseni
Upravy a rozsifeni IKR je v souladu s jeho zdrojovym tvarem, pfedanym v
Dokumentaci skutecného provedeni feseni Upravy a rozsifeni IKR (5) vysledek
akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ih(ty:

Nazev |hity

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

Termin zahajeni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Implementacni plan.

Termin ukonceni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze plnéni stanovenou v Dilci
smlouvé.

Termin zahajeni
zpracovani
detailni
specifikace
integracniho
feSeni

Nasleduiici pracovni den po ukonceni implementace ve vyvojovém prostredi.

Termin zahajeni
provedeni
testovani v
integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu detailni specifikace
integracniho feseni.

Termin zahajeni
zaskoleni obsluhy

Nasleduijici pracovni den po ukonceni testovani.

Termin zahajeni
zpracovani
dokumentace
skute¢ného
provedeni

Nasledujici pracovni den po ukonceni testovani.
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Termin zahajeni
akceptace

Nasleduijici pracovni den po ukonceni zaskoleni obsluhy, pokud nebude v Dilci
smlouvé stanoveno jinak.

3. Uvedeni uprav a rozsireni IKR do produkcniho provozu

Kodové oznaceni této sluzby je ZP

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich Cinnosti:

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni Zhotovitel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni feseni
implementace v | Upravy a rozsifeni IKR a provede implementaci v produkcnim prostredi v
produkénim souladu s implementacnim planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pfi
prostredi implementaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR v integracnim a testovacim
prostredi. Zhotovitel dopIni dokumentaci skutecného provedeni o dalsi detaily,
které zjistil pfi implementaci do produkéniho prostiedi. Soucasti implementace
je spoluprace s tymem, ktery pro Zhotovitele resi provozni dohled, na zaclenéni
implementovaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR do dohledového systému.
Ukonceni implementace feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostredi
oznami Objednateli.
Ovéreni Zhotovitel spolecné s metodickymi Utvary Objednatele provede ovéreni
funkcionality a funkCnosti FeSeni Upravy a rozsiteni IKR v produkénim prostiedi. O priibéhu a
uvedeni do vysledcich ovéreni funkcnosti feSeni Upravy a rozsireni IKR v produkénim
ovérovaciho prostredi je proveden zapis. V pfipadé, Ze feSeni Upravy a rozsifeni IKR
provozu v nevykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny
produkénim zastupce Objednatele uvedeni feSeni Upravy a rozsSifeni IKR do ovéfovaciho
prostredi provozu v produkénim prostiedi. V pfipadé, Ze feseni Upravy a rozsifeni IKR

vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini Zhotovitel a
Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich
oveéreni funkcnosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostredi.
Zhotovitel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych v dohodé o
odstranéni chyb/vad a provést se Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Ovérovaci provoz
v produkénim

Zhotovitel poskytuje Objednateli v priibéhu ovérovaciho provozu zvySenou
podporu. Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovérovaciho

provozu provozu je stanovena v Dil¢i smlouvé. Zhotovitele vede o vSech provoznich
udalostech, které nastanou v priibéhu ovéfovaciho provozu, podrobné
zaznamy, které na konci ovérovaciho provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni Zhotovitel spole¢né se Objednatelem provedou vyhodnoceni ovéfovaciho

ovérovaciho
provozu a predani
do produkéniho
provozu

provozu. Pokud o to Objednatel pozada, provede Zhotovitel Upravy provozni a
uZivatelské dokumentace, ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v priibéhu
ovérovaciho provozu. Upravenou verzi provozni a uzivatelské dokumentace
preda Zhotovitel Objednateli. O vyhodnoceni ovérovaciho provozu je proveden
zapis, jehoz soucasti je potvrzeni Zhotovitele, Ze predava feseni Upravy a
rozsifeni IKR do produkcéniho provozu bez zavad, a potvrzeni Objednatele, Ze
zahajuje produkéni provoz dodaného feseni Upravy a rozsifeni IKR. V pfipadé,
Ze se v ovérovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani
produktivnimu provozovani dodaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR, ucini
Zhotovitel a Objednatel dohodu o odstranéni vad/nedostatkd, kterou uvedou v
zapisu o vyhodnoceni ovérovaciho provozu. Zhotovitel je povinen
vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé o odstranéni
vad/nedostatku a provést se Objednatelem nové ovéreni funkcionality.
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Akceptace
ovérovaciho
provozu

Na zakladé zpravy o ovérovacim provozu je provedena akceptace uvedeni
Upravy a rozsifeni IKR do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je
provedeno potvrzenim protokolu, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je pozadovano provést vyse uvedené cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci

nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy

Provedeni Zhotovitel provede implementaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR v rozsahu
implementace v | stanoveném ve schvalené Dokumentaci skute¢ného provedeni feSeni Gpravy a
produkénim rozsifeni IKR a v rozsahu stanoveném ve schvaleném implementacnim planu.
prostredi Vystupem je funkcni feSeni Upravy a rozsiteni IKR implementované v
produkénim prostredi pripravené k ovérovani funkcionality. DalSim vystupem je
aktualizovana dokumentace skutecného provedeni.
Ovéreni Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci feSeni Upravy a
funkcionality a rozsireni IKR. Vystupem ovéfeni je zprava o prlibéhu a vysledcich ovéreni
uvedeni do funkcnosti feSeni Upravy a rozsiteni IKR v produkénim prostredi, ktera obsahuje
ovérovaciho pro kazdy testovaci pfipad: (1) identifikaci provedeného testu odkazem do
provozu dokumentu Detailni specifikace feSeni Upravy a rozsiteni IKR, (2) dobu, kdy byl
v produkénim test proveden (3) jména ucastnikd testovani (4) vysledek hodnoceni priibéhu a
prostredi vysledku provedeného testu (5) v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis

zjisténé chyby pfipadné zjisténého nedostatku (6) v pripadé
chyby/vady/nedostatku dohodu o jejim odstranéni, ve které je uveden termin a
zplsob odstranéni.

Ovérovaci provoz
v produkénim
provozu

Ovérovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v Dil¢i smlouvé. Ovérovaci
provoz je provadén pro celé feSeni Upravy a rozsireni IKR definované ve
schvalené detailni specifikaci feSeni Gpravy a rozsifeni IKR. Zhotovitel poskytuje
Objednateli v prlibéhu ovéfovaciho provozu zvySenou podporu v nasledujicim
rozsahu: (1) spolecné s pracovniky, ktefi jsou ustaveni do role spravct feseni,
provadi veskeré administrativni Ukony a pfi tom jim pfedava potfebné know-
how. (2) uzivateldm poskytuje okamzitou pomoc a znalostni podporu pfi Feseni
jejich problém{ s uZivanim FeSeni Upravy a rozsifeni IKR (3) pracovniklim, ktefi
jsou odpovédni za provozni dohled a vyhodnocovani provoznich a
bezpecnostnich udalosti, poskytuje okamzitou znalostni podporu pfi interpretaci
vystupt z dohledovych systémd. Zhotovitel vede o vSech provoznich udalostech,
které nastanou v pribéhu ovéfovaciho provozu, podrobné zaznamy, které na
konci ovérovaciho provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a predani
do produkéniho
provozu

O vyhodnoceni ovérovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz soucasti je (1)
Identifikace, o jaké feSeni Upravy a rozsifeni IKR se jedna odkazem na detailni
specifikaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) potvrzeni Zhotovitele, Ze predava
feseni Upravy a rozvoj IKR do produkéniho provozu bez zavad, (3) potvrzeni
Objednatele, Ze zahajuje produk¢ni provoz dodaného feseni Upravy a rozsifeni
IKR. (4) V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky,
které brani produktivnimu provozovani dodaného feSeni Upravy a rozsifeni IKR,
tak je uveden popis téchto vad/nedostatkd a dohoda o odstranéni
vad/nedostatkd, ktera stanovuje zpisob jejich FeSeni a terminy odstranéni.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasleduijici Ih(ty:

Nazev Ihdty

‘ Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach
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Termin zahajeni
implementace v
produkénim
prostredi

Nasleduijici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni feSeni Upravy a
rozsSireni IKR do provozu.

Termin ukonceni
implementace v
produkénim
prostredi

Je odvozen z termind stanovenych v implementacnim planu, pokud nebude v
Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.

Termin zahajeni
ovéreni
funkcionality v
produkénim
prostredi

Nejpozdéji 5 pracovnich dnd od oznameni ukoncéeni implementace feSeni Upravy
a rozsifeni IKR v produk¢énim prostiedi.

Doba na
provedeni ovéreni
funkcionality v
produkénim
prostredi

Doba je stanovena v implementacnim planu, pokud nebude v Dil¢i smlouvé
stanoveno jinak.

Termin zahajeni
ovérovaciho
provozu v
produk¢nim
prostredi

Nasledujici pracovni den po ukonceni ovéreni funkcionality v produkénim
prostredi a po odstranéni pfipadnych vad.

Doba trvani
ovérovaciho
provozu

Je stanovena ve schvaleném implementacnim planu, pokud nebude stanoveno
jinak v Dil¢i smlouvé.

Doba reakce
zvysené podpory
v priibéhu
ovérovaciho
provozu

10 minut od nahlaseni problému nebo pozadavkd.

Doba na
provedeni
vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Je stanovena ve schvaleném implementacnim planu, pokud nebude stanoveno
jinak v Dil¢i smlouvé.
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Termin zahajeni

vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostiedi

Nasleduijici pracovni den po ukonceni ovérovaciho provozu v produkénim
prostredi.

4. Udrzovani IKR v souladu s legislativou a v technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technickeé
infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kodové oznaceni této sluzby je UD

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystup(

¢innosti

Ustanoveni | Na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy bude ustanoven spolecny tym slozeny ze zastupci
tymu Objednatele a Zhotovitele.

Sledovani Objednatel a Zhotovitel sleduji a vyhodnocuiji legislativni zmény z hlediska jejich

legislativnich
a
technickych
zmén a
zpracovani
navrht na
jejich Feseni

dopadu na vyvinuté feSeni Upravy a rozsiteni IKR. Objednatel sleduje vyvoj
informacnich a komunikacnich technologii a planuje implementaci novych technologii v
CSSZ a informuje o téchto zamérech Zhotovitele. Posoudi, zda je nutné aktualné
vyvolat pozadavek na provedeni legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak
Objednatel pfipravi vyzvu véetné specifikace predmétu pInéni na provedeni
legislativnich a technickych zmén do fesSeni IKR.

Prevzeti
pozadavk(
na povedeni
legislativnich
a

Podkladem pro prevzeti pozadavk( je vyzva na Diléi plnéni Ramcové smlouvy na
provedeni legislativnich a technickych zmén do feSeni Upravy a rozsiteni IKR a vyzva k
jednani o Dil¢im pInéni predana Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje Nabidku na provedeni
pozadovanych legislativnich a technickych zmén v FeSeni Gpravy a rozsifeni IKR, ve
které uvede specifikaci vSech Cinnosti potfebnych k realizaci poptavaného Dil¢iho pInéni

technickych | véetné vystupd, stanovi ramcovy harmonogram provedeni téchto cinnosti a stanovi

zZmén cenu Dil¢iho pInéni. Zhotovitel je povinen v nabidce uvést zda doda feseni, které spini
vSechny zadané pozadavky na provedeni legislativnich a technickych zmén do feseni
Upravy a rozsireni IKR, nebo které ¢asti pozadavkd neni schopen fesit a nasledné
dodat. Vysledkem jednani je Dil¢i smlouva, ktera definuje predmét, podminky dodani
plnéni, cenu za provedeni pinéni, sankce za neplnéni smluvnich povinnosti a obsahuije i
dalSi smluvni ujednani.

Analyza Postupuije se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby AP

pozadavkU

na

legislativni a

technické

zmény a

zpracovani

navrhu

feSeni
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Zpracovani | Postupuje se analogicky jako ve stejné cinnosti v pripadé sluzby AP
implementac
niho planu
legislativnich
a
technickych
zmeén

Provedeni Postupuje se analogicky jako ve stejné innosti v pripadé sluzby VI
implementac
eve
vyvojovém
prostiedi

Zpracovani | Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
detailni
specifikace
feseni

Provedeni Postupuje se analogicky jako ve stejné c¢innosti v pfipadé sluzby VI
testovani v
testovacim a
integracnim
prostredi

Zpracovani | Postupuje se analogicky jako ve stejné cinnosti v pripadé sluzby VI
dokumentac
e skutecného
provedeni

Zaskoleni Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
obsluhy

Akceptace a | Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v ptipadé sluzby VI
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Provedeni Postupuje se analogicky jako ve stejné c¢innosti v pfipadé sluzby ZP
implementac
ev
produkénim
prostredi

Ovéreni Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP
funkcionality
a uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Ovérovaci Postupuije se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby zZP
provoz v
produk¢nim
prostredi
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Vyhodnoceni | Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby ZP
ovérovaciho
provozu a
predani do
produkéniho
provozu

Akceptace Na zakladé zpravy o ovérovacim provozu je provedena akceptace uvedeni Upravy a
ovérovaciho | rozsifeni IKR do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je provedeno potvrzenim
provozu protokolu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je pozadovano provést vySe uvedené cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti Rozsah provadéni cinnosti a jeji vystupy

Sledovani Vystupy ¢innosti budou specifikovany v Dil¢i smlouvé.
legislativnich a
technickych zmén
a zpracovani
navrhl na jejich
feseni

Prevzeti Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné c¢innosti v pripadé sluzby AP
pozadavk( na
povedeni
legislativnich a
technickych zmén

Analyza
pozadavk( na
legislativni a
technické zmény
a zpracovani
navrhu reseni

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné c¢innosti v pfipadé sluzby AP

Zpracovani
implementacniho
planu
legislativnich a Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pripadé sluzby AP
technickych zmén

Provedeni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
implementace ve
vyvojovém
prostredi
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Zpracovani Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné innosti v pripadé sluzby VI
detailni
specifikace feSeni

Provedeni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pripadé sluzby VI
testovani v
testovacim a
integranim
prostiedi

Zpracovani Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pripadé sluzby VI
dokumentace
skute¢ného
provedeni

Zaskoleni obsluhy | Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI

Akceptace a Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Provedeni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP
implementace v
produkénim
prostredi

Ovéreni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Ovérovaci provoz | Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP
v produkénim
provozu

Vyhodnoceni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP
ovérovaciho
provozu a
predani do
produkéniho
provozu

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici Ihdty:
Lhdty jsou stanoveny analogicky jako v pfipadé sluzeb AP, VI, ZP
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5. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych
casti IKR

Kddové oznaceni této sluzby je PS

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich Cinnosti:

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Organizace a
komunikace
HelpDesk{

Zhotovitel zpracuje a preda Objednateli navrh organizacniho feSeni HelpDesku
Zhotovitele a jeho integrace do procesll HelpDesku Objednatele. Je poZadovano
propojeni HelpDesku Zhotovitele s HelpDeskem Objednatele minimalné na
Urovni strukturovanych e-mail{.

Analyza vady

Objednatel preda na HelpDesk/ServiceDesk Zhotovitele, ktery je uréen pro
hlaseni vad, kde hlaseni mlze byt generovano automaticky prislusSnym modulem
HelpDesku Objednatele, pfipadné zadano obsluhou HelpDesk Objednatele,
pfipadné jednim z nasleduijicich zplsobd:

(1) telefonicky na HelpDdesk Zhotovitele, nebo

(2) prostiednictvim datové schranky, nebo

(3) e-mailem na e-mailovou adresu HelpDdesku Zhotovitele

(4) jinym zplsobem stanovenym v Dil¢i smlouve;
hldSeni s popisem vady, kterou identifikoval ve stavajici, nové upravené nebo
nové Casti IKR. Zplsob predani popisu a rozsah popisu identifikované vady jsou
uvedeny dale. Zhotovitel je povinen pfijmout hlaSeni a reagovat na néj ve
stanovenych Ihdtach nasledujicim zpdsobem. Zhotovitel provede analyzu vady,
pfipadné si vyZzada dopliujici informace, nebo si je pomoci technickych
prostredkd zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym pristupem, ale vZdy po
domluvé s technickym personalem Objednatele. V terminech stanovenych dale
potvrdi Objednateli, zda se jedna o vadu ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze se jedna o
vadu, postupuje se dale navrhem a schvalenim postupu pti odstranéni vady. V
pfipadé, Ze se nejedna o vadu, preda Zhotovitel Objednateli pisemné
zdGvodnéni, pro¢ se nejedna o vadu. Objednatel vysvétleni bud’ pfijme, a v
¢innosti na feSeni vady se dale nepokracuje, nebo odmitne a trva na svém
pozadavku na odstranéni vady, o ¢emz informuje Zhotovitele. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (plvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni
feSeni do dalSiho kroku respektive o ukonceni feseni vady. V pripadé, Ze hlaseni
s popisem vady bude ucinéno nékterym ze zplisobl uvedenych pod bodem 1 - 4
vySe, pouzije se Uprava uvedena v tomto ¢lanku Prilohy &. 1 shodné
s pfihlédnutim ke zplisobu hlaseni s popisem vady.

Navrh a schvaleni
postupu pfi
odstranéni vady

Zhotovitel zpracuje v terminech stanovenych dale navrh postupu pfi odstranéni
vady, ktery preda Objednateli. Nalezitosti navrhu na odstranéni vady jsou
uvedeny dale. Objednatel posoudi navrh na odstranéni vady, a bud’ ho schvali k
provedeni, v tomto pfipadé se pokroCi k ¢innostem provedeni odstranéni vady,
nebo ho vrati Zhotoviteli k dopracovani. Pokud dojde ke tfem po sobé jdoucim
vracenim navrhu na odstranéni vady k dopracovani z ddvod( na strané
Zhotovitele, ma se za to, Ze vada je neodstranitelna a budou uplatnény sankce
stanovené v ¢l. XII. odst. 12.4 Ramcové smlouvy. Zhotovitel informuje HelpDesk
Objednatele (plivodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni feseni do dalsiho
kroku respektive o ukonceni feSeni vady.
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Provedeni Zhotovitel ve spolupraci s technickym personalem Objednatele provede
odstranéni vady | odstranéni vady postupem a v terminech, které jsou v souladu se schvalenym
navrhem na odstranéni vady. Odstranéni vady je povinen Zhotovitel provést

v integracnim, testovacim i produkcénim prostredi Objednatele. Po ukonceni praci
na odstranéni vady v kazdém prostredi informuje Objednatele, Ze muze byt
zahajeno ovéreni odstranéni vady. Provedeni odstranéni vady v produkcnim
prostfedi mlze byt provedeno, az po ovéreni, Ze vada byla odstranéna

v integracnim i testovacim prostredi. Pokud se Zhotoviteli nepodafi postupem,
ktery je v souladu se schvalenym navrhem na odstranéni vady, vadu odstranit,
navrhne Objednateli novy postup odstranéni vady a pozada o jeho schvaleni
(opakuje se ¢innost navrh a schvaleni postupu pfi odstranéni vady). Pokud
dojde ke tfem po sobé jdoucim selhanim postupu pfi odstranéni vady z divodi
na strané Zhotovitele, ma se za to, ze vada je neodstranitelna a budou
uplatnény sankce stanovené ¢l. XII. odst. 12.4 Ramcové smlouvy. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (plvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni
feSeni do dalSiho kroku respektive o ukonceni feseni vady.

Ovéreni Objednatel spolecné se Zhotovitelem provede v integracnim, testovacim a
odstranéni vady | produkcnim prostiedi ovéreni, Ze vada byla odstranéna. Ovérovani je provadéno
postupem, ktery je soucasti navrhu na odstranéni vady. O stavu odstranéni vady
v jednotlivych prostiedich je ucinén zapis. Pokud dojde ke tfem po sobé jdoucim
ovérenim, Ze se vadu nepodafilo odstranit z ddvodl na strané Zhotovitele, ma
se za to, Ze vada je neodstranitelna a budou uplatnény sankce stanovené v cl.
XII. odst. 12.4 Ramcové smlouvy. Zhotovitel informuje HelpDesk Objednatele
(pvodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni Feseni do dalsiho kroku
respektive o ukonceni feSeni vady.

Uprava/aktualizac | Zhotovitel provede aktualizaci administratorské, provozni, uZivatelské

e dokumentace dokumentace a dokumentace skute¢ného provedeni v navaznosti na provedené
odstranéni vady. Aktualizovanou dokumentaci preda Objednateli. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (plvodce hlaseni s popisem vady) o ukonceni
odstranéni vady.

Akceptace Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku Objednatele na
odstranéni vady | zakladé ukonceni odstranéni vady. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny dale.

V ramci této sluzby je pozadovano provést vySe uvedené Cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Organizace a Je pozadovan popis HelpDeskového feseni Zhotovitele, zejména pouzita
komunikace technologie a provozni rezim. Zaroven Zhotovitel informuje Objednatele o
HelpDesk{ zménach v této oblasti.

Analyza vady Hlaseni s popisem vady obsahuje: (1) Datum, ¢as hlaseni (2) Odpovédnou

osobu, ktera hlaseni podava (3) Identifikaci asti integracniho Feseni, kde se
vada projevuje (4) popis projevi vady pfipadné podminek, kdy se vada
projevuje (5) prvotni ocenéni jak je vada zavazna (jaky ma dopad na fungovani
CSSZ) tzn. stanoveni kategorie vady podle zavaznosti (kategorie A, B, C dle nize
uvedeného).

Zhotovitel analyzuje vSechny projevy vady a podminky, pfi kterych se vada
projevuje. Potvrzeni o tom zda se jedna/nejedna o vadu obsahuije: (1)
Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a Cas pfijeti hlaseni
(3) datum a cCas vydani potvrzeni, Ze se jedna nebo nejedna o vadu (4)
zdGvodnéni proc se nejedna o vadu (v pfipadé, Ze se nejedna o vadu), (5)
potvrzeni kategorie vady podle zavaznosti pfipadné navrh na zménu kategorie
vady.
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Navrh a schvaleni | Zhotovitel zpracuje navrh na odstranéni vSech priznakd/projevl vady. Navrh
postupu pfi musi obsahovat: (1) Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a
odstranéni vady | Cas pfijeti hlaseni (3) Popis vsech ukon( v integracnim, testovacim a
produkénim prostredi, které maji byt vykonany pro odstranéni vady vcetné jejich
navaznosti a ¢asového harmonogramu (4) Popis zplsobu ovéreni, ze doslo k
odstranéni vady v testovacim, integracnim a produkénim prostiedi (5)
Pozadavky na soucinnost Objednatele pfi odstrafiovani vady.

Provedeni Vada bude odstranéna v integracnim, testovacim i produkénim prostredi
odstranéni vady | postupem uvedenym v navrhu na odstranéni vady schvaleném Objednatelem.

Ovéreni Ovéreno je odstranéni vSech projevl vady a to v testovacim, integracnim a
odstranéni vady | produk¢nim prostiedi. Zapis o stavu odstranéni vady obsahuje: (1) Identifikator
prijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a Cas prijeti hlaseni (3) Vysledek
provedenych ovéreni odstranéni vady. Popis stavu odstranéni vady v
jednotlivych prostredich (4) V pfipad€, Ze se ovéfi, Ze se vadu nepodafilo
odstranit, tak je uveden termin, do kdy bude zpracovan novy navrh postupu pfi
odstranéni vady.

Uprava/ Zhotovitel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni, uzivatelskou
aktualizace dokumentaci a dokumentaci skutecného provedeni pro vSechny Casti feseni
dokumentace Upravy a rozsifeni IKR, kterych se odstranéna vada tykala.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici Ih(ty:

Nazev Ihdty Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach
Schopnost prijeti | Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
hlaseni s popisem
vady

Termin zahdjeni | Do 0,5 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.
analyzy vady
Termin zahajeni |V pfipadé vady kategorie A do 4 hodin po prijeti hlaseni s popisem vady. V
praci na navrhu | p¥ipadé vady kategorie B a C do 24 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.
na odstranéni
vady

Termin predlozeni |V pFipadé vady kategorie A do 8 hodin po prijeti hlaSeni s popisem vady. V
navrhu na pripadé vady kategorie B do 2 pracovnich dnl po pfijeti hlaseni s popisem
odstranéni vady | vady. V pripadé vady kategorie C do 3 pracovnich dnd po prijeti hlaseni s
popisem vady.

Termin odstranéni | V pfipadé vady kategorie A do 24 hodin po pfijeti hlaSeni s popisem vady. V
vady pfipadé vad kategorie B a C je termin odstranéni stanoven ve schvaleném
navrhu na odstranéni vady.

Termin predani Nejpozdéji 2 pracovnich dni po odstranéni vady.
aktualizované
dokumentace

Pro potfeby této sluzby jsou stanoveny nasledujici kategorie vad:

5.1 Vada kategorie A — IKR neni z ddvodu vad/y pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznuijici ¢innost IKR.

5.2 Vada kategorie B — IKR je z dlivodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, Ze tento stav
omezuje pouzitelnost IKR.
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5.3
omezuje bézny provoz IKR.

Vada kategorie C — IKR je z dlvodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, Zze tento stav

6. Znalostni podpora pri ukoncovani zivotniho cyklu reseni
IKR a pri jejich nahrazovani jinym resenim

Kddové oznaceni této sluzby je PU

V ramci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich ¢innosti:

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Predani informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat feseni Upravy a
rozsifeni IKR zhotoviteli nového
feseni

Objednatel informuje Zhotovitele o zaméru nahradit jeho
feseni Upravy a rozsifeni IKR jinym a vyzve ho k predani
aktudlnich informaci o vSech integracnich vazbach, rozhranich
a prenosech dat stavajiciho feSeni zhotoviteli nového Feseni.
Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihiité a v rozsahu
stanoveném dale informace poskytnut.

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Objednatel vyzve Zhotovitele k posouzeni spravnosti planu
migrace/prechodu na nové feseni z pohledu Uplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici funkcionality. Zhotovitel je
povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu stanoveném dale
verifikaci a validaci provést a vysledek predat Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni.

Objednatel vyzve Zhotovitele k soucinnosti pti provedeni
testovaci a ostré migrace na nové feSeni. Zhotovitel je
povinen ve stanovené Ihiité a v rozsahu stanoveném dale
soucinnost poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho reseni
Upravy a rozsiteni IKR pro potieby
obnoveni pdvodniho stavu v
pripadé nelspéchu migrace na
nové reseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory
pri provedeni zalohovani stavajiciho feseni Upravy a rozsifeni
IKR pro potreby obnoveni pdvodniho stavu v pfipadé
nelspéchu migrace na nové fesSeni IKR. Zhotovitel je povinen
ve stanovené Ihité a v rozsahu stanoveném dale expertni
podporu k zalohovani poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho feSeni Upravy a
rozsifeni IKR ze zalohy v pfipadé
nelspéchu migrace na nové feseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory
pfi provedeni obnovy stavajiciho feseni Upravy a rozsiteni IKR
ze zalohy v pFipadé nelspéchu migrace na nové feseni.
Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihiité a v rozsahu
stanoveném dale expertni podporu pfi obnové se zalohy
poskytnout.

Akceptace ukonceni zivotniho cyklu

Akceptaci provede Objednatel po ukonceni Zivotniho cyklu
plvodniho feseni. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu.

V ramci této sluzby je pozadovano provést vySe uvedené cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci

nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

‘ Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a jeji vystupy
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Predani informaci o vSech
integraCnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho reseni
Upravy a rozsireni IKR zhotoviteli
nového reseni

Zhotovitel je povinen zpracovat informaci o vSech integracnich
vazbach, rozhranich a prenosech dat stavajiciho feseni
zhotoviteli nového feSeni v nasledujici ¢lenéni: (1) Specifikace
vsech integracnich vazeb (2) specifikace vSech rozhrani a
prenosl dat stavajiciho FeSeni Upravy a rozsifeni IKR

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihiité a v nasledujicim
rozsahu provést verifikaci a validaci planu migrace/prechodu
na nové reseni z pohledu Uplnosti a spravnosti prevzeti
stavajici funkcionality a vysledek pfedat Objednateli.
Obsahem verifikace a validace planu migrace/prechodu na
nové reseni je: (1) Posouzeni do jaké miry je stavajici
funkcionalita feSeni Upravy a rozsifeni IKR nahrazovana
novym feSenim (2) Identifikace funkcionalit stavajiciho
integracniho feseni, které budou a nebudou v piné mire
prevzaty do nového feSeni/nebo v plné mife nahrazeny
novym FeSenim (3) Posouzeni planu migrace/pfechodu na
nové reseni z pohledu Uplnost a spravnosti. Popis vSech
identifikovanych nedostatkd pfipadné rizik, které by mohly
zpUsobit selhani migrace. Vysledky verifikace a validace
zpracuje Zhotovitel v pisemné formé a preda je Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feseni

Zhotovitel je povinen ve stanovené Ih{te a v nasledujicim
rozsahu poskytnout soucinnost pii provedeni testovaci a ostré
migrace na nové feSeni. (1) Podle pozadavkd uvedenych

v planu migrace/prechodu zajistit expertni podporu pro
provedeni ukonceni ¢innosti jednotlivych komponent reseni
Upravy a rozsifeni IKR, které je nahrazovano. (2) Podle
pozadavk{ uvedenych v planu migrace/prechodu zajistit
expertni podporu v priibéhu migrace na nové fesSeni.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho reseni
Upravy a rozsiteni IKR pro potieby
obnoveni pdvodniho stavu v
pripadé nelspéchu migrace na
nové feseni

Zhotovitel poskytne expertni podporu pfi zalohovani
stavajiciho feSeni Gpravy a rozsifeni IKR pro potiebu obnoveni
do plvodniho stavu v pfipadé nelspéchu migrace na nové
feSeni. Vysledkem jsou expertni rady ve fazi planovani
provedeni Uplné zalohy a také rady udélené v priibéhu
zalohovani.

Soucinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho feSeni Upravy a
rozsifeni IKR ze zalohy v pfipadé
neuspéchu migrace na nové feseni
IKR.

Zhotovitel na pokyn Objednatele poskytne expertni podporu
pfi obnové stavajiciho feseni Upravy a rozsifeni IKR ze zalohy
v pripadé nelspéchu migrace na nové feseni IKR. Vysledkem
jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni obnovy ze
zélohy a také rady udélené v pribéhu obnovy ze zalohy.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZeny nasledujici Ihdty:

Nazev |hity

Hodnota lhiity v Casovych jednotkach

Termin zahajeni praci na predani
informaci o vSech integracnich
vazbach, rozhranich a pfenosech
dat stavaijiciho feseni Upravy a
rozsifeni IKR zhotoviteli nového
feSeni

7 v

Nasledujici pracovni den po dni nabyti Gcinnosti Dil¢i smlouvy.

Termin predani informaci o vSech
integracnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho feSeni
Upravy a rozsifeni IKR zhotoviteli
nového integracniho feseni

Bude stanoven v Dil¢i smlouvé.
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Termin zahajeni praci potfebnych k | Nasledujici pracovni den po dni nabyti Gcinnosti Dil¢i smlouvy.
provedeni verifikace a validace
planu migrace/pfechodu na nové
feseni z pohledu Uplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici
funkcionality

Termin provedeni verifikace a Bude stanoven v Dil¢i smlouve.
validace planu migrace/prechodu
na nové reseni z pohledu Uplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici
funkcionality

Termin zahajeni praci potfebnych | Bude stanoven v Dil¢i smlouve.
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni testovaci a ostré migraci
na nové feseni

Termin zahajeni praci potfebnych | Bude stanoven v Dil¢i smlouve.
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni zalohovani stavajiciho
feSeni Upravy a rozsifeni IKR pro
potreby obnoveni plivodniho stavu
v pfipadé nelspéchu migrace na
nové integracni feSen

Termin zahajeni praci potfebnych | Bude stanoven v Dil¢i smlouvé.
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni obnovy stavajiciho
feSeni Upravy a rozsifeni IKR ze
zalohy v pfipadé nelspéchu
migrace na nové feseni
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Priloha €. 2 k Ramcové smlouvé — ,,Pravidla pro stanoveni cen dil¢ich plnéni*

I.

Stanoveni ceny Dilciho pInéni

1. Zhotovitel stanovi cenu Dil¢iho plnéni vypoctem, ve kterém pouZzije:

a.

b.

sazby za Clovékoden svych pracovnikd (specialistd), ktefi budou ustaveni do roli, jez se

budou podilet na poskytovani Dil¢iho plnéni,

odhady pracnosti na vykonani Cinnosti, které bude provadét za ucelem plnéni pfedmétu

Dilci smlouvy.

2. Celkova cena za pInéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 Smlouvy je stanovena v ¢l. III. této
Prilohy ¢. 2.

3. Sazby za Clovékoden musi byt stanoveny tak, aby pokryly véechny naklady a piiméfeny zisk
Zhotovitele.

4. Vypocet ceny je povinnou soucasti nabidek Zhotovitele, kterymi reaguje na vyzvy k Dil¢imu pInéni
nebo na Dilci objednavky Objednatele.

5. Sazby za Clovékoden jsou stanoveny v ¢l. II a jsou platné po celou dobu trvéani této Smiouvy.

II.
Sazby za Clovékoden
Role Sazba za Sazba za
Clovékoden v K¢ | Clovékoden v K¢
bez DPH vCetné DPH

1. Projektovy manazer respektive manazer odpovédny

za Dil¢i pInéni
2. Architekt FeSeni realizovanych na platformé Liferay
3. Architekt FeSeni realizovanych na platformé Oracle

Fusion Middleware
4, Specialista na implementaci feSeni realizovanych na

platformé Liferay
5. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na

platformé Oracle Fusion Middleware
6. Specialista na testovani feSeni realizovanych na

platformé Liferay
7. Specialista na testovani feSeni realizovanych na

platformé Oracle Fusion Middleware
8. Specialista na provozni prostiedi platformy Liferay

(Oracle Linux, Apache Tomcat, Apache http server)
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9. Specialista na provozni prostredi platformy Oracle
Fusion Middleware

10. Specialista pro databaze provozniho prostredi
platformy Liferay

11. Specialista pro bezpecnost IS

12. Analytik pro portalova reseni

13. Pracovnik HelpDesku Zhotovitele

14. Specialista platformy Oracle DB

15. Specialista platformy Microsoft SQL Server

16. Specialista platformy Microsoft Widows Server

17. Specialista na datové sité

I11.

Cena za poskytnuti sluzeb provozni podpory IKR dle cl. II odst. 2.2 pododst. 2.2.1
Ramcové smlouvy

Cast Predmétu pInéni

Cenazal
mésic v K¢ bez
DPH

Cena za 48
mésicll v K¢
bez DPH

Cena za 48
mésicl v K¢
s DPH

Sluzba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a

1. . i , 107 604,64 5165 022,72 6 249 677,49
monitoring, provozni deniky (PODO01)

7 Virtualizacni prostr%dll na pI’atforme Oracle 86 303,36 4142 561,28 5012 499,15
VM pro IKR, Operacni systemy Oracle
Linux (PODO02)

3, | Expertni podpora a troubleshooting (EP) 217 989,20 | 10463 481,60 | 12 660 812,74

4. Kontrola a spra\{a v oblastech - Oracle 64 350,00 3 088 800,00 3737 448,00
WLS, SOA, Service Bus.

5, | Sprava v oblastech - DB podpora IKR: 68 640,00 | 3294720,00 | 3986 611,20
IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance
IKRAPP), Secu DB (DB instance IKRSEC),
Aud DB (DB instance IKRSEC)

6. Sprava oblasti - Aplikace IKR (vCetne IKR 58 555,64 2 810 670,72 3400 911,57

WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat
(+ Liferay)
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Sprava oblasti - DMZ B2B, ISDS adaptér,
APEP, Win - Apache HTTP server (proxy),
ISDS adaptér, MS SQL a rozhrani APEP

92 990,04

4463 521,92

5400 861,52

Sprava oblasti — DMZ internet, Win -
Apache HTTP server (proxy)

43 963,92

2 110 268,16

2 553 424,47

Sprava sitové oblasti IKR - NET -
Poskytuje sit'ovou vrstvu pro provoz
Informacniho a komunikacni rozhrani
Cssz

73 747,96

3539 902,08

4 283 281,52

Celkem

814 144,76

39 078 948,48

47 285 527,66
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Pfiloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé — ,,Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smluv*

Podrobny popis zptsobd
uzavirani Dil¢ich smluv

L.
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s R&mcovou smlouvou, jejiz prilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil¢i plnéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé uzaviené
Dil¢i smlouvy, resp. akceptované Dil¢i objednavky. Zplsob uzavirani jednotlivych Dilcich smluv
je vymezen nize.

II.
PInéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pripadé plnéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétisettisic korun ¢eskych) bez DPH bude Dilci plnéni
realizovano na zakladé pisemné Dil¢i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dilci objednavky Zhotovitelem.

V DilCi objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v Clovékodnech (déle jen
»,CD") a termin pInéni v souladu s Rdmcovou smlouvou, pfipadné dalsi relevantni skutecnosti,
s nimiz by mél byt Zhotovitel seznamen. V pfipadé plnéni dle Cl. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 se
rozsah plnéni v CD neuvadi.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnd od doruceni pisemné Dil¢i objednavky
Zhotoviteli tuto Dil¢i objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku na Dilci
pInéni. PFi Upravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace pozadovaného Dil¢iho pinéni
a jeho cenu, to vSe na zakladé skutecnosti uvedenych v Rdmcové smlouvé a jejich prilohach.
Zhotovitel je rovnéz povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢l. IV. Smlouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dnd navrzeny termin realizace
pozadovaného Dil¢iho pInéni a jeho cenu uréenou v souladu s ¢l. V. Smlouvy potvrdit,
v pripadé odliSné navrzeného rozsahu pInéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V ptipadé zjisténi prekroCeni Castky 500.000,- KC (pétsettisic korun Ceskych) bez DPH za
realizaci Dil¢iho pInéni je Zhotovitel povinen Objednateli dorucit navrh Dil¢i smlouvy dle nize
uvedenych ustanoveni této prilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Dilci objednavka pro
Strany zavaznou, neni-li v Dil¢i objednadvce stanoveno jinak. Zhotovitel se zavazuje zahajit
realizaci Dil¢iho pInéni neprodlené po doruceni potvrzeni Objednatele, neni- li v Dildi
objednavce stanoven termin realizace jiny.

ITI.
PInéni nad 500.000,- K¢ bez DPH

V ptipadé plnéni nad 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun Ceskych) bez DPH Objednatel

uzavfe se Zhotovitelem Diléi smlouvu tak, Ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve
které specifikuje poZzadované pinéni, jeho rozsah v CD a termin, pfipadné dalsi skuteCnosti

Strana 65 (celkem 76)



nezbytné pro zpracovani_navrhu Diléi smlouvy. V pfipadé pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst.
2.2.1 se rozsah pInéni v CD neuvadi.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipadll, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouzeni této Ihdty, a to zejména s ohledem na objektivni
sloZitost poZzadovaného predmétu DilCiho pInéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vazné
dtvody, které neni schopen objektivné prekonat, pfiCemz je Zhotovitel povinen tyto dlivody
Objednateli neprodlené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povazuje doruceni podepsaného navrhu Dilci
smlouvy Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem predlozeny navrh Dil¢i smlouvy musi byt
v souladu s RaGmcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucasti uzaviené Dil¢i smlouvy. Cena za realizaci Dilciho pInéni Dila bude urcena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil¢i smlouvy bude
rovnéz obsahovat navrh akceptacnich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Dil¢i smlouvy nejpozdéji do 15 (patnacti)
pracovnich dnd od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, ze
s predlozenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych dtvodd.

Podpisem Objednatele se Dil¢i smlouva stava platnou a Gcinnou, neni-li v Dil¢i smlouvé

stanoveno jinak. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Dil¢iho plnéni neprodlené po nabyti
platnosti a Ucinnosti Dil¢i smlouvy, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.
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Priloha €. 4 k Ramcové smlouvé — ,Vzor Dil¢i smlouvy"

Dilé¢i smlouva
k Ramcové smlouveé na

Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel CSSZ

Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku informacnich
a komunikacnich technologii

Kontaktni osoba:

tel.:, e-mail:
00006963
1Co: neplatce
DIC:
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo G¢tu:
ID datové schranky: 49kaiq3

(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné
a

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo:
Jednaiici/Zastoupena:
Zapsana v OR:
Kontaktni osoba

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Zhotovitel")

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

Hanou Beckovou, prokuristou

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
Mgr. Jifi Winkler, Director of Public eGovernment Division
tel.:

CZ27074358

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
1657960/0300

grhcwzg
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na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako ,Strany")

Strany se dohodly na realizaci dil¢i vefejné zakazky ,,........ccoceeveveveiieennnns “ za podminek uvedenych v Ramcové
smlouvé na Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR, ze dne. ............... (dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych
nize v této smlouvé (dale téz ,Smlouva“):

1.1.

1.2.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele ..........ccccovevveeiiiiiciiciie, (dale jen ,Dilo"). Specifikace
Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za odménu a
za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo neruseného
uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila dle specifikace v Priloze €. 1 této Smlouvy cini:
.................. ,- K¢ bez DPH

(SIOVY e korun c¢eskych)
G eeeeeeesseesens ,- K& v&. DPH
(SIOVY v korun Ceskych)

Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem Ghrady dle RS.

Zhotovitel ma pravo za fadné a vcas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Priloze €. 1 této Smlouvy.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekrocit pouze v pfipadé zmény sazeb
prislusné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za pInéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.

Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a ucinnych pravnich
predpisd v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnl od data jejich
doruceni Objednateli.
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3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy a misto pinéni

Smlouva se uzavird na dobu od nabyti jeji GCinnosti do predani Dila a akceptace plnéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle ¢l. 3 Prilohy €. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese KfiZova 25, 225 08 Praha 5 a dale vSechna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotliva Pracovisté CSSZ a 0SSZ).

Clanek 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy se Fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zélezitostech souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:

tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:

tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:

tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytecného odkladu. Takova zména nabyva uUcinnosti az
okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméne.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouve, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.
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Clanek 6
Zavérecna ujednani

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy ob&ma Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investiCnich prostfedkd Objednatele nabyva Smlouva Ucinnosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruc¢eno oznameni, ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajl financovani akce ze
statniho rozpoctu ze strany prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a
socialnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajd na financovani predmétné akce, a to ani do 120
(jedno sto dvaceti) kalendarnich dnll ode dne nabyti platnosti Smlouvy, Smlouva se od svého pocatku
rusi. Strany nejsou v takovém pripadé povinny hradit si navzajem Gcelné vynalozené naklady a prohlasuii,
Ze mezi Stranami neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha Strana
pozadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potieby plnéni Dila dle této Smlouvy v
Ceském jazyce. V pripadé potreby jakychkoliv dalsich podklad@ je Zhotovitel povinen takovéto podklady
od Objednatele vcas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se fidi pfisluSnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 — Podminky pInéni

6.8. Strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu, véetné jejich priloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dfkaz Cehoz tuto Smlouvu
vlastnorucné podepisuij.

Objednatel: Zhotovitel:

Jmeno Jmeno

Funkce Funkce

Datum Datum

Misto Misto
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Priloha Dilc¢i smlouvy €. 1 — Specifikace Dila

Predmétem pInéni dle této SMIOUVY € ...ccevevveevveveececrieereen,

1  Specifikace predmétu pInéni

Predmétem realizace je ........ccoovevvevvecviieeenene.

Soucasti plnéni bude predevsim

2  Specifikace ceny

Uvedeni pracnosti v Clovékodnech dle jednotlivych roli, V pripadé pinéni dle ¢&l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1
se pracnost CD neuvadi.

3 Harmonogram pInéni

Nize uvedeny harmonogram plnéni je relativni vic¢i okamziku, kdy Smlouva nabude ucinnosti (nize oznaceném
.

Projektové milniky:

Milnik Termin
T+

T+

Strana 71 (celkem 76)



MY

Priloha Dil¢i smlouvy €. 2 — Podminky pInéni

Soucinnost Objednatele
Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle Smlouvy je zajisténi soucinnosti Objednatele a dalSich externich

subjektd zodpovédnych za realizaci a Upravy informacnich systémd, které s plnénim Dila bezprostfedné
souviseji.

Technicka soucinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni soucinnost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady
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Priloha ¢. 5 k Ramcové smlouvé — , Popis poskytovani sluzeb"

Pfiloha ¢. 5 k Ramcové smlouvé — ,,Popis poskytovani sluzeb" je vloZzena na nasledujicich 83 listech.
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Priloha €. 6 k RAmcové smlouvé — Seznam standardd IKT

Nazev souboru

std_db_060803_v0.91.doc

Nazev dokumentu

Standard databazi

0.91

2. |std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. | std_posta_1-00d.doc Standard postovniho systému CSSZ 1.00
4, |std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. | std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. | Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni 220
stanice 2.20 stanice )
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. | std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1019
9. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2
_6.pdf véetné formulard Predavani APV a release 1.2.6
10. | std_net_1-92d.doc Standard sit'ové infrastruktury 1.92d
11. Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. a
Programatorskekonvence_1_0_17.doc 3.5 1.0_17
12. Standardy pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc BizTalk server 1.00
13. . Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc AAA portalu 8.00
14. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, predavani a spousténi
. o - 0.2
.2.doc skriptl v databazich Oracle
15. API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
SSSZ—DMS—WS—API—DMA—V3—3—131031'd WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 3.3
ukladani dokument(i do DMS
16. [CSSZ_DU_STD_VO011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. std_srv_0.23.doc Standalrd systemove konfigurace aplikacnich 0.23
server{l
18. | std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli aktualni verze vySe uvedenych standard( v elektronické

podobé.
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Pfiloha ¢. 7 k Ramcové smlouvé — Piehled katalogovych list{i

Pol. Nazev katalogového listu
1 InfoDB
2 ESB Backend vCetné MetaDB
3 IKR ESB
4 IKR DB (vcetné SecuDB a AudDB)
5 Aplikace IKR (vCetné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru)
6 DMZ B2B
7 DMZ Internet
8 Sitova vrstva IKR
9 Management systémy IKR (vcetné vzdaleného pfistupu)
10 EBQ
11 ORP
12 ZUR
13 INF — infrastrukturni vrstva IKR

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli aktualni verze vySe uvedenych katalogovych listd v
elektronické podobé. Smluvni strany berou na védomi, Ze ohledné zmény katalogovych listll, véetné
zmény prehledu katalogovych listd nebude uzaviran dodatek, pficemZz Objednatel je opravnén
takovouto zménu provést jednostranné.
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Priloha ¢é. 8 k Ramcové smlouvé — , Prehled subdodavatelG"

Subdodavatel ¢. 1

Asseco Central Europe, a.s.

Identifikacni Gdaje

Sidlo: TrenCianska 56/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35760419

zapsana v obchodnim rejstriku u Okresniho soudu Bratislava I, oddil:
Sa, vlozka Cislo: 2024/B

Vymezeni Casti pInéni

Odborné konzultace v oblasti rozvoje a provozu feseni postaveného na
platformé LifeRay.

Sprava konkrétnich oblasti (KAT) a dale provadéni analyz pozadavkd
na Uprave a rozsifeni IKR (AP).

Procentualni (%) financni
podil na plnéni

Méné nez 2%

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel.)

Subdodavatel ¢. 2

InterWay, a.s.

Identifikacni Gdaje

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35728531

zapsana v obchodnim rejstfiku u Okresniho soudu Bratislava I, oddil:
Sa, vlozka Cislo: 6123/B

Vymezeni ¢asti pInéni

Spoluprace na testovani feSeni postaveného na platformé OFM,
spoluprace pri feSeni nestandardnich situaci pfi provozu reseni
postaveného na platformé OFM, spoluprace pfi feSeni nestandardnich
stavll pri spravé Oracle DB.

Sprava konkrétnich oblasti (KAT).

Procentualni (%) financni
podil na plnéni

Méné nez 5%

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel)

Subdodavatel ¢. 3

Oracle Czech s. r. o.

Identifikacni Udaje

Sidlo: V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4, Ceska republika

ICO: 61498483

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 30435

Vymezeni Casti pInéni

Spoluprace s technickym tymem pfi zpracovani navrhu architektury
feseni, inzenyringu a technického projektu reSeni na platformé OFM,
provadéni analyz pozadavkd na Upravy a rozsireni IKR na platformé
OFM, spoluprace pri feSeni nestandardnich stavll pfi spravé Oracle DB.
Sprava konkrétnich oblasti (KAT) a dale provadéni analyz pozadavk?
na Upravé a rozsifeni IKR (AP).

procentualni (%) financni
podil na plnéni

Méné nez 5%

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel.)
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