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SMLOUVA NA POSKYTOVANI PROJEKTOVYCH SLUZEB

VPRAZE (2)/

s,

,PROJEKTOVE RIiZENi — PROJEKT DOSAZENi SOULADU S GDPR NA Czu“
(dale také jen ,Smiouva“)

Sp—————eL W
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Smluvni strany

1.1.  Objednatel: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny: Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
islo. uétu.:  500022222/0800
ICO: 60460709
DIC: CZ260460709
(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

1.2. Poskytovatel: 4MB services s.r.o.
Sidlo: Hajova 122/27, Nedvézi u Ri¢an 103 00
Zastoupeny: Ing. Martin Borovicka, jednatel
bank. spojeni: Raiffeisenbank
Cislo uctu: 8850855001/5500
ICO: 04312023
DIC: Cz04312023
zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 245748
(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji vsouladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,obcansky zakonik“), tuto smlouvu:

1. UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb a
dalsich pInéni, které bude plnit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
projektového managementu (dale jen ,Sluiby“) v rozsahu uvedeném v pfiloze
C. 1, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, a to prostrednictvim katalogového
listu sluzeb (dale jen ,katalogovy list”).




2.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté
Sluzby dohodnutou v této Smlouvé.

2.3. Sou&asti poskytovani Sluieb podle této Smlouvy neni zajisténi podpory,
prodlouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a systémd, které Sluzba zahrnuje.

2.4. Soutasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a
maintenance poplatkii vyrobciim software, zafizeni a systém(, které Sluzba
zahrnuje.

2.5. Sou&asti poskytovani Sluieb podle této Smlouvy nejsou migrace &i instalace
novych verzi systému.

2.6. Soulasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni dodavka HW ani SW
vybaveni. :

ZPUSOB A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Sluzby vymezené v pfislusném katalogovém listé budou poskytovany ode dne
nabyti u¢innosti této Smlouvy.

3.2. Ukoncovaci obdobi v délce trvani 1 mésic je ochrannd lhata urcena k pfedani
Sluzeb na nového poskytovatele nebo zpét na Objednatele. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout potifebnou soucinnost.

3.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tietimi stranami, poskytujicimi sluzby
vpodpoie a spravé HW a SW, tykajici se infrastruktury ICT Objednatele a
poskytované Sluzby.

MISTO PLNENI
4.1. Mistem pInéni jsou uréené prostory Objednatele a sidlo Poskytovatele.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena SluZeb dle katalogového listu je stanovena jako mési¢ni pausal. Tato cena
uvedend v katalogovém listu, ktery je pfilohou této Smlouvy, obsahuje veskeré
naklady spojené s poskytovanim Sluzeb. Celkovd mési¢ni cena, je stanovena na
¢astku 32 000,- K¢ bez DPH.

5.2. Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury -
dariového dokladu vystaveného na zakladé Vykazu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 7
této Smlouvy.

5.3. V pfipadé, Ze Sluzby dle pfislusného katalogového listu byly poskytovany pouze
¢ast kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.

5.4. K cenam bude uctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

5.5. Kazda faktura — dariovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani zpridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakonem

¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Faktura bude
Poskytovatelem odeslana na adresu Objednatele a bude mit, kromé zakonem
stanovenych Udajd, zejména tyto nalezitosti:

e datum splatnosti;

e (islo Smlouvy, Cislo objednavky;

e Vykaz poskytovanych Sluzeb;




5.6.

5.7.

5.8.

53.

5.10.

vycisleni slev z ceny;
IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pfipadé, 7e zaslana faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu nebo bude
nelplna a nespravnd, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihité splatnosti
Poskytovateli vratit k opravé &i doplnéni. Vtakovém pripadé lhata splatnosti
faktury b&7i a7 od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Fakturu je Poskytovatel povinen dorudit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v
Praze, Ekonomické oddéleni, Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol nebo zaslat na
email FAKTURY_OIKT@CZU.CZ. Jiné doruéeni nebude povaZovano za fadné s tim,
7e Objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym zplsobem uhradit.

Splatnost veskerych faktur - dafiovych dokladl, vystavenych na zdkladé této
Smlouvy ¢ini 30 dnli ode dne doruéeni fadné vystavené faktury Objednateli.

Dnem udhrady fakturované &astky se pro ucely této Smlouvy rozumi den, kdy je
tato Castka odepsana z bankovniho G&tu Objednatele ve prospéch bankovniho
aétu Poskytovatele. Uhrada jednotlivych faktur bude provedena na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe a zaroven zvefejnény spravcem dané podle
§ 98 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud
Poskytovatel nebude mit bankovni Giéet zvefejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, spravcem dang,
provede Objednatel Ghradu na bankovni tcet aZ po jeho zvefejnéni spravcem
dané, aniz by byl v prodleni s Ghradou. Zvefejnéni bankovniho G¢tu spravcem
dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se
Poskytovatel stane nespolehlivym pldtcem DPH dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zévazkd
smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peclive a
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré interni predpisy Objednatele, se
kterymi byl seznamen, coZ potvrzuje podpisem této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy tyto ptedpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli
pfekazky, které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalsich Cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorfiovat
Objednatele véas na vdechny hrozici vady ¢ hrozici vypadky poskytovanych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost




pokyn( Objednatele.

6.6. Poskytovatel je opravnén kposkytovani Sluieb vyuZit subdodavatele. Pfi
poskytovani Sluieb prostfednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel
v plném rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

6.7. Poskytovatel odpovida za bezpe¢nost svych pracovnikii a ostatnich osob, jejichz
prostiednictvim zajistuje realizaci predmétu této Smlouvy. Pied zahdjenim
¢innosti budou vsichni pracovnici proSkoleni o dodrzovani bezpenosti prace
odpovidajici mistnim bezpe¢nostnim pravidlim, a to v soucinnosti s odbornym
specialistou Objednatele.

6.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soucasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpecnost v prostorach Objednatele.

6.9. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost nezbytnou pro poskytovani SluZeb.

6.10. Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych SluZeb a
pisemné Poskytovatele upozornovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1. Detailni statistiky o veskerych cinnostech provedenych na systému Objednatele
Ize monitorovat na Intranetovych strankach Poskytovatele (Vykaz poskytovanych
sluzeb).

7.2. Adresa pro statistiky: https://vykazy.4mbs.cz/ UZivatelské jméno a heslo bude
zaslano Objednateli po podpisu Smlouvy.

SMLUVNI POKUTY

8.1. V pripadé prodleni Objednatele s placenim dariového dokladu ve sjednané Ihaté
splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

8.2. V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb, které jsou predmétem
této Smlouvy je Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli sankce ve vysi 0,5 %
z mésicni pausalni ¢astky odpovidajici neposkytnuté sluzbé za kazdy i zapocaty
den prodleni.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
9.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy:

e si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,,dGvérné informace”),

e mohou jejich zaméstnanci nebo treti osoby ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢i jinak pfistup k dGvérnym informacim
druhé smluvni strany.

9.2. Pfedavajici strana zlstava vyluénym nositelem prav kveskerym davérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména
bude o nich zachovavat mléenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu




9.3,

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu stouto Smlouvou. S
vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zzadnym
zpGsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohla byt tato Smlouva splnéna. V pfipadé pInéni této Smlouvy
se smluvni strany zavazuji &init tak vidy jen v nezbytné nutném rozsahu. Obé
smluvni strany se zaroveri zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak
nez za uc¢elem plnéni Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za divérné implicitné
viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucésti obchodniho
tajemstvi, tj. naptiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist technologickych
procesti a vzorct, technickych vzorci a technického know-how, informace o
provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
viechny dalii informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici
strané mohlo zpGsobit $kodu, nebo jejichz zvefejnéni predavajici strana vyslovné
zakazala.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat postupy zasad ochrany osobnich udaju a
listovnich tajemstvi, ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve forme
textovych soubord na pocitatovych médiich, je predavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na dvérnost takového materidlu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace,
které:

se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici
strana,

méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je nositelem prav k témto
informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, $kody na majetku, zdravi osob
apod., bude ve vztahu kinformovani vefejnosti a k médiim vystupovat vidy
Objednatel. Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim meédii a vefejnosti
jakékoli informace, tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi véte.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a jeho ug&innost skonéi uplynutim 5 let po ukonceni této Smlouvy.



10. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

10.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnancli nebo statutarnich organl popfipadé
¢lenl statutarnich organti smluvnich stran.

10.2. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné
osoby opravnény ke zménam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni
plnou moc.

10.3. Kazda smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu,
resp. jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit. VUc¢i druhé smluvni strané je zména ucinna okamzikem
doruceni pisemného oznameni této smluvni strané.

10.4. Kontaktni osoby:
Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
a) ve vécech smluvnich: Michaela Borovickova tel: 722664091

b) ve vécech technickych: Lukas Materna tel: 737325146

Opravnénou osobou na strané Objednatele jsou:
a) ve vécech smluvnich: Ing. Jana Vohralikova tel: 00420 606 677 088
b) ve vécech technickych: Ing. Petr Stépdan tel: 00420 730 842 120

10.5. V3echny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem ¢i za smluvni strany a u¢innosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj$ich predpist a
je uzaviena na dobu maximalné 12 kalendainich mésicu.

11.2.  Tuto Smlouvu Ize ukoncit:

e dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkd a
pohledavek,

e odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé,

e vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Vtomto pfipadé ¢ini
vypovédni doba 4 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujicim po mésici, vnémz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané a
kon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

11.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, 7e Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitné, prestoZe byl Poskytovatel na tuto
skutecnost Objednatelem jiz opakované a pisemné upozornén.

11.4. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez
predchoziho upozornéni v téchto pripadech:



e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

e na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda navrh
na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvencni navrh bude zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro
poskytovani Sluzeb.

11.5. Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti stran z této
Smlouvy ohledné &asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka prav a povinnosti pro spinénou ¢ést zavazku a dale ustanoveni, ktera
by vzhledem ke své povaze trvala i po ukonceni Smiouvy, zejména ustanoveni o
smluvnich pokutach, ndhradé 3kody a ochrané divérnych informaci.

12.  RESENIi SPORU

12.1. VeZkera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici
z této Smlouvy se budou Fidit prdvem Ceské republiky. Veskeré spory, které
vzniknou z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafri vyresit
pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany pfislusnymi soudy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména obcanskym zdkonikem.

13.2. Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé zmény ¢i doplnéni dohodou se vyZaduje
pisemny dodatek ktéto Smlouvé, podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

13.3. Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy pfechazeji na jejich pravni
nastupce.

13.4. V ptipadé, ie se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym Ci
nevymahatelnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni
pfedpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné i
nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim Géelu ustanoveni
neplatného ¢ nevymahatelného.

13.5. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak,
aby tato smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona €.
106/1999 Sb.. 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
Poskytovatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim piného znéni Smlouvy dle § 219
zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisti a zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisd.

13.6. Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit jako osoba povinna v souladu se
zakonem & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné



nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis.

13.7. Tato Smlouva je vyhotovena v ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz Objednatel
obdrZi dva (2) a Poskytovatel také dva (2) stejnopisy.

13.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Priloha ¢. 1 — Katalogovy list

13.9. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem Smlouvy souhlasi a Ze tato byla

sepsana na zakladé pravdivych udajt, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek pro kteroukoliv ze smluvnich stran.

20, 12. 10V
V Praze, dne .......ccceeevvennenn.

] CESKA e 4 MB services s.r.0.
i | ZEMEDELSKA Hajova 122/27, Praha 16,.103 00
i UNIVERZITA ICO: 043 12 023

b i iy 1 DIC: €204312023
/kw V¢

Ing. Jana Vohralikova Ing. Martin Borovicka

za Objednatele za Poskytovatele

kvestorka jednatel

Provéfeno pravnim odd. CZU v Praze




Pfiloha ¢. 1

KATALOGOVY LIST
? PROJEKTOVE RIZENI
OZNACENI SLUZBY (IMPLEMENTACE KROKU K DOSAZENI SOULADU S GDPR na €zU
v Praze)
VYMEZENI SLUZBY
A Interni predpisy a smérnice Objednatele, technicke prostredi IS

Czu

Rizeni projektt realizovanych tfetimi stranami. Sluzba je
poskytovana jednim pracovnikem s potfebnou kvalifikaci a praxi
Zkraceny popis sluiby | v fizeni obdobnych projektd. Sluzba bude dodana formou
prezenéni i vzdalené G&asti na projektovém fizeni vztahu s tfetimi
stranami, které poskytuji sluzby Objednateli.

Rozsah hodin za jeden

e B Max.32 hodin
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. PM garantuje zakladni paramenty projektu (constraints)
a. Time —harmonogram, terminy
b. Budget — rozpocet projektu
c. Scope —rozsah, deliverables, checklist
d. Quality — kvalita dodavky, naplnéni ocekavani zakaznika, které vyplyva z
komunikace v pribéhu projektu
2. Single Point of Contact (SPOC)
a. Zodpovédnost za informovanost a komunikaci zakaznika (v€asnaav
dostatecné mire)
b. Eskalace smérem k zakaznikovi a eskalaéni uroven pro zakaznika
c. Koordinace aktivit a revize tkold (interni tym, zékaznik, dodavatelé),
zprostiedkovani technické komunikace se tretimi stranami
d. Pracovnik se G&astni viech pravidelnych porad a schiizek s pracovniky
smluvnich stran, tykajicich se fizeného projektu, kontroluje terminy plnéni
a zajistuje report vysledkd vici Objednateli na pravidelnych poradach.
3. Provadi nasledujici ¢innosti v uréené kvalité
a. Ma pristup k internim zdrojim a informacim projektu, a proto muze
reprezentovat expertni znalosti
b. Ridi komplexni projekt

c. Konzultuje subprojekty a navrhy doporuceni pro koordinaci jejich realizace




@m ~ 0 o

Velikosti tymu (koordinace internich zdroju vs. projektové aktivity)
Mnozstvi dodavatel( (koordinace dodavatelu)

Kritiénost projektu (terminy, budget, sankce, atp.)

PIni ¢&innosti kontroly systémové integrace — koordinace projektd a
komunikace v zajmu zaméru Objednatele

Pomaha se zajisténim pristupl do systému a dohlizi provedené Cinnosti
Kontroluje pfedavané dokumentace a administrativni doklady
Oponenuje navrhy a technicka feseni dodavana tfetimi stranami a
hodnoceni v zajmu Objednatele

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka

provozu sluzby

Pracovni den (MD = 8 hodin), pracovni hodina (H = 60 minut)

Limit objemu sluzby Max. 4 dnG mési¢éné // 32 hodin

Omezeni

Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni k provadéni akceptace
dila od tretich stran

Dalsi podminky

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [tyden] 2,5-3,0 dne
Provozni doba zarucena [hod-hod] 8-17 (8x5)
Zpusob kontroly

Vykazy prace poskytnuty vedoucimu projektu za stranu Objednatele, pokud budou

vyZadovany

Pravidelny reporting na poradach vedeni Objednatele
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