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DODATEK C. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51

IC: 70879567

zastoupena: Mgr. Jaroslav Kfivéanek, Feditel

na strané druhé jako nabyvatel
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uzaviraji v souladu s prislu§nymi pravnimi ptedpisy tento dodatek k licenéni smlouvs:

I. Uvodni ustanoveni a u&el dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 4. 1. 2017 licenéni smlouvu, jejimZ predmétem byl zévazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti pogitatového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podpirny
softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovateldi socidlnich sluZeb (dale jen ,poéitacovy program’), resp.
ur€enych modulil po¢itatového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (dale jen , licence), to
vie za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni ptipadnych dodatki déle jen
wpuvodni licenéni smlouva).

S ohledem na dil¢{ zmény pogitadového programu, jeho jednotlivych funkcionalit &i souvisejicich aplikaci, stejné
jako i s pfihlédnutim k nové pravni tipravé v oblasti ochrany osobnich tdajti (predstavované zejména natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES), strany shodné
konstatujf, Ze zn&ni plivodni licentni smlouvy je potteba t&émto zménam prizptsobit. Atkoliv se ve své podstaté
mnohdy jedna pouze o drobné upravy, které vyznamngj§im zpisobem neméni charakter poskytovaného plnénf,
Jednotlivé zmény by se formula¢né dotkly mnohych ustanoveni pivodni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodly na tom, %e jako koncep&ng vhodn&j3i fedeni, nez je
uvedeni jednotlivych mén&nych ustanoveni pvodni licendni smlouvy v tomto dodatku, se jevi komplexni
nahrazeni znéni pivodni licen¢ni smlouvy jejim tplnym novym zn&nim. V tomto novém zn&ni pak budou
promitnuty veSkeré shora specifikované dil¢i zmé&ny.

Pro vylouceni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného pivodni licendni smlouvou; vzajemna prava a povinnosti stran se viak ode dne
Gcinnosti tohoto dodatku ¥{di novym zn&nim licenéni smlouvy, jak je toto uvedeno v ¢&l. II. tohoto dodatku.

Autor a nabyvatel uzaviraji k piivodni licenéni smlouvé tento dodatek, jehoz predmétem je proveden{ shora
uvedeného zdméru stran.

II. Zmé&na znéni plivodni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméng zn&ni pivodni licenéni smlouvy a to tak, Ze jeji znéni (v¢. jejich ptiloh)
se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim, novym zn&nim licenéni smlouvy:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vylunym drzitelem veSkerych majetkovych prév k poéitatovému programu CYGNUS® 2,
urcenému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZzeb a doméci zdravotni péte. Tento pogitatovy program je mozné rozsffit o dali funk&nost
prostednictvim rozsitujicich moduld, priSemz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkeniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich modult je obsaZena
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prévo k uziti dale specifikovaného po&itatového programu, a to pro osobni, resp. intern{ potfebu
nabyvatele (déle jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu,
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uzaviraji v souladu s prislu§nymi pravnimi ptedpisy tento dodatek k licenéni smlouvs:

I. Uvodni ustanoveni a u&el dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 4. 1. 2017 licenéni smlouvu, jejimZ predmétem byl zévazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti pogitatového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podptirny
softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovateld socialnich sluzeb (dale jen ,,pocitatovy program®), resp.
urcenych modulil pocitaového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (dale jen | licence®), to
vie za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouve (smlouva ve znéni ptipadnych dodatki dale jen
wpivodni licenéni smlouva”).

S ohledem na dil¢i zm&ny pogitadového programu, jeho jednotlivych funkcionalit &i souvisejicich aplikaci, stejné
jako i s pfihlédnutim k nové pravni tupravé v oblasti ochrany osobnich tdajti (pfedstavované zejména natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES), strany shodn&
konstatuji, Ze zn&ni plivodni licentni smlouvy je potfeba témto zm&nam prizptsobit. Atkoliv se ve své podstatg
mnohdy jednd pouze o drobné Gipravy, které vyznamngjsim zpiisobem neméni charakter poskytovaného plnéni,
Jednotlivé zmény by se formula¢ng dotkly mnohych ustanoveni piivodni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodly na tom, Ze jako konceptng vhodngj3f feeni, nez je
uvedeni jednotlivych ménénych ustanoveni piivodni licenéni smlouvy v tomto dodatku, se jevi komplexni
nahrazeni zn&ni pivodni licen¢ni smlouvy jejim plnym novym zn&nim. V tomto novém znéni pak budou
promitnuty veskeré shora specifikované dil&i zm&ny.

Pro vylou€eni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, e uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného plvodni licencni smlouvou; vzajemna prava a povinnosti stran se viak ode dne
Gcinnosti tohoto dodatku ¥{di novym zn&nim licenéni smlouvy, jak je toto uvedeno v &l. II. tohoto dodatku.

Autor a nabyvatel uzaviraji k ptivodni licenéni smlouvé tento dodatek, jehoz predmétem je proveden{ shora
uvedeného zamé&ru stran.

II. Zm&na znéni pivodni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméng zn&ni piivodni licenéni smlouvy a to tak, e jeji znéni (v&. jejich ptiloh)
se v pIném rozsahu nahrazuje nasledujicim, novym zn&nim licenéni smlouvy:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vylu¢nym drZitelem veskerych majetkovych prav k pogitatovému programu CYGNUS® 2,
urcenému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domdci zdravotni péte. Tento po&itaovy program je mozné rozsifit o dal§i funk&nost
prostednictvim rozsitujicich moduld, pri¢emz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich moduld je obsaZena
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prévo k uziti dale specifikovaného po&itatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (déle jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.
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II. Predmeét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti po&itadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v ptiloze €. 1 této smlouvy; volitelné rozsitujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto
¢lanku smlouvy pouze v piipadg, pokud jsou v pFiloze €. 1 vyslovn& uvedeny. Pogitadovy program CYGNUS® 2
a pifpadné volitelné roziitujici moduly uvedené v ptiloze ¢. 1 se déale oznaduji spolen& jako ,poditacovy
program. Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivan{ pocitaéového programu pro osobni
potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzZivani pocitatového programu v souladu sjeho uréenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Poéitaovy program bude uzivan takovym zplisobem, Ze bude spus§tén na
serveru, ktery za timto UCelem zajisti autor (dale jen ,,server), pri¢emZ nabyvatel bude pocitaovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské- stanice (PC) a
prostfednictvim internetu se pfipoji k serveru (dale jen ,,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace
poskytne autor nabyvateli v ramci instalaénf podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci
na libovolny pocet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni
povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vzdaleného pristupu k nékterym agendam pocitacového programu
prostiednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (déle jen ,vzddlend aplikace). Pomoci
vzdalené aplikace miZe nabyvatel pfistupovat pies internet k vybranym datim na serveru. Vzdélena aplikace
neni plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost s tim, Ze aktualni
specifikace funkénosti je dostupnd prostfednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.cz.
Moznost vyuZivani vzdalené aplikace bude ptidana v druhém Ctvrtlet{ roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mlZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datdm na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost. Prévo vyuZivat aplikaci
IRePad je poskytovano na dobu urgitou, a to do Sesti mésicti ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IRePad zahrnuty do vzdéalené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skute¢nosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za predpokladu, Ze aplikaci IRePad vyuzivd. Na ziklad€ Zadosti nabyvatele se
autor zavazuje v dob& mezi oznamenim dle predchozi véty a skoncenim doby trvani prava na uZivéni aplikace
IRePad bezplatng upravit zakizeni IRePad nabyvatele tak, aby na ném §la provozovat vzdéalend aplikace; za timto
ucelem poskytne nabyvatel autorovi potéebnou soucinnost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozité dat), ktery bude slouZit k ukladani
dat nabyvatele, pfiGemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské
aplikace nebo vzdalené aplikace. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v
piiloze €. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni Eerpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak
opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru dle predchozi véty, pri¢emz dnem, kdy piesdhne
aktualné pridélenou kapacitu, se smluvend kapacita navy$i o 1 GB, a to i opakované. Za takto navySenou
kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmé&nu dle ceniku v ptiloze €. 1 smlouvy.

I1I. Instalace a uzivani pocita¢ového programu

Uzivatelskd priru¢ka k uZiti pogitadového programu je pfistupnd v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle miZe
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na &asté otdzky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.
Nabyvatel prohla$uje, Ze tento zplsob sezndmeni s programem CYGNUS® 2 je dostate¢ny a poskytuje
nabyvateli ve$keré informace k uzivani programu CYGNUS® 2.

Autor bude priib&Zng aktualizovat po&itadovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpisti tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly ugelu, pro ktery je pocitaovy program urden, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantn{ zmé&né& pravnich pfedpisti dojde; aktualizace budou dale provadény také
za USelem vylepSeni poéitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude ptijimat ndvrhy k Gpravé
pocitatového programu také od nabyvatele, nicméng rozhodnuti o zatazeni do aktualizace je Cist€ na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti nabyvatele,
pfiemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny, pfi¢emZ takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se po&itacovy program bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v prib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimélné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po&itatového programu dle poZzadavkil nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitadového programu (dale jen ,instalalni podpora®).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze



3.4.

3.5.

3.6.

3.7

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do pogitadového programu, pritemz nabyvatel bere na v&domi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pipads zcela nebo z&asti mozny a miiZe k nému byt potiebna soudinnost
nabyvatele; v ptipadech popsanych v této véts smlouvy tedy autor nenese odpovédnost za ptfipadnou Gjmu, ktera
miiZe v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalani
podpory dostate¢nou soucinnost, zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software a potu pracovnikd, kte¥{ maji byt zaskoleni. Soudinnost dle predchozi véty zahrnuje také
zajiSténi pfitomnosti a soudinnosti sprévce sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu u¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémii pti uZivani pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale
jen uZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do
15.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovndZ ptijimat vzkazy z néstroje
wZavolejte mi* pristupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédst na podnét nabyvatele podle
pfedchozich vét v co nejkrat§im moZném terminu, nejpozd&ji vsak v pracovni den nasledujici po obdrZeni
podné&tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miiZe na zaklads pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc“. V takovém pfipadé bude
autor ovladat PC nabyvatele vyluén& pod ptimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamé&stnancd.
V ptipad® vyuZiti nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim
poskytovani ze strany autora nedojde k neoprévnénému piistupu k osobnim udajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim tdajim (zvlastni kategorii osobnich tdajt), zejména udajiim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby p¥islusné osobni udaje byly pti vyuziti
tohoto néstroje dostate¢né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pogitatového programu, provadst udrzbu a optimalizaci pogitadového
programu a udrZovat operacni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto ulelem
miiZe byt potitacovy program v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobg nedostupny; o nedostupnosti
bude nabyvatel informovan nejpozdé&ji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost
se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy.

Vramei instaladni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu
nastaveni pocitacového programu; zménu téchto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pog&itatového programu na zaklad¥ této smlouvy po dobu trvani
této smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), piiemz prvnim dnem trvéani licence je den
aktivace pocitacového programu. Licence k pogitadovému programu je poskytovéna ve dvou variantich —
»Pobytova péte a ,, Terénni pée®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pFicemz tyto se 1isi rozsahem
nabizené funk¢nosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miize vyuzit jednu nebo obg varianty, pricemZ
zyolend varianta je uvedena v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pocitatovy program ve variantd ,Pobytovd pé&e“ je vyhradn& uren pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zatizeni nebo
zafizenich na poStovnich adresach specifikovanych v ptiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,,zafizens). Nabyvatel
bere na védomi, Ze poéitaovy program je omezen poStem evidovanych kliento-sluZeb, pfiem? toto omezeni je
uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1
socialni sluzby, poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pocitadového
programu.

Poditatovy program ve variantg ,,Terénni pé&e* je vyhradng urden pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domaci zdravotni péce. Nabyvatel bere na v&domi, Ze poéitadovy
program je omezen po&tem evidovanych pracovniki poskytujici péei, pfi¢emZ toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy.

Nabyvatel nenf oprdvn&n uZit po&italovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predevsim v bodg 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy,

Nabyvatel dale neni opravnén udglovat k pocitadovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout po¢itadovy program nebo prava k nému. V piipad€ varianty ,,Pobytova péée* nenf
nabyvatel opravnén uzit pocitadovy program pro jiné zakizeni, ne je zafizeni dle ptilohy ¢&. 1 této smlouvy, tj.
zejména jej uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat
Zadnou Cinnost, na zéklad& které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného
subjektu, a to uplatng i bezuplatng.
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V piipads, e nabyvatel porusi n€kterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
porudeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mé&sieni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uzivani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésitni
odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy &. 1 na zaklad¥ této smlouvy hradit), a to ve lhiité do
15 dnti poté, co bude autorem k jeji tthrad® vyzvan. Smluvni pokutou neni dot&eno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itatového programu na zdkladg této smlouvy bude
poskytnuto tplatn, a to za odm&nu ve vysi specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, odm&na za uZivani vzdalené aplikace a odména za uZivani aplikace IRePad, stejné jako néklady
autora na uchovéni zaloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odmé&nu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vy3i uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou
e-mailovou ¢&i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bod& bude hrazena zptsobem specifikovanym v pifloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklad® datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen
dariovp doklad). Datiovy doklad bude zahrnovat odm&nu v jeji plné vysi stanovenou ptedchozim bodem
tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim datiovych dokladii v elektronické podobg, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v ptiloze &. 3 této smlouvy. Piipadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfi¢emz zména se
povaZuje Vi autorovi za uginnou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrzeni ptisluiné zmény. Datiovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v pfiloze & 3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozd€ji autorovi oznameny postupem
dle ptedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e odmé&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primérnou ro¢ni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym tfadem
za predposledni kalendéfni rok, pfi¢em priimérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi piirastek pramé&rného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; takto vypottend vySe odmeény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena
mé&nou Euro, bude obdobné pouzit pfislu§ny ukazatel ifadu Eurostat.

VI. Zairuka za vady

Autor timto prejimé zavazek, Ze po¢itatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zptisobily k jeho uzivéni v souladu s touto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka®). Vystupy potitatového programu maji podptrny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprévnost vystupti a jejich soulad s piislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti
vystupi po&itatového programu, véetn§ disledkd takového pouziti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejima
odpovédnost za plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miiZze byt pocitacovy
program podpirnym nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pipady, kdy pocitacovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k Ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou priruckou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod pogitagového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Ddle se tento
zévazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funk&nost pogitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena &i vyloudena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pogitatovy program uzivin na chybng
nakonfigurovaném po&itati nebo na chybn& nakonfigurované pocitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze
k uziti pocitadového programu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet;
kvalitni pripojent k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti pocitacového programu. Zéruka se dale
nevztahuje na ptipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souborti klientské aplikace &i pocitatového
programu.

V piipadg, Ze se v po¢itadovém programu vyskytnou vady kryté zrukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
Lincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle &lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

-. popis projevi incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).
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Autor se zavazuje zahajit provéfovani povahy a piiCiny incidentu (zahgjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutetnost nabyvateli v co nejkrati moZné dobg, nejpozdgji viak ndsledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkratSi moZneé lhiit€ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3{ autor zptisobem dle vlastniho uvaZeni, piicemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

VIIL Ostatni ujedndni

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uzivanim pogitatového programu, zejmeéna
pak za ¥kodu vzniklou chybnou obsluhou pogitaového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je povinen ochrafiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou predeviim interni provozni informace nabyvatele. V pfipads, Ze autor porusi povinnost dle
tohoto bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetindsobku
mésiéni odmény za poskytnuti oprévnéni nabyvatele k uZivani pocitatového programu stanovené touto
smlouvou (tj. desetindsobku celkové m&sitni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na
zékladg této smlouvy hradit), a to ve 1htité do 15 dnil poté, co bude nabyvatelem k jeji uhradé vyzvan.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v poc¢itaovém
programu, a to za udelem zvydeni kvality pocitacového programu. Autor prohlaSuje, Ze pti tomto sbéru
nedochézi k pienosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovavani osobnich 0daju), ale
pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal§imi daty o
nabyvateli & tetich osobach. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim udajd
nabyvatelem uloZenych v rémci uZivani po¢itatového programu na server ¢i servery dle &l 11, této smlouvy pro
statistické ugely souvisejici s oblasti poskytovani socialnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou),
priemZ soutasng souhlasi s tim, aby autor tyto udaje dle vlastniho uvéZeni dale poskytoval jakymkoli téetim
osobam; nabyvatel nemé v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu prdvo na jakoukoli odménu. Autor
prohlaguje, %e postup popsany v predchozi v&t& tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostatenou ochranu divérnych informaci dle bodu 7.2. Autor dale
prohlaiuje, Ze vedkeré sebrané tdaje a data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné
urdit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, a to vEetng osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych
dat.

Nabyvatel dale bere na v&domi, Ze k funknosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuzZiti poc¢itaového
programu musi uZivatelské stanice (PC) & mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) spliovat pozadavky
specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server & servery dle ¢l. I mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba nemé&la b&znymi prosttedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuZzit
k provozovéani virtudlnich serveri dle pfedchozi véty pouze takovou tieti osobu, ktera je schopna ptijmout a
dodrzovat takova organiza¢ni a technick4 opateni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajti. Autor zajisti
zabezpedeni serverti v souladu se soudasnymi bezpednostnimi standardy, pficemZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost poéitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomérné &asti odm&ny autora ptipadajici na jeden kalendéini den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy$$i mocf.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. IL. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném ilozidti tak, aby byla zaji¥téna jejich
integrita a dostupnost i v ptipad& poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po
dobu 7 dnii ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapo€itava do smluvené velikosti iloZisté dat podle bodu
2.3,

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribghu doby trvani této smlouvy opravnén
prostfednictvim informagniho panelu v klientské nebo vzdalené aplikaci (dale jen ,imformacni panel)
oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento pocitacovy program pouZivaji,
konkrétng se jedna zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téZ o dalsi uZivatelé po&itatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim vztahu (dale spole¢né jen ,uZivatelé programu®). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovng souhlasi s tim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostiednictvim
informagniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprdy do schranky nédleZejici prislusnému uZzivateli
programu, jeZ je nedilnou soudasti programu) jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi
udely:
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a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau€ovani novych uZivateld programu) témto zasilat rlizné navody a
pripominky potfebné zejména k fadnému uZivan{ pocitatového programu;

b) kulehgeni ¢i zefektivnén{ uzivani po&itacového programu zasilani novinek a tipli k po¢itaCovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZzmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t€mito
stranami, jehoZ ugelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora,

d) k primému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovévat informace o vyuZivéni pogitatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zdklad® vyslovného
pozadavku piisluinych uZzivatelii programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, pfip. na zdklad& preferenci
oznameni, tzn., Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovén napt. o ur€itych typech akei.

V ptipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatelli programii popsané v tomto bod& smlouvy vyzdda ve smyslu
platné a uginné pravni Gpravy prijmuti jakychkoli dodate¢nych opatieni (v¢. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzijemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jeZ se ukaZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych ciltL.

Nabyvatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pfi své Cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb)
pocitatovy program a jako takovy je zakaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén
zvefejiiovat &i jakoukoli jinou formou sd&lovat tietim osobam, zejména za ucelem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou
informaci (napf. vramci seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych
strankach a vefejnych sociélnich sitich, déle v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho
stdvajicim nebo potencionalnim zakaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dile na seminafich,
$kolenich &i konferencich, které autor pofada nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje
vykonavat pfiméfenym zptisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele a
soudasné tak, aby nedoslo k poruseni zdvazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoslo
k naruSeni obchodniho tajemstvi nabyvatele.

VIIIL Zpracovani osobnich tidajii autorem

Tato smlouva je zarovei smlouvou o zpracovani osobnich idajii mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gidaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovéany téZ naleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto uidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich idajii, dale jen ,,GDPR*) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatieni tak, aby zpracovéni osobnich dajd ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy splifovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajidténa ochrana prav dotenych
subjektil udaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel uloZi v rdémci uZivani po¢itatového programu na
server & servery dle ¢l IL. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikacni udaje, Gidaje o
socialnich a rodinnych pomé&rech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klienttl, informace o finanénim
stavu apod.) a dale udaje o zamé&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urfenych uZivateld pocitacového
programu (zejména identifikatni idaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou
napt. udaje o dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dle spolecné jen ,,os0bnf ddaje*). V ptipadé
subjektfi tdaji bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé idaje — zv1astni kategorie osobnich udaji (zejména
tidaje o zdravotnim stavu klientdt). Tato smlouva o zpracovani osobnich dajii se dale v ptiméfeném rozsahu
vztahuje té% na osobni tdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani 1€k, zdravotnickych &i
inkontinen&nich pomdcek prostfednictvim aplikaci pogitaového programu, jeZ jsou k tomuto tcelu autorem
nabizeny. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuZiti t&chto aplikaci se dottené osobni
tidaje (v&. citlivych idajii — tzn. zvla3tni kategorie osobnich idajii) dostévaji pies autorem zabezpetené rozhrani
do dal3ich, k ptijeti objednavek uréenych pogitadovych programt (napi. cloudovy informacni systém IZIO pro
evidenci objednavek inkontinen&nich pomiticek) a stejng tak, Ze prostfednictvim téchto programil jsou tyto
osobni tidaje dale dostupné adresatim ptislugnych objedndvek nabyvatele.

Doba trvéani zpracovavani osobnich idajii autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvéni této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéani osobnich dajii se uzavird na dobu neurcitou a mtze
byt ukon&ena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfisludnych pravnich predpisech.
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Strany shodn€ konstatuji, Ze zpracovéani osobnich idajii autorem bude probihat vyluén& za ucelem umoZnéni
nabyvateli uZivat pocitacovy program ve smyslu této smlouvy. Pocitatovy program mé pfitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za Uelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také
zavazuje pti své préci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji klientdl, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovavat pouze na zakladé pokyni nabyvatele, a to vietnd pripadného predani
osobnich udajli do tfeti zem& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad® této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto udaje zcela nebo
Castetné automatizovanym zplisobem pomoci po&itatového programu od nabyvatele shromaZd’oval, ukladal je a
nabyvateli je zpfistupiioval, aby tyto osobni tidaje zpiisobem popsanym v této licenéni smlouvé zdlohoval a
v pfipadé potfeby takto zalohovand data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostfednictvim
Jednotlivych funkei pocitatového programu umoznil nabyvateli nakladdni s dotSenymi osobnimi udaji
(individudlni & hromadné ukladani, dopliiovani, upravovani &i odstratiovani osobnich udajti apod.) ¢i aby je
zpracovaval dalsimi zptlisoby potfebnymi k fdnému pln&ni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spole¢n€ prohlasuji, Ze vycet operaci zpracovani osobnich udajii, které mé autor pro nabyvatele zajist'ovat,
miize byt na zéklad€ zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozsifen s tim, Ze
konkrétni operace zpracovéani budou pak autorem provedeny na zékladé pokynil nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor dale na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni
lidaje téz neautomatizovanym zptsobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavéanim osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel p¥i zpracovani osobnich udajii v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovévat osobni Gidaje pouze v souladu s u&elem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném, ¢

b) piijmout velkerd vhodnd technickd a organizadni opatieni, jez jsou nutnd k zabezpe&eni zpracovani
osobnich udajt dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto
zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému p¥istupu k osobnim udajim, k jejich zmé&ng, znideni &i
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovéni, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajt,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technickd a organizani opatfeni k zajiténi ochrany
osobnich udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluSnymi zdkony a jinymi obecn& zdvaznymi
pravnimi predpisy,

d) po skonleni trvani této smlouvy veikeré zpracovévané osobni udaje predat nabyvateli jako sprévci
osobnich dajl, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nenévratng zlikvidovat osobni udaje,
které po predani zistanou na serveru &i serverech dle &l. I1. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizagnich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich udajii se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich idajii osobami, které maji bezprostfedni ptistup k
osobnim udajim,

- zabrdnit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostredkiim pro jejich zpracovani, jakoZ
i neoprdvnénému Cteni, vytvateni, kopirovani, prenosu, upraveé ¢i vymazani zdznamid obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatteni, kterd umozZni urgit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany, veskera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se vsak vztahuji toliko k osobdm, kterym pfistup a zpracovavani osobnich udaji umozn{ ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobédm, jimZ p¥istup k osobnim Udajim umozni pfimo &i nepiimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavani{ osobnich idaj, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat vSechny informace a osobni tidaje v souladu s pozadavKy systému managementu bezpe&nosti
informaci, :

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.

Zamgstnanci autora a dalsf osoby, které v rémci pln&ni svych opravnéni a povinnosti budou ptichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k proveden této smlouvy, jsou povinni zachovéavat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich daji. Povinnost
mlcenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml&enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zékond. DodrZovani
zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zamestnance a daldi dotené osoby o povinnosti dodrzovat ml&enlivost ¥adne poucit a k tomuto je téz
odpovidajicim zpisobem smluvng zavazat.

Autor (resp. jeho zamdstnanci & jiné jim povéfené osoby) je oprdvnén nahlizet do tdajl, které jsou
zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zékladé pisemného
nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ugini
v souvislosti s:

- vadou pocitatového programu, kdy autor nahlédne do udaji vylu¢né za Gcelem jejiho odstrandni, nebo
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu ¢l. I1I. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprdvnén do osobnich udajii nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualng ¢i hromadng), vzdy viak vyluéng v mezich pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich ucelu, pro nghoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vzdy
v nejmensim moZném rozsahu. Autor p¥itom nebude do osobnich udajii nahliZet, piip. je jinak zpracovavat,
v ptipadg, Ze toto neni nezbytn& nutné pro splnéni tikolli vyse, a to i kdyZ zde bude opacného pokynu nabyvatele.
Autor téZ prohlajuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na
nejnizsi moznou troven snizeno riziko neopravnéného zptistupnéni Gdajl, nahliZeni do nich ¢i jejich zneuZiti.

Ustanovenf tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostiednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc*) a dale na postup, pfi kterém dochézi k osobnimu zaskoleni
nabyvatele na -misté (tzn. zagkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla
v prostorach nabyvatele). V pfipad® postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych
v prislusném bod& 3.5. (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynl nabyvatele a pod jeho pfimym
dohledem, a to i v pfipadé osobniho zaskoleni) odpovidd za dodrzovéani ochrany osobnich udaji a zavedeni

vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se vSak ktomuto Ggelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou
soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vZdy zohlednéna
skuteénost, Ze autor pouze umoZiuje pristup k osobnim Udajim nabyvateli prostfednictvim pocitatového
programu, pfi¢em? uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitatového programu k osobnim
idajtim piistupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak piipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho Zadost) pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organizadnich opatteni souvisejicich se
zpracovavéanim osobnich udaji prostfednictvim pogitatového programu pfiméfenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udajii autorem veskerou
soudinnost potiebnou k naplnéni pozadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislu§nymi zdkony a jinymi
obecnd zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajil. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pti zajidtovani souladu s povinnosti zabezpeeni zpracovani, pii ohlaovani
pripadi poruseni zabezpefeni osobnich tdaji Utadu pro ochranu osobnich udajl, pfi oznamovéni pfipadi
porudeni zabezpedeni osobnich udajii subjektu Gdaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajii a pfi
pfedchozi konzultaci s U¥adem pro ochranu osobnich udaji. K podobné soucinnosti se pak zavazuje t€Z
nabyvatel ve vztahu k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vekeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a &l 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho nazoru ur¢ity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udajii. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich Wdaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme v8echna opatieni poZadovand dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalstho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZné) napomocen
prosttednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vykon prav subjektu udajti stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, v€etnd
inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto
auditim svou Sinnosti pFispét. :

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu €. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych
dalgich zpracovateldl do zpracovani osobnich udaji (a to vyslovng v¢&. zapojeni tfetich osob dle bodu 7.5. této
smlouvy).

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovng zavazuje k dodrzovani vedkerych povinnosti, které mu — jakoZto
spravei osobnich tidajti — plynou z této smlouvy, GDPR, piisluinych zdkond a jinych obecné zévaznych pravnich
piedpisti. Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovéavat toliko osobni udaje,
k nimZ spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zdsad
upravenych v &l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto GZelem se nabyvatel zavazuje mj.
zajistit, Ze ke zpracovavéani osobnich udajt formou jejich uloZeni (v ramci uZivani po¢itacového programu) na
server &i servery dle &l. 1. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem
splitujicim poZadavky GDPR a dalgich pravnich predpisti. V kazdém ptipadg, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich udajtl disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud€leni pisemného souhlasu
subjektu dajii s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k pogitatovému programu. Bez ohledu na pravni titul,
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8.17.
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9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

na jehoZ zakladé ke zpracovavani osobnich udajii dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvatni
informovani a pouceni dotéenych subjektu idajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozorn&ni dotéeného subjektu
na zpracovavani jeho osobnich udaji autorem prostiednictvim pocitaového programu a s tim souvisejici
moZnost provadéni servisnich zasahii zamé&stnanci ¢i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy.
V ptipad& poruSeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) jmu, kterd autorovi v disledku daného porufeni nebo
v souvislosti s nim vznikne,

Smluvni strany se zavazuji zajistit splndni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lanku smlouvy,
nejpozdgji ke dni, kdy tento predpis vstoupi v Gi¢innost. Povinnosti, jeZ jsou v§ak vyZadovany platnou a ti¢innou
pravni upravou jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne u¢innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalozeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypov&dét i bez udéni diivodu, a to s vypovédni dobou 3
mésicl, kterd po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

V pripadg, Ze nabyvatel porudf nékterou povinnost stanovenou mu &L IV. této smlouvy, nebo v ptipadé jeho
prodleni s thradou odmé&ny autora ¢&i jeji ¢asti del$im nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonent trvéni této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen predat (zpisobem souladnym s prislugnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich udaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu urenym autorem, a ve stejné lht€ data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i v8ech zaloh. P¥ed skondenim trvani této smlouvy se miZou strany dohodnout na proveden{
exportu databaze (dat na serveru) ve formatu pozadovaném nabyvatelem, pfi¢emZ cena za praci pfi provadéni
exportu bude ¢init 1750,- K& bez DPH za hodinu price jednoho zamdstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude uctovana dle platnych pravnich predpist.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu a kazdy z G¢astnikd smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvoti nedilnou soucast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle piilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany m&nit pisemng bez dalsiho
omezeni formy, nap¥. formou e-mailu; toto se vSak nevztahuje na zménu podtu zatizenf.

Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemda vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pffpad® zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd ¢4st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiit& do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpoved na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy
povazuje za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu ptedetli, rozum{ jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou
a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadn& nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pticem odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dndi, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvaZeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Prilohy:

pfiloha &. 1: licence a vy$e odmény autora
ptiloha ¢&. 2: specifikace pogitatového programu
priloha ¢. 3: kontaktnf (idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladii



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice, Lochovice 222, Lochovice, 26723

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluzeb 8 000 K¢&

Ulozi§té dat:

‘Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsiteni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic
Ulozists dat 205 K&/zapo&aty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude Gétovana vzdy za &tvrtleti, a to vzdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
pisluSného d&tvrtleti. V pripad€ uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence Gidtovana za
zbyvajici ¢ast piislusného &tvrtleti, po€inaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalagni podpory, a to vzdy
nejpozdgji do poslednitho dne tohoto mésice. Za den uskutednéni zdanitelného pln&ni se povaZuje den vystaveni
dariového dokladu.

Odmena za instaladni podporu bude vyuctovéna na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutedn&ni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokon&eni instalaéni podpory.

V piipadé, Ze dojde k navySeni velikosti uloZiité dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové ptid€leny 1 GB
uloZist¢ od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navysem toto dodatené navySeni odmény bude autorem
vyuctovano datfiovym dokladem vystavenym ke dni navySenf, pfiemZ bude t&tovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujictho po dni navySeni do konce posledng autorem jiZz vyudtovaného obdobi. Za den uskutenéni
zdanitelného plnénf se povazuje den navyseni.

Dati z pfidané hodnoty bude ugtovéna dle platnych pravnich piedpisti.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitagovy program CYGNUS® 2 ve variantd Pobytovd pé€e je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. SlouZi k evidenci klientd a Zadateld nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti:
smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokumentl, prehled pfitomnosti a vybér variant, vyactovani klientd v¢. vedeni
pokladen, vyplatnice diichodti CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1¢ky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy péce,
individualni plany a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a o3etfovatelské dokumentace, tvorba plénd pé&e v souladu s
ptilohou €. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péde, tvorba ofetfovatelskych
plant dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vykonti odbornosti 913 dle datového rozhrani
VZP, odesilani davek na portdly pojistoven v&. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a
objednavky 1éki, evidence a objednavky inkontinenénich pomucek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani
statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péée v elektronické podobg
v souladu s platnou legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbich, ve zn&nf pozd&jsich predpisi a vyhlasky & 98/2012 Sb. Program dile umoZiiuje evidenci
zaméstnancil, tvorbu rozpist sluZzeb zaméstnancd, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych
mzdovych programi, hodnoceni a vzdglavani zamé&stnancti. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zatizen{
dodané autorem, zejména pak prenosné terminaly a minitermindly na ¢arovy kod, &tecky podpisovych karet, ptenosné
dotykové zatizenf IRePad a dochdzkové &tecky.

10



Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC soperatnim systémem Windows, ktery je podporovin vyrobcem v rozsahu rozifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pfi¢emz operaéni systém musi byt udrZovan aktualizovany v&. instalace nejnovgjsiho
Service Pack

- Opera¢ni pam&t’ minimalng 4 GB RAM

- RozliSeni obrazovky minimalng 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéj3{ verze v&, aktualizaci

- Pro instalaci klientskeé aplikace je poZadovan administratorsky pristup

- Stabilni pripojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximaln€ 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzZivat. .

Minimélni poZadavky pro provoz vzdalené aplikace:

- Aplikace je navrZena tak, aby fungovala nejlépe v nejnovEjSich desktopovych a mobilnich prohlizegich, coz
znamena, Ze star§i verze prohlize¢i mohou n&které komponenty 3patng vykreslovat a nemusi byt tak v plném
rozsahu vyuZitelnd. PouZivani aplikace nevyZaduje z4dnou konkrétni technologii ¢i vyrobce.

- Podporované prohliZzece: Internet Explorer verze 11 a vysi, nejnovejsi verze prohlizect Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari a Mozilla Firefox. ProhliZete musi mit zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohliZe¢e patii
zejména proxy prohliZece, napt. Opera Mini, Turbo reZim Opera Mobile apod.

- Mobilni (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) piipojeni k internetu s rychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload.
Bez pfipojent k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladi vystavenych
na zdkladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilan{ daftovych dokladd):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Mgr. Jaroslav K¥ivanek
E-mail pro zasilani datiovych doklad: domov@dzp-lochovice.cz
Telefon: 603 236 607

III. Zavéreéna ustanoveni

3.1.  Strany tohoto dodatku vyslovng sjednavaji, e podléha-li tento dodatek uvetejnén{ v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminké4ch w&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pti¢emz odpovida
za to, Ze k uvetejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnti, od uzavieni tohoto dodatku. MozZnost autora
tento dodatek dle svého uvaZeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotéena.

32. Tento dodatek nabyva uginnosti dnem 1. 1. 2018; tim nejsou doteeny povinnosti plynouci ze zakona o registru
smluv.

3.3.  Tento dodatek byl sepsén ve dvou vyhotovenich, z nich# kazdé ma platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi po
Jjednom vyhotoveni.

3.4.  Strany dodatku prohlasuji, Ze si tento dodatek precetly, Ze mu porozumély a Ze s nim bez dal§iho souhlasi.

V Brn€ dne 27. 12. 2017

L
Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Mgr. Jaroslay K¥ivinek, Feditel
za IReSoft, s.r.0. za Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
autor Lochovice

nabyvatel
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