Smlouva o udrzbé systému ¢. 102/2017
¢. smlouvy 34/06097758/2017

IGNUM Telekomunikace s.r.o.,

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120611
IC: 27637417 DIC: CZ27637417

bank. spojeni: _ ¢.a. _

jednajici: p. Michalem Filipem, jednatelem

(dale jen ,,zhotovitel”)

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace
se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto

zapsano: Pr 1593 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 06097758 DIC: CZ06097758

Bank. spojeni: XXXXXXXXX €02 XXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena PhDr. Norou Dolanskou, MBA reditelka organizace

(dale jen “objednatel”)

Smluvni strany uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/ 2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik”) tuto smlouvu o udrzbé systému (dale téz jen ,Smlouva“)

smlouvu o udrzbé systému:

Cl.1
Jednani ve vécech této smlouvy
1. Ve vécech dle této smlouvy jedna za zhotovitele p. Michal Filip.
Za objednatele jedna ve vécech dle této smlouvy pani PhDr. Nora Dolanska, MBA

3. Kromé uvedenych osob mohou byt v rdmci povéreni plnou moci opravnény za smluvni strany jednat i dalsi
osoby, a to na obou stranach smlouvy.

N

Cl.2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele udriovat v provozu veskeré komunikacni vybaveni
objednatele, zejména pak telefonni Ustfednu a telefonni pfistroje, provadét kompletni servis telefonni
Ustfedny objednatele typ Siemens HiPath 3500 véetné jedndni svyrobcem pfi odstrafiovani zavad a
zasahovani do systému, a zajiStovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele, a
zavazek objednatele zaplatit za to zhotoviteli sjednanou odménu. Smlouva fesi podminky poskytovanych
sluzeb a zplsoby finanéniho vyrovnani.
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2. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v nasledujicim objektu objednatele: Husova 156/21, Praha 1
Staré Mésto.

Cl.3
Cenové podminky

3. Cena za veskeré sluzby poskytnuté zhotovitelem objednateli dle této smlouvy je pausalné stanovena
odména ve vysi XXXXXXXX,- K¢/mésic (cena je bez DPH). Pfi zménach cenovych podminek bude objednatel
pisemné informovan zhotovitelem minimalné 3 meésice pred uvaZzovanou zménou. K pfipadné zméné
cenovych podminek dojde po uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé.

Cl.4
Specifikace sluzeb zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat komunikacni systém a propojovaci rozvody HVT komunika¢niho systému v
provozuschopném stavu véetné evidence uZivatelskych dat. Zhotovitel mize povéfit provedenim udrzby
své zaméstnance nebo treti osoby, které jsou s nim ve smluvnim vztahu (dale i jen ,technik zhotovitele”).

2. Sluzby budou zhotovitelem poskytovany v pracovni dny od 8.00 hod do 17.00 hod. Cena sluzeb zahrnuje
podle dohody smluvnich stran 1 navstévu technika zhotovitele Ctvrtletné, véetné cestovného. Konkrétni
data ndvstév technika zhotovitele budou dojedndna s konkrétnim pracovnikem objednatele.

3. Do ¢innosti zhotovitele patfi:

- opravy a udrzba vySe uvedeného zatizeni na misté,

- programové zmény dat v komunikaénim systému dle poZadavk(l objednatele,

- konzultace s objednatelem

- propojovani a prepojovani statnich linek

- zavedeni zmén do komunikaéniho systému (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici Ukony),
- vzdaleny dohled vcetné konfiguracnich zmén.

Do ¢innosti zhotovitele nepatfi:
- vyhledavani a odstranovani poruch nebo poskozeni zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za
nebo neverejné sité nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,
- vykony servisu spojené se zménou software a hardware provadéné na prani objednatele.

V cené neni zapocitan material nutny k provedeni oprav. Odhad ceny materidlu nutného k provedeni opravy
bude predlozen zhotovitelem objednateli k odsouhlaseni vidy jesté pred zapocetim pfislusné opravy.

4, Cinnost nad ramec této smlouvy maze zhotovitel provést na zékladé objednavky objednatele stim, e
odménu za prace nad ramec této smlouvy sjednaly smluvni strany ve vysi 580,- K¢/hod (cena je bez DPH).

Cl.5
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje:
- zahajit servisni zasah do 24 hod. od nahlaseni zavady (od 9.00 do 17.00 hod.),
- v pripadé ohrozZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkcnich linek, zahajit servisni
zasah do 2 hod. od nahlaseni objednatelem,
- vést dokumentaci o veskerych zménach na systému,
- poskytnout objednateli veSkeré informace potrebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska uZivatele.
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2.

N

V pfipadé nedodrieni uvedenych I|hit pro zahdjeni servisniho zasahu je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 580,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, a to do 10 dn( ode dne,
kdy bude k Ghradé smluvni pokuty objednatelem pisemné vyzvan.

Cl.6
ZpUsob ohlasovani

Zavady budou ohlasovany objednatelem zhotoviteli telefonicky v pracovni dny od 9.00 hod. do 17.00 hod.
na telefonni Cislo XXXXXXXXXX nebo XXXXXXXXX, pfipadné e-mail: servis@ignumtel.cz. Pokud zhotovitel
zmeéni tel. Cislo, je povinen nové Cislo neprodlené oznamit objednateli.

Cl.7
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tuto smlouvu je mozné vypovédét s 3 mési¢ni vypovédni lhitou
bez udani divodu a to jak ze strany objednatele, tak zhotovitele. Lhita zadind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.. Pro vyloucéeni
vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pisemnda vypovéd této smlouvy se ma za dorucenou 3
(tfeti) pracovni den na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy, popfipadé na jeji
adresu uvedenou ve verejném rejstriku.

Cl.8
Platebni podminky

Danovy doklad (faktura) bude vystaven zhotovitelem vzdy do 5. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici vnémZ byly fakturované prace provedeny stim, Ze faktury budou splatné do 21 dnd od jejich
doruceni objednateli. Zhotovitel vystavi fakturu na pausalni dhradu ve smyslu ¢l. 3 této smlouvy a rovnéz na
Uhradu odmény za Cinnost vykonanou nad ramec této smlouvy v prislusném obdobi na zakladé objednavky
objednatele (tato Cinnost je vidy dokladana predavacim protokolem s odsouhlasenim vykont a pouzitého
materidlu). V pfipadé prodleni s ihradou plateb dle této smlouvy je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

Cl.9
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz dva exemplare obdrzi objednatel a dva zhotovitel.
Tato smlouva a veskeré vztahy z ni vzniklé se Fidi zak. ¢. 89/ 2012 Sh., oblansky zakonik v platném znéni.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile a na dlkaz
toho pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a v ic¢innost dnem
uverejnéni této smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v

Registru smluv dle zdkona o registru smluv zajisti Stredoceska centrdla cestovniho ruchu.
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V Praze dne. ..............

Za zhotovitele Za objednatele
Michal Filip, jednatel PhDr. Nora Dolanska, MBA
reditelka organizace
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