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	1. smluvní  strany


Objednatel:

Povodí Ohře, státní podnik
Bezručova 4219, 430 03  Chomutov



Osoby oprávněné jednat ve věcech plnění smlouvy:

- zastoupený

Ing. Jiřím Nedomou, generálním ředitelem

- ve věcech smluvních:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
- ve věcech technických:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Bankovní spojení: 
KB, a.s., Chomutov, 
č. účtu xxxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO:


70889988
DIČ:   


CZ70889988
Podnik zapsán v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí n. Labem, oddíl A, vložka 13052
Kontaktní osoby:

Uvedeny v příloze č. 1 dle jednotlivé lokality.

Zhotovitel: 
Ing. Jan Procházka, ELIS
                                              Ječná 533/5

500 03 Hradec Králové
Osoby oprávněné jednat ve věcech plnění smlouvy:


- ve věcech smluvních: 
Ing. Jan Procházka 
 
tel.: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
-  ve věcech technických:
Ing. Jan Procházka 
 
tel.: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Bankovní spojení : 
ČSOB Hradec Králové 

č. účtu xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO :     
 13202146  



DIČ :      
 CZ6602240843


Firma je zapsána v živnostenském registru na Magistrátu města Hradce Králové, odbor Živnostenský úřad, č.j.: 08/01472/Jir/15462
	2. předmět smlouvy



Předmětem smlouvy je provádění pravidelných preventivních prohlídek a údržby v záruční i pozáruční době a provádění nepravidelných záručních a pozáručních servisních prací na základě požadavku objednatele na řídicích systémech ve správě POH (viz příloha č. 1)
Zhotovitel se zavazuje zajistit:

a) pohotovostní službu na telefonu a to denně od 6:00 hodin do 20:00 hodin (včetně sobot, nedělí a svátků)

b) poskytnutí technické podpory po telefonu pro možnost provedení drobného zásahu obsluhy na místě závady

c) v součinnosti s objednatelem provádění pravidelné (nejméně jednou ročně) preventivní kontroly a údržby v době záruky podle soupisu úkolů dle přílohy č. 3
d) v součinnosti s objednatelem provádění pravidelných ročních preventivních prohlídek řídících systému dodaných zhotovitelem ve správě objednatele
e) provádění servisních zásahů, oprav v místě technologie ve správě POH (viz příloha č. 1.)
f) po jakékoli změně parametrů nebo algoritmu řídicího systému aktualizovat zálohu na médium umístěné v dané lokalitě (většinou flash disk), popř. zasláním aktuálních parametrů na email marsal@poh.cz).

Předmětem této smlouvy nejsou rozsáhlé opravy (např. GO, havárie turbíny, generátoru).
	3. Cena



3.1.
Servisní zásah 

Cena bude stanovena na základě skutečně odpracovaných hodin, které budou v průběhu práce vedeny v montážním deníku a které budou objednatelem odsouhlaseny. K těmto částkám bude připočtena cena materiálu, který bude nutný zabezpečit pro provedení servisních prací. Ke konečné ceně za servisní zásah bude připočtena DPH dle platného zákona o DPH.
Sazby:


- technik …………...…. 
585,- Kč/hod.

Dopravné:

Cena za dopravu se stanoví za počet ujetých kilometrů.

- servisní vozidlo ………… 
10,50 Kč/km

Čas strávený na cestě:

285,- Kč/hod. x 1 osoba

Po provedeném servisním zásahu bude vypracován zápis o provedení servisní prohlídky s hodnocením technického stavu zařízení; v případě, že zhotovitel neodstraní poruchu servisním zásahem, provede návrh technického řešení na odstranění poruchy s uvedením ceny a harmonogramu odstranění závady. 
V případě provádění servisních prací ve dnech pracovního klidu (soboty, neděle, státem uznané svátky) bude k cenám za prováděné práce technika a montéra kalkulován příplatek ve výši dle zákoníku práce (příplatek ke mzdě).


3.2. 
  Pohotovostní  a hotline služby

Zhotoviteli přísluší měsíční cena za zajištění pohotovostní služby:

4680 Kč 
Při účinnosti smlouvy kratší než kalendářní měsíc přísluší zhotoviteli poměrná část měsíční ceny,
přepočítaná na kalendářní dny příslušného měsíce.
K ceně bude připočtena DPH dle platného zákona o DPH. Částka zahrnuje poskytnutí služeb dle článku 2 odstavce a) a b).
3.3. 
Preventivní údržba v době záruky a po záruce
Cyklická údržba bude účtována na základě skutečných nákladů a sazeb podle odst. 3.1.
K ceně bude připočtena DPH dle zákona č. 235/2004 Sb. v platném znění.

	4. platební podmínky 


4.1. Faktury za provedené servisní práce budou vystaveny vždy po ukončení jednotlivých servisních zásahů. 
Přílohou k faktuře bude dodací list od dodaného materiálu a zápis o servisním zásahu potvrzeném kontaktní osobou. Zdanitelné plnění se bude považovat za uskutečněné dnem uvedeným na zápise o provedení servisního zásahu.

4.2. Faktura za zajištění pohotovostní služby a preventivní údržby bude fakturována čtvrtletně. Datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno vždy k poslednímu dni ve čtvrtletí.

4.3. Faktury budou splňovat náležitosti účetního a daňového dokladu a budou vystaveny vždy do 15-ti dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Chybné faktury budou vráceny zhotoviteli k opravě.
4.4. Splatnost bezchybných faktur je 21 dnů ode dne doručení objednateli.

	5. Termín a místo plnění    



Objednatel uplatní svůj požadavek na zásah pohotovostní a hotline služby zhotovitele telefonicky na telefonním čísle 603469925 s uvedením místa plnění a požadovaného termínu 

plnění. Bez ohledu na to, jakou formou byl požadavek zhotoviteli doručen, potvrdí jeho přijetí včetně způsobu odstranění závady telefonicky i elektronickou poštou na adresu xxxxxxxxxxxxxxx (v pracovní dny od 6:30 hod. do 15:30 hod.). Nejpozději následující pracovní den uplatní tento požadavek objednatel písemně emailem na adresu xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
Zhotovitel je povinen zajistit pohotovost k zahájení servisní práce na místě závady do 48 hod od oboustranné dohody, že závadu nelze odstranit dálkově (telefonické navedení obsluhy, SW zásah přes internet). Pokud závada nebrání provozu zařízení, může být domluven jiný termín pro zahájení servisních prací. Tento termín může být odsouhlasen telefonicky s následným potvrzením pomocí emailů. 
Servisní zásahy budou ukončeny nejdéle do 5 pracovních dní od nahlášení na hotline službu. V případě, že bude pro dokončení opravy zapotřebí náhradních dílů, kterou nebudou k dispozici skladem ani u zhotovitele ani u objednatele, termín pro dokončení opravy se prodlouží o dodací lhůtu náhradního dílu od jeho výrobce. O této skutečnosti bude zhotovitel informovat objednatele telefonicky a emailem.
	6. Čas plnění smlouvy


Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou  a nabývá účinnosti podpisem obou stran.
	7. SOUČINNOST objednatele 



-  umožní vstup pracovníků zhotovitele do prostorů technologií a ŘS, kde bude prováděn servis
-  postupně zajistí odpovídající připojení k internetu pro online identifikaci poruchy a správu   

   zařízení, pokud je k dispozici v místě technologie
-  v případě potřeby zajistí pracovní prostor umožňující servisní zásah 
-  zajistí bezplatně možnost připojení el. spotřebičů 400/230 V, 24V 
-  zajistí přístup na sociální zařízení, pokud je k dispozici v místě technologie
-  zajistí uzamykatelný prostor pro uložení pomůcek a nářadí.
-  zajistí, že na pracovišti nebude prováděna souběžně jiná činnost bránící výkonu servisních prací
-  provede proškolení pracovníků zhotovitele o BOZP a PO

V případě změn kontaktních osob zajistí objednatel jejich aktualizaci.

	8.  spLnění závazku zhotovitele



Splnění závazku zhotovitele bude stvrzeno Protokolem o plnění předmětu smlouvy nebo zápisem do montážního deníku, který podepíší odpovědní pracovníci obou smluvních stran. V zápisu objednatel výslovně uvede, zda provedené práce přejímá. Pokud práce nepřevezme, uvede důvody, tj. zhodnotí jakost provedených prací, provede soupis zjištěných vad a nedodělků a navrhne termín k jejich odstranění.

Zhotovitel je povinen ode dne převzetí pracoviště pro servisní práce vést montážní deník o pracích, které vykonává. V průběhu pracovní doby bude montážní deník trvale přístupný v místě technologie.
Záznamy do montážního deníku jsou oprávněni zapisovat vedoucí montér zhotovitele a kontaktní osoba objednatele.

Pokud jedna ze smluvních stran se zápisem nesouhlasí, je povinná připojit k záznamu svoje vyjádření do 3 pracovních dnů. Námitky smluvní strany projednají do 5 pracovních dnů od námitek druhé smluvní strany, námitky projednají zástupci ve věcech technických.

Smluvní strany považují montážní deník za základní dokument o průběhu servisních prací, na který je možné se odvolat v dalším jednání.

Objednatel je oprávněný kontrolovat průběh realizace díla. Na nedostatky zjištěné v průběhu prací musí bez zbytečného odkladu upozornit zhotovitele zápisem do montážního deníku.

Zhotovitel musí umožnit kontaktní osobě objednatele vykonávat kontrolu prací na díle.
V případě přerušení prací na smluvním díle z důvodů na straně objednatele, nebo z důvodu vyšší moci, má zhotovitel právo na prodloužení termínu plnění.

	9.  sANKCE


V případě prodlení objednatele s placením faktur, uhradí objednatel zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05% z neuhrazené částky za každý započatý den prodlení.

V případě prodlení zhotovitele s nástupem na provedení servisních prací oproti termínu uvedenému v článku 5. této smlouvy nebo jinému dohodnutému termínu, uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 10% z měsíční odměny za zajištění pohotovostní a hotline služby pro příslušný měsíc za každých započatých 24 hodin prodlení až do výše 100% měsíční odměny. 
	10.  VYŠŠÍ MOC


Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních povinností, jestliže se tak stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc budou považovány zejména přírodní katastrofy a epidemie, akce vlády, válka, sabotáž, embargo, stávka, povstání, vzpoura, havárie, kalamity, požáry a exploze.
Nastane-li případ vyšší moci, pak strana, která uplatňuje nároky z důvodů vyšší moci, předloží druhé straně průkazné doklady týkající se tohoto případu.

	11.  ZÁRUČNÍ DOBA


Záruční doba na dodaný materiál v rámci Servisní služby je 12 měsíců ode dne jeho instalace do souboru Zařízení v Objektu uvedeného v Protokolu o závadě.

Záruční doba na provedené práce v rámci Servisní služby činí 12 měsíců ode dne dokončení příslušných prací uvedeného v Protokolu o závadě.

	12.  ostatní ujednání


Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vzniklé z této smlouvy budou přednostně řešit formou smíru.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotoveních s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží 2 vyhotovení.

Smluvní strany se dohodly, pokud není v této smlouvě jinak, že tato smlouva se bude řídit Občanským zákoníkem (Zákon č.89/2012 Sb.).

Tuto smlouvu lze změnit, nebo zrušit pouze formou oboustranně potvrzených číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

Tato smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran.

Přílohy:  1. Seznam kontaktů

2. Příloha BOZP a PO ke smlouvě o dílo 


3. Údržbové práce pro servisní kontrolu
Za objednatele:




Za zhotovitele :

…………………………               



…………………………

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ing. Jan Procházka
Technicko-provozní ředitel

Majitel
V Chomutově , dne ………………         

V Hradci Králové, dne  …………………
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