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Servisni smlouva

uzaviend podle ustanoveni § 536 a ndsl. zdkona ¢. 513/91 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Clanek 1

Smluvni strany

2. lékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze, se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5
zast. doc. MUDr. Ondiejem Hru$iakem, Ph.D., dékanem fakulty

1C: 00216208

DIC: CZ00216208

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., poboc¢ka Praha 1

¢. uctu:
Tel;
Fax: I I

Ve vécech technickych je opravnén jednat: - [ -

(dale jen "Objednatel")

a

RedWeb s.r.o., se sidlem Kozi 684/8, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 53700
zast. Be. Jaroslavem Cervenym, jednatelem spole¢nosti

1C: 27709841

DIC: CZ27709841

Bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., pobo¢ka Brno

Cislo Gétu: 1

Ve vécech technickych je opravnén jednat: ||| | [} G

(dale jen "Zhotovitel")

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1 Piedmétem smlouvy je poskytovani servisni podpory pro internetové stranky
Objednatele, zahrnujici:

e servis u Objednatele spocivajici ve spolupraci pii feSeni havarii a nefunk¢nosti
stranek. Spoluprace muze probihat jak vzdalené telefonicky, e-mailem ¢i
videokonferenci, tak osobni asistenci Zhotovitele; tato jeji forma se fidi
dohodou, ptipadné pozadavkem Objednatele.

e bezpecnostni aktualizace (testovani a implementace do ostré verze.
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e monitoring provozu (sledovani vypadkt a rychlosti odezvy serveru).

e pro-aktivni ¢innost (nabidka na zlepSeni funkcnosti a vykonnosti stranek).

e vyvojova ¢innost (realizace dohodnutych pozadavki)

e metodicka pomoc (poskytovani telefonickych konzultaci)

e pravidelné mési¢ni reporty (vykaz ¢innosti, dostupnych aktualizaci, monitoring
provozu)

Pifedmétem servisni podpory nejsou zejmena:

e rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkeim stranek
e analyzy nutné k rozsdhlej$im vyvojovy pracim
e upgrade systému Drupal z niz8i verze na vyssi.

Clanek 3
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to 12 mésict ode dne jeji ucinnosti.

Tato smlouva muze byt ukoncena

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) odstoupenim od smlouvy

¢) uplynutim sjednané doby

Od smlouvy je mozno odstoupit v piipadé, kdy jedna ze smluvnich stran porusi
smlouvu podstatnym zplisobem nebo v piipadé, kdy Zhotovitel nedodrzi lhity
uvedené v &l. 6 odst. 6.2 této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy povazuji
smluvni strany zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy.
Uéinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

Po ukongeni platnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny dokon€it vzajemna
jiz zapotata plnéni a vypotadat vzajemné finan¢ni naroky nejpozdeji ve lhite 1 mésice
ode dne ukonceni platnosti smlouvy.

Clanek 4

Cena
Cena za sluzby poskytované dle této smlouvy ¢ini 6.000.- K& bez DPH mésicne.
Smluvni cena zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Zhotovitelem vynalozene pro
fadné splnéni predmétu smlouvy mimo cestovni naklady.
DPH bude G¢tovano na zékladé platné a G¢inné legislativni upravy ke dni vystaveni
daniového dokladu.
V ptipadé, Ze bude plnéni dle této smlouvy poskytnuto Zhotovitele v sidle
Objednatele, sjedndvd se vySe cestovnich nakladi za jednu cestu na trase Brno -
Praha-Motol — Brno ve vysi 3.000,- K& bez DPH. Cestovni naklady budou soucasti
prislugné mési¢ni faktury za obdobi, ve kterém bylo plnéni v miste sidla Objednatele
poskytnuto.

Clanek 5
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad na cenu za poskytovani servisni
podpory dle ¢lanku 4 odst. 4.1. vzdy do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
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meésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Datiovy doklad musi vedle nalezitosti
stanovenych dle zdkona ¢.235/2004 Sb., v platném znéni, obsahovat v piipadée
vyuctovani cestovnich nakladi dle ¢l. 4 odst. 4.4 rovnéz urceni data, kdy byly tyto
cestovni ndklady vynalozeny a v piipadé vyuctovani nakladl dle posledni véty ¢l. 6
odst. 6.6 ur€eni rozsahu takového plnéni s urCenim data a délky plnéni Zhotovitele.
Danovy doklad takto vystaveny bude mit splatnost 14 dnl od data doruceni
Objednateli.

Danovy doklad, ktery neobsahuje uvedené nalezitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné
¢i neuplné, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli, a to bez zbyteéného odkladu,
nejdéle pak do konce doby jeho splatnosti. Sjednand lhiita splatnosti bézi znovu
od data doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.

Cenu uvedenou v této smlouve je mozné prekrocit nebo snizit v piipadé legislativni
zmeény sazby DPH, nejvyse vSak o tuto zmenu sazby.

Clanek 6
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provadét komplexni servisni podporu dle ¢lanku 2 této smlouvy
k zajisténi plného provozu a funkénosti internetovych stranek Objednatele v nize
uvedeném rozsahu.

V piipadé preruSeni provozu internetovych stranek se Zhotovitel zavazuje reagovat na
vzniklou situaci do 4 hodin od pfijeti ozndmeni Objednatele o vzniklé situaci.
Zhotovitel se zavazuje situaci vyfesit pfednostn€, nejpozdeji vSak do 48 pracovnich
hodin po piijeti oznameni Objednatele o vzniklé¢ situaci.

Zasahova doba uvedend v ¢l. 6, odst. 6.2 a 6.3 plati v pracovni dny v pracovni dobé
od 8:00 h do 18:00 h.

V ptipad¢ probléml pii provozu internetovych stranek, které nezplisobi preruseni
jejich provozu bude lhiita odstranéni téchto problémi stanovena dohodou mezi
povéfenymi pracovniky smluvnich stran, nejpozd¢ji vSak do druhého pracovniho dne,
nestanovi-li Objednatel jinak.

Cerpan{ sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovékohodinach je
stanoven na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran tak, ze po dobu platnosti
smlouvy ¢ini objem poskytnutych sluzeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy a v cené
uvedené v ¢l. 4 odst. 4.1 maximalné 8,5 ¢lovékohodin mési¢ne. Po vycerpani plnéni
vrozsahu dle predchozi véty bude dalsi plnéni zpoplatiiovano castkou 800,- K¢
¢lovéko/hodinu. Cerpani plnéni bude vzdy uétovano po étvrthodinéch.

Dodana kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovana mésiéng dle Clanku 5 této
smlouvy.

Nevycerpané hodiny pfedchazejiciho mésice se prevadi do nasledujicitho mesice.
Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonceni kazdého servisniho zasahu bude
objednateli pisemné potvrzeno Protokolem s uvedenim casu splnéni pozadavku a
stru¢ného popisu vSech dulezitych skutecnosti, které se se zasahem poji. Protokol
vyplni pracovnik Zhotovitele a svym podpisem potvrdi odpovédny pracovnik
Objednatele.

Zhotovitel zarucuje potfebné kapacity pro Objednatele v zadsahové dobé dle ¢l. 6 odst.
6.4.

OS]
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Clanek 7
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen v terminu provadét platby za sjednanou technickou podporu.
Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pil odstranéni
provozni zavady a déle se zavazuje:

e informovat véas Zhotovitele o pfiznacich poruch, které¢ by mohly signalizovat
budouci poruchu, pokud jsou mu znamy,

e poskytnout Zhotoviteli veskeré potfebné informace, které jsou mu znamy a které
mohou pomoci pii odstrafiovani provozniho problému,

e ustanovit odpovédné osoby.

e v piipad& nutnosti technické podpory v mist¢ Objednatele, zajistit odpovédnym
osobam Zhotovitele pfiméfeny pracovni prostor,

e spiedstihem informovat Zhotovitele o planovanych upgradech OS, PHP,
Apache, MariaDB a dalsich sw komponent, které by mohly mit vliv na
funkénost aplikace. V piipadé namitek Zhotovitele k takové planované zmeéné
navrhne Zhotovitel Objednateli jiné vhodné FeSeni. V piipadé, ze Objednatel
nepiistoupi na feseni navrzena Zhotovitele, Zhotovitel neodpovida za funkcnost
stranek.

Objednatel je povinen zadéavat pozadavky na servisni zasah emailem, srozumitelnou
formou na emailovou adresu ||| GGG

Objednatel mize konzultovat pozadavky prostrednictvim telefonu s technickou
podporou Zhotovitele. Konzultace jsou soucdsti servisni podpory a kazdy hovor je
odetitan z objemu poskytnutych &lovékohodin dle ¢lanku 6 odst. 6.6 po celych
¢tvrthodinach.

V piipadé nutnosti technické podpory v misté Objednatele je Objednatel povinen tuto
skute¢nost oznamit Zhotoviteli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed pozadovanym
terminem.

Clanek 8
Zv1astni ustanoveni

Pokud se v prilb&hu zajistovani servisni podpory zjisti skutecnosti, 0 nichz Zhotovitel
nevédél a objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které
7tiz{ nebo znemozni realizaci servisni podpory ve sjednaném ¢ase nebo rozsahu, sdeli
je neprodlené pisemné Objednateli a projedna s nim dalsi postup.

V piipadé vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zG&astnéné strany budou snazit vytesit jej vzdjemnym jednanim. Jestlize se takovym
zpisobem spor nepodafi vyfesit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
piislusnému soudu.

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce

Pro ptipad prodleni Objednatele s uhradou faktur Zhotovitele se sjednava urok z
prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy, byt zapo€aty den prodleni.

Pro piipad prodleni Zhotovitele s odstrafiovanim havérif v terminech sjednanych v ¢l
6 této smlouvy se sjednédva smluvni pokuta ve vysi 500,- K&, za kazdou byt zapocatou
pracovni hodinou prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 15 dnt ode dne
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dorugeni jejtho vyutovani Zhotovitele. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
Objednatel je opravnén zapoclitat vyuctovanou smluvni pokutu proti splatnym
pohledavkam Zhotovitele.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem ukonceni 3. faze
dle Smlouvy o dilo, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne {412. 2013.

Smlouvu lze ménit & doplilovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni{ strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech organiza¢nich zménach
(nazev, sidlo tel., fax., apod.)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se ifdi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku v platném znéni. Tato smlouva se ¥{di ceskym pravem.

Smluvni strany jsou povinny zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek §17 obchodniho zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani
jinym zplisobem neposkytnou zadné tieti osob¢ a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a
utajeni.

Objednatel je povinen poskytovat informace podle § 9 odst. 2 zakona ¢. 106/1999 Sb.
0 svobodném piistupu k informacim. Poskytnuti téchto informaci se nepovazuje
za porudeni obchodniho tajemstvi. Ostatni ustanoveni této smlouvy a jeji ptilohy
smluvni strany povazuji ve smyslu ustanoveni § 17 — § 20 Obchodniho zékoniku
za obchodni tajemstvi.

Ob& smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze
smlouva byla uzaviena po vzajemném projedndni jako projev jejich svobodné vile,
urdité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech ustanovenich této smlouvy
pFipojuji osoby opravnéné jednat za ob¢ smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.

X >

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

RedWeb s.r.o. 2. lékatska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Bc. Jaroslav Cerveny, jednatel doc. MUDr. Ondiej Hrusak, Ph.D., dékan fakulty






