SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SOAP/004-2237/2016
NA SERVIS VYPOCETNI TECHNIKY A POCITAGOVYCH SiTi

podle § 1746, odst. 2, zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

I
Smluvni strany

Radonix s.r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 01 Stary Plzenec
Zastoupena: Radomirem Krenem, jednatelem

IC: :

DIC: c2291oo429

Bankovni spojeni: : EREe: (Fio banka)
Telefon: ; :

Kontaktni osoby:
Kontaktni e-mail: i o)
Datova schranka: s4jq065

Zapsana v obchodnim rejstiiku KS Plzen oddil C viozka 24731.
(déle jen poskytovatel)

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni

Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen
Zastoupena: MgrPetrem Hubkou, feditelem
IC: e

DIC:

Bankovni spojent:
Telefon:
Kontaktni osoby:
Kontaktni e-mail: ST
Datova schranka: b9xa1w4
(dale jen objednatel)

L.
Pfedmét plnéni

1. Predmeétem této smlouvy je zajisténi a udrzovani fadné funkce a provozuschopného stavu
vypocetni a komunikaéni techniky objednatele formou pravidelnych i jednorazovych servisnich
zasahu dle pozadavku objednatele.

2. Sluzby zahrnuji pfedevsim instalaci, spravu a konfiguraci hardware a software a podporu
uzivatell. Bliz8i specifikace ¢innosti zavaznych pro vykon sluzby je uvedena v pfiloze &. 1.
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M.
Podminky a zplisob provadéni sluzby — bézny servis

Poskytovatel se zavazuje zacit fesit bézné servisni pozadavky vzdalenym pristupem

v pracovni dobé nejpozdéji do konce jednoho pracovniho dne nasledujiciho ode dne
nahlaseni, pokud to charakter zavady nebo poZadavku umozriuje a pokud se s objednatelem
nedohodl na pozdéjSim terminu feSeni nebo na servisnim zasahu ve formé navstévy v misté
plnéni. Za zahajeni feSeni servisniho pozadavku se povazuje zjisténi nebo ovéreni problému
a seznameni objednatele s rozsahem a odhadem doby opravy. V pfipadé, Ze to vyzaduje
charakter zavady, povaZuje se za zahajeni feSeni pozadavku také pisemna zadost
poskytovatele o zaslani specifikovanych soubor(i nebo informaci. Za zahajeni feseni
pozadavku se téz povazuje odstranéni zavady telefonicky nebo vzdalenym pristupem.

Nelze-li zdvadu nebo pozadavek Fesit formou vzdaleného pristupu, nebo pokud se
poskytovatel s objednatelem nedohodli jinak, je poskytovatel povinen nejpozdéji do tydne
od nahlaseni zahdjit feSeni servisniho pozadavku prostiednictvim pfedem domluvené
navstévy v misté plnéni v pracovni dobé. Dohoda na pozdéj§im terminu feseni musi byt
potvrzena e-mailem nebo prostiednictvim help-desku. Za zahajeni feseni servisniho
pozadavku se povazuje zjisténi nebo ovéfeni problému na misté pinéni nasledované
seznamenim objednatele s rozsahem a odhadem doby opravy nebo vyfe$enim problému
na misté.

V ramci bézného servisu dale vykona poskytovatel nejméné jednu pfedem domluvenou
navstévu v misté pinéni v kazdém kalendarnim mésici bez ohledu na to, zda mu byla pfedem
hlasena zavada nebo pozadavek na servisni zasah. Tato navstéva bude vyuzita k preventivni
¢innosti a zjisténi zavad nebo pozadavk, které nebyly objednatelem prfedem hlaseny. Tuto
navstévu lze vynechat nebo prelozit na jiny mésic pouze v pfipadé pisemné dohody
poskytovatele s vedoucim pracovisté formou e-mailu nebo prostiednictvim help-desku.

IV.
Podminky a zpuisob provadéni sluzby — zrychleny zasah

Zrychleny zasah je takovy servisni zédsah, kdy na odstranéni zavady nebo jinou poZzadovanou
¢innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele formou navstévy v misté pinéni do
konce jednoho pracovniho dne nasledujiciho ode dne nahlaseni objednatelem a ktery je
zaroven prfedem pisemné objednan informatiky objednatele.

Kazdy zrychleny zasah musi byt pisemné prostfednictvim e-mailu nebo help-desku objednan
informatiky objednatele. V pisemné objednavce musi byt uvedeno, Ze jde o zrychleny zasah.
Pisemna objednavka je nezbytnym podkladem pro fakturaci zrychleného zasahu.

Jeden zrychleny zasah je fadné ukonéen az vyre$enim zavady (véetné provizorniho feseni

v pripadé poruchy hardware) nebo uspé&snym vykonanim pozadované ¢éinnosti, bez ohledu na
pocet navstév v misté pinéni béhem feseni zrychleného zasahu. Souéasti zrychleného zasahu
je vyreSeni pripadnych dalSich zavad a poZzadovanych innosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné ¢innosti v ramci zrychleného zasahu.

V.
Cena sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze za béZny servis objednatel zaplati poskytovateli pausalni
meésicni ¢astku ve vysi:

Cena 3 950 K¢ bez DPH
DPH 21 %: 829,50 K¢
CELKEM: 4 779,50 K& s DPH

Cena je cenou nejvyse piipustnou.
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze za kazdy jeden zrychleny zasah objednatel zaplati
poskytovateli castku ve vysi:

Cena 1 350 K¢ bez DPH
DPH 21 %: 283,50 K¢
CELKEM: 1 633,50 K¢ s DPH

Cena je cenou nejvyse pripustnou.

Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Nad ramec sjednané pausaini ¢astky budou Uctovany pouze zrychlené zasahy a pfedem
pisemné objednany material nebo pfedem pisemné objednana prace na rozsireni sité

v rozsahu pfesahujicim jednu zasuvku a jednu mistnost mésiéné nebo jina, na zakladé cenoveé
nabidky predem pisemné objednanéa nestandardni servisni ¢innost, ktera nespada do €innosti
uvedenych v priloze €. 1.

Sjednané ceny zahrnuji vesSkeré néklady spojené s poskytovanim sluzeb véetné dopravy do
mista pInéni, nakladl na cesty, pohonné hmoty, straveny ¢as, studium, konzultace a €innosti
uvedene v priloze €. 1.

Sjednané ceny za sluzby se neméni v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, ani poétu

a kvalifikaci pracovniku, ktefi vykonavaji servisni €innost.

. Zmény v konfiguraci, poétu a sloZeni hardware a software ani poctu uZivatelt v misté pinéni
nemaji vliv na ceny za sluzby.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah radné ukongcit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej netctuje a objednatel jej neplati. V pripadé, Ze by jiz doslo k jeho proplaceni,
snizuje se o jeho cenu pausalni ¢astka v dalsim mésici.

VI.
Misto pinéni

Statni oblastni archiv v Plzni
Klaster 101
335 01 Nepomuk

VII.
Soucinnost a podminky vzajemné spoluprace

. Objednatel se zavazuje vyvinout nezbytnou souc¢innost pro radné pinéni povinnosti
poskytovatele, zejména pak poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro pinéni
predmétu této smlouvy, umoznit vzdaleny pristup do mista pinéni z IP adresy poskytovatele
a poskytnout spolupraci pfi Ukonech, kde je vyzadovana asistence v misté pinéni.

.V pfipadé neposkytnuti odpovidajici sou€innosti ze strany zaméstnancl objednatele bude
poskytovatel o tom neprodlené informovat informatiky objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy provozovat webovou aplikaci — help-desk —
umoznujici objednateli zadavat pozadavky na servis a sledovat stav jejich feseni.

VIIL.
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé ¢&i o svych zaméstnancich, které nejsou
verejné znamé nebo znamé teti strané a které Ize s pfihlédnutim k okolnostem a obchodnim
zvyklostem oznacit za divérné, a nesmi je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy ani je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany zadné treti osobé (s vyjimkou
zakonnych pfipadu).
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IX.
Platebni podminky

Cena za sluzby bude hrazena mésic¢né na zakladé vystaveného danoveho dokladu — faktury.
Faktura je splatna do 14 dnii od jejiho dorugeni objednateli na e-mail 35 gk PR i g
nebo na adresu sidla objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch Gc¢tu poskytovatele.

Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych ¢astek, jestlize vrati fakturu poskytovateli
do 7 dnu od jejiho doruéeni proto, Ze faktura obsahuje nespravné udaje nebo byla vystavena
v rozporu se smlouvou. Konkrétni davody je objednatel povinen uvest zaroven s vracenim
faktury. V pfipadé doruceni faktury e-mailem je vraceni faktury realizovano oznamenim na
kontaktni e-mail poskytovatele. U nové nebo opravené faktury bézi nova lhuta splatnosti.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny sluzby nebo jeji
casti.

X.
Smiuvni pokuty a sankce

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z mésicni ceny sluzby véetné
DPH dle ¢lanku V. za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim ¢innosti na odstranéni vady
¢i neplnéni jiné sluzby vyplyvajici z této smlouvy.

V pripadé prodleni objednatele s pinénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén
objednateli uctovat uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody v ¢astce prevysujici zaplacenou smluvni pokutu ani povinnost poskytovatele poskytovat
servisni sluzby uvedené v ¢lanku ll. této smlouvy.

XI.
Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy neplinéni kvantitativnich
a kvalitativnich pozadavku objednatele poskytovatelem dle élanka Il 1., IV. a V. této
smlouvy.

XL
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel ocitne pravomocnym
rozhodnutim soudu v Upadku dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho reseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu. Poskytovatel je povinen o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat objednatele.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 11. 2016.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiouvu mohou ukonéit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani duvodu
s vypovédni lhutou 2 mésice.
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Vypoveédni Ihuta za¢ina bézet nasledujicim mésicem po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZadavky objednatele vymezené
v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné a jsou souéasti této smlouvy.

Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi, o&islovanymi dodatky
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Z duvodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny touto
smlouvou se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
reseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory fe$eny pied pfislusnymi
obecnymi soudy Ceskeé republiky.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel obsah této smlouvy zvefejni na internetu, zejména
na svych webovych strankach, na elektronickém trzisti a v registru smiuv do 30 dnti od
uzavreni smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch u€innosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a jeden
objednatel.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skuteénosti, jez jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Upfesnéni servisnich &innosti a pravidel

V Plzni dne 14. 10. 2016 V Plzni dne 13. 10. 2016
Za poskytovatele: Za objednatele: .
5%11" .a: 3 ey ] ; >
e ?{'1;
1 g i

Radomir Kren Mgr. Petr Hubka
jednatel Radonix s.r.o. reditel Statniho oblastniho archivu v Plzni
Statni oblc iv

v p

306 12 PLZEN, cova 44
postovni sghy: 1312 =
ICO;
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Upfesnéni servisnich ¢innosti a pravidel

Podpora telefonicky, e-mailem, prostfednictvim poskytovatelem provozovaného help-desku,
uzivatelu osobné v ramci pfedem dohodnutych navétév v misté pinéni
(lednorazova pomoc, nikoli systematicka $koleni)

priblizné pocty uZivatelii na pracovistich (pocty se mizou ménit), zviastnosti:
*  Klaster u Nepomuka — 20 uzivatelii + pripadni brigadnici, digitalizaéni pracovisté,
e Tachov - 7 uZivateli

na kazdém pracovisti je nékolik pocitaci navic — napf. pfiblizné 2 PC pro vefejnost,
priblizné 2 PC pro brigadniky, pfiblizné 2 notebooky

Servery kompletni sprava souborového serveru (Windows), ktery slouZi téz jako doménovy,

v cené pausaini platby jsou veskeré kompletni instalace a preinstalace servert
vCetné souvisejiciho nastaveni stanic — v kazdém misté pinéni Ize béhem
nasledujicich ctyr let ocekavat minimalné jednu pieinstalaci serveru, ale mize
jich byt vice, tfeba i v jednom mésici

pocty serverd na pracovistich:

e  Kiaster u Nepomuka — 1 novy server Supermicro s OS Windows Server 2012
Essentials,

e Tachov— nyni 2 servery, starsi s OS Windows Server 2008 Foundation, novy s OS
Windows Server 2012 Foundation, starsi slouzi jako souborovy a béZi na ném
mistni intranetova webova aplikace v php — bude tieba preinstalovat na novy server
a stary server vyradit nebo ponechat pouze pro intranetovou aplikaci

Sité pfidavani uzivatell do LAN a do domény + konfigurace e-mailového klienta,

sprava oddélenych ¢asti LAN pro vefejnost, kdy v piipadé moznosti pfistupu na
soubory v LAN archivu nesmi mit vefejnost zarover pfistup na internet,

zmeény konfigurace a roz$ifovani LAN — v cené pausalni platby je prace

na zménach a prodluZovani vedeni sité véetné instalace zasuvek a proméfovani
v rozsahu nepfesahujicim jednu zasuvku a jednu mistnost mésiéné (material neni
VvV cene),

komunikace a soucinnost s poskytovateli telekomunikaéniho pripojeni v pfipadé
jeho poruch nebo zmén nastaveni

nejvice zastoupené znacky:
e pobocCkové ustiedny a telefony — Panasonic
e prepinace a wifi - rizné low-end, obvykle s webovym pristupem

® smérovace — obvykle Mikrotik, ziidka dosluhujici Linksys

Ostatni pouze zakladni ovéreni  telefonni ustredny a telefony,

rdware funkénosti : B N WS——
ha osti 1 specialni zafizeni v digitalizacnich pracovistich —

| knizni skenery, diskové systémy Hitachi
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nastaveni a ovéfeni kopirky
pfistupu do sité (LAN),
instalace oviadacl do PC

kompletni instalace, sprava, | véechna ostatni zafizeni z informa&nich
aktualizace, konfigurace, : a komunikacnich technologii, véetné nové
diagnostika i nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelt)

i a zarfizeni pfevedenych z jinych lokalit,

tj. servery, osobni pocitace, notebooky, monitory, tiskarny,

deskové skenery, zélozni zdroje (UPS), zélohovaci
i zarizeni (NAS) apod.,

zarizeni pro pfistup do bezdratovych siti, modemy,
pfepinace, smérovace, bezpecnostni kamery

nejvice zastoupené znacky (veskery HW vcetné spotiebniho materialu se musi porizovat
vyhradné prostrednictvim centrélnich nékupt Ministerstva vnitra, s vyjimkou sitovych
zarizenl, bezpecnostnich kamer a zaloznich zdrojii):

e pocitace — HP nebo DELL, obvykle 5 let zaruka, stari obvykle do 5 let,
e tiskdrny a kopirky — HP, Canon, starsi kopirky Ricoh,

e bezpecnostni kamery Vivotek

Software

pouze instalace
a zakladni
ovéreni funkénosti

specializované databazové archivarské aplikace:
PEVA (FoxPro, soubory na serveru + oviadace na klientovi),
soupis peceti (zalozeno na MS Access),

v Nepomuku Janus (zaloZeno na MSDN 2000),

kompletni ostatni bézny software, napr.:

m:tal?ce, Spava, operaéni systémy na klientech i serverech —

d tula 1Zace, MS Windows, klienti vétsinou verze 7 nebo 10, vyjimecné jeste XP,
konfigurace

kancelarské programy —
i MS Office od verze 2007, popr. i OpenOffice.org nebo Libre Office,

Acrobat Reader, PDFCreator, Software602 Form Filler,

grafické programy — Zoner, XnView, Photoshop,

' postovni klienti — MS Outiook, Mozilla Thunderbird,

internetové prohlize¢e — od MS, Mozilla i Google,

antivirovy systém (klientska i serverova ¢ast) — nyni AVG,

| instalace certifikat( a elektronickych podpisti od Ceské posty,

kamerovy systém (klientska i serverova ¢ast) — Vivotek
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Spoluprace prubézné konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware

o lpformatlky v pripade potreby premistovani hardware v misté plnéni
objednatele ]

: @ mezi poskytovatelem spravovanymi misty pinéni

: komunikace a souginnost s jinymi servisnimi firmami,
: pred objednanim opravy je nutno ov&fit, zda je HW v zaruce

dvakrat ro¢né vypracovavani odbornych posudk( pro potieby likvidace

majetku

tvorba tabulky - pfehledu o stavu HW (zejména aktualni
i konfigurace jednotlivych PC v&. OS) v misté pInéni a pisemny
' navrh na jeho pfipadnou obménu

jednou roéné . softwarovy audit v misté plnéni

| vyCisténi véech spravovanych poéitaéi, serveri a tiskaren od
. prachu, kompresor v pfipadé potieby zap(jéi objednatel

s ukon&enim : zachovat, sepsat a v misté pInéni pfedat nastaveni
platnosti smlouvy | a konfiguraci HW, SW, sitovych prvkl a poskytovateli
znamych administratorskych a uzivatelskych hesel
| v objednatelem stanoveném terminu osobé uréené
. informatikem objednatele

Dalsi migrace uzivatelskych profilG na jiny hardware, nastaveni a Gidrzba zalohovani
pozadavky serverl na NAS, nastaveni firewall(i na klientech i serverech,

dodrzovat zavedeny systém pridélovani IP adres, administratorskych hesel a
mapovani sitovych diskl, pfipadné zmény jen po dohodé s informatiky objednatele,
zajistit a zachovat informatikim objednatele plny administratorsky pfistup

a vzdaleny pristup pres VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umozfiuje,

veskery material G€tovany objednateli musi byt vzdy pfedem objednan informatiky
objednatele,

material, ktery je v evidenci majetku, musi zistat v misté pinéni, véetné vadného
a neopravitelného majetku az do rozhodnuti komise pro vyfazovani majetku
a ekologickeé likvidace, ktera musi byt pisemné potvrzena,

zajistit bezpecnost dat, udrzovani bezpe¢nostniho nastaveni sitovych prvku,
pocitacu a serverl véetné volby netrividlnich hesel i u nové instalovanych pogita&a.

Naklady na veskeré Cinnosti uvedené v této pfiloze i dal$i souvisejici &innosti jsou zahrnuty
v pausalni cené servisu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Mgr. Petr Hupiay st
fednatel re‘if%%'ﬁﬁ:‘a&'&!ﬁ%ﬂq*aﬁmno archivu v
v Plzni ‘

406 12 PLZEN, Sedlaciovd 44
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