Smlouva &. KRU/17/25025
o zaji$téni technické podpory a servisu Technologického centra Pardubického kraje

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
ICO: 708 92 822
DIC: CZ 70 89 28 22
zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym, hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Roman Borkovec,
vedouci oddéleni informatiky
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobo€ka Pardubice
¢.U. 78-9025640267/0100

2. Poskytovatel: AutoCont CZ a.s.
Hornopolni 3322/34
702 00 Ostrava
zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé
sp. zn. B 814
IgO: 476 76 795
DIC: CZ47676795
Zastoupen: Martinem Stejskalem, mistopifedsedou pfedstavenstva
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych, k podpisu protokolu
o pfedani a prevzeti dodavky: Petr Papousek, feditel obchodniho

zastoupeni
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
¢. uétu: 6563752/0800

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,smlouva®), kterou se poskytovatel zavazuje zajistit pro
objednatele pinéni pfedmétu smlouvy specifikovaného v ¢lanku Il. smlouvy a objednatel se
zavazuje za fadné a véasné plnény pfedmét smlouvy zaplatit cenu podle élanku V. smlouvy
a to za podminek dale ve smlouvé uvedenych. Tato smlouva je uzaviena na zakladé
zadavaciho fizeni na nadlimitni verfejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Zajisténi technické
podpory a servisu Technologického centra Pardubického kraje“ (Evidenéni Cislo ve VWZ:
Z2017-029446) zadavané dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,zakon").

Clanek I. Preambule
Pardubicky kraj provozuje Technologické centrum kraje (dale také ,TCK") pofizené v roce
2012 a spolufinancované z evropskych fondli IOP vyzvy. Vroce 2017 konéi této
infrastrukture stavajici servisni podpora, smluvné zajisténa pfi zfizovani TCK. Cilem této
smlouvy je zajistit servisni podporu na roky 2018 a 2019.

Clanek II. Ugel a predmét smlouvy
1) Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické a servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména &asové a vécné vymezeni
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zpUsobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a
rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zpusobu jeji Uhrady
objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je povinnost poskytovatele zajistit optimalni a bezvadny chod
informaéniho systému dle podminek dale uvedenych (zejména dle pfilohy ¢. 3 této
smlouvy) (dale také jako ,servisni podpora“), a to za predpokladu aktivni a
cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran, i vlastni snahy kazdé ze smiuvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného
zafizeni.

Vymezeni informacniho systému pro Ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze k pinéni dle této smlouvy vyuzije osoby uvedené ve své
nabidce do zadavaciho fizeni uvedeného v uvodu této smlouvy, které splfiuji
kvalifikani pozadavky dle bodu 5.3.2 .c) zadavaci dokumentace, ¢j. 66970/2017
(dale jen kontaktni osoby poskytovatele). Pokud poskytovatel zmeéni kontaktni osoby,
musi tyto splfiovat tytéz kvalifikaéni pfedpoklady.

Clanek Ill. Definice pojmt
Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni
systémy, databazové a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je pfedmétem smiouvy.
Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") je soubor programd, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad
uréenych servisni smlouvou.
Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jehoZ funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smiouvou.
Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylep$enymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.
Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl
podpory. Vymezeni servisni podpory pro uéely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 3
této smlouvy.
Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.
Servisni pracovi§té poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k
rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném
ustanovenimi smiouvy.
NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovi$té poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismU servisni podpory a kontaktni Gidaje jsou uvedeny v pfiloze &. 4.




9)

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZzadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pfi€in oznamenych
provoznich potizi.

10) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve

kterém vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

11) Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
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provoznich potiZi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele (bud vzdalené vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

Clanek IV. Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, a to minimalné v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3. Odst.
5 tohoto &lanku tim neni dotéen.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich ¢asti povérit treti osobu. V tomto pfipadé se pouzije ustanoveni &l. 1l, odst. 4 této
smiouvy. Poskytovatel se nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkl
vyplyvajicich z této smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, délka servisniho obdobi se stanovuje
s uc¢innosti od uvefejnéni smlouvy v registru, nejdfive vSak od 1. ledna 2018,
do 31.12.2019.

Servisni podpora bude poskytovana za uplatu na zakladé pisemné objednavky,
a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v druhém kalendainim roce nevyuzZit
zcela.. To znamena, ze objednatel bude objednavat a hradit pouze rozsah poskytovani
servisni podpory dle vlastni potfeby. Prvni rok smluvniho vztahu je objednavkou
automatickou v celém rozsahu pfilohy &. 1.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemné vyzvat k zaslani objednavky na servisni
podporu v souladu s odst. 5 tohoto &lanku, a to do 31. 10. 2018.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na zadost objednatele doloZit
pisemny pfehled provedenych praci.

Clanek V. Cena

Cena za poskytovani roéni servisni podpory uvedena v pfiloze €. 2, této smlouvy -
Cena za technickou podporu a servis, je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
vzdy jednou za rok, k poslednimu dni roéniho obdobi.

Splatnost faktury - dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn
ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smiouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z Ultu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu ust. § 28 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a musi byt v
souladu s pravnimi pfedpisy a zvyklostmi. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli
bez zaplaceni fakturu, kterd nema nalezitosti uvedené v tomto ustanoveni nebo
vykazuje jiné vady. Soucasné s vracenim faktury sdéli objednatel dodavateli davody
vraceni. V zavislosti na povaze vady je dodavatel povinen fakturu véetné jejich pfiloh
opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni
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lhuta splatnosti faktury. Nova Ihuta splatnosti zacina béZet ode dne prokazatelného
pfedani objednateli opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfislusnymi
nalezitostmi, splfiujici podminky smilouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do véech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je
od okamziku nabyti uéinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uc¢tovat platnou
sazbu DPH.

V pfipadé uvedeném vyse pod bodem 5 Ize zvysit cenu pouze formou pisemného
dodatku ke smlouvé, uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem.

Clanek VI. Souginnost smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazkd, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, zakony a jejich
provadéci vyhlasky vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud poru$enim téchto
predpistl poskytovatelem vznikne skoda, nese naklady poskytovatel.
Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah, které maze ovlivnit vyhradné objednatel.
Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici poskytovatele.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré kontaktini a povéfené osoby budou sdéleny
druhé smluvni strané pred podpisem smlouvy a zahrnuty do pfilohy €. 4. Pfipadna
zména téchto osob bude platna pisemnym jednostrannym oznamenim druhé smiuvni
strané, ustanoveni ¢l. 1l odst. 4 této smlouvy se pouzije obdobné. Kontaktni osoby
objednatele budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pinéni
ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejuéinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smiouvou.
Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Sinény piekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynu v rozumné mife po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu v8echny
pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazu
apod.) a vysledky doporu¢enych ukonl potfebné k diagnostice pfi¢in a feSeni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd
do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zaijisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost} pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni
a jejich co nejucinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Uudréby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v
rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.
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Poskytovatel mlize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci pfi fedeni
jinych Ukoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajiSténi
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze €. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli jedenkrat za rok odbornou pomoc formou revize
technického stavu podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pozada.
Objednatel v takovém pfipadé poskytne poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporuceni poskytovatele na
Upravy technickych zafizeni, pfechod na vy$si vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné
navrh na nahradu stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

Clanek VII. Nahradni dily
Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi pinéni této smlouvy na
podporovaném technickém vybaveni (zafizeni), maji zaruéni dobu 24 mésica od
ukondéeni opravy. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diska, které jsou soucasti
diskovych poli.
Pri zavadach pevnych diskl, které jsou soucasti diskovych poli a nejsou v platné
zaruéni dobé, bude vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji),
ktery doda objednatel. Vadny disk zUstava majetkem objednatele.
Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.
S pevnymi disky a jinymi datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznafené
objednatelem jako duvérné nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim
ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho
odpovédnost.

Clanek VIIl. Sankéni ujednani
V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termindi poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si ¢astka takovéto smluvni
pokuty neprfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.
V pripadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z
davodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zpusobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy takovy jednotlivy pfipad.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smluvni pokutu podie odst. 1.
V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi.
Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pinéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podie
ustanoveni této smiouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v priloze €. 4 této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pInéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky objednatelem sdéli termin pfevzeti uhrady, ke




kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt
po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

6) Smiluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od dorudeni jejich vyZadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na ucet opravnéné smiuvni strany.

Clanek IX. Ukoné&eni smlouvy

1) Objednatel mize od této smlouvy odstoupit z davodu podstatného porudeni povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy
smluvni strany povazuji kromé zakonnych dlvodu téz:

e opakované neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném
nahliaseni pozadavku objednatelem,

e nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem o
vice jak 5 dnd,

e bezdlUvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem.

2) Poskytovatel mlze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti objednatele vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poru$eni podminek
smlouvy smluvni strany povazuji kromé zakonnych duvodu téz:

e opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli
soucinnost pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni
doruéené objednateli,

e neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti
prislusného fadné doru¢eného danového dokladu.

3) Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihiit& 30 kalendafnich dni ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla.

4) Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou
5 mésicl, ktera bézi od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd pisemné
oznamila druhé smluvni strané (jedné z kontaktnich ¢i opravnénych osob).

Clanek X. Souéasti smlouvy
Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou souéast této smiouvy:

v

Priloha ¢. 1- Specifikace informaéniho systému
Priloha ¢. 2 - Cena za technickou podporu a servis (polozkovy rozpocet)
Priloha ¢. 3 - Minimalni vymezeni technické a servisni podpory

Priloha ¢. 4 - Mechanismy technické a servisni podpory, kontaktni udaje a kontaktni
osoby smluvnich stran

Tyto pfilohy jsou chapany jako vzajemné se vysvétlujici a dopliujici. V pfipadé
nejednoznac¢nosti nebo rozporl maji pfednost ustanoveni této smlouvy pied ustanovenimi
vyse uvedenych pfiloh.

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni
1) Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepséani posledni ze smluvnich
stran a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv, nejdfive vSak 1. 1. 2018.
2) Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni smlouvy
odesle smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou




smluvni stranu, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru
smiuv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

3) Smiluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

4) Poskytovatel souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych osobnich
Udajli, konkrétné s jejich uverejnénim v registru smluv ve smyslu z. &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) Pardubickym krajem, se sidlem
Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11, IC: 708 92 822. Dodavatel
udéluje souhlas na dobu neuréitou. Osobni Udaje poskytuje dobrovolné.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi

6) Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich
stran fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni.

7) Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou rozhodovany ve shodé s €eskym pravnim
fadem obecnymi soudy.

8) Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu realizace dila bude mit uzavienou platnou
a G¢innou pojistnou smlouvu zahrnujici pojisténi odpovédnosti za $Skodu
zpUsobenou tfetim osobam s pojistnym pinénim ve vysi nejméné 10 mil. K¢&.
Zhotovitel je povinen tuto pojistnou smlouvu prediozit objednateli pfed podpisem
této smlouvy a dale pak v pribéhu realizace dila vZdy na Zadost objednatele, a to
nejpozdéji do 3 dnl od pozadani.

9) Smluvni strany stvrzuji, ze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné
znaji a souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, ze
ustanoveni smlouvy jim jsou jasna a Ze tato byla uzaviena urdité, vazné a
srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vdle, nikoli za napadné
nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dikaz éehoz pfipojuji nize své podpisy.

10) Neplatnost, neuéinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema
vliv na platnost, tcinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany maji povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim
bezvadnym. V pfipadé rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text
smiouvy.

11) Jakékoliv zmény smilouvy Ize ¢&init pouze pisemné, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatkl, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Zmény kontaktnich osob se povaZuji za provedené dnem
doruéeni doporu¢eného dopisu druhé smluvni strané.

12) Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a dodavatel 1 vyhotoveni.

13) Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 18. 12. 2017
usnesenim &. R/771/17. '




V Pardubicich dne: 9. -12- 2017

Za dodavatele:

Za objednatele:

AutoCor °Z a.s., Brno
Saghiorm 616 00 Brno
Tel:ol0d (1%: 910 973 400

6795




Piiloha ¢. 1 Specifika informacéniho systému

Specifikace servisovanych technologii

Pocet
ks

Polozka

Technologicky celek : Servery

Server - virtualizace serverd HP ProLiant DL38x G7

N |

Blade $asi HP BladeSystem ¢7000 Enclosure

Technologicky celek: Datova ulozisté

Ulozisté Tier_1 HP P8500 Enterprise Virtual Array s 18 ks 600GB 6G SAS 15K HDD,
pouze na radi€e a police

Ulozisté Tier_2 HP P8500 Enterprise Virtual Array s 10 ks 2TB 6G SAS 7.2K HDD,
pouze na fadiée a police

Technologicky celek: Garantovana ulozisté

| Garantované UloZi$té Hitachi HCP 300 4TB v DPL2

Technologicky celek: Zalohovani a obnova dat

Paskova knihovna Magnetopaskova knihovna Qualstar XLS-810160

Backup server HP Proliant DL38x G7

Zalohovaci software EMC NetWorker

Technologicky celek: Virtualizace diskova

| Virtualizace diskova Falconstor appliance NSS GA700 v&. SW licenci

Technologicky celek: Infrastruktura SAN

| Infrastruktura SAN HP 8/24 Base SAN Switch(16x aktivni; 24x fyzicky) 8 Gbit/s FC

Technologicky celek: Infrastruktura LAN

Smérovaé Cisco 3925-3945

Firewall Cisco ASA 5550 Appliance with SW, HA, 8GE+1FE, 3DES/AES

Piepina¢ DMZ Catalyst 3750X 48 Port

Prepinac¢ Blade - HP BLc Cisco 1/10GbE 3120X Switch

Rozs$ifeni stavajicich prepinacl 4xTransceiver SFP, 4xTransceiver SFP

Technologicky celek: Management a monitoring

| Komunikaéni infrastruktura PRTG Network Monitor

Technologicky celek: Dopinéni mistnosti hlavniho a zaloZniho datového centra

| ZaloZni zdroje napajeni EATON Blade-UPS

Software

virtualizace serverd VMware vSphere 5 Enterprise Plus v&. VMware vCenter Server
Heartbeat 6

Hotline, Helpdesk, Support, konfigura€ni prace 120 hodin/rok




Priloha &. 2 Cena a vymezeni technické podpory a servisu

Cena v Ké
Polozka rok 2018 rok 2019
bez DPH bez DPH
Podpora pro software
Podpora serverové virtualizace 16 000 K& 16 000 K&
Podpora diskowe virtualizace 20 000 K& 20 000 K&
Podpora zalochovaciho systému 20 000 K& 20 000 K&
Podpora managementu a monitoringu 16 000 K& 16 000 K&
Celkem podpora software 72 000 K¢ 72 000 K&
Poskytované sluzby
Technicka podpora a servis HW
(nezahrnuje cenu pol. 14-16) 3205 000 K& 3 205 000 K&
Poskytovéni HelpDesk a Hot-line v &eském
jazyce 54 000 K& 54 000 K&
Prowvedeni pravideiné profylaktické
prohlidky 1x12 mésica 48 000 K& 48 000 K&
Provedeni konfigura&nich praci na
technologickych celcich v rozsahu
maximainé 120 hodin za rok 240 000 K& 240 000 K&
Celkem za poskytované sluzby 3 637 000 K& 3 637 000 K&
Cena colkem v K¢ za roky 2018 a 2019
bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH

Cena celkem za podporu software a
poskytované sluzby 3 709 000 K& 4 487 890 K& 3 709 000 K& 4 487 890 K& 7 418 000 Ké&| 8 975 780 K¢

(1990dz0. Anodjzojod) sinies e niodpod nosjoluyos) ez eusd g °2 eyojlld




Priloha €. 3 Minimaini vymezeni technické a servisni podpory

Technicka podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu.
Celkové feSeni TC-PK musi na zakladé pinéni smluvniho vztahu odpovidat
dostupnosti SLA - 99,5% se zajiSténym servisem 24 hodin po dobu 7 dni v tydnu.
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat nejlepsim praxim dle ramce
TIL/ITSM.

a)

b)

e)

9)

h)

b)

c)
d)

Povinnosti v ramci technické podpory:

Prabézné provadéni inovace produktu dle doporuéeni vyrobce a v nejlepSim zajmu
pro chod TC, jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného software,
zejména update a legislativni update, upgrade a legislativni upgrade,

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti
predchazejici verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni
se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé,
?e zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho ,legislativnim updatem®,
Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, ukteré se oproti
predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funk&énost produktu vytvoiena,
a zaroverl se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu
pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat
datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho legislativnim
upgradem®,

Poskytovani update a upgrade produktu vzniklé legislativnimi zménami a
pozadavky zadavatele ¢&i samostatnou, nevynucenou inovaéni &innosti
dodavatele,

Distribuce novych verzi produktu, bezpeénostnich a funkénich oprav (patch)
zpfistupnénim pokynl k jeho elektronickému staZeni zadavatelem z datového
Ulozisté dodavatele,

Poskytovani pfistupu k databazi feSenych problémG a pfistupu k technické
podpofe vyrobce,

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro
feseni technickych problému, poradenstvi a konzultace,

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad dle jednotlivych

kategorii, feSeni technickych problému, poradenstvi a konzultace.

Servis:

Servis a feseni provoznich problému jednotlivych technologickych celkd vzniklych
pii jejich uziti zadavatelem tak, aby stavajici informaéni systémy fungovaly
minimalné v poZzadovaném rezimu SLA a ve stejné kvalité sluZeb,

Provadéni konfiguraénich praci na technologickych celcich na zakladé pozadavku
zadavatele v rozsahu 120 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného pfistupu,

Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1 x za 12 mésicu,
Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro feSeni technickych
problému, poradenstvi a konzultace,

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad, pozadavkiu na servis,
poradenstvi a konzultace.




Priloha &. 4 - Mechanismy technické a servisni podpory, kontaktni tidaje a kontaktni osoby
smluvnich stran

1)

4)

6)
7)

8)
9)

Mechanismy technické a servisni podpory, kontaktni Gdaje poskytovatele

Veskeré pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v ¢lanku VIII. této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista,
které provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2) Garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku,
3) Garantovana doba obnoveni funkce 24 hodin od nahlaseni pozadavku,

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin
od nahladeni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni
podpory zhotovitele.

5) Kontaktni misto umozZiuje pfijem pozadavk( na servisni zasah v ¢eském jazyce
na telefonnim &isle (Hot-line): +420 251 022 564 v rezimu 7x24x365 a systémem
servisni podpory (HelpDesk):http://servicedesk.autocont.cz
servicedesk@autocont.cz v rezimu 7x24x365.

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou v eském jazyce.

Bude zaji§tén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici

objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym

pozadavkim a zpUsobu jejich Feseni.

10) Systém servisni podpory musi umoziovat export dat, véetné obsahu pozadavku a

zplsobu vyfedeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beztplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu (*.xIs.).

11) Objednatel miiZze po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeCeny vzdaleny

pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/ IP za ucelem
pinéni &asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni
tento pristup poskytovateli ukonéit.

Kontaktni osoby:
I. Poskytovatel
Kontaktni osoba ,Zastupce dodavatele®:
Jméno, pfijmeni, telefon, email: Petr Papousek, +420602 123 742,

petr.papousek@autocont.cz

Kontaktni osoby: ,Certifikovany technik | - X.*

Jméno a Prijmeni funkce/technologie Telefon email

Radka Oherova vedouci tymu +420 724 937 402 | radka.dohnalova@autocont.cz
Stanislav Zedni¢ek | HPE server blade +420 251 022 564 | servicedesk@autocont.cz

Jifi Svoboda HPE data storage +420 251 022 564 | servicedesk@autocont.cz
Michal Vi¢ek Hitachi HCP garantované ulozisté +420 251 022 564 | servicedesk@autocont.cz
Rostislav Soukup | Vmware serverova virtualizace +420 251 022 564 | servicedesk@autocont.cz

Jiti Cerny FalconStor diskova virtualizace +420 251 022 564 | servicedesk@autocont.cz
Ondfiej Bezucha Cisco LAN a SAN infrastruktura | +420 251 022 564 servicedesk@autocont.cz




Otakar Deyl

EMC zalohovaci systém

+420 251 022 564

servicedesk@autocont.cz

Jaroslav Vazaé

PRTG monitoring

+420 251 022 564

servicedesk@autocont.cz

Franti$ek Hlavaé

EATON UPS

+420 251 022 564

servicedesk@autocont.cz

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba

Il. Objednatel

roman.borkovec@pardubickykraj.cz

iiri.poskocil@pardubickykraj.cz

tomas.cihar@Pardubickykraj.cz

: Bc. David Rezler, +420 466 026 184

david.rezler@pardubickykraj.cz

milos.zeman@pardubickykraj.cz

: Ing. Roman Borkovec, +420 466 026 180, +420 606 095 072

. Ing. Jifi Poskogil, +420 466 026 182, +420 724 096 521

. Ing. Tomas Cihaf, +420 466 026 555, +420 724 496 041

: Milo§ Zeman, +420 466 026 189, +420 724 652 030




