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Dilci smlouva ¢. 4D
NA DODANi HARDWARE A SLUZEB
k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu
¢j. MV-159071-28/0KB-2015, ¢j. 2016/010 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Alanem IIczyszynem

'r "".-.’F‘!-IT'H H“Ef Tp=
bankovni spojeni:
na strané jedné (dale jen ,,Dodavate.'“)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupen:

bankovni spojeni:

na strané druhé (déle jen ,,Objednatel*)
(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana”, nebo spolecné jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zakonik"), tuto Dil&i smlouvu
4 (dale jen ,Smlouva“) k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra

eGovernmentu ze dne 8. 8. 2016 (dale jen ,Ramcova smlouva“), a to takto:
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Clanek 1
Predmét Smlouvy, cena a platebni podminky

Predmetem této Smlouvy jsou plnéni Dodavatele Objednateli spocivajici v:

a) Dodani nového hardware, popfipadé s nezbytnym softwarovym
pfislugenstvim, uréeného pro prodej v Ceské republice specifikovaného
v Priloze €. 1 (dale jen ,HW"), v€etné jeho instalace a konfigurace a skoleni
v misté plnéni dle &l. 2 odst. 2.3;

b) Poskytnuti sluzeb licenéni podpory Red Hat Network Subscription
specifikované v Priloze €. 2 (dale jen ,Podpora“),

c) Poskytnuti sluzeb souvisejicich s realizaci pInéni dle pism. a) a b) tohoto
odstavce, dle pism. a) a b) tohoto ¢&lanku s ohledem na existujici
architekturu DCeGOV a jeji planovany rozvoj specifikované v Priloze ¢. 3
(dale jen ,Sluzby").

(HW, Podpora a Sluzby dohromady jako ,Pfedmét plnéni‘ nebo kazdy
samostatné jako ,Dil¢i dodavka*.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli HW dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a)
ve spojeni s ¢l. 2 této Smlouvy a poskytovat Podporu dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b)
ve spojeni s €l. 3 a Sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. c) této Smlouvy, to vse
za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Ramcové smlouveé.

Celkova cena za Pfedmét pinéni ¢ini maximalné 11 570 247,93 K¢ bez DPH
(slovy: jedenact milionu pét set sedmdesat tisic dvé sté ctyricet sedm korun
ceskych devadesat tfi haléft), k niz se v souladu s dafovymi predpisy pficita
prislusna sazba DPH ve vysi 2 429 752,07 K¢, tzn. celkova cena za Predmét
plnéni €ini maximainé 14 000 000,00 K& (slovy: &trnact miliona korun ceskych)
véetné DPH. Tato cena je nejvySe pripustna a neprekrocitelna a zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy.

Konec¢na Dodavatelem fakturovana cena za Predmét plnéni bude nasledné
finalné specifikovana dodatkem dle znaleckého posudku. Objednatel je povinen
znalecky posudek predlozit Dodavateli k vyjadieni. Nevyjadri-li se Dodavatel
k zavérum znaleckého posudku do 10 pracovnich dnul od jeho predloZeni, plati,
ze jako vysledna cena Pfedmeétu pInéni bude fakturovana cena v rozsahu a
ve vys$i uvedené ve znaleckém posudku. V pfipadé, Ze Dodavatel bude mit vici
zaverum znaleckého posudku odlvodnéné a podloZené pfipominky, pisemné
vyzve Objednatele k Ustnimu jednani za ucelem jejich projednani. Vysledna
cena za poskytnuti Pfedmétu plnéni bude stanovena dohodou Smluvnich stran
s pfihlédnutim ke znaleckému posudku a pfipominkam Dodavatele a nasledné
stvrzena dodatkem k této Smiouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem dodatku dle odst. 1.4 této Smlouvy
vzajemné stvrzuji rozsah poskytnutého Predmétu pinéni a vysi ceny za takto
poskytnuty Pfedmét pinéni. Takto podepsany dodatek nahrazuje Celkovou
akceptaci Predmétu pInéni a slouzi jako podklad pro fakturaci. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum podpisu dodatku. Ostatni platebni
podminky se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

T
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Ostatni platebni podminky se Fidi Ramcovou smlouvou.

Clanek 2
Dodani hardware

Dodavatel se zavazuje dodat a protokolarné predat Objednateli HW vymezeny
v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace Dilciho plnéni Smlouvy, a to
ve sjednanem mnozstvi, druhu, provedeni, jakosti (véetné vyminénych
vlastnosti) a case. Objednatel se zavazuje radné dodany HW prevzit a zaplatit
za n€j Dodavateli sjednanou cenu.

Nedilnou soucasti HW a jeho predani bude:

a) produktova dokumentace k HW,

b) ostatni dokumentace vztahujici se kHW a/nebo jeho pripadnému
softwarovemu pfisluSenstvi, bez niZ by nemohlo dochdzet k radnému
uzivani HW.

Misto, termin a zptisob plnéni

; 3 Objednatel se po celou ucmnostl teto
Smlouvy zavazuje pote co bude Dodavatelem pisemné informovan dle odst.
2.4 Smlouvy, zpristupnit misto dodani a poskytnout technologickou pfipravenost
mista plneni.

Diléi dodavka HW specifikovand dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy bude
Dodavatelem dodana nejpozdéji do 15.11.2017. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o zamysleném terminu dodani HW, a to minimalné tfi
(3) pracovni dny pfed planovanym terminem realizace takové dodavky. HW se
povazuje za Dodavatelem fadné dodany a Objednatelem prevzaty dnem
podpisu Predavaciho protokolu na dodavku HW, ktery je Pfilohou ¢. 4 této
Smlouvy, obéma Smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol stvrzujici dodani HW
predstavuje dilci akceptaci Pfedmétu pinéni a soucasné neslouzi jako podklad
pro znalecky posudek a naslednou fakturaci dle Smlouvy a Ramcové smlouvy
za podminek stanovenych v ¢l. 1 odst. 1.4 a 1.5 této Smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany na postupu dle odst. 2.5 tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Pro vylouceni pripadnych pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze HW dle él.
1. odst. 1.1., pism. a) Smlouvy |ze dodat po jednotlivych ¢astech dle Pfilohy ¢. 1
Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde v ramci plnéni HW k jeho ¢aste¢nému spinéni, je
Dodavatel povinen pisemné informovat Objednatele o zamysleném terminu
dodani pfislusné ¢asti HW, a to minimalné tfi (3) pracovni dny pfed planovanym
terminem realizace. Mezi Smluvnimi stranami bude podepsany Predavaci
protokol a bude slouzit jako doklad o splnéni ¢asti HW a soucasné
jako podklad pro znalecky posudek a naslednou fakturaci dle Smlouvy a
Ramcové smlouvy za podminek stanovenych v ¢l 1 odst. 1.4 a 1.5 této
Smlouvy.

Odmitne-li Objednatel Dil¢i dodavku HW nebo jeji ¢ast prevzit pro nesplnéni
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podminek dle této Smlouvy anebo Ramcové smlouvy, sdéli tuto skuteénost
bez prodleni telefonicky kontaktni osobé Dodavatele ve vécech projektovych
dle odst. 4.20 této Smlouvy a nasledné potvrdi pisemné e-mailem, a to do 3
pracovnich dnti od odmitnuti Diléi dodavky.

Vlastnicka prava

Vlastnické pravo kdodanému HW nebo dodané c¢&asti HW prechazi
na Objednatele okamzZikem podpisu Predavaciho protokolu. Timto okamzikem
takteéZ prfechazi na Objednatele nebezpedi Skody.

Dodavatel postupuje na Objednatele s ucinnosti ke dni podpisu Predavaciho
protokolu opravnéni k vykonu prava uzit veskeré predmeéty chranéné zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu, souvisejici a vtélené v HW nebo v dodané ¢asti HW.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze odména
za poskytnuti prav dle predchoziho odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
za Predmét pInéni dle ¢l. 1 odst. 1.3 této Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze dodany software splnujici znaky autorského dila je
bez pravnich vad, tj. neni zatizen pravy tretich osob tykajicimi se dusevniho
vlastnictvi a Ze Dodavatel je zcela opravnén poskytnout dodany software
spliujici znaky autorskeho dila Objednateli, jakoz i uzavfit s Objednatelem tuto
Smlouvu v celém rozsahu Predmétu plnéni. V pfipadé, Ze se uvedené
prohlaseni ukaze v budoucnu jako nepravdivé, Dodavatel Objednateli odpovida
za veskeré v budoucnu z toho vyplyvajici dusledky, a to v plném rozsahu véetné
odpovédnosti za zpUsobenou Ujmu.

Zaruky za jakost a zarucni servis

Dodavatel poskytuje na zakladé Predavaciho protokolu, vjehoz ramci byla
Objednatelem akceptovana funkcénost, viastnosti, jakost a mnozstvi HW nebo
dodané casti HW Objednateli zaruku za jakost k HW nebo k dodané casti HW,
kdy Smluvni strany se dohodly na zarucni dobé v délce:

a) Rack Servery —do 14. 9. 2022
b) L2 pfepinace — 60 mésicu

c) Firewally —do 22. 9. 2022

d) Blade server chassi — 60 mésict
e) Rozvadéc (Rack) — 12 mésicu.

Dodavatel Objednateli zaru¢uje, ze dodany HW nebo dodana ¢ast HW je plné
funkcni a vhodna k pinéni tGcelu dle Ramcové smlouvy, a to véetné hmotnych
nosicu software.

Dodavatel poskytuje Objednateli k HW nebo k dodané ¢asti HW zarucni servis
pocinaje dnem podpisu Predavaciho protokolu Smluvnimi stranami v souladu
s touto Smlouvou. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti
sjednavaji, ze cena za poskytovani zaruéniho servisu je obsazena v cené
za Predmét pInéni dle ¢l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy.

B
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Zaruénim servisem se rozumi cinnost Dodavatele po dobu trvani zaruky
za jakost vymezené v odst. 2.11 této Smlouvy, jejimz Ucelem je odstranovani
vad HW nebo dodané casti, a ktera slouzi predevsim k uchovani vlastnosti a
jakosti HW nebo dodané c¢asti HW. Dodavatel se zavazuje poskytovat
Objednateli zarucni servis v nasledujicim rozsahu:

a) Pozadavek Objednatele probiha formou telefonické nebo pisemné (e-
mailové) komunikace na kontakt Dodavatele uvedeny v odst. 4.20 teto
Smlouvy.

b) Dodavatel garantuje, Zze doba reakce od nahlaseni vady Objednatelem je
do 30 minut.

c) Dobou reakce se rozumi povinnost Dodavatele potvrdit telefonicky nebo
pisemné (e-mailem) prevzeti Zadosti do 30 minut od jejiho prijeti na osobu
Objednatele, ktera zalozila poZadavek dle pism. a) odst. 2.14 tohoto €lanku
Smlouvy.

d) Dodavatel se zavazuje poskytnout nasledné Objednateli servis ve vztahu
k HW nebo k dodané ¢asti HW v rozsahu dale definovaném v Pfiloze €. 6
této Smlouvy,

Doba odezvy i doba odstranéni vady stanovena v Prfiloze ¢. 6 bézi od konce
této doby pro reakci Dodavatele dle odst. 2.14 tohoto &lanku Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstavec 2.14 této Smlouvy nebude aplikovan
na ¢ast Dil¢i dodavky HW - Rozvadé¢ (Rack). Objednatel bere na védomi,
7e Dodavatel na tuto ¢&ast Diléi dodavky HW poskytuje zaruéni servis
v obvyklém rozsahu s vyjimkou vad, které byly zpusobeny nespravnou obsluhou
anebo zanedbanim Objednatele.

Sankce za prekroceni garantovanych Ihit Zaruéniho servisu

Pri prekroCeni garantovanych Ihit Zaruéniho servisu dle Prilohy €. 6 této
Smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit vaéi Dodavateli a Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu:

a) u dodavky Rack Servert dle odst. 2.11 pism. a) Smlouvy

Kategorie Prekroceni maximalni doby odezvy  PFekroceni maximalni doby odstranéeni
EL Y (v Ké/zapocata hod.) vady (v Ké/zapocatd hod.)

Kriticka vada | 5000 30 000

Nekriticka 500 1000

vada

Provozni / - 100

Operativni

b) u dodavky L2 piepinadl dle odst. 2.11 pism. b) ve vysi 5 % z ceny dilci Casti
Dil¢i dodavky bez DPH, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

c) u dodavky Firewally dle odst. 2.11 pism. c¢) ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

d) u dodavky Blade server chassi dle odst. 2.11 pism. d) Smlouvy
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Kategorie Prekroceni maximalni doby odezvy  Prekroceni maximalni doby odstranéni | _
vady (v K¢/zapocata hod.) vady (v K¢/zapocata hod.) ’
Kriticka vada | 5000 30000
Nekriticka 500 1000
vada
Provozni / - 100
Operativni
27T Podminky pro uplatnéni sankci a vystaveni pfislusného danového dokladu se

fidi ustanovenim odst. 4.18 této Smlouvy.

Clanek 3
Dodavka Podpory

3.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Podporu dle Prilohy €. 2 v&etné

opravnéni instalovat, implementovat a uzit pfislusny software v rozsahu
licencnich opravnéni stanovenych jeho vyrobcem a poskytovat pravidelny
zejména upgrade, update a legislativni podporu, po dobu jednoho (1) roku
nepretrzité v rozsahu 8/5, tj. od pondéli do patku, béhem pracovni doby od 8:00
do 16:00.
Rozsah podpory a reakéni doba plné reflektuje podminky licencni podpory a
zaruky vyrobce dle Licencnich podminek specifikovanych v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy. Pro ucely této Smlouvy se legislativni podporou rozumi Uprava
stavajici funkcnosti software, kterou je nutné provést, protoze stavajici
funkcionalita by nutila nabyvatele konat v rozporu s novou legislativni Gpravou.
Legislativni Upravou neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici
software nepokryval.

A. Misto, termin a zptisob pinéni

3.2 Mistem pinéni je sidlo Dodavatele uvedené vzahlavi této Smlouvy,
nedchodnou-li se Smiuvni strany jinak.

33 Diléi dodavka Podpory bude Dodavatelem poskytovana po dobu jednoho roku
od data podpisu Predavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami, ktery je
Prilohou €. 5 této Smlouvy. Pfedavaci protokol predstavuje dili akceptaci
Predmétu plnéni v souladu s Pfilohou €. 2 této Smlouvy, a soucasné slouzi jako
podklad pro znalecky posudek a naslednou fakturaci dle Smlouvy a Ramcové
smlouvy za podminek stanovenych v ¢l 1 odst. 1.4 a 1.5 této Smlouvy.
Objednatel je povinen, bez zbyteéného odkladu po UG€innosti Smlouvy
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l 5 odst. 520 Smlouvy,
umoznit Dodavateli s vyuzitim k tomu urCené e-mailové adresy Objednatele
by S K prevedeni licenéni podpory RedHat. Potfebné
informace o prevedeni a k tomuto Géelu vytvofeném Gétu Dodavatel nasledné
uvede do Predavaciho protokolu.
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Zaruka za jakost

Dodavatel zaru¢uje Objednateli, Ze Dil¢i dodavka je:

a) plné funkéni a zpusobila pro pouziti k nasledujicimu Gcelu:
- virtualizace na serveru s internim diskovym prostorem bez pfipojeného
diskového pole,
- nastaveni a provozu operaéniho systému na fyzickém a virtualnim
serveru,
b) odpovidat sjednané specifikaci dle Prilohy €. 2 Smlouvy,
c) bez pravnich vad,
d) splhovat veskeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu.

Dodavatel odpovida za aktualnost, spravnost a presnost Dil¢i dodavky
poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy.

Clanek 4
Poskytnuti Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby definované Pfilohou €. 3
Smlouvy. Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Dodavateli
sjednanou cenu.

Misto, termin a zptsob plnéni
Mistem pinéni Dodavatele je s ohledem na charakter plnéni Praha.

Diléi dodavka Sluzby bude Dodavatelem poskytnuta nejpozdéji do data
15.11.2017. Dilgi dodavka se povazuje za fadné poskytnutou Dodavatelem a
prevzatou Objednatelem dnem podpisu Pfedavaciho protokolu HW dle ¢l. 2,
odst. 2.4 Smlouvy ob&ma Smiuvnimi stranami. Pfedavaci protokol predstavuje
diléi akceptaci Pfedmétu plnéni v souladu s Prilohou €. 2 této Smlouvy, a
souéasné slouzi jako podklad pro znalecky posudek a naslednou fakturaci dle
Smlouvy a Ramcové smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 1 odst. 1.4 a 1.5

této Smlouvy.

Clanek 5
Obecna ustanoveni

Ustanoveni uvedena v tomto &lanku se vztahuji na cely Pfedmét plnéni dle této
Smlouvy, neni-li v pfisludném ustanoveni Smlouvy uvedeno jinak.

V pripadé, Zze Objednatel nebo jakakoliv jim vyuZita tfeti osoba ucini modifikaci
Predmétu plnéni bez predchoziho pisemného souhlasu anebo vyjadreni
Dodavatele, nenese Dodavatel odpovédnost za vady takto zpusobené
ani neposkytuje zaruku na tyto modifikace a/nebo opravy. Modifikaci se rozumi
jakakoliv Gprava &i jakykoliv zasah nebo zména bez pfedchoziho pisemneho
souhlasu Dodavatele.
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Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skute¢nostech
a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730 Obcanského zakoniku, a to
az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti (dale
spole¢né jako ,Duvérné informace").

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancum nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéreni plnénim Smlouvy a za timto ucCelem jsou opravneni se s temito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné informace
zpristupnéné pouze za UucCelem pinéni Smlouvy, na zdakladé obecného
zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro radné
plnéni Smiouvy ¢i napinéni jejiho ucelu.

Smluvni strany budou za Duvérné informace povazovat téz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni,
pisemné, grafické, elektronické ¢i jiné formé, které se smluvni strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacene
za Duvérné informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi treti stranou ve smyslu § 2985
Obcanského zakoniku, pouziji Smluvni strany prostredky pravni ochrany proti
nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 5 této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni;

a) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze Smiuvnich stran;

b) prijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

c) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

d) Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafnovému poradci) za Ucelem uplatiovani svych
prav nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

Povinnost micenlivosti dle ustanoveni ¢l. 5 této Smlouvy trva bez ohledu
na ukonceni platnosti této Smiouvy.

V pripadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf.
bude mit divodné podezieni, Zze doslo ke zpristupnéni Duvérnych informaci
neopravnéné osobé, je povinna o tom bez zbytecného odkladu pisemné
informovat druhou Smiuvni stranu.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze budou-li Davérné informace, které jsou nezbytne
pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podlehajici rezimu
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zvlastni ochrany dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, dusledné dodrzovat divérnost a tajnost téchto dat.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni
ke zpfistupnéni Duvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duavérnych
informaci tak, aby byla minimalné na stejné Grovni, jakou sama poskytuje.

Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele s dodanim Dil¢i dodavky nebo jeji casti dle ¢l. 1
odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy, ve sjednaném terminu dle této Smlouvy, ma
Objednatel viéi Dodavateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny
prislusné casti Dilci dodavky, s niz je Dodavatel v prodleni dle této Smiouvy
bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapocCaty den prodleni, maximalné vSak do
vySe ceny prislusné casti Dil¢i dodavky bez DPH.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim Dilich dodavek dle ¢l. 1 odst. 1.1
pism. b) nebo c) této Smlouvy, ve sjednanych terminech dle této Smlouvy, ma
Objednatel vi¢i Dodavateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny
prislusné Diléi dodavky dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) nebo c) této Smlouvy
bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapoéaty den prodleni, maximalné vSak do
vy$e ceny prislusné Diléi dodavky bez DPH dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) nebo c)
této Smiouvy.

Za prodleni Objednatele s Ghradou faktury ma Dodavatel vaci Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné fakturované Castky bez DPH
za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni po terminu splatnosti, maximalné vsak
do vySe hodnoty dluzné fakturované castky bez DPH, s jejiz uhradou je
Objednatel v prodieni.

V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti podle odst. 5.4, 5.5, 5.6 a 5.11 této
Smlouvy je Smiuvni strana, ktera povinnost porusila, povinna zaplatit druhé
Smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé
prokazané poruseni povinnosti.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteénym zaplacenim
nezanika povinnost Smiuvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo
smluvni pokutou.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dn po obdrzeni vyuctovani
smluvni pokuty na zakladé samostatné faktury.

Soucinnost a kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné plnéni Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
Smluvni strany berou na védomi, Ze v piipadé nepfipravenosti mista plnéni
dle ¢l. 2. odst. 2.3 ve spojeni s odst. 2.4 ze strany Objednatele neni Dodavatel
v prodleni s dodanim HW nebo jeho casti dle ¢l. 1, odst. 1,1 pism. a) Smlouvy a
Objednatel neni opravnén za pozdni dodavku HW nebo jeji ¢asti Dodavatele
sankcionovat nebo uplatfiovat viéi Dodavateli jakékoliv dal§i naroky vyplyvajici
z této Smlouvy, Ramcové smlouvy nebo jinych platnych pravnich pfedpisu.
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5.19 V pripadé prokazatelného prodleni povinné Smiuvni strany s poskytnutim
soucinnosti neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s pinénim svych zavazka
podle Smlouvy a veSkeré lhity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni
strany prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti
ze strany povinné Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfic¢inné souvislosti
s prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany
opravnéné. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté plnéni nebo
neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Dodavatel mohl spinit svuj zavazek.
Dodavatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi
ze smluvniho vztahu, nepfeda radné a bezvadné plnéni nebo neposkytne
soucinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl spinit svuj zavazek.

5.20 Kontaktnimi osobami ve vécech projektovych jsou:

Za Dodavatele:
Mail:
Tel:

Za Objednatele:
Mail:
Tel:

521 Kontaktnimi osobami ve vécech provozné-technickych jsou: .

Za Dodavatele:
Mail:

Tel:

Zelena linka:

Za Objednatele:

Mall E't '- - ) ... T J ) _ -‘_ a.
Tel: Ak ge s o
D. Odpovédnost za §ko
ez Skody, které prokazateln& vzniknou v pfi¢inné souvislosti s &innosti Dodavatele

¢i Objednatele dle této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji zaplatit druhé
Smluvni strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti danového
dokladu. Podminky pro uplatnéni naroku na nahradu $kody a vystaveni
pfislusného danového dokladu se fidi ustanovenim odst. 4.16 této Smlouvy.

523 Zadna Smluvni strana neni povinna knahradé S$kody, prokaze-li, ze ji
ve splnéni povinnosti z této Smlouvy nebo Ramcové smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského .
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani vySe uvedenych prekazek.

5.24 Za mimoradnou nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou

nezavisle navuli smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku se povazuji zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo,
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obCanské nepokoje, sabotaZe, teroristické ¢iny nebo hrozba sabotaze
¢i teroristického  €inu, epidemie, vybuchy, chemicka nebo radioaktivni
kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem, zemétreseni, vanice,
povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich Zivil, uzavieni
podnikll nebo jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo, srazky nebo
pusobeni vozidel, letadel nebo predmétl padajicich z letadel nebo jinych
vzdudnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin zplUsobenych letadly ¢i jinymi
vzduSnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, je Smluvni strana
povinna o vzniku, dlsledcich, povaze a zaniku takové prekazky druhou Smiuvni
stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené
poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité
péci mohla dozvedét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna
Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazku vuci druhé Smiuvni strané a ucini
vSe, co je vjejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dusledku
takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do 3 pracovnich dnu od doby
sveho vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za tGcéelem
projednani dal§iho postupu pfi pinéni zavazkl vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pred uplatnénim naroku na nahradu skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zplGsobu stanoveni vyse
Skody, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku $kodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Dodavatele k ndhradé skody (Gjmy) je
limitovana vysi pojistky sjednané na zakladé Smlouvy ¢&. 899-24250-13
o pojisténi majetku podnikatell (pojisténi zivelni, pojisténi odcizeni) o pojisténi
odpovédnosti ze dne 2. 8. 2016. Toto omezeni se neuplatni u téch narokd,
u nichz § 2898 Obcanského zakoniku limitaci vy$e Skody (Gjmy) neumoznuje.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou
smlouvou se fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Smlouve
se Fidi ustanovenimi R&mcové smlouvy. V pfipadé, Zze ujednani obsazené v této
Smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové smlouve,
ma ujednani obsaZené v této Smlouvé pfednost pred ustanovenim obsazenym
v Ramcové smlouvé, ovéem pouze ohledné pInéni sjednaného touto Smlouvou.
V otdazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve spojeni s Ramcovou smlouvou
a jejimi pfilohami vyjadruje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se
daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy
prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné,
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na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych
skutecnosti pripojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

6.3 Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
v uéinnost po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni
obdrzi Objednatel a dvé Dodavatel.

6.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace plnéni HW

b) Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace plnéni Podpory

c) Priloha ¢. 3 — Technicka specifikace plnéni Sluzeb

d) Priloha ¢. 4 - Predavaci protokol HW

e) Priloha ¢. 5 — Predavaci protokol Podpora

f) Priloha ¢. 6 — Specifikace rozsahu a trovné poskytovanych sluZzeb v ramci
Zaruéniho servisu
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace HW

1. Rack server — obecna specifikace

e Pocet dodavanych kus(i — 8 ks

1.1. Obecné parametry

¢. Pozadavek
1. | Redundantni napajeci zdroje v po¢tu a vykonu odpovidajicimu specifikovanému feseni.
2 Redundantni ventilatory v poétu odpovidajicimu specifikovanému feseni dle doporuéeni
vyrobce.
3. Rack server umozni bootovani z riznych zdro;u HDD/Flash pamét/USB CDROM/LAN. |
4. | Sougasti dodavky bude rack mountkit. ]
5
6

Soucasti dodavky bude kabelaZ (zejména kabely pro napajeni).
Soucasti dodavky bude cable managent s vysuvnym ramenem umoznujici vysunuti serveru
pro pfipadny servis (napi. vyména ventilatoru, RAM atd.) bez nutnosti odpojeni kabelaze. A
to i pfipadé, piné osazeného RACKu.
T 1x dedikovany LAN port pro OBB management (tento port se nezapogitavaji do konektivity
'Rack serveru).
8. Diskovy kontrolér s ochranou proti vypadku napéti, ze fesit napfiklad ,battery backup write
cache" nebo pomoci flash paméti.
9. | Veskeré licence SW nebo licence pro odeméeni kapacity &i vykonu a funkcionalit potiebné |
| ke specifikovanému feseni budou soucéasti dodavky.
10. | Soucasti dodavky je i zajisténi dokumentace dodavaného feseni. Nezapoéitava se do
| instalacnich praci. B |
11. | Soucasti dodavky bude SW pro centralni spravu, monitoring serveru, ktery bude jednotny
pro dané Rack servery v ramci této VZ.
' 12. | Soucasti dodavky budou veskeré licence SW potfebné pro spravu, monitoring a reporting,
[ tyto licence budou dodavany na dobu neuréitou.

13. | SW komponenty nebudou moci byt monitorovany vyrobcem ani Prodavajicim pro véasné
odhalenl pnpadnych poruchovych stavl. Kupujici véak umozni redistribuci SNMP zprav a

| 14. | Aktualizace SW nebude provadéna automatlcky‘ ale bude ze strany Prodavajiciho predem
konzultovana se Kupujicim a musi probihat podle Kupujicim pfedem schvaleného planu.
Kupujici si vyhrazuje pravo rozhodnout o terminech aktualizaci a pracovnicich, ktefi je
budou provadet.

Toto bude soucasti Sletého zaruéniho servisu, ktery je poskytovan v ramci dodavky servert.
15. | SW pro spravu, monitoring a reporting musi podporovat prostredi s vice oddélenymi
organizacemi a kompletni spravou ve vSech spravcovskych prostfedi prostfednictvim

WWW prohliZze¢e s podporou SSL a zaroven textového terminalového rozhrani CLI

s podporou SSH. o ]
16. | SW pro spravu, monitoring a reporting musi umoznovat fizeni pfistupovych prav k fidicim
modultm, KVM pfepinac¢im a dalsim ¢astem spravy systému prostrednictvim ucti v LDAP

a MS AD struktui'e provozovaneé Kupujicim. - _ _

17. | Virtualni KVM musi podporovat textovou i grafickou konzoli serveru a zajisténi pfenosu
povell z klavesnice a mysi (vzdaleného pocitace), véetné moznosti sdileni vice uzivateli
soucasné, moznost mapovani vzdalenych medii, souborti &i adresarti na Rack server. |
18. | SW pro spravu, monitoring a reporting musi poskytovat moznost dalgiho ¢lenéni
pfistupovych uzivatelskych prav na zakladé ¢élenstvi v lokalnich nebo LDAP a MS AD
_skupinach.

19. | Podpora minimalné SNMP v2.

1.2. Sluzba instalace

Narodni agentura pro komumkacnla informacni techno!ogle s. p., Kodaniska 1441/46, 101 00 Praha 10 1




1 Prodavajici dopravi dodavku v ramci CR na misto uréené Kupujicim. Veskeré naklady
souvisejici s dopravou a instalaci jdou na vrub Prodavajiciho.

2. Montaz — kompletace a smontovani dodavky véetné namontovani do racku a zapojeni, a to
odbornym zplsobem, je souc¢asti dodavky.

3. Instalace podpurnych systému (zejména systému pro management, monitoring).

4, Za soucast instalace je povaZovana také konfigurace a zprovoznéni dodavky v plném
rozsahu (zejména zprovoznéni SW pro management a monitoring) véetné piipojeni a
soucinnost pfi konfiguraci sité. Dale pak otestovani poZzadovanych funkcionalit.

Kupujici se zavazuje zajistit plnou soucinnost kvalifikovanych pracovnikl provozniho
_ oddéleni pfi instalaci dodavky a pfistup do datového centra ur€enéeho pro instalaci dodavky.
5. Technici Prodavajiciho splnuji veSkeré podminky dané vyrobcem Rack serveru pro jeho

instalaci.

1.3. Sluzba skoleni

PozZadavek

Zajisténi Skoleni ICT specialistli probéhne v prostorach Kupujiciho. Konkrétni terminy a
misto Skoleni bude uré¢ené Kupujicim.

Skoleni poskytne pracovnikiim povéfenym Kupujicim komplexni informace v takovém
rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné a dlouhodobé provozovat dodané reseni.

Skolitel povéreny Prodavajicim bude disponovat certifikaci vyrobce dodavané technologie,
resp. vyrobcl vsech technologii, ze kterych bude sloZzena dodavka (pokud vyrobci takové
certifikace vystavuji) a bude mit praxi v oboru minimalné 5 let.

1.4. Rack server — podrobna specifikace predmétu plnéni

Pozadavek
Splfiuje obecné parametry Rack serveru v bodé 1.1 tohoto dokumentu.

Hot-plug ventilatory a zdroje.

¢
1;
2,
3

Minimainé 40 fyzickych jader na architekture x86, 64bit. Za jadro se nepovazuje ,Hyper-
Threding” (u Intelu) ani sdileny ,Module block® ¢i ,SMT" (u AMD) a obdobna technologie.

P

| v cené nabizeneho predmeétu pinéni.

V pfipadé, Ze nabizeny server bude obsahovat vice jak dva fyzické procesory (CPU) je
| nutné tyto procesory (1. veskeré procesory v ramci servert nad ramec dvou sockett - CPU)
| do-licencovat (v ramci predmétu pinéni zajistit dodavku pozadovanych licenci)
virtualizacnim systémem RED HAT Eterprise Virtualization 3.6 a novéjSi a Red HAT
Enterprise Linux Dataceter, véetné podpory, aktualizaci a upgrade po dobu minimalné 5 let.
A to z duvodu efektivnosti vynalozenych prostifedkl v ramci jiz nakoupenych licenci a
prostiedi, do kterého se budou dané servery instalovat. Tyto licence jiz budou zahrnuty

Minimalné 256 GB RAM ECC DDR4 (a to i pfi osazeni do DIMM slot().

Podpora technologie Hotswap disk, Hotspare disk.

~jo o

Minimalné 2x HDD 300GB SAS Il 10 000 ot/s nebo SSD, hotswap, Raid 1 (nebo ekvivaletni
zabezpeceni proti havarii disku). Pro operacni systém.

e

disku), SAS Il 10 000 ot/s nebo SSD, hotswap. Do této kapacity se nezapocivaji disky pro
operaéni system.

Diskova kapacita minimalné 2 TiB v RAID 5 (nebo ekvivaletni zabezpeceni proti havarii

Podpora HW Raid 0, 1, 5 (Nebo ekvivalentni zabezpedeni proti havarii disku).

Server umoznuje bootovam a zavedeni systém po iSCSI (pomoci v&ech portti 1 Gbps a 10
Gbit/s).

1.

Minimalne 4x 1Gbps LAN

12.

2x opticky 10Gbit/s iSCSI ethernet véetné SFP+ modulll pro pfipojeni optickych kabeld. Za
opticky kabel se nepovazuje moznost propojeni DAC kabelu)

13.

| Podporovane virtualizace Red Hat Enterprise Virtualization minimainé ve verzi 3.6 a 4.x

14.

' Nabidka musi obsahovat veskeré HW a SW komponenty nutné pro spinéni véech
uvedenych pozadavkl.

Licence véech SW komponent dodavanych spolu s nabizenym fesenim budou dodavany na
dobu neurcitou.

Nérodni agentura pro komunlkacnl a |nfnrmafﬂltechnolcgle s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Sluzba instalace

16. | Spliiuje ramcové poZadavky pro sluzbu instalace specifikované v bodé 1.2 tohoto
dokumentu.

17. | Sluzba instalace bude poskytovana v rozsahu 1 ¢lovékodne.

Sluzba skoleni

18. | Spliuje ramcové pozadavky pro sluzbu $koleni specifikované v bodé 1.3 tohoto dokumentu. |
19. | Sluzba skoleni bude poskytovana v rozsahu 1 ¢lovekodne.

2. L2 prepinac¢ -Technicka specifikace
e Pocet dodavanych kusl — 8ks

Ttida zafizeni prepinac

1
o | Formét zafizeni pro instalaci do Racku maximaini velikost 1RU

3 | Stohovani véetné vsech potiebnych soucasti (kabely/moduly) a licenci
4

5

Stohovani po dedikovanych portech (nesnizuje pocet portll pozadovanych nize)

Minimalni pocet zafizeni ve stohu 8

6 | Minimaini kapacita sbérnice stohu 80Gbps

upna provedeni — minimalné nasledujici varianty
g | minimalné 24 porti 100/1000 Mbps s volitelnym rozhranim napf. SFP

9 |minimalné 2 porty 10GE s volitelnym rozhranim

Vykonnostni parametry
Propustnost prepinaciho subsystému minimainé 88Gbps

Protokoly fyzické vrstvy
13 | Podpora standardu IEEE 802.3ad

14 | Minimalné 24 konfigurovatelnych portchannel skupin

15 | Podpora IEEE 802.3ad pfes vice prepinacu ve stohu

16 |Podpora "jumbo ramci”

Protokoly 2. vrstvy
418 ||EEE 802.1D
19 |IEEE 802.1Q
20 | Podpora Private VLAN nebo ekvivalentni
21 | Minimalni 1000 aktivnich VLAN
22 | IEEE 802.1x

Konfigurovatelna kombinace pofadi postupného ovéfovéni zafizeni na portu (IEEE 802.1x,
23 | MAC adresou, Web autentizaci)

24 |IEEE 802.1s - multiple spanning trees

25 | IEEE 802.1w - Rapid Tree Spanning Protocol

26 | Detekce protilehlého zafizeni (napf. CDP nebo LLDP)

27 | Protokol pro definici sifenych VLAN (napf. GVRP nebo ekvivalentnf)

og | Detekce jednosmeérnosti optické linky (napf. OAM link fault management nebo ekvivalentni)

29 | STP root guard nebo ekvivalentni

30 |STP loop guard nebo ekvivalentni

31 | MoZnost autorecovery po chybovém stavu (UDLD, root guard, loop guard)
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32 | portu v procentech
'Protokol IP

Multicast/broadcast storm control - hardwarové omezeni poméru unicast/multicast ramct na

Podpora IGMP snooping

Podpora IPv6 MLD snooping

Podpora IPv6 port ACL

Podpora IPv6 QoS

Podpora IPv6 RA guard

Podpora IPv6 source guard

Popdora DHCPv6 snooping

43

Podpora IPv6 ND inspection

Podpora QoS classification — ACL, DSCP, CoS based

44

Podpora QoS marking - DSCP, CoS

45

Podpora QoS Policing

46

Podpora QoS - Strict Priority Queue pro ukladanf pakett IP telefonniho provozu

47

'Bezpeénost

Podpora rate limiting

49 | ACL na rozhrani IN/OUT (v€etné virtualnich - VLAN)
50 |[Moznost definovat povolené MAC adresy na portu
51 | Moznost definovat maximalini pocet MAC adres na portu
Moznost definovat rizné chovani pfi prekroceni poctu MAC adres na portu (zablokovani
52 | portu, blokovani nové MAC adresy)
Podpora bezpeénostnich funkci umoZiujicich ochranu proti podvrZeni zdrojové IP adresy —
53 | IP source guard nebo ekvivalentni
Podpora bezpecénostnich funkci umoznujicich ochranu proti pfipojeni neautorizovaného
54 | DHCP serveru — DHCP snooping nebo ekvivalentni
Podpora bezpecnostnich funkci umoznujicich inspekei provozu protokolu ARP — ARP
55 | inspection enbo ekvivalentni
57 | CLI rozhrani
58 | SSHv2
59 | MoZnost omezeni pfistupu k managementu (SSH, SNMP) pomoci ACL
60 | SNMPv2
61 | SNMPv3
62 | DNS klient
63 | NTP klient s MD5 autentizaci
64 | RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace, accounting)
65 | TACACS+ klient
66 | Port mirroring (SPAN)
67 | Vzdaleny port mirroring (RSPAN)
68 | Syslog
69 | Podpora internich nastrojii pro debugging prochazejiciho provozu

Nar
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' Pozadované rozsirujici moduly soucasti dodavky prvku a s prepinaéem

kompatibilni

71 | 4ks - Zasuvny modul 1GE Multimode SX opticky modul (original od vyrobce)
72 | 2ks — Zasuvny modul 10GE Multimode SR opticky modul (originél od vyrobce)
73 | 6ks - Zasuvny modul 1GE Metalicky modul (original od vyrobce)

p a dop pvé pozada

75 | Zaruka a produktova podpora min. 5 let

76 | Veskere licence SW potiebné ke specifikovanému feseni

3. Firewall - Technicka specifikace

Pocet dodavanych kusl — 4ks

Firewall ¢.2

¢.  Zakladni vliastnosti
1 Format zafizeni - Appliance
2 Maximalni velikost zafizeni 1RU (rack provedeni)
3 Minimalné 6x 1GE RJ45 rozhrani
4 Out-of-Band management interface 10/100 nebo 10/100/1000
5 | Minimalni poCet soucasné otevienych spojeni 256K
6 Minimalni poCet nové otevienych spojeni za vtefinu (init/close) 8000
7 | Podpora SFP moduld '
'8 | Podpora stateful failover o
9 | Podpora Active/Pasive, Active/Active failoveru
10 | Propustnost firewallu minimalné 1Gbps
11 | Propustnost IPS minimalné 200Mbps -
12 | Propustnost VPN minimainé 300Mbps (IPSec AES/3DES)
13 ‘ Minimalné 750 IPSec VPN
14 | Multicore architektura
15 | Zénovy firewall
16 | Do jedné zény je mozné piifadit vice interfac(
17 | Podpora statefull IPv4 firewallu -
18 | Podpora statefull IPv6 firewallu
19 | Podpora IPv6 IPS
20 L3 funkce
21 | Podpora routovaciho protokolu OSPFv2, OSPFv3
22 | Podpora routovaciho protokolu RIPv1, RIPv2
23 | Podpora multicast smérovaciho protokolu PIM
24 | Podpora protokolu IGMP
25 | Podpora virtualnich smerovacich tabulek (VRF, Virtualni router,...)
26 L2 funkce
27 | Podpora Link agregation 802.3ad (LACP)
28 | Podpora Agregace portu pres cely Firewall Cluster




29 | Podpora 802.1Q (VLAN)
30 | Minimalni podet aktivnich VLAN 100
31 | Security funkce
32 | Podpora NAT/PAT
' 33 | Podpora NAT66
34 | Podpora NAT64
35 | Podpora Static NAT
' 36 | Podpora Aplikacniho Firewallu (rozpoznani aplikaci nezavisle na TCP/UDP portech)
37 | Rozpoznani minimainé 1000 aplikaci v Aplikaénim firewallu
38 | Dostupnost vyrobcem definované aplikacni signatury
39 | Zobrazeni statistik Aplikacniho firewallu .
40 | Podporad Dos, DDoS ochrany
41 | Moznost nastaveni maximalniho poétu spojenf za ¢asovou jednotku
42 | Minimalni mnozstvi bezpeénostnich pravidel (celkem) 1K '
43 | Podporad ALG (inspekce) pro protokoly DNS, IKE, RPC, FTP
44 | IPS pro IPv4 a IPv6
45 | QoS funkce
46 | Omezeni maximalni sifky pasma
47 | Shaping
48 | Policing
49  Management
50 | CLI rozhrani (seriova konzole, telnet, ssh2)
51 SNMPv2
52 | Podpora sbéru Flow informaci
53 | Autentizace proti AAA serveru protokolem RADIUS, TACAS+
54 | Syslog - -
55 | Podpora DHCP relay
56 | Podpora DHCPV6 relay

4. Blade Server Chassi — obecna specifikace

Pocet dodavanych kust — 3ks

4.1. Obecné parametry

c.
1

Pozadavek

Soucasti dodavky bude HW a SW pro spravu, monitoring a reporting Blade server chassis a
Blade serverl

2.

Veskery SW a HW pro spravu, monitoring a reporting Blade server systému bude sou&asti
nabidky. Licence SW musi byt poskytovany na dobu neuréitou.

oe

Pozadovany je modularni serverovy system s integrovanou infrastrukturou véetné kabelaze
(zejména kabely pro napajeni).

PIné osazené chassi redundantnimi zdroji.

PIné osazené chassi redundantnimi ventilatory.

Hot-plug ventilatory a hot-plug zdroje.

Soucasti dodavky bude rack mount kit.

Podpora technologie hot plug Blade server.

©®|N|; o~

Podpora minimalné SNMP v2.
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10.

Soucasti dodavky bude SW pro centralni spravu, monitoring a reporting na trovni Blade
server systému, blade server farem a Blade server chassis. Tento SW musi umoziiovat
pinohodnotnou spravu minimalné 3 piné osazenych Blade server chassis pomoci jedné
systémove instance tohoto SW.

[l %4

SW ani HW komponenty nebudou moci byt monitorovany vyrobcem ani Prodavajicim pro
vcasne odhaleni pfipadnych poruchovych stavil. Kupujici véak umozni redistribuci SNMP

12.

zprav a pfipadnych logll ze svého monitoring serveru. !
Aktualizace SW nebude provadéna automaticky, ale bude ze strany Prodavajiciho predem |
konzultovana s Kupujicim a musi probihat podle Kupujicim pifedem schvaleného planu.
Zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o terminech aktualizaci a pracovnicich, ktefi je
budou provadét.

13.

15.

' 16.

14, |

SW pro spravu, monitoring a reporting umozni pfistup ke spravcovskému rozhrani
prostiednictvim WWW prohlize¢e s podporou SSL a zaroven textového terminalového
rozhrani CLI s podporou SSH.

SW pro spravu, momtonng a reporting musi umozfovat fizeni pristupovych prav k fidicim
modulim, KVM prepinaéim a dal§im ¢astem spravy systému prostiednictvim Gétd v LDAP
_struktufe provozované zadavatelem.

' Virtudlni KVM musi podporovat textovou i grafickou konzoli serveru a zajidténi pfenosu
povelll z klavesnice a mysi (vzdaleného poéitaée), véetné moznosti sdileni obrazu vice
uzivateli sou¢asné, moznost mapovani vzdalenych medii.

SW pro spravu, monitoring a reporting musi poskytovat moznost dalsiho ¢lenéni
pristupovych uzivatelskych prav na zakladé ¢lenstvi v lokélnich nebo LDAP skupinach.

14,

SW pro spravu, monitoring a reporting poskytuje jednotné grafické rozhrani pro spravu
vsech instalovanych komponent (farmy, chassis, blade servert, zdrojl apod.), tento
pozadavek se nevztahuje na modularni konektivitu v Blade server chassi.

18.

Reseni umozfiuje nezéwsly pfistup pro OOB management po ethernetu. A to minimalné
100Mb/s port v redundanci.

19.

Reseni nesmi po dobu 5 let planované prejit do rezimu LEnd of support live* (EOSL).

20.

Soucasti dodavky bude vZdy také dokumentace celého dodavaného feseni.

4.2. Sluzba instalace

Pozadavek _
Prodavajici dopravi dodavku v ramci CR na misto uréené Kupujicim. Veskeré naklady
souvisejici s dopravou a instalaci jdou na vrub Prodavajiciho. ]

Montaz — kompletace a smontovani dodavky véetné namontovani do racku a zapojeni, a to
odbornym zpUsobem, je soucasti dodavky. i '

Instalace podpurnych systémi (zejména systéml pro management, monltormg)

Za soucast instalace je povazovana také konfigurace a zprovoznéni dodavky v piném
rozsahu (zejména zprovoznéni SW pro management a monitoring) véetné pfipojeni a
soucinnost pii konfiguraci sité. Dale pak otestovani pozadovanych funkcionalit.

Kupujici se zavazuje zajistit plnou soucinnost kvalifikovanych pracovnikl provozniho
oddéleni pfi instalaci dodavky a pfistup do datového centra uréeného pro instalaci dodavky.

Technici Prodavajiciho splfiuji veskeré podminky dané vyrobcem Rack serveru pro jeho
instalaci.

4.3. Sluzba skoleni

Pozadavek

Zajisténi skoleni ICT specialistil prob&hne v prostorach Kupujiciho. Konkrétni terminy a
misto $koleni bude uréené Kupujicim.

Skoleni poskytne pracovnikiim povétenym Kupujicim komplexni informace v takovém
rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné a dlouhodobé provozovat dodané feseni.

Skolitel povéfeny Prodavajicim bude disponovat certifikaci vyrobce dodavané technologie,
resp. vyrobcl vSech technologii, ze kterych bude sloZzena dodavka (pokud vyrobci takové
certifikace vystavuji) a bude mit praxi v oboru minimainé 5 let.
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4.4. Blade Server Chassi — Seznam komponent
Part number Komponenta

1. | 681844-B21 ~ | HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure
2. | E5Y41A HPE OV 3yr 24x7 Encl FIO Phys 16 Svr Lic
3. | 571956-B21 HP BLc VC FlexFabric 10Gb/24-port Opt
4. | 571956-B21 0D1 | Factory integrated
| 5. | 453154-B21 HPE BLc VC 1G SFP RJ45 Transceiver
6. | 453154-B21 O0D1 | Factory integrated
7. | AJ716B HPE 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack
8. | AJ716B  0D1 Factory integrated
9. | 455883-B21 HPE BLc 10G SFP+ SR Transceiver
10. | 455883-B21 0D1 Factory integrated
11. | 733460-B21 HPE 6X 2650W Plat Ht Plg FIO PS Kit B
12. | 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option J
13. | 456204-B21 0D1 Factory integrated o i
14. | 677595-B21 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt |
15. | 517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt —
16. | H7J32A5 “HPE 5Y Foundation Care NBD Service B ]|
17. | H7J32A5 7FX HPE c7000 Enclosure Support
18. | H7J32A5 SVQ HPE One View for blades Support
19. | HA114A1 HP Installation and Startup Service )
20. | HA114A1  5FY | HP Startup BladeSystem c7000 Infrast SVC =~ R |
21. | AC131A . HPE Door/dock Extra Large Delivery SVC - ___]
22, | HA124A1 'HP Technical Installation Startup SVC =
' 23.| HA124A1  56H | HPE Blad Sys c7000 Encd Ntwk Startup SVC

4.5. Blade Server Chassi — podrobna specifikace predmétu plnéni

¢. Pozadavek

1. Spliiuje obecné parametry Blade Server Chassi v bodé 4.1 tohoto dokumentu.

2 Blade Server Chassi je plné kompatibilni s Blade Servery HP ProLiant BL465¢c Gen8.
3 Do Blade server Chassi Ize nainstalovat (zasunout/viozit) minimalné 16 serverti HP
ProLiant BL465c Gen8

Blade Server Chassi obsahuje mlnlmélné HW a SW komponenty uvedené v bodé 4.4 Blade |
Server Chassi — seznam komponent

i

5. Nabidka musi obsahovat veskeré HW a SW komponenty nutné pro splnéni vsech
| uvedenych pozadavku. -
6. Licence véech SW komponent dodavanych spolu s nabizenym fesenim budou dodavany na
dobu neurcitou.

| Sluzba instalace

. Spliiuje ramcove pozadavky pro sluzbu instalace specifikované v bodé 4.2 tohoto
dokumentu.

8. Sluzba instalace bude poskytovana v rozsahu 2 ¢lovékodny.

zba skoleni

Spliuje ramcové pozadavky pro sluzbu $koleni specifikované v bodé 4.3 tohoto dokumentu.
Sluzba skoleni bude poskytovana v rozsahu 1 &lovékodne.

5. Rozvadé¢ (RACK) - specifikace

e Pocet dodavanych kusu — 1ks
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i Vyska 42U
2 Pro umisténi 19" zarizeni
3 Hloubka minimalné 1200 mm
4. Nosnost minimalné 1500 kg
5. | Uzamikatelny - - ) —
6. | Pristupny perforovanymi dveimi zepredu i zezadu . -
7. | Moznost chlazeni podlahou
8. | Soucasti dodavky budou fizené PDU (napajeci panel) rozvadéce minimalné 2 vétve
typu Zero U (nezabiraji v racku pozice RU) namontované/zabudované do
rozvadéce. Kazda napajeci vétev bude obsahovat minimalné 4x C19 zasuvku a 6x
C13 zasuvku. Kazda vétev bude pfipojitelna do elektrické sité pomoci konektoru
IEC60309 (32 A)
9. Rizené PDU (napajeci panel)
e Ethernetové rozhranni |
e Ovladani jednotlivych zasuvek (minimalné vypnuti a zapnuti)
e Monitoring (méfeni spotieby)
e Proudova ochrana
o e Prepétova ochrana
10. Rozvadéc bude smontovany nebo bude smontovan dodavatelem na misteé

instalace. Montaz a montazni material potfebny pro splnéni v8ech pozadavkl je jiz
zahrnut v cené dodavky pfedmétu pinéni.
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Priloha €. 2 - Technicka Specifikace - podpora

Red Hat Network Subscription

Vyrobce Part Number Polozka

Red Hat, RHEL, Red Hat Enterbrise Linux Server, Red Hat

Virtualization (2-sockets), Standard - 1Y

Red Hat RHO0004 Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual 12
Nodes) - 1Y
Red Hat, RHEL, Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat
RedHat | RHIGO02 Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard - 1Y 48
Red Hat | RV0236407 Red Hat, RH Virtualization, Red Hat Virtualization, Red Hat 6

RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT

Toto licenéni ujednani pro koncové uzivatele enduser license agreement (dale jen ,EULA")
Fidi pouzivani jakychkoliv verzi Red Hat Enterprise Linux, nékterych dalSich softwarovych
aplikaci spole¢nosti Red Hat, které zahrnuji ¢i odkazuji k této licenci, a dale jakychkoliv
souvisejicich aktualizaci, zdrojového kodu, vzhledu, struktury a organizace (dale jen
,Programy”), bez ohledu na zpusob dodani.

1. Udéleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spole¢nost Red Hat, Inc. (dale jen ,Red
Hat”) udéluje trvalou licenci, platnou na celém svété, k danym Programim (vétSina z nich
zahrnuje nékolik riznych softwarovych komponent) v souladu s GNU General Public
License v.2. Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténo ve zdrojovém
koédu a umoznuje vam provozovat, kopirovat, upravovat a redistribuovat softwarovou
komponentu (v nékterych pfipadech je toto predmétem urcitych povinnosti), a to jak pro
zdrojovy kod, tak pro binarni kody, s vyjimkou (a) nékterych binarnich kédl uréenych pouze
pro komponenty firemniho software (firmware) a (b) vyobrazeni uvedenych v Casti 2 nize.
Licenéni prava k binarnim kédum pouze pro firemni softwarové komponenty jsou umisténé
pfimo v téchto komponentach. Tato EULA se tyka vyhradné Programl a neomezuje vase
prava souvisejici s licenénimi podminkami jakékoliv komponenty Ci ktera vam jsou v ramci
téchto licencnich podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2. Prava dusevniho vlastnictvi. Programy a v8echny jejich komponenty jsou vlastnictvim
spoleénosti Red Hat a dal$ich poskytovatell licenci a jsou chranéné autorskym pravem a
dal$imi pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k Programim a k jakékoliv




komponenté nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo slouc¢ené ¢asti nalezi spolecnosti Red Hat
a dalSim poskytovatelim licenci, dle platné licence. Obchodni znacka ,Red Hat" a logo
,Shadowman” jsou registrované obchodni znamky spolecnosti Red Hat ve Spojenych
statech americkych a v dalSich zemich. Tato EULA vam nepovoluje distribuovat Programy
nebo jejich komponenty s pouzitim ochrannych znamek spolecnosti Red Hat, bez ohledu
na to, zda kopie byla upravena. Komeréni redistribuci Programu muzete provadét pouze
tehdy, kdyz (a) toto bylo povoleno dle samostatné pisemné dohody se spolecnosti Red Hat,
ktera vam povoluje takovou komeréni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a nahradite
véechny vyskyty obchodnich znaéek spole¢nosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit
Programy. Pfedtim, neZ provedete redistribuci programu, prectéte si informace uvedené
zde: http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ .

3. Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvlasté uvedeno v této Casti 3, na zakladé
samostatné dohody se spoleénosti Red Hat nebo v ramci licence na urcitou komponentu,
Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany ,jako takové®, v rozsahu
dovoleném zakonem, bez jakychkoliv dalSich zaruk, vyjadienych ¢&i predpokladanych
vcetné nepfimo vyjadienych zaruk prodejnosti, neporuseni prava ¢i vhodnosti pro konkrétni
Gcel. Red Hat zaruc€uje, Ze nosice, na kterych jsou Programy a komponenty poskytovany,
nebudou obsahovat Zadné defekty materiall a vyroby pfi bézném pouziti po dobu 30 dnu
od data dodani. Ani spole¢nost Red Hat, ani jeji spfiznéné spolecnosti negarantuji, Ze
funkce obsazené v Programech spini vase pozadavky ¢i provozovani Programu bude zcela
bez chyb, bude se chovat a dosahovat vykonu piesné dle popisu v doprovodné
dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi poZzadavky. Tato zaruka se rozsifuje
pouze pro stranu, ktera si zakoupila siuzby predplatného pro Programy od spolec¢nosti Red
Hat a/nebo od jejich spfiznénych spolecnosti ¢i prostiednictvim autorizovaného distributora
spolecnosti Red Hat.

4. Omezeni naprav a odpovédnosti. Dle maximalniho rozsahu dovoleném zakonem mate
vyhradné pravo na napravu v ramci EULA predstavujici vraceni jakéhokoliv poSkozeného
nosic¢e do 30 dnu od dodani, véetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red Hat dle svého
zvazeni, vam bud' nosi¢ vymeéni ¢ vam vraci zaplacenou ¢astku. Dle maximalniho rozsahu
dovoleného zakonem a za zadnych okolnosti, jakakoliv komponenta poskytnuta v ramci
tohoto EULA nebude predstavovat zavazek pro spolecnost Red Hat, jeji pobocky,
jakéhokoliv autorizovaného distributora ¢i poskytovatele licence s ohledem na jakékoliv
vedlejsi nebo nasledné Skody, véetné uslého zisku nebo uslych uspor vyplyvajici z pouziti
nebo z nemoznosti pouziti Programu nebo jakychkoliv komponent, i kdyZz bude mozZnost
takového poskozeni spole¢nosti Red Hat, jejim spfiznénym spoleénostem, autorizovanému
distributorovi a/nebo poskytovateli licenci oznamena.

V zadném pripadé nepresahne odpovédnost spole¢nosti Red Hat, jejich spfiznénych
spolecnosti, autorizovaného distributora nebo poskytovatele licence komponenty v ramci
tohoto EULA ¢€astku, kterou jste zaplatili spole¢nosti Red Hat za nosice dle tohoto EULA.




5. Kontrola vyvozu. Jak vyzaduji zakony Spojenych stati americkych a dalSich zemi,
potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite tomu, Ze Programy a jejich komponenty mohou
byt predmétem vyvozni kontroly dle nafizeni pro export amerického ministerstva obchodu
(dale jen ,EAR"); (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich
podléhajicich sankénim omezenim USA (aktuainé se jedna o Kubu, iran, Irdk, Severni
Koreu, Sudan a Syrii, toto je pfedmétem zmén ohlasenych viadou Spojenych statl
americkych); (c) nebudete vyvazet, reexportovat nebo prevadét Programy do jakéhokoliv
zakadzaného mista urCeni nebo zakazanym osobam nebo subjektim dle sankénich
seznamu zakazanych osob ¢i subjektli amerického Gfadu Licenéni ujednani pro koncové
uzivatele (EULA) Strana 1 ze 2 (RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED
HAT listopad 2010 pro prumyslovou bezpecnost (nebo dle seznamu zvlasté oznacenych
osob a zakazanych osob amerického Ufadu pro kontroly zahraniénich aktiv) nebo
podobného seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych licenci ¢i povoleni k
vyvozu; (d) nebudete pouzivat nebo prevadét Programy tak, aby byly pouzity v souvislosti
s jakymikoliv jadernymi, chemickymi &i biologickymi zbranémi, technologii raketovych strel
nebo k vojenskym ucelim, které podiéhaji platnym embargim, pokud toto nebylo povoleno
prislusnou vladni agenturou v ramci nafizeni ¢&i zvlastni licence; (e) rozumite tomu a
souhlasite, ze pokud se nachazite ve Spojenych statech americkych a vyvazite ¢i prevadite
Programy na prislusné koncové uzivatele, budete predkladat v rozsahu pozadovaném dle
EAR cast 740.17(e) kazdych Sest mésicl zpravy Ufadu pro prumyslovou bezpecnost
ministerstva obchodu USA, kde uvedete jméno a adresu (véetné zemé) kazdé
osoby/subjektu, na které jste Programy prevadéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé véetné
Spojenych statu americkych mohou omezit dovoz, pouziti nebo vyvoz sifrovanych produktu
(coz muze zahrnovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze jste vyhradné odpovédni
za shodu s jakymikoliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouziti ¢i vyvoz.

6. Programy tfetich stran. Red Hat muze distribuovat softwarové programy tietich stran
spolecné s Programy, které nejsou soucasti Programu. Pro béh téchto programu tretich
stran se nevyzaduje nasazeni Programu, jsou vam poskytnuty jako dal§i pfislusenstvi a
jsou prfedmétem vlastnich licenénich podminek. Licencéni podminky jsou bud vlastni
soucasti programu tfetich stran nebo je mozné je konzultovat na adrese
http://www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.htm| . Pokud nesouhlasite s tim, aby platné
licence softwaru tretich stran byly pro vas zavazné, nemusite je instalovat. Pokud chcete
instalovat software tretich stran na vice nez jednom systému nebo prevadét software tretich
stran na dalsi subjekty, poté musite kontaktovat poskytovatele licence danych softwarovych
programu tretich stran.

7. V8eobecna ustanoveni. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA neni vymahatelnég,
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni neni dotéena. Jakykoliv narok, kontroverze ¢i spor
spadajici do nebo souvisejici s timto EULA se fidi zakony statu New York a Spojenych
statt americkych, bez ohledu na jakykoliv konflikt zakonnych ustanoveni. Prava a
povinnosti stran s ohledem na toto EULA se nefidi Umluvou OSN o smlouvach a
mezinarodni koupi zboZi.
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Priloha €. 3 — Specifikace sluzeb

1. Podrobny popis sluzeb

Jednd se o Sluzby souvisejici s realizaci plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1, pism. a) a b) této Smlouvy, vietné
analyzy stavajiciho prostfedi DCeGOV a odbornych pozadavk( na ndkup plnéni s ohledem planovany
rozvoj DCeGOV. Dale se jedna o sluZby souvisejici s instalaci a konfiguraci pofizovaného HW a Podpory.

1.1. Sluzby souvisejici s realizaci plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1, pism a)

Smlouvy:

- Préce odbornych pracovniki Dodavatele souvisejici se zpracovanim analyzy architektonického

reSeni jednotlivych dodavek HW

- Administrace souvisejici s realizaci vefejnych zakazek a nasledného nakupu HW

- Instalace a konfigurace HW

Kabelaz
Datovy kabel ks
| Caté PatchCord 1metr 40 |
" Caté PatchCord 10metr o 15 |
Cat6 PatchCord 15metr 7
" Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 2metr, LC-LC — A5
Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 5metr, LCAC 5
" Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 7metr, LC-LC 4
Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 10metr, LC-LC T
Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 15metr, LC-LC 15
i Opticky PatchCord MultiMode 50/125 OM3 20metr, LC-LC 2

1.2. Sluzby souvisejici s realizaci pIinéni dle €l. 1 odst. 1.1, pism b)

Smiouvy

- Préace odbornych pracovniki Dodavatele na pripravé a realizaci vefejné zakdzky na licencni

podporu Red Hat Network Subscription

- Prevod vysoutéZené licencni podpory Red Hat Network Subscription do vlastnictvi
Ministerstva vnitra véetné prevodu danych podpor na tcet Red Hat ve vlastnictvi (drZeni)

Ministerstva Vnitra.
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N AKIT PREDAVACi PROTOKOL €. X
Projekt: Dohledové centrum eGovernmentu

Dodavatel Nérodni agentura pro informacni a komunikaéni technologie, s.p.
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Ramcové smiouvy

Diléi smlouva Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani Datum

1. Predmét predani

Cislo ' Popis

01 ‘ Popis Predmeétu plnéni/Diléi dodavky

2. Vyhrady k predanému Pfredmétu pInéni/Diléi dodavce

Cislo | Popis

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

NAKIT a MVCR svym podpisem stvrzuji pfedani a pievzeti Pfedmétu plnéni/Diléi dodavky dle vyse
specifikované DilCi smlouvy a Ramcové smlouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Spolecnost

Predal Dodavatele

Pfevzal za Objednatele

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchcdnim re]stﬁku u Meslskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
: s A i W DT
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N AK IT PREDAVACI PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZBY
PODPORY

Projekt: Dohledové centrum eGovernmentu

Dodavatel Nérodni agentura pro informacni a komunikaéni technologie, s.p.
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Ramcové smlouvy

Dil¢i smlouva Cislo platné Diléi smiouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani Datum

1. Predmét poskytnuté sluzby

Cislo Popis

01 Popis Podpory

2. Vyhrady k poskytnuté sluzbé

Cislo | Popis

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

NAKIT a MVCR svym podpisem stvrzuji pfedani a prevzeti Piedmétu pinéni/Diléi dodavky dle vyse
specifikované Diléi smlouvy a Ramcové smlouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Spolecnost Jméno Podpis

Predal Dodavatele ‘

Pfevzal za Objednatele ‘

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
.Zapsana v Obchodnim rejstfik




Priloha ¢. 6 — Zarucni servis

1 Specifikace rozsahu a Grovné poskytovanych sluzeb v ramci Zaruéniho servisu
pro Dil€i dodavku dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

A) Servery

1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Zaruéniho servisu na Diléi plnéni dodavané
dle Smlouvy za nasledujicich podminek:

a) zarucni servis poskytovany v ceském jazyce pfes elektronicky nastroj,

b) rozhrani a kontakty jsou specifikovany v bodé 4.21 Smlouvy,

c) zarucni servis v nasledujicim rozsahu:
e feSeni vad (soucasti feSeni je i pfijem, registrace a potvrzeni hlageni o vadé),
e zakaznikem definovana priorita vady,
e podpora SW véetné poskytovani novych verzi,
e doporucené vymény nebo Upravy HW,

1.2 Pro rozsah a troven poskytovanych sluzeb v rdmci Zaruéniho servisu specifikovaném
v pfedchozim ¢lanku 1.1 je dohodnut nasledujici zptsob plnéni:

a) Zarucni servis bude Dodavatel poskytovat dle parametr(i uvedenych dale v bodé 1.4

teto Prilohy Smlouvy,

b) nahlaSeni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto tidaje:
e jméno osoby, ktera Vadu nahlasila,
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,

e popis Vady.

1.3 Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vady rozdéleny do tfi (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

v r

Vada kategorie Kriticka znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se
projevuje tim, Ze:

- dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjsich
obchodnich procesti Objednatele nebo

- predmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a
Objednatel nemuze predmét pinéni nebo jeho podstatnou &ast
uzivat.

Kriticka

Vada kategorie Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:

Nekriticka - uZivani nebo funkénost predmétu pinéni je vadou vyznamné
omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich
procesu Objednatele

Provozni / Vada kategorie Provozni/Operativni znamena vadu, ktera nebyla
Operativni zalazena ani mezi vadu kategorie Kritické ani mezi vadu kategorie
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Nekriticke, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo ma zcela
minimalni vliv na radné uzivani nebo funkénost predmétu plnéni ze
strany Objednatele.

1.4 Garantované parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce
(jedna se o dobu od nahlaseni Vady ze strany Objednatele v rezimu 24x7):

Maximalni doba odstranéni

Kategorie vady ~_Maximalni doba odezvy vady

(v hod.) (v hod.)
Kriticka vada 6 24
Nekriticka vada 24 120
Provozni / Operativni 24 480

1.5Doba odezvy je ze strany Dodavatele spinéna, pokud v uvedeném case pieda
Objednateli informaci o zpusobu feSeni Vady a predpokladaném terminu odstranéni
Vady. Tuto informaci preda Dodavatel prostfednictvim smluveného elektronického
nastroje.

1.6 Doba odezvy i doba odstranéni vady bézi od konce |hity pro reakci Dodavatele dle
odst. 2.18 Smiouvy.

B) Prepinace

1.7 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Zaruéniho servisu na Diléi pInéni dodavané
dle Smlouvy za nasledujicich podminek:

a) zarucni servis poskytovany v ¢eském jazyce pres elektronicky nastroj,
b) rozhrani a kontakty jsou specifikovany v bodé 4.21 Smlouvy,
c) zaruéni servis v nasledujicim rozsahu:
e [eSeni vad (soucasti feseni je i pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadeé),
e moznost dopifedné vymény nefunkéniho prepinace,
e podpora SW vcéetné poskytovani novych verzi,
e doporucené vymeny nebo Upravy HW.

1.8 Pro rozsah a uroven poskytovanych sluzeb v ramci Zaruéniho servisu specifikovaném
v predchozim ¢lanku 1.7 je dohodnut nasledujici zplsob plnéni:
a) Zarucni servis bude Dodavatel poskytovat dle parametri uvedenych dale v bodé 1.9
této Prilohy Smlouvy,
b) nahlaseni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto Udaje:
e jmeéno osoby, ktera Vadu nahlasila,

e jméno odpovedné osoby ze strany Objednatele,

e popis Vady.




1.9 Garantovane parametry poskytovanych sluzeb jsou minimalné v rezimu 8x5xNBD,
pficemz 8 hodin se rozumi 8 hodin pracovniho dne v ¢ase 8:00 — 16:00.

1.10 Doba odezvy je ze strany Dodavatele spinéna, pokud v uvedeném ¢&ase preda
Objednateli informaci o zpusobu feeni Vady a predpokladaném terminu odstranéni
Vady. Tuto informaci pfeda Dodavatel prostfednictvim smluveného elektronického
nastroje.

1.11 Doba odezvy i doba odstranéni vady béZi od konce Ihiity pro reakci Dodavatele dle
odst. 2.19 Smiouvy.

C) Firewall

1.12 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Zaruéniho servisu na Diléi plnéni
dodavané dle Smlouvy za nasledujicich podminek:
a) Zajisténi pfimé podpory vyrobce dodanych a instalovanych HW a SW komponent
pri jejich implementaci a provozovani na dobu 12 mésicl ode dne podpisu Piedavaciho
protokolu o fadné poskytnutém plnéni.

V ramci pfimé podpory vyrobce bude Dodavatel Objednateli poskytovat (popfr. zajisti)

nejmeneé:

. nove verze dodaného programového vybaveni:

. trvaly pfistup k nejnovéjsi dokumentaci dodaného HW a SW:

. online pfistup Objednatele k centru podpory vyrobce dodaného HW a SW:

. online pfistup Objednatele k znalostni bazi, kterou vyrobce HW a SW v ramci

své podpory poskytuje.
b) Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané a instalované HW komponenty na dobu
12 mésicl ode dne podpisu Piedavaciho protokolu o fadné poskytnutém pinéni.

V ramci servisnich sluzeb a v ramci ceny vefejné zakazky bude Dodavatel
Objednateli poskytovat nejméné:

. moznost nahlasit poruchu kdykoliv (v rezimu 24x7);
. reakci na nahlaseni incidentu nejpozdéji do 1 hodiny;
. opravu ¢i vyménu vadnych komponent se zaruéenou dobou odstranéni

jakékoli poruchy nejvyse variantné bud do 6 hodin (dale jen ,6H“) nebo 24 hodin
(dale jen ,ND") od nahlaseni poruchy v misté plnéni:
c) telefonickou a e-mailovou podporu pfi feeni incidentt
d) nahlaseni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespoi tyto tdaje:
» jmeéno osoby, ktera Vadu nahlasila,
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
e popis Vady.

E) Blade Chassi

1.13 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Zaruéniho servisu na Diléi pinéni dodavané
dle Smlouvy za nasledujicich podminek:

d) zarucni servis poskytovany v ¢eském jazyce pies elektronicky nastroj,
e) rozhrani a kontakty jsou specifikovany v bodé 4.21 Smiouvy,
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f) zarucni servis v nasledujicim rozsahu:

e feSeni vad (soucasti feSeni je i pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade),
e zakaznikem definovana priorita vady,
e podpora SW vcetné poskytovani novych verzi,

e doporucené vymény nebo Gpravy HW.
1.14 Pro rozsah a JUroven poskytovanych sluzeb vramci Zaruéniho servisu
specifikovaném v pifedchozim ¢lanku 1.1 je dohodnut nasledujici zplsob pInéni:

c) Zaruéni servis bude Dodavatel poskytovat dle parametrl uvedenych dale v bodé 1.4
této Prilohy Smlouvy,

d) nahlaseni Vady ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto Gdaje:
e jmeéno osoby, ktera Vadu nahlasila,

* jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
e popis Vady.

1.15 Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vady rozdéleny do tfi (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

ot dochéazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjsich
Kriticka obchodnich procest Objednatele nebo
prfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a

Objednatel nemuze predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast
uzivat.

Vada kategorie Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:

Nekriticka - uZivani nebo funkénost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné
omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich
procesu Objednatele

Vada kategorie Provozni/Operativni znamena vadu, ktera nebyla
zafazena ani mezi vadu kategorie Kritické ani mezi vadu kategorie

Provozni / Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo ma zcela

Operativni

minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni ze
strany Objednatele.

1.16 Garantované parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce
(jedna se o dobu od nahlaseni VVady ze strany Objednatele v rezimu 24x7):

Maximalni doba odstranéni

Kategorie vady Maximalni doba odezvy vady
(vhod.) (v hod.)
Kriticka vada 6 24
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Nekriticka vada 24

120

Provozni /| Operativni 24

480

1.17 Doba odezvy je ze strany Dodavatele splnéna, pokud v uvedeném ¢ase preda
Objednateli informaci o zpusobu feSeni Vady a predpokladaném terminu odstranéni
Vady. Tuto informaci pfeda Dodavatel prostrednictvim smluveného elektronického

nastroje.

1.18 Doba odezvy i doba odstranéni vady béZi od konce Ihlty pro reakci Dodavatele dle

odst. 2.18 Smlouvy.
2 Povinnosti Dodavatele

2.1 Prodavajici se zavazuje:

e Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této

Smlouvy.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsitho Usili optimalné fedit ve spolupraci

s Objednatelem prekazky v pInéni dle této Smlouvy.

2.2 Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partneri
Dodavatele dodrzovat vSechna bezpecnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou
vSeobecné predepsany Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele
poskytne Objednatel zaméstnancum Dodavatele pfimérené prostredky, jako jsou napf.

pracovni prostory.

2.3 Dodavatel zarucuje, ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personalem a
odbornym zplusobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardu

a praxe.
3 Povinnosti Objednatele

3.1 Objednatel se zavazuje:

e Poskytnout veskerou soucinnost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho Zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzitec¢na
pro feSeni hlaseného problému. Objednatel ruci za presnost jakékoli informace nebo

dat takto jim poskytnutych.

e Na pozadani konzultovat v prabéhu realizace pinéni s Dodavatelem prijata reSeni.

Objednatel zajisti pro takovéto konzultace G¢ast kvalifikovanych pracovniku.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem

prekazky v pInéni dle této Smlouvy.
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