
SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku (dale jen ..obcansky zakonik') 

v platnem zneni.

(dale jen „Smlouva “)

Cislo 45760312

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice 

Mesto 

IC 
DlC

Spisova znacka 

Zastoupena

Tomickova 2144/1
Praha 4 PSC

64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstrikoveho soudu v Praze

(dale jen “TMCZ”)

148 00

a

Nemocnice Litomerice, a.s.

Sidlo: Ulice Zitenicka 2084
Mesto Litomerice PSC

IC
DlC

06199518

CZ06199518

Spisova znacka

Zastoupenou ________________
Adresa pro zasilani korespondence vcetne Vyuctovani1):

B 2641 vedena u Krajskeho soudu v Usti nad Labem

412 01

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen „Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako „Smiuvni strany").

1) Vyplnit pouze, je-li odlisnd od sidla
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Uvodni ustanoveni

Smluvni partner a TMCZ uzavreli za ucelem poskytovani sluzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikovane zde 

v Priloze c. 4 (dale take „Puvodm smlouva"). Na zaklade Puvodni smlouvy jsou Smluvnlmu partnerovi poskytovany sluzby 

specifikovana v Priloze c. 4 teto Smlouvy (dale take „Puvodm sluzby1). Puvodni sluzby budou v souvislosti s uzavrenim 

teto Smlouvy vyporadany zpusobem uvedenym v Priloze c. 4 teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze kazda Puvodni 

smlouva zanika vyporadanim posledni Puvodni sluzby poskytovane die takove Puvodni smlouvy zpusobem die tabulky 

v Priloze c. 4 teto Smlouvy.

Smlouva o Firemnfm resenl

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ucelem teto Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi 

poskytovano plneni v oblasti informacnich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zaklade 

Ucastnickych smluv i verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2 TMCZ se na zaklade uzavrene Specifikace sluzeb nebo Ucastnicke smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tarn 

sjednane plneni (dale jen „Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohode o cenov/ch 

podminkach, Ucastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim reseni (dale tezjako 

„Podminky Firemniho reseni"), v teto Smlouve a prilohach teto Smlouvy (dale spolecne jako „Smluvni dokumenty").

1.3 Smluvni partner se za zrizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, plnit dalsi 

povinnosti die Smluvnich dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potrebnou pro fadne zrizeni, zmenu, poskytovani a 

ukonceni Sluzeb.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskere zmeny a dodatky Smlouvy musi byt ucineny pisemne a podepsany obema Smluvnimi 

stranami.

Smluvni partner vyslovne prohlasuje, ze se podrobne seznamil se znenim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim 

reseni, se znenim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku i se znenim 

Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozornuje Smluvniho partnera, ze v nekterych Smluvnich dokumentech, zejmena v teto Smlouve a Obchodnich 

podminkach Smlouvy o Firemnim reseni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejmena 

o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pripadu, ktere jsou povazovany die 

Smlouvy za podstatne poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi podrobne seznamil a bez 

vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pri uzavreni Specifikace sluzby nebo Ucastnicke smlouvy se 

podrobne seznamit se vsemi Smluvnimi dokumenty, ktere se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze 

takove Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisu za 

prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranne zmenit smluvni podminky, muze je TMCZ menit 

jednostranne castecne i v celem jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni 

takove zmeny pisemne ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmenou s vypovedni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mesice 

nasledujiciho po mesici, ve kterem byla vypoved dorucena TMCZ, pricemz do okamziku uplynuti vypovedni doby plati 

puvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vyse uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zmenu 

smluvnich podminek zpet, pricemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pripade se Smluvnim partnerem podana 

vypovecf rusi a pro Sluzbu nadale plati puvodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, 

pokud dojde ke zmene smluvnich podminek na zaklade zmeny pravni lipravy nebo v pripade zmen smluvnich podminek, 

ktere nejsou v neprospech Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ucastnicke sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnen menit jednostranne Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Ceniky 

sluzeb, Provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju 

ucastniku, pripadne i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takove 

zmene informovat nejmene 30 dm predem, neni-li v prislusnem dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, ze predmetem teto Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho reseni 

die jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nema on ani kterakoli z Opravnenych osob 

postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obcanskeho zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku prebira nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je 

zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanskeho zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny 

touto Smlouvou se vylucuje uplatneni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny 

touto Smlouvou se vylucuje uplatneni ustanoveni § 1793 obcanskeho zakoniku.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Priloha c. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha c. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni

Priloha c. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku

Pfiloha c. 4: Vyporadani Puvodnich sluzeb

910 V pripade rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden drive: 1. 

Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni rady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4. 

telo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a



lokalizacnich udaju ucastniku; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic 

a.s. (dale take „VPST“)
911 Konkretni Popis sluzby, Provozni rad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkretni typ 

Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti teto Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prislusne Specifikace sluzby nebo Dohody o 

cenovych podminkach - pro konkretnl typ Sluzby - obema smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner 

potvrzuje, ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznlm radem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi rldit a 

dodrzovat je.

912 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnostl originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni 

partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

913 Smluvni strany po fadnem precteni teto Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednani, na 

zaklade jejich prave, vazne minene a svobodne vule, pfi respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnich 

stran. Na dukaz uvedenych skutecnosti pripojuji sve podpisy.
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouve o Firemnlm reseni c. 45760312
Pro spolecnost Nemocnice Litomerice, a.s., IC 06199518

UVODNI USTANOVENI
Smluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za ucelem zajisteni 

bezproblemoveho poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby die teto prilohy pro Opravnenou osobu, rozumi se v teto priloze Smluvnim partnerem prave tato 

opravnena osoba.

Zakaznicke centrum - Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkcnosti sluzby je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 

reseni

Pro vybrane typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddeleni technicke podpory ci dohledoveho centra uvedeny vzdy na 
konkretni specifikaci sluzby. I v techto pripadech je kontakt umoznen stanovenym Administratorum systemovych 
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikum
Dotazy spojene se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Dlouha 1/12

400 01 Usti nad Labem

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Nemocnice Litomerice, a.s.

Zodpovedna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statutarnim organem spolecnosti Smluvniho partnera 

nebo osobou, ktera ma jine opravneni jednat za Smluvniho partnera (napr. plna moc). Zodpovedna osoba je opravnena cinit 

jm6nem Smluvniho partnera veskere ukony vuci TMCZ (uzavirat, prevadet, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, 

Ucastnicke smlouvy, jmenovat, menit ci rusit administratory Sluzeb nizsi urovne apod.). Provadi-li Smluvni partner 

administraci sluzeb prostrednictvim administratoru, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovednou osobu.
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□ Zruseni□Stanoveni dZmena 

Jmeno, prijmeni, titul1> 

Kontaktni telefonni cislo1’

Druhe telefonni cislo 
E-mail1’

Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1’ 

Kontaktni adresa 

Ulice, c.p., mesto, PSC

Administrator!: Smluvni partner timto zmocnuje nize uvedene osoby jednat za nej vuci TMCZ, a to v rozsahu zverejnenem 

na internetovych strankach TMCZ a vjeho tiskovych materialech, zejmena pak aktivovat, menit a deaktivovat Sluzby), 

ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pripade, ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, kterou jsou 

v kompetenci Administratora.

Administrator systemovych reseni je kontaktni osoba poverena Smluvnim partnerem administrovat oznacene Sluzby. 

Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci techto Sluzeb (reseni poruch, zmeny nastaveni, 

planovane i neplanovane odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnenim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi 

systemovych reseni primou podporu na specializovane lince. TMCZ se obraci na Administratora systemovych reseni v 

pripade zasilani informace o planovane odstavce, overeni funkcnosti apod. Administratorem systemovych reseni muze byt 

"helpdesk" Smluvniho partners. V pripade vice lokalit muze mit kazda sveho administratora systemovych reseni (ci 

administrdtory).

^Stanoveni DZmena 

Jmeno, pfijmeni, titul1’

Kontaktni telefonni cislo1’

Druhe telefonni cislo 
E-mail1’

Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1’ 

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro vsechny specifikace ^ 

Platne pro specifikace cislo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2 / 3



□Stanoveni QZinena □ Zruseni 
Jmeno, prijmeni, titul1’

Kontaktni telefonni cislo1’

Druhe telefonni cislo 
E-mail1’

Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1’

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mesto, PSC

Platne pro vsechny specifikace □

Platne pro specifikace cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem poveren nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb 

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravneni patri zejmena ziskavani informaci o platbach, nahlizeni 

na Vyuctovani prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladu (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, menit 

metodu a formu uhradu Sluzeb, menit udaje k Vyuctovani, zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendaru, 

platebnich setreni apod.

V pripade, ze role Administrators financi neni stanovena, miize kazdy koncovy uzivatel provadet prave ty zmeny, ktere jsou 

v kompetenci Administrators financi.

□Stanoveni GZmena □ Zruseni

□ Shodne se Zodpovednou osobou 
Jmeno, prijmeni, titul1’

Kontaktni telefonni cislo1’

Druhe telefonni cislo 
E-mail1’

Fax
Heslo admin, (ctyrmistne cislo)1’

Kontaktni adresa 
Ulice, c.p., mdsto, PSC

Pozn.:

1) Povinne udaje k vyplneni
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OBCHODNIPODMINKY SMLOUVY 0 FIREMNIM RESENI
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sfdlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4,1C 649 49681 

zapsana do obchodniho rejstriku vedeneho Meslskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY 0 FIREMNIM 
RESENI

1.1 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni (dale jen 
„Podminky Firemniho reseni") upravuji dalsi prava a povinnosti 
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim reseni (dale jen ..Smlouva") a 
rovnez prava a povinnosti Opravnenych osob pri poskytovani a uzivani 
Sluzeb. Podminky Firemniho reseni tvori nedilnou soucast Smlouvy. 
Podminkami Firemniho reseni se ridi rovnez zavazky Smluvnich stran 
jine smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim reseni, pokud je tak v takove 
jine smlouve stanoveno, pricemz v takovem pripade se Smluvnim 
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plneni die takove 
jine smlouvy a Sluzbami se rozumi prave plneni poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzite ve Smlouve maji stejny vyznam i pro tyto 
Podminky Firemniho reseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li 
vyslovne stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadne dalsi 
podminky, uverejneny ve vztahu k urcite Sluzbe na strankach 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi 
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovanf Sluzeb. Cena muze byt urcena bud' 
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedene v Ceniku 
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavreny 
mezi Smluvnimi stranami, v nemz si Smluvni strany sjednavaji zejmena 
cenove podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktere budou 
nasledne poskytovany na zaklade uzavrenych Ucastnickych smluv nebo 
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavrenim stava 
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravneni jsou 
definovana tamtez. Kontaktni osoby mohou byt meneny jednostrannym 
oznamenim prokazatelne dorucenym druhe Smluvni strane, pricemz takova 
zmena je ucinna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedene ve 
Specifikaci ci Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajisteni fyzickych 
pristupu pro ucely zrizeni ci zmeny Sluzeb a rovnez pro fyzicke prevzeti 
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednane ve Specifikaci 
sluzby ci jinem Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany 
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby 
poskytovane Smluvnimu partnerovi na zaklade Specifikace sluzby nebo 
Ucastnicke smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i 
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcite Sluzby. 
Popis sluzby je umisten na strankach www.t-mobile.cz. Uzavrenim 
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, ktereho se Speicikace sluzby 
tyka, stava soucasti dane Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym 
zpusobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametru Sluzby ze strany 
TMCZ.

Pripojenim se rozumi prime pfipojeni prislusneho Zarizeni Smluvniho 
partnera k siti TMCZ.

Servisnfm pozadavkem se rozumi pozadavek na odstraneni Poruchy Sluzby. 
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat 
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni 
Sluzby, ktere se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje 
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytne k odstraneni 
Poruchy, ktere ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno 
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami 
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou 
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pripadne v jinem 
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalite, urovni a dostupnosti 
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove kvality, urovne ci 
dostupnosti Sluzeb.
Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici 
ve Smlouve. Smluvni partner muze byt ve Smluvnich dokumentech rovnez 
oznacen jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi Smluvnimi 
stranami, na jehoz zaklade dochazi ke zrizeni Sluzeb a ktery obsahuje 
konkretni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vuci 
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavrenim stava nedilnou 
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, 
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zrizeni Sluzby aj. Jedria 
Specifikace sluzby muze byt uzavrena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice 
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze 
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecnou vypovedi pouze ve vztahu k 
jedne Sluzbe. V ramci jednoho dokumentu oznaceneho jako „Specifikace 
sluzby" mohou Smluvni strany uzavrit i vice samostatnych Specifikaci sluzby 
(dale take „Flromadna specifikace sluzeb"), pricemz v takovem pripade je v 
Flromadne specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby 
samostatnym cislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalite poskytovani Sluzby) 
a kazda Specifikace sluzby takto uzavrena v ramci Flromadne specifikace 
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny 
Smluvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby definovane v Flromadne 
specifikaci sluzeb mohou byt nasledne meneny ci ukoncovany samostatne 
(napr. pisemnou vypovedi konkretni Specifikace sluzby, pisemnym 
odstoupenim od konkretni Specifikace sluzby, samostatnou Zmenovou 
Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripade 
ukonceni cele Flromadne specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech 
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusne Flromadne 
specifikaci sluzeb.

Systemem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych Zarizeni; pokud neni 
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni techto Podminek Firemniho reseni 
vztahujici se na Zarizeni rovnez na cely System.

TMCZse rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech 
rovnez oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ocastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi 

Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade jsou poskytovany Ucastnicke sluzby. 

Zanzenfm se rozumi jednotlivy kus hardware (movite veci), jehoz soucasti 
muze byt i software nezbytny k uzivani Zarizeni.

Zmenovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz 
zaklade dochazi ke zmene Sluzby.
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ZmSnovym pozadavkem se rozuml pozadavek na zmenu Sluzby. Pokud neni 
sjednano jinak, Zmenovy pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a 
jednoznacnou identifikaci Smluvnlho partnera, typ a oznacenf Sluzby, ktere 
se zmena tyka, popis zmeny, identifikacnl a kontaktni udaje osoby, ktera 
zmenu pozaduje a dalsi informace nezbytne k provedeni zmeny, ktere ma 
Smluvni partner k dispozici. Nenl-li vyslovne stanoveno jinak, predava se 
Zmenovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smlouva neni smlouvou upravujlcl a umoziiujlcl propojeni ve smyslu 
§ 80 a nasi, zakona c. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikaclch, 
v platnem zneni, a proto Smluvni partner, ani Opravnena osoba, neni 
opravnen verejne nablzet nebo umoznovat tretlm osobam 
prostrednictvlm Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych si'tf 
elektronickych komunikacl za ucelem vzajemne komunikace, ani 
nablzet nebo umoznovat tretlm osobam uzlvanl Sluzeb. Vyjimku z 
uvedeneho tvorl zamestnanci Smluvnlho partnera ci Opravnene osoby 
nebo takove tret! osoby, ktere die dohod se Smluvnlm partnerem 
zajist'ujl prlslusne dopliikove sluzby v objektech (nemovitostech), ve 
kterych ma Smluvni partner sve sldlo (napf. stravovacl sluzby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby vyuzlvajl odpovldajlcl prostory v danem 
objektu (nemovitosti) a z uvedeneho duvodu jsou tedy pripojeny k 
Zarlzenl Smluvnlho partnera (dale tez jen „Uzivatele"). Smluvni partner 
je opravnen umoznit odber Sluzeb pouze temto Uzivatelum, a to za 
stejnych podmlnek jako ma Smluvni partner die Smlouvy, tedy bez 
dais! pridane hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0 
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavrenl ci zmene Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podmlnkach dochazl v plsemne forme podpisem prlslusneho 
dokumentu obema Smluvnlmi stranami.

42 Uzavrenl ci zmena Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podmlnkach muze byt provedena rovnez prostrednictvlm telefonicke 
komunikace, ci prostrednictvlm weboveho portalu TMCZ, vzdy ale 
pouze v takovem rozsahu, v jakem to aktualne TMCZ pomocl 
telefonicke komunikace ci weboveho portalu umoznuje a pouze 
prostrednictvlm Kontaktnlch osob die Smlouvy. Na uzavlranl 
Smluvnlch dokumentu ci jejich zmenu prostrednictvlm telefonicke 
komunikace ci weboveho portalu neni ze strany Smluvnlho partnera 
pravnl narok.

43. .Zmena Specifikace sluzby nebo zmena jineho nastavenl Sluzeb muze 
byt provedena rovnez prostrednictvlm zmenoveho formulare 
umlsteneho na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen 
„Zmenovy formular"), a to postupem die tohoto odstavce. Smluvni 
partner je opravnen pozadat o provedeni zmeny Sluzeb 
prostrednictvlm radne vyplneneho a podepsaneho Zmenoveho 
formulare, ktery nasledne dorucl TMCZ bu<J ve forme podepsaneho 
skenu Zmenoveho formulare elektronickou postou, nebo v listinnem 
vyhotovenl, a to pomocl Kontaktnlch osob die Smlouvy. 0 zmenu 
Sluzeb die tohoto odstavce muze Smluvni partner pozadat pouze v 
rozsahu, v jakem ji Zmenovy formular vaktualnlm zneni umoznuje. Na 
provedeni zmeny Sluzeb prostrednictvlm Zmenoveho formulare neni 
pravnl narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu vyhovet. 
Paklize je zmena Sluzeb pozadovana Smluvnlm partnerem 
prostrednictvlm Zmenoveho formulare proveditelna a TMCZ se 
rozhodne, ze pozadavku na takovou zmenu vyhovl, tak zmenu Sluzeb 
pozadovanou Smluvnlm partnerem prostrednictvlm Zmenoveho 
formulare provede, pricemz okamzik provedeni takove zmeny Sluzeb

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou zmenu 
Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene zmene Sluzeb neni TMCZ 
povinen informovat Smluvnlho partnera. Bude-li mit zmena Sluzeb 
pozadovana Smluvnlm partnerem prostrednictvlm Zmenoveho 
formulare dopad na navysenl ceny dotcene Sluzby, nebo bude-li 
provedena zmena spojena s uhradou jednorazove ceny, je TMCZ 
opravnen vyuctovat takovou cenu Smluvnlmu partnerovi v ramci 
vyuctovanl nasledujlclch po provedeni zmeny Sluzeb die platneho 
Cenlku.

4.4. V prlpade uzavrenl ci zmeny Specifikace sluzby nebo Dohody o 
cenovych podmlnkach prostrednictvlm weboveho (zakaznickeho) 
portalu se pouzijl nasledujlcl pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnlmu partnerovi prihlasovacljmeno a heslo 
k webovemu portalu.

b) Smluvni partner pine odpovlda za to, ze s prlstupovymi udaji k 
webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
k uzavlranl ci kzmenam Specifikacl sluzeb nebo Dohod o 
cenovych

c) podmlnkach nebo jinych podmlnek Sluzby.
d) Smluvni partner pine odpovlda za to, ze s phstupovymi udaji k 

webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
kuzavlranl ci kzmenam Specifikacl sluzeb nebo Dohod o 
cenovych podmlnkach nebo jinych podmlnek Sluzby.

e) V prlpade podezrenl ze zneuzitl prlstupovych udaju je Smluvni 
partner povinen neprodlene takove podezrenl oznamit TMCZ, 
pricemz po takovem oznamenl provede TMCZ zmenu 
prlstupovych udaju a tyto zasle Smluvnlmu partnerovi r,a jlm 
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznamenl o 
podezrenl ze zneuzitl neodpovlda TMCZ za prlpadne nasledky 
zneuzitl prlstupovych udaju.

f) Smluvni partner bude chranit sve prlstupove udaje, ktere obdrzel 
od TMCZ. Cinnosti provadene s vyuzitlm prlstupovych udaju 
Smluvnlho partnera budou povazovany za cinnosti provadene 
Smluvnlm partnerem nebo jeho poverenym spravcem, za ktere je 
rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

Dais! podmlnky uzlvanl weboveho portalu mohou byt stanoveny na
dotcenem webovem portalu, pricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podmlnkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZftlZENI 6l ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zrlzenl ci zmene Sluzeb dochazl na zaklade a v termlnech die 
prlslusne Specifikace sluzby ci Zmenove Specifikace sluzby.

52 TMCZ oznaml Smluvnlmu partnerovi pripravenost Sluzby k testovanl, 
zrlzenl nebo zmene, resp. k jejlmu protokolarnlmu prevzetl, pficemz 
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlenl veskerou 
potrebnou soucinnost k radnemu testovanl, zrlzenl nebo zmene 
Sluzby, resp. protokolarnlmu prevzetl Sluzby. V ramci svojl soucinnosti 
si Smluvni partner zajist'uje rovnez preprogramovanl PBX. Nenl-li 
vyslovne v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a 
souvisejlcl komunikacnl infrastrukturu, odpovlda za radne 
zabezpecenl PBX a souvisejlcl komunikacnl infrastruktury pred jejlm 
zenuzitlm (napf. napadenlm) Smluvni partner.

53. Po zprovoznenl Sluzby proverl kontaktni osoby Smluvnlho partnera a 
TMCZ funkcnost Sluzby a podeplsl akceptacnl (predavacl) protokol 
Sluzby (pokud neni v prlslusnem Popisu sluzby stanoven vyslovne jiny 
postup). Sluzba je zrlzena ci zmenena dnem uvedenym v podepsanem 
akceptacnlm (predavaclm) protokolu Sluzby nebo dnem plsemneho 
oznamenl TMCZ o zrlzenl ci zmene Sluzby nebo dnem prvnlho vyuzitl 
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
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5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskere naklady spojene se 
zfizenim nebo zmenou Sluzby, ktere musel TMCZ vynalozit, protoze 
Smluvni partner nesplnil podmi'nky stanovene pro zfizeni nebo zmenu 
Sluzby.

5.5. TMCZ je opravnen nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zmenu Sluzby 
zejmena v pfipadech, kdy Smluvni partner umyslne uvedl nespravne 
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavne opozdene plati/platil 
nebo soustavne neplatil/neplatl vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v 
pfipade, ze zfizeni ci provedeni zmeny Sluzby neni technicky mozne 
nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmenou ci zrizenim 
snazi obejit nektera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana 
zmena obchazela nasledky spojene s pfedcasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V pripade, ze zrizeni, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou obdobnou cinnost 
Ize ze strany TMCZ provest prostfednictvim vzdaleneho pfistupu, 
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve 
sjednanem case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi 
dokumenty, zejmena s temito Podminkami Firemniho feseni, 
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych 
podminkach a pfipadne Ucastnickou smlouvou ve vztahu k 
Ucastnickym sluzbam.

63. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadel kontrolu jeho 
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym 
dopisem zaslanym Kontaktni osobe druhe Smluvni strany, pficemz 
takova zmena nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni oznameni druhe Smluvni strane. Vyse uvedenym postupem 
je TMCZ opravnen zmenit rovnez cislo Smlouvy. Takto provedene 
zmeny Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemneho dodatku ke Smlouve.

6v4. Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v 
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, 
zejmena s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, temito 
Podminkami Firemniho reseni, provoznimi rady, Popisem sluzby, 
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner 
odpovida za veskere cinnosti, ktere prostrednictvim Sluzeb ci v ramci 
uzivani Sluzeb uskutecni.

6.5. Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi 
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat 
pripojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se 
zejmena:

a) podpory ci umozneni jakekoli nelegalni cinnosti, nebo zapojeni 
se do takovych cinnosi, vcetne umozneni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, sireni 
pomluv, sireni pocitacovych viru, porusovani vlastnickych nebo 
autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systemu nebo site ve snaze ziskat 
neopravneny pristup;

d) neopravneneho uzivanim dat, Systemu a site, nebo
neopravneneho zkouseni, zkoumani ci testovani zranitelnost 
Systemu nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a overovaci procedury bez vyslovneho 
souhlasu vlastnika Systemu nebo site;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerum, 
zasahovani do hostitelskych Systemu nebo siti (napf. formou

pfetizenmebo zahlcenidaty-mailbombing-ci formou svevolnych 
pokusu pfetizit system) a jineho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadane elektronicke posty a pfispivani do 
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; 
porusovani zasad obcanskeho souziti nebo generovani umeleho 
provozu za pouziti generatoru provozu, automatickeho vytaceni 
nebo podobneho zafizeni, jakoz i jineho nadmerneho zvysovani 
provozu ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu 
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecnovani zlomyslnych nebo obtezujicich volani;
i) umistneni dat na hardware a software v ramci Sluzby, ktere by 

ohrozovaly bezpecnost statu ci jiny vefejny zajem nebo by byly v 
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctiveho 
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecne 
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi 
ci mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, 
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) sifeni nelegalniho obsahu, zejmena informaci obsahujici nasili v 
jakekoli podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonne pofizeneho ci licencovaneho software;
l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);
m) uzivani Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim ci napadajicim 

jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtezoval a 
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jine 
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) sifeni viru, wormu, trojanu a provadeni cinnosti obecne zname 
jako spoofing IP ci ARP adres;

o) provozovani vefejneho software pro sdileni dat typu P2P nebo 
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem 
dohodnutym ve Smlouve a pouze prostfednictvim Zafizeni 
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalite poskytovani 
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni 
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v 
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim 
TMCZ.

6l7. Smluvni partner bude chranit sve autentizacni klice a bezpecnosti 
pfistupove kody, ktere obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadene s 
vyuzitim kddu Smluvniho partnera budou povazovany za cinnosti 
provadene Smluvnim partnerem nebo jeho povefenym spravcem, za 
ktere je rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmeny 
identifikacnich afakturacnich udaju.

63. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi, 
die ktereho je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
konkretni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen 
nemenit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podmi'nky 
uiastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zmenou podminek 
ucastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v 
phpade, ze bude prokazatelne TMCZ dolozeno, ze Sluzby 
poskytovane TMCZ die Smlouvy budou i po takove zmene podminek 
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametru (tzn„ ze nedojde ke 
zruseni Sluzby nebo zmene parametru Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke vsem 
Zafizenim, ktere dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavrenu takovou smlouvu o pojisteni, ktera 
v pri'pade vzniku skody na Zafizeni bude takove skody kryt vuci TMCZ 
a udrzovat takovou smlouvu vucinnosti po celou dobu uzivani Zanzeni 
Smluvnim partnerem.

6. H TMCZ je opravnen v pri'pade podezfeni tykajiciho se poruseni
jakekoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovene ve Smluvnich 
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech, 
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner 
je povinen takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
soucinnost. TMCZ je dale zejmena opravnen kdykoliv prerusit ci 
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakehokoliv 
pfedchoziho upozorneni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k 
poruseni pravnich pfedpisu nebo poruseni povinnosti stanovenych 
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. 0 takovem 
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je 
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opravnen za ucelem zajisteni ochrany prostredku 
komunikacni site nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich 
Smluvnich partneru nebo uzivatelu Sluzeb provadet antispamovou a 
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklym zpusobem pri dodrzeni veskerych obecne 
zavaznych pravnich predpisu, zejmena pri dodrzeni duvernosti 
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu 
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak 
je TMCZ opravnen takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalsimu 
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k urcenemu phjemci.

6.13. TMCZ je opravnen ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi 
relevantnich Smluvnich dokumentu, a to i jen castecne, z duvodu 
zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek natrhu ICT, zkvalitneni site, 
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt 
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, 
je-li to technicky a ekonomicky primerene. Vypovedni Ihuta v takovem 
pri'pade cini 3 mesice a pocina bezet poslednim dnem kalendafniho 
mesice, ve kterem byla vypoved1 druhe Smluvni strane dorucena a 
uplyne poslednim dnem posledniho mesice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNIPODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine ukony v 
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnute ve Smlouve, Dohode o 
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena muze 
byt urcena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. 
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace sluzeb ci Dohody o cenovych podminkach prokazatelne 
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Sluzby. Cena 
za Sluzby je uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmeny Sluzby.

12. Splatnost cen za Sluzby cini 18 (osmnact) dm od vystaveni danoveho 
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzavrene kdykoliv od 15.10.2017 
dale cini splatnost cen za Sluzby 14 (ctrnact) dm od vystaveni 
danoveho dokladu - vyuctovani. V pri'pade prodleni s uhradou ceny 
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne castky za 
kazdyzapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ domahat 
se naroku na nahradu ujmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani 
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v 
prislusnem vyuctovani.

7A TMCZ bezne provadi vyuctovani cen timto zpusobem:

a) jednorazove ceny jsou uctovany po prevzeti prislusneho plneni 
Smluvnim partnerem v prvm'rn naslednem vyuctovani;

b) pravidelne ceny za uplne zuctovaci obdobi jsou uctovany zpetne 
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalm ceny za provoz, jsou uctovany zpetrie 
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelne ceny nebo Minimalm' ceny za provoz za neuplrie 
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den 
zuctovaciho obdobi nasobena delkou neuplneho zuctovaciho 
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu 
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je 
cast prislusne vyse dohodnute pravidelne ceny, popr. Minimalni 
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelne ceny resp. 
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v danem 
zuctovacim obdobi.

7.5. Smluvni partner je opravnen reklamovat nespravne vyuctovanou cenu 
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesicu od doruceni vyuctovani, jinak 
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinncst 
zaplatit za poskytnute Sluzby ve Ihute splatnosti uvedene na 
vyuctovani. Reklamace se podava pisemne prostrednictvim 
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmeno a 
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, resp. sidla 
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a 
Specifikace sluzby, oznaceni sporneho obdobi a konkretm'ch polozek 
vyuctovani, kterych se podani tyka.

7.6. Smluvni partner je povinen uhradit vyuctovane castky i tehdy, jestlize 
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V 
pripade neopravneneho uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni 
partner povinen uhradit vyuctovane castky, ktere jsou uctovany az do 
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zaklade pisemneho 
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni 
uzivani Sluzby bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do dvaceti 
ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7. Pro ucely vyse vyuctovani a stejne tak pro ucely hodnot SL/\ jsou 
rozhodnujici parametry a udaje namerene ci zjistene TMCZ.

8. SOU&INNOST

8.1 V souvislosti s plnenim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat 
v dobre vire a budou si prubezne a v potrebnem rozsahu vymehovat s 
druhou stranou opravnene pozadovane technicke informace. Pokud 
je k radnemu plneni Smlouvy nezbytny prfstup zamestnancu nebo 
zastupcu TMCZ do budov, k Zarizenim nebo k si'ti, je Smluvni partner 
povinen toto umoznit nebo zajistit.

82. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt 
na strane TMCZ dodavana a plnena zcela ci zcasti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti 
veskere potrebne soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez 
subdodavateli.

82. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost 
potrebnou pro radne testovani, zfizeni, zmenu, protokolarni prevzeti ci 
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani 
v primefenem nahradm'm terminu, je Smluvni partner povinen uhradit 
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynalozene naklady a nahradit vzniklou 
ujmu.

8A Za ucelem umisteni Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na sve 
naklady zajistit potrebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich 
prostredi a pozadovane technicke podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby 
a nemuze je menit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner je 
povinen ucinit opatreni zabranujici pripadne kradezi nebo poskozeni 
ci zniceni Zarizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretfm osobam v manipulaci 
se Zarizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na sve naklady 
zajistovat nalezity dohled nad Zarizenim a odber elektricke energie 
pro instalaci a provoz Zarizeni TMCZ urceneho pro poskytovani 
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotrebu energie 
jsou zohledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pri priprave 
stavebnich, instalacnich, ci servisnich praci pro potreby umisteni 
Zarizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost 
spociva pfedevsim v zajisteni pisemneho souhlasu osob, zejm. 
vlastnika objektu a vlastnika vnitrnich rozvodu v objektu, ve kterem 
bude umisteno Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pripadne v 
dalsich objektech uvedenych ve Smlouve), s provedenim 
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popr. dalsich 
nezbytnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladu a dokladu 
ke zpracovani projektove dokumentace.

8.6. Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdeji 14 (ctrnact) dnu 
pred urcenym terminem zrizeni Sluzby bude jeho Zarizeni pripraveno 
tak, aby bylo mozne zahajit vlastni prace na jeho pripojeni k Zarizenim 
TMCZ, to znamena, ze vtomto terminu zabezpeci veskere potrebne 
ukony, zejmena spravne nakonfigurovani sveho Zarizeni, obstarani, 
instalace a zprovozneni vsech predavacich rozhrani a portu, obstarani 
kabelu, zajisteni propojeni sveho Zarizeni do koncoveho bodu Sluzby 
atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmineno udelenim 
potrebnych povoleni prislusnych statnich organu fiR, prip. i vyvozniho 

povoleni statnich organu, jakoz i vytvorenim nezbytnych predpokladu 
(potrebnych podminek) ze strany provozovatelu verejne i neverejne 
komunikacni site, je Smluvni partner dale povinen v nalezitem 
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systemu do 
provozuschopneho stavu, zejmena pred jeho pripojenim k JTS, 
obstarat potrebna povoleni ze strany prislusnych statnich organu CR 

a zajistit vytvoreni potrebnych provoznich podminek ze strany 
provozovatelu verejne i neverejne komunikacni site.

88. Na zadost TMCZ nebo na zaklade dohody s nim Smluvni partner 
pfipravi pro TMCZ vhodne uzamykatelne misto k rozbalovani, kontrole 
a ukladani zasilek Zarizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich 
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a 
uschovu Zarizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v 
terminu, o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmene 3 (tri) pracovni 
dny predem. Smluvni partner prevezme Zarizeni TMCZ do uschovy a 
zajisti jejich bezpecne uskladneni do doby zahajeni instalace. 0 
predani a prevzeti Zarizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi 
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdeji do 5 
(peti) pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provest po sobe 
uklid v miste instalace. Zarizeni nebo Systemy Smluvni partner po 
sestaveni od TMCZ protokolarne prevezme formou podpisu 
predavaciho protokolu.

89. Smluvni partner neni opravnen az do ukonceni poskytovani Sluzeb 
jakkoli zasahovat do Zarizeni TMCZ nad ramec bezneho uzivani. 
Smluvni partner je povinen Zarizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v 
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni 
ucasti nebo pisemneho souhlasu TMCZ nesmi menit nastaveni, 
zapojeni, umisteni a prostorove usporadani Zarizeni oproti stavu pri 
zrizeni Sluzby, pricemz u programovatelnych Zarizeni plati totez pro 
zmeny sjednanych vykonovych parametru Zarizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnen zasahovat do propojeni Systemu.

810. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a 
to za ucelem obsluhy a udrzby zde umistenych Zarizeni TMCZ, 
Smluvniho partnera ci tretich stran, ktere byly v ramci Smlouvy 
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostrednictvim jsou 
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pristup pro TMCZ die predchozi 
vety zajisten, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pripadne omezeni ci 
preruseni poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajisteni pbstupu.

811. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho 
vyrozumeni zmenit konfiguraci Zarizeni urceneho pro uzivani Sluzby 
Smluvnim partnerem.

812. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zarizeni TMCZ, pak 
provadeni opravy takoveho Zarizeni nebo nejistota ohledne urovne 
ochrany pred uplatnenim prava treti strany vuci Zarizeni TMCZ nebo 
zanik Zarizeni TMCZ (zcasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu 
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyrie 
opravneni uzivat Zarizeni TMCZ.

818 Po ukonceni poskytovani prislusne Sluzby je Smluvni partner povinen 
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zarizeni a vratit TMCZ 
veskera poskytnuta Zarizeni a jine veci a rovnez prestat vyuzivat prava, 
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb. 
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpeci 
skody zpusobene Zarizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby 
radne deinstalace.

814. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera 
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ci jine 
rozhrani Sluzby predan ze Zarizeni, ktere neni pod vylucnou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamerne 
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORU^ENI 
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1. Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovedna 
a neni ani v prodleni s plnenim svych povinnosti v pripade, ze k 
takovemu prodleni doslov dusledku poruseni povinnosti druhe strany.

98. OdpovednostTMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych 
komunikaci ridi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona c. 127/2005 Sb. o 
elektronickych komunikacich, ve zneni ucinnem ke dni ucinnosti 
techto Podminek Firemniho reseni.

98. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebovznikaujma, jetento povinen 
bez prodleni ucinit s prihlednutim k okolnostem veskera opatreni 
potrebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirneni, a pokud by chtel v 
takovych pripadech vuci TMCZ uplatnit narok na nahradu ujrny, 
potom je Smluvni partner krome toho povinen:

a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbe a prip. vzniku ujmy, tak 
o opatrenich ucinenych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirneni; 
a

b) poverenym pracovnikum TMCZ, organum pojisfovny, popr. jinym 
prislusnym organum na jejich vyzadani neprodlene umoznit 
setreni okolnosti predmetne udalosti; a

c) prokazat vysi skutecne ujmy, jakoz i sva opatreni k odvraceni ujmy 
nebo k jejimu zmirneni.

TMCZ neni povinen nahradit ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner 
tyto sve povinnosti nesplnil.

9A Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ujmy, ktera muze 
Smluvnimu partnerovi pri plneni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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castku 120.000 Kc. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy 
vznikle v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takove poruseni 
sjednana smluvni sankce (napr. v podobe smluvni pokuty, nebo slevy 
z ceny Sluzby v ramci SLA).

9.5. TMCZ nen( v prodleni s plnenlm svych povinnosti (zejm. nenl v 
prodleni se znzenim, zmenou ci poskytovanim Sluzby, ani s 
odstranemm Poruchy, vadyci vypadku Sluzby) v pripade, ze k prodleni 
doslov dusledku:

a) jednani TMCZ, k nemuz je TMCZ opravnen die smluvnich 
ujednanl nebo pravnlch predpisu; nebo

b) provadeni planovanych udrzbovych praci; nebo
c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravnlho 

uradu, organu verejne mod nebo jineho opravneneho subjektu ci 
treti strany, nebo provozovatelu dopravni ci technicke 
infrastruktury ve verejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacnf site nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napajeni ci nevyhovujlclmi klimatickymi podmi'nkami v 

miste ukonceni Sluzby, ktere zajist'uje Smluvni partner; nebo
f) znemozneni pracovnikum TMCZ v pristupu za ucelem opravy 

Poruchy, zrlzenl, zmeny ci ukonceni Sluzby; nebo
g) poruchy Zarlzenl Smluvnlho partnera; nebo
h) skutecnostl uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek Firemniho 

reseni; nebo
i) poruseni povinnosti na strane Smluvnlho partnera.

9.6. TMCZ je opravnen prerusit poskytovanl Sluzby pri provadeni 
planovane udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnlmu partnerovi 
predem termln planovane udrzby. TMCZ vynalozi veskere lisill, aby 
planovana udrzba problhala v casech, ktere budou pro Smluvnlho 
partnera vyhovujlcl. Prerusenl poskytovanl Sluzby potrva pouze po 
dobu nezbytne nutnou k provedenl planovane udrzby. Prerusenl 
poskytovanl Sluzby, k nemuz dojde pri planovane udrzbe, nenl 
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni 
TMCZ s plnenlm jeho povinnosti a nezapocltava se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazujl prlpady, kdy dojde 
k vypadku primarnlho pripojenl - Sluzby, pokud dojde k prepojenl na 
zaloznl pripojenl - Sluzbu.

9.8. TMCZ nenl v prodleni, branila-li mu v splnenl povinnosti nektera z 
prekazek vylucujlclch povinnost k nahrade skody ve smyslu § 2913 
odst. 2 obcanskeho zakonlku (napr. vzpoura, stavka nebo civilnl 
nepokoje, valecna operace, prlpad nouze na celostatnl nebo mlstnl 
urovni, pozar, zaplava, povoden, extremne neprlznive pocasl a jeho 
nasledky, exploze ci sesuv pudy). 0 dobu, po kterou prekazky die 
predchozl vety trvajl, a o dobu nutnou k obnovenl poskytovanl Sluzeb 
se tez prodluzujl veskere smluvne sjednane Ihuty a doby. TMCZ nenl v 
prodleni se zrlzenlm ani poskytovanim Sluzeb rovnez v pripade, ze 
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavineno.

9.9. Za podstatne poruseni povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak vylucne, 
povazuje kazda z nasledujlclch skutecnostl:

a) prodleni se zaplacenlm ceny Sluzby po dobu dels! nez 30 dnl;
b) neopravneny zasah do Zarlzenl TMCZ;
c) neumoznenl pristupu TMCZ k jeho Zarlzenl;
d) uzitl neschvaleneho Zarlzenl ze strany Smluvnlho partnera;
e) uzlvanl Sluzby v rozporu s pravnlmi predpisy;
f) uzlvanl Sluzby Smluvnlm partnerem zpusobem ohrozujlclm 

bezpecnost dat nebo informacnlch systemu jinych subjektu;
g) uvedenl nepravdivych udaju pri uzavlranl Smluvnlho dokumentu;
h) poruseni licencnlch podminek ze strany Smluvnlho partnera ve

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;
i) poruseni kterekoliv povinnosti v clanku 3 techto Podminek 

Firemniho reseni;
j) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

techto Podminek Firemniho reseni;
k) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto Podminek 

Firemniho reseni;
l) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 12.9 techto Podminek 

Firemniho reseni.
m) poruseni kterekoliv povinnosti v cl. 16 techto Podminek 

Firemniho reseni.
Dais! prlpady poruseni povinnosti Smluvnlm partnerem, ktere jsou 
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt 
vyslovne stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejmena vsak ve 
Smlouve.

9.10. V pripade podstatneho poruseni povinnosti je TMCZ opravnen omezit 
ci prerusit poskytovanl Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho 
strane, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o 
cenovych podmlnkach nebo Ucastnicke smlouvy ci od jejich cast! ve 
vztahu k nektere Sluzbe. Timto odstoupenlm nejsou dotcena prava 
TMCZ na zaplacenl smluvnich sankcl, uroku z prodleni, financlho 
vyporadanl, ani prava na nahradu ujmy, popr. zajistenl dluhu 
Smluvnlho partnera ci Opravnene osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnen vypovedet Smlouvu nebo zcela ci castecne 
vypovedet Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Sluzbe v 
pripade, ze:

a) je vuci Smluvnlmu partnerovi vedeno insolvencnl rlzenl; nebo
b) na majetek Smluvnlho partnera je narlzena exekuce; nebo
c) nastanou-li zavazne technicke nebo provoznl duvody, zejmena 

hrozl-li nebo dojde-li k narusenl bezpecnosti a integrity site nebo 
dojde-li k narusenl bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelnl 
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovem pripade je vypovecf ucinna jejlm dorucenlm Smluvnlmu 
partnerovi, prlpadne dnem pozdejslm, v takove vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit poskytovanl Sluzby v 
prlpadech stanovenych v prlslusnych pravnlch predpisech (napr. § 99 
odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 
zakona c. 127/2005 Sb. - zavazne poruseni bezpecnosti a integrity 
komunikacnl site TMCZ z duvodu poskozenl nebo znicem 
elektronickeho komunikacnlho zarlzenl, zejmena vlivem velkych 
provoznlch havaril nebo zivelnych pohrom); Po dobu prerusenl die 
tohoto odstavce nenl Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby, 
kjejichz prerusenl doslo.

9.13. TMCZ je opravnen rovnez prerusit ci omezit poskytovanl Sluzby v 
pripade plsemneho oznamenl Smluvnlho partnera o zneuzitl Sluzby 
die odst. 4.4. e) techto podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, ze jine nez v teto Smlouve vyslovne 
uvedene naroky Smluvnlho partnera na odskodnenl, bez ohledu na to, 
z jakeho pravnlho duvodu vznikly, obzvlaste naroky souvisejlcl s 
prerusenlm provozu, uslym ziskem, zasahem do software ci se ztratou 
informacl a dat, jsou vylouceny,

9.15. Zaplacenlm smluvnich pokut ani uroku z prodleni se Smluvni partner 
nezprost'uje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porusenlm.

10. SLA, OZNAMOVANIPORUCH

10.1. Nenl-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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strany sjednat ke Sluzbe doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje 
zejmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstraneni Poruch Sluzby a 
pfipadne sankce pri nesplneni terminu pro odstraneni Poruchy ci 
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplnkove sluzby 
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

102. Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby 
v co nejkratsim case po jeji'm nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner 
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich 
udaju.

K)A Sluzba je poskytovana v kvalite sjednane v ramci SLA, je-li SLA 
sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v 
prubehu kalendafniho mesice nebyly v povolenych mezich hodnot 
parametru provozu Sluzby, se vypocte mesicni dostupnost sluzby jako 
podil:

(TS-TN)
{j9SUtE09§lsluzby= -------------------------- »t00%

TS
(SSJ&:TS= doba trvani slulbyv mesici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v 
procentech zaokrouhlene na dve desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt Sluzba 
podle Smluvniho dokumentu v danem mesici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani 
Sluzby v mesici, ve kterem Smluvni partner nemohl Sluzbu fadne 
uzivat z duvodu Poruchy, ktera mela priciny na strane TMCZ a ktera 
byla Smluvnim partnerem radne ohlasena prostrednictvim Servisniho 
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni 
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipade, ze Smluvni 
partner neumoznil TMCZ bezodkladne po pozadani provest servisni 
zasah na Zafizeni umistenem v lokalite Smluvniho partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ 
neni die smluvnich ujednani ci pravnich predpisu v prodleni s plnenim 
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu Poruch se 
nezapocitavaji:

a) poruchy, ktere jsou mimoverejnou komunikacni sit1 TMCZ
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nemaji pricinu na 

strane TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s neprimym pristupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikle 
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zarizemm Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojene se 
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah 
byl uskutecnen na zakladti pozadavku Smluvniho partnera a pokud se 
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zarizeni nebo site neni na 
strane TMCZ nebo, ze zavada byla zpusobena Smluvnim partnerem 
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida, 
nebo ze Porucha vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ci vad Zarizeni, software ci 
Systemu, jejichz reseni zavisi na vyrobci ci dodavateli, jakozto treti 
strany, neni mozne garantovat dobu finalniho vyreseni Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technicke podpory

vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranena v 
nejkratsim moznem terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k 
prekroceni garantovane doby finalniho reseni z tohoto duvodu, 
nepodlehaji sankcnim ujednanim a nezapocitavaji se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENEOSOBY

1L1 Opravnene osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny 
v seznamu Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prilohu Smlouvy 
(dale take „Seznam Opravnenych osob"). Trvani statusu Opravnene 
osoby je vzdy podmineno jejim vedenim v Seznamu Opravnenych 
osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni 
strany se dohodly, ze souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez 
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnene osoby uvedene v 
Seznamu Opravnenych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavrenych Opravnenymi osobami a smluvnich vztahu z nich 
vyplyvajicich (jejich rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST a 
podminkami aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztratou statusu 
Opravnene osoby zanikaji Sluzby sjednane vyhradne pro tuto 
Opravnenou osobu na zaklade Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni 
strany ci Opravnena osoba s TMCZ nedohodli jinak,

U2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, muze po 
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplneni dalsi 
Opravnene osoby nebo vylouceni Opravnene osoby prostrednictvim 
formulare TMCZ: Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob, 
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemne nepotvrdi 
doplneni/vylouceni Opravnenych osob die dotcene zadosti, ma se za 
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnen takovou zadost zamitnout 
zejmena v pripade, kdy ma TMCZ za Opravnenou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou penezitou pohledavku. Zmena prilohy Smlouvy 
obsahujici Seznam Opravnenych osob provedena die tohoto odstavce 
nevyzaduje uzavfeni pisemneho dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnena osoba muze s TMCZ uzavirat ci menit Ucastnicke smlouvy 
ci Specifikace sluzeb, ktere obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek 
stanovenych Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podminkach). 
Uzavfeni nebo zmena Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy 
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnenou osobu pfipoji 
svuj podpis rovnez Smluvni partner, cimz vyjadfuje svuj souhlas s 
uzavfenim (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi 
Opravnenou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna 
Opravnena osoba samostatne a neni vyzadovano pfipodepsani 
Smluvniho partnera. Ucastnicke smlouvy uzavira Opravnena osoba 
samostatne a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

HA Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb 
vyslovne urcita Opravnena osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze 
vyuzivat vzdy jen tato Opravnena osoba. Povinnosti Smluvniho 
partnera z takove Sluzby vsak zustavaji nedotceny, jejich plneni vsak 
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnena osoba

11.5. Smluvni partner odpovida zaveskerou ujmuzpusobenou Opravnenou 
osobou pfi poskytovani plneni die Smluvnich dokumentu, a to i v 
pripade, ze se takova Opravnena osoba zavaze pfi plneni Smluvniho 
partnera provest urcitou cinnost samostatne.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1. Neni-li vyslovne sjednano jinak, pak veskere licencni, servisni, 
reklamacni, zarucni a jine podminky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se fldl podminkami vyrobce software (nositele 
autorskych prav).

122. Nem'-li vyslovne sjednano jinak, je software produktem tfetl strany 
odlisne od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi 
poskytovana pflmo vyrobcem software (nositelem autorskych prav). 
Licenci k software zlskava Smluvnl partner nejdnve okamzikem 
uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

123. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovlivhuje funkci 
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software muze ovlivnit funkci 
Sluzby, je Smluvnl partner povinen na zaklade vyzvy TMCZ takovy 
software odstranit (deinstalovat), popr. software upravit (napf. zmenou 
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivnoval fadne 
poskytovanl Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za 
poskytovanl Sluzby v pflpade, ze Sluzba je ovlivnena software 
instalovanym (uzlvanym) Smluvnim partnerem, popr. instalovanym 
(uzlvanym) tret! osobou, ktere Smluvnl partner umoznil takovy 
software nainstalovat nebo uzlvat. V prlpade, ze Smluvnl partner 
neodstranl problem software nejpozdeji do 2 pracovnlch dnu od 
dorucenl pozadavku TMCZ na odstranenl ci zmenu software 
uzlvaneho (instalovaneho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ci treti 
osobou, je TMCZ opravnen omezit nebo pozastavit poskytovanl 
Sluzby bez dalslho upozornenl.

124. V prlpade Sluzby zahrnujlcl profesionalnl servis (sprava sluzby) plat! 
vyse uvedene rovnez na software, jehoz instalace nevyzaduje 
administratorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v 
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalnlho servisu TMCZ (sprava 
sluzby) az pote, co TMCZ over! dopad softwaru na poskytovanl Sluzby 
a souhlasl s instalacl takoveho software v ramci Sluzby. TMCZ je 
opravnen pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za 
dodatecnou instalaci software die poctu hodin skutecne provedene 
prace v souladu s pflslusnym Cenlkem ci cenovym ujednanlm.

12.6. TMCZ nenese vuci Smluvnimu partnerovi odpovednost za dodavku 
softwaru, ktery Smluvnl partner potrebuje k vyuzlvanl Sluzby a za jehoz 
instalaci odpovlda Smluvnl partner. Rovnez tak TMCZ nenese 
odpovednost za samotny software, resp. jeho funkcnost.

12.7. Software vlozeny do sablony je poskytovan „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojl a lezl“, bez jakychkoli vyslovnych ci 
predpokladanych zaruk, mimo jine zaruk vhodnosti pro konkretnl 
ucel. TMCZ nezarucuje a neprejlma odpovednost za presnost ci 
uplnost informacl, textu, grafiky, odkazu ci jinych polozek obsazenych 
v softwaru. TMCZ neodpovlda za dodany software ani za jeho 
funkcnost a vhodnost pro potreby Smluvnlho partnera, zejmena take 
neodpovlda za to, ze dodany software bude pine funkcnl ve spojenl s 
jinym software Smluvnlho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatele v zadnem prlpade nenesou odpovednost 
vuci Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo 
jine usly zisk, prerusenl podnikatelske cinnosti, poskozene ci ztracene 
informace ci data) vzniklou nasledkem vyuzlvanl softwaru ci 
nemoznosti software vyuzlvat.

12.9. Smluvnl partner je opravnen v ramci Sluzby uzlvat pouze legalne 
nabyty software. Smluvnl partner je povinen uzlvat software v souladu 
s licencnlmi podminkami (uzlvaclmi pravy) vztahujlclmi se k danemu 
softwaru. Smluvnl partner nese odpovednost za veskere aplikace - 
software bezlcl v ramci Sluzby vcetne datovych prenosu. Smluvnl 
partner se zavazuje uhraditTMCZveskerou ujmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v dusledku porusenl podmlnek licence ze strany

Smluvnlho partnera, a to v pine vysi.

12.10. TMCZ je opravnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci modernizovat 
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze 
je to vyzadovano pro ucely udrzby ci zvysenl kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykoliv jednostranne zvysit cenu software 
poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v prlpade, ze 
dodavatel tohoto software zvysl cenu prlslusneho software vuci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1. Nenl-li vyslovne v jinem Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro 
prlpad sjednane koupe ZaflzenlSmluvnim partnerem plat! nasledujlcl:

a) cena je stanovena v pbslusnem Cenlku;
b) mlsto dodanl je mlsto, ve kterem ma byt zrlzena, zmenena a 

poskytovana Sluzba, ke ktere je Zarlzenl dodavano,
c) Ihuta pro dodanl Zarlzenl je totozna se Ihutou pro zrlzenl nebo 

zmenu Sluzby, ke ktere je Zaflzenl dodavano,
d) Zaflzenl bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zaklade 

pfedavaclho protokolu, dodaclho listu nebo na zaklade jineho 
dokumentu, na kterem je Smluvnl partner povinen TMCZ (popf. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzetl Zaflzenl,

e) vlastnictvl Zaflzenl pfechazl na Smluvnlho partnera az uplnym 
uhrazenlm sjednane ceny za pflslusne Zaflzenl ve prospech 
TMCZ,

f) nebezpecl skody na Zaflzenl pfechazl na Smluvnlho partnera 
okamzikem jeho pfevzetl Smluvnim partnerem,

132. Krome pflpadu, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi Zaflzenl, 
muze byt Zaflzenl Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, 
nebo mu muze byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbe, pficemz 
konkretnl podmlnky tykajlcl se najmu ci zapujcenl Zaflzenl jsou vzdy 
vyslovne sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve 
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jinem Smluvnim dokumentu.

13^. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarucnlmi 
podminkami vyrobce Zaflzenl, s nimiz je Smluvnl partner povinen se 
seznamit pfed koupi Zaflzenl. Je-li soucasti Zaflzenl software, nabyva 
Smluvnl partner nejdnve dnem uhrazeni ceny Zaflzenl pravo k uziti 
takoveho software, a to v rozsahu stanovenem licencnlmi 
podminkami, ktere jsou soucasti daneho software. Pravo uziti nabyva 
Smluvnl partner pflmo od nositele autorskych prav k software a je 
povinen flditse pflslusnymi licencnlmi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zaflzenl bude Smluvnl partner zasllat na faxove
clslo: Originaly objednavek je Smluvnl partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslanl faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomlckova2144/1
148 00 Praha 4

13.5. V pflpade potfeby informacl k nakupu koncovych Zaflzenl se bude 
Smluvnl partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzlvanl Zaflzenl v rozporu s 
poskyny k uzlvanl takoveho Zaflzenl;
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c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu 
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych 
pokynu zjistit a/ nebo v pripade, ze TMCZ Smluvniho partnera na 
nevhodnost techto pokynu upozornil a Smluvni partner na jejich 
dodrzeni presto trval;

d) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zarizeni s vyrobky ci 
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvni'mu partnerovi 
vyslovne a pisemne neprislibil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla vyvinuta 
neobvykla fyzicka ci elektricka sila;

f) vady vznikle beznym opotrebenim.

14. ZVLA§TNI UJEDNANI PRO UfiASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytovane k individualne urcenemu ucastnickemu cislu ci 
ucastnicke stanici jednotliveho ucastnika v jim zvolenem tarifnim 
programu a rovnez Sluzby, o nichz to stanovf Smluvni dokument (dale 
jen ..Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni 
Smluvnich dokumentu poskytovany na zaklade Ucastnickych smluv. 
Tato ujednani cl. 14 o Ucastnickych sluzbach maji prednost pred 
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouve ci techto 
Podminkach Firemneho resent.

142. .Pokud si to Smluvni strany vyslovne sjednaly ve Smlouve, Smluvni 
partner muze TMCZ predlozit navrh na uzavreni Ucastnicke smlouvy i 
prostrednictvim e-mailove komunikace bez vyuziti zaruceneho 
elektronickeho podpisu. V takovem pripade musi byt navrh predlozen 
ve forme vyplneneho navrhu Ucastnicke smlouvy, jehoz aktualni zneni 
je umistene na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh 
Ucastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane zmeny 
spolu s urcenim Ucastnickych smluv, jichz se ma zmena dotknout, 
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
navrhu Ucastnicke smlouvy. Po doruceni TMCZ overt prostrednictvim 
hesla, ze navrh Ucastnicke smlouvy podal Smluvni partner, a pripadne 
overi i dalsi skutecnosti potrebne pro akceptaci navrhu Smluvniho 
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na 
uzavreni Ucastnicke smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni 
pozadovane aktivace ci zmeny Ucastnicke sluzby zvlast' pro kazdou 
Ucastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnicke smlouvy, pripadne 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ucastnicke 
smlouvy nebo jejich zmeny sjednane elektronickou formou die tohoto 
odstavce jsou pisemnym jednanim.

142. .Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze 
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zaklade dojde 
k ukonceni Ucastnicke smlouvy pred uplynutim sjednane doby urcite, 
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich 
mesicnich pausalu (bez aplikace slev die Smlouvy tj. die standards 
ceny uvedene v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednane doby 
urcite trvani prislusne Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si 
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyiictovani v 
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14A .Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb vc. zvoleneho 
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkretni Ucastnicke 
smlouve. Kazda Ucastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji cislo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ucastnickych smluv, 
neupravene Smlouvou, se ridi ustanovenimi obsazenymi v prislusnych 
obchodnich podminkach aktivovane Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve 
VPST, vzdy v platnem zneni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavfenych na zaklade Smlouvy. Ucastnicke sluzby se po zaniku

Smlouvy budou ridit ustanovenimi Ucastnicke smlouvy, obchodnimi 
podminkami aktivovanych Ucastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem 
poradi priority). Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy je tedy 
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovne 
nedohodly jinak. V pripade rozporu Ucastnicke smlouvy a Smlouvy 
maji prednost ujednani v Ucastnicke smlouve.

14.6w .Pokud se v Ucastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, ktery je 
prilohou Smlouvy nebo Ucastnicke smlouvy, hovori o Ramcove 
smlouve, rozumi se tim Smlouva.

14.7. .Instalace a provozovani Zarizeni vztahujici se k Ucastnicke sluzbe a 
aktivace Ucastnickych sluzeb se ridi obchodnimi podminkami dane 
Ucastnicke sluzby, ktere maji prednost pred ujednanimi o zrizeni Sluzeb 
die Smlouvy a techto Podminek Firemniho reseni.
142..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonci poskytovani 
Ucastnicke sluzby (tarifu), ktera bude die obchodnich podminek 
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnvch 
ohledech stejne ci lepsi podminky a stejnou ci nizsi cenu jednotlivych 
komponent dane Sluzby (jako mel Smluvni partner u puvodni Ucastnicke 
sluzby pri zohledneni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravrien 
nahradit puvodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto 
provedena zmena nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku, pokud o 
ukonceni Ucastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ 
Smluvniho partnera informovat nejmene 30 dni predem.

15. 2VLA§TNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1 Pri preneseni cisel vazanych na pobockovou ustrednu Ize prenaset jak 
uceleny ciselny rozsah, tak jednotliva cisla/ciselne rady. Ciselny 

rozsah tvori jedna nebo vice posloupnosti po sobe jdoucich cisel o 
deice mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici 
odpovidajicim poctem devitek, zatimco ciselna rada je mnozina po 
sobe jdoucich cisel, ktera neni ciselnym rozsahem. S ciselnym 
rozsahem je mozne zachazet pouze jako s celkem, neni mozne z neho 
vybirat a prenaset jen nektera cisla a je rezervovan po celou dobu 
trvani Smlouvy, zatimco ciselna rada se rozpada na jednotliva cisla, 
ktera Ize samostatne prenaset i v prubehu trvani Smlouvy.

152. V pripade, ze Smluvni partner vyuziva v ramci sve vnitrni telefonni site 
vice pevnych ciselnych rad, je povinen pridelovat telefonni cisla v 
ramci smeroveho znaku, ktery die narodniho cislovaciho pliinu 
odpovida umisteni

152. koncoveho zarizeni v prislusnem kraji. V opacnem pripade dojde k 
nespravnemu smerovani tisnovych volani do jineho regionu.

15A Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se 
spravnou a Smluvni'mu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho 
znaku, pomoci ktereho TMCZ zajisti rozuctovani takoveho volani do 
prislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni 
volajiciho pro pevne hlasove volani, nelze u ni uskutecnit zpetne volani 
primo volajicimu, tj. zejmena uvolani na tishove linky neni mozne 
zpetne overit puvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuziva-li Smluvni partner pevne hlasove sluzby na bazi VoIP 
technologie, TMCZ nemuze technicky garantovat funkcnost 
modemovych spojeni - jedna se napriklad o elektronicke 
zabezpecovaci systemy, elektronicke pozarni systemy, odecty energii, 
dalkove ovladani stroju ci zarizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkretni Sluzbu vyhradne v 
prislusne lokalite Smluvniho partnera stanovene v prislusne 
Smlouve/Specifikaci sluzby pro danou konkretni Sluzbu.
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15.8. TMCZ je opravnen zmenit cislo ucastnicke stanice z nalehavych 
technickych duvodu i bez souhlasu Smluvni'ho partnera, pokud je to 
nutne k radnemu poskytovani Sluzby, pricemz na tuto zmenu bude 
Smluvni partner predem upozornen; technickym duvodem je 
rozhodnuti prislusneho spravniho organu o zmene cisla nebo 
cislovaciho planu v souladu se zakonem c. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jinem pravnim predpisu.

16. OBCHODNITAJEMSTVI, OSOBNIUDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere nejsou bezne 
dostupne v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny ve Smlouve, 
popr. smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jejim plneni, tvori 
predmet obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat tretim 
stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez predchoziho pisemneho 
souhlasu druhe Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit 
ochranu obchodniho tajemstvi rovnez ze strany Opravnene osoby.

162. Pokud byla Smlouva uzavrena za pomoci zprostredkovatele, jehoz 
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je 
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i 
opakovne) poskytnout udaje o souhrnnych castkach vyuctovani 
Sluzeb die teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti 
takove informace je opravnen rovnez TMCZ, k cemuz dava Smluvni 
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3. Smluvni strany ti'mto souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni 
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytne nutnem skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym 
akcionarum a spolecnostem, ktere jsou cleny koncernu spolecnosti 
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelskeho seskupeni (dale jen 
„koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona c. 90/2012 Sb., o 
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnez 
souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho 
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnene osobe die Smlouvy pro 
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnenou osobou die 
Smlouvy.

16A Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelne sdelit, ze v 
ramci poskytovani Sluzeb bude na strane TMCZ dochazet ke 
zpracovani osobnfch udaju ve smyslu zakona c. 101/2000 Sb., o 
ochrane osobnich udaju, ktere Smluvni partner zpracovava jako 
spravce ve smyslu uvedeneho zakona. V takovem pripade spolu 
Smluvni strany uzavrou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (resp. 
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku 
ucinnosti takove smlouvy o zpracovani osobnich udaju nesmi Smluvni 
partner uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mel charakter zpracovavani 
osobnich udaju na strane TMCZ. V pripade poruseni tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner 
odskodnitTMCZzaveskerou ujmu, ktera by v takovem pripade TMCZ 
vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ci poskozeni dat Smluvniho 
partnera, pouze dojde-li k takove ztrate ci poskozeni dat v dusledku 
zavinenive forme urnyslu ci hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni 
partner je povinen si provadet pravidelnou zalohu svych dat mimo 
Sluzbu na vlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovidazaobsah prenasenych zpravci dat prostrednictvim 
Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako 
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetne tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech Opravnenych osob ke dni 
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnenych osob s uvedenim 
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech 
TMCZ vcetne tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O 

ODSTOUPENIOD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy 
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, 
osobne nebo jinym dohodnutym zpusobem. Za dorucenou se 
povazuje take pisemnost, ktera byla ulozena v mistne pii'slusne 
provozovne drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim paitne'em 
vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) kalendarnich dnu ode dne jejiho 
ulozeni.

172. Za pisemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnez ukony ucinene 
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ci datovou schrankou.

17^. Doruceni je ucinne i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, 
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17A Dorucuje-li se prostrednictvim verejne komunikacni site (zejmena fax, 
elektronicka posta, SMS ci MMS), povazuje se pisemnost za 
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu 
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem 
prenosu dat (fax) a neni-li takoveho potvrzeni, tak nejpozdeji dnem 
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni cislo Smluvniho 
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepre-li Smluvni partner pisemnost prijmout, je dorucena dnem, kdy 
jeji prijeti bylo odepreno.

17.6. Vypoved1 Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany 
Smluvniho partnera musi byt ucinena pisemnou formou, pricemz za 
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni 
vypovedi prostrednictvim elektronicke posty, musi byt podepsana 
Smluvnim partnerem nebo opravnenym zastupcem Smluvniho 
partnera a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zrejme, kdo 
vypovecf podava a ceho se vypoved' tyka (takovymi udaji mohou byt 
zejmena: obchodni firma nebo jmeno a prijmeni Smluvniho partnera, 
sidlo nebo trvale bydliste (pobyt) Smluvniho partnera, iC, rodne cislo 

nebo datum narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncovane Smlouvy 
nebo jednotlive Sluzby), jinak je takova vypoved neplatna. Uvederre v 
pfedchozi vete plati obdobne i pro oznameni o odstoupeni od 
Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORCl

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se ridi obcanskym zakonikem a 
ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu.

182. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni 
vzajemnych sporu, vcetne sporu o jeji vyklad ci platnost a usilovat se o 
smirne vyreseni techto sporu nejprve prostrednictvim jednani 
Kontaktnich osob nebo poverenych zastupcu.

182. Veskere spory, ktere se smluvnim stranam nepodari vyresit smirnou 
cestou, budou reseny vecne prislusnym soudem Ceske republiky, 

nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylucnou mistni prislusnost 
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vsechny spory die Smlouvy 
bude mistne prislusnym obecny soud TMCZ.
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19. USTANOVENI SPOLE6NA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji.ze TMCZ je opravnen menitjednostranetyto 
Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Cenfky, provozni rady, 
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, 
provozm'ch a lokalizacnich udaju ucastniku, pripadne i dalsi 
dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dm' 
predem, neni-li v prislusnem dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze predmetem Smlouvy je individual™ 
reseni vytvorene mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci 
a poskytovane na mi'ru specifickym potrebam Smluvniho partnera, 
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji 
ustanoveni obcanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim 
zpusobem.

19J. Obsah zavazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu tvori pouze 
prava a povinnosti sjednane ci stanovene ve Smluvnich dokumentech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pri uzavirani Smluvnich 
dokumentu.

19A Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner neni 
opravnen zapocist jednostranne sve pohledavky proti pohledavkam 
TMCZ.

19.5. Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvnidokument, zejmena Smlouva, 
Podminky Firemniho reseni, Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych 
podminkach pravo TMCZ ukoncit nektery ze Smluvnich dokumentu 
(napr. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ opravnen takto 
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho cast, a to ve vztahu 
k urcite Sluzbe, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou 
spolecne s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejmena 
vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnen ukoncit 
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez pravo TMCZ ukoncit Dohodu o 
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo 
pouze jednotlivou Sluzbu.

19.6. TMCZ vyslovne odmita jakekoli Smluvnim partnerem provedene (byf 
nepodstatne) zmeny provedene ve formularich pouzivanych v 
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz doplneni se ze 
strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz 
je zrejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost 
zaplatit dluzne castky ci smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho 
reseni se uplatni i na Smlouvu o zrizeni a poskytovani reseni T-Mobile 
ProfiNet, ktera je pro ucelytechto Podminek Firemniho reseni rovnez 
oznacovana jako "Smlouva'1.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene Smluvnimi 
dokumenty se podpurne ridi Vseobecnymi podminkami spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST“), s nimiz se Smluvni partner 
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy 

potvrzuje.
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PROSPOLECNEZAZITKY■F ■ 1

PODMINKY ZPRACOVANIOSOBNICH, 
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKO

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKO SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH 

REPUBLIC A.S. SESIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO 

OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podmfnky zpracovani osobnfch, identifikacm'ch, provoznich 
a lokalizacm'ch udaju (dale jen „Podminky'‘) upravuji prava a povinnosti 
smluvnlch stran (T-Mobile a ucastnika) pri zpracovani osobnlch, 
identifikacm'ch, provoznich a lokalizacm'ch udaju ucastm'ku (dale jen 
„Udaje“). Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim ci obdobnem vztahu. T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskere Udaje, ktere T-Mobile ziskal v souvislosti 
s uzavrenim ucastnicke smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ci 
jinym ph'mym nebo neph'mym kontaktem s ucastnikem ci od tretich osob. 
T-Mobile chrani Udaje v maximalm mozne mire, ktera odpovida stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu 
s temito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumizejmena titul, jmeno, ph'jmeni, 
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mi'sta instalace), rodne cislo, 
popr. narodni identifikator, datum narozeni, vek, pohlavi, vzdelani, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni cisla a e-mailova spojeni, 
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo, udaje 
o platbach a platebni moralce, cisla SIM karet, ucastnicke telefonni cislo, 
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni udaje a jine udaje opravnene 
ziskane o ucastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmena telefonni 
cislo volajiciho, telefonni cislo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence 
uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci 
kusy), typ pristupu k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaneho koncoveho 
zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyuzivani sluzeb a typovem chovani ucastnika (behavioralni 
udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracovavane v siti 
elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu koncoveho 
zarizeni ucastnika, zejmena udaj o siti, k niz je ucastnik pripojen (napr. 
pri roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustredne apod. T-Mobile 
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na 
zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Udaju na zaklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnik muze 
kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
po celou dobu trvani ucastnicke smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ci 
zakon pro konkretni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze odmitnout, 
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni 
propojeni a pristupu k siti, zajisteni provoznich cinnosti nezbytnych 
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a danove ucely, identifikace 
zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane neuhrazeni 
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranenych zajmu 
(T-Mobile a ucastm'ku, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty

ucastm'ku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymahani pohledavek 
z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktu tretich osob 
prostfednictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k udajum o lokalizaci, 
pripadne dalsim identifikacnim udajum Ucastnika volajiciho na cisla 
tisnoveho volani (presny rozsah predavanych Udaju stanovi vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provozujicim pracoviste pro prijem 
volani na cisla tisnoveho volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
k nasledujicim ucelum: veskere marketingove a obchodni ucely 
(vcetne zasilani obchodnich sdeleni, telemarketingu a provadeni 
pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetne zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ci 
sluzeb s pridanou hodnotou ucastnikum anebo obchodnim partnerum 
T-Mobile, overovani zpusobilosti ucastnika vyuzivat nabizene sluzby 
(zejmena ovefeni identity a zletilosti ucastnika), zverejneni kontaktnich 
udaju ucastnika v informacni sluzbe T-Mobile, zverejneni kontaktnich 
udaju ucastnika v informacni sluzbe jinych subjektu poskytujicich 
tento typ sluzeb, zverejneni kontaktnich udaju ucastnika v tistenem 
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaju pro marketingove, 
propagacni a obchodni ucely je T-Mobile opravnen zpracovavat Udaje 
jak pro vlastni marketingove, propagacni a obchodni aktivity, tak 
pro marketingove, propagacni ci obchodni aktivity jinych subjektu. 
Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, pricemz obchodni sdeleni je T-Mobile opravnen 
zasilat elektronicky (zejmena formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemne 
nebo je zpristupnit v souvislosti s poskytovanim kterekoli nabizene 
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (*) nebo jine vhodne oznaceni, 
ktere ucastnika informuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnim 
sdelem'm ve smyslu platnych pravnich predpisu a ze jeho odesilatelem ie 
T-Mobile. Ucastnik souhlasi stim, ze po ukonceni ucastnicke smlouvy ie 
T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, ph'jmeni, 
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni cislo a jine kontaktni udaje 
ucastnika (vcetne telefonm'ho cisla a e-mailove adresy), a to za ucelem 
nabizeni obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovani a hodnoceni jeho 
bonity a platebni moralky prostfednictvim registru dluzniku ci jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovanf 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku smluvniho 
vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani 
Udaju za ucelem overovani bonity a platebni moralky a vzajemneho 
informovani opravnenych uzivatelu registru dluzniku prostfednictvim 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, ph'jmeni, adresy, rodneho 
cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho 
cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pri jejichz 
poskytovani ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni pohledavky, 
data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje 
je T-Mobile opravnen predat registru dluzniku v pripade opakovaneho 
prodleni s uhradou nebo existence jakekoliv penezni pohledavky dele 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnen
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dale tyto Udaje zpri'stupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni 

moralky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho cisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto Podminek 

T-Mobile predava data za ucelem overovani platebni moralky 

prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni SOLUS, zajmovemu 
sdruzeni pravnickych osob, iC 69346925. Aktualni seznam clenu 

sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozsirit 

zpracovani i na dalsi registry dluzniku, aniz by k tomu bylo nutne 

ziskat souhlas ucastnika. V takovem pripade T-Mobile pouze zverejni 

na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS 

zpravy informaci o pristoupeni k registru dluzniku.

6. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovani a hodnoceni 
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich 
registru ci jinych podobnych registru a dale za ucelem 
vzajemneho informovani opravnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak kdykolivv prubehu trvani 
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaju za ucelem overovani 
platebni moralky a vzajemneho informovani opravnenych uzivatelu 
pozitivnich registru prostrednictvim techto registru zahrnuje 

zpracovani jmena, prijmeni, adresy, rodneho cisla, data narozeni, 
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho cisla, 

udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnikem 

a T-Mobile doslo k uzavreni smlouvy, udaju o financnich zavazcich, 

ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plneni techto zavazku (zejm. 

udaju o vystavenych vyuctovanich sluzeb), udaju o zajisteni zavazku 
ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udaju vypovidajicich 

o bonite a platebni moralce ucastnika (zejm. udaju o rozsahu 

a povaze prip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je 

existence dluzne pohledavky po splatnosti, o prip. zmenach zavazku 

nebo smlouvy, o predcasnem splneni dluhu apod.). Provozovatel 

pozitivniho registru je opravnen dale tyto Udaje zpristupnit za ucelem 

hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, 
a to vcetne rodneho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 

K datu nabyti ucinnosti techto Podminek T-Mobile predava data 

za ucelem overovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho 
registru sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, 
IC 69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden na 

www.solus.c7. T-Mobile muze rozsirit zpracovani i na dalsi pozitivni 

registry, a to aniz by bylo nutne ziskat dodatecny souhlas ucastnika. 

V takovem pripade T-Mobile pouze zverejni na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS zpravy informaci 

o pristoupeni k pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zverejni kontaktni udaje ucastnika (jmeno, prijmeni, adresu 

trvaleho pobytu, pripadne obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista 

podnikani; telefonni cisla a adresu elektronicke posty, pripadne 

dalsi dohodnute udaje) ve vlastni informacni sluzbe, v informacni 

sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnim seznamu 

pouze v pripade, ze k tomu da ucastnik souhlas pri uzavirani 

ucastnicke smlouvy ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadri, ze

k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem takoveho 

zpracovani kontaktnich udaju je umoznit vyhledavani podrobneho 
kontaktu o ucastnikovi na zaklade jeho jmena nebo pripadne 

nezbytneho minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvku. 
Opravu tisteneho telefonniho seznamu Ize provest pouze pri jeho 

nejblizsi redakci. Ucastnik je opravnen pozadat, aby bylo u jeho 

Udaju v tistenem telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 

kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

8. Ucastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pri osobnim projednavani jeho stiznosti ci podnetu v prostorach 

osobni pece T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
zaznamu, a to za ucelem zajisteni dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnikem a zamestnanci T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi 
s tim, ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym 
centrem T-Mobile ci externimi operatorskymi centry T-Mobile muze 

byt nahravan, a to za ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvysovani 

jejich kvality ci za ucelem zajisteni dukazu o transakci uskutecnene 
prostrednictvim informacnich sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externiho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udaju die cl. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich 

registru za ucelem hodnocenim bonity a platebni moralky 

prostrednictvim pozitivnich registru ci jinych podobnych registru, 
je ucastnik opravnen kdykoliv odmitnout, resp. je opravnen odvolat 

souhlas, a to bud1 pisemne dopisem zaslanym na adresu Useku 

sluzeb zakaznikum, telefonicky zavolanim do Zakaznickeho centra 

(800 73 73 73) ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pripade 

obchodnich sdeleni zasilanych formou SMS ci MMS je ucastnik 

opravnen kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho cisla, ze 

ktereho mu bylo obchodni sdeleni doruceno, pokud neni stanoveno 

jinak. Jestlize ucastnik odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanim 

Udaju, T-Mobile zpracovani ukonci v primefene Ihute, ktera odpovida 

technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10. Ucastnik ma pravo na pristup k osobnim udajum tykajicim se jeho 
osoby, pravo na opravu techto osobnich udaju (zejmena jsou-li 

chybne nebo neuplne), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 

zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem 
zneni) u spolecnosti T-Mobile vysvetleni a odstraneni nezadouciho stavu, 
predevsim ma-li za to, ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rczpcru 
s ochranou jeho soukromeho a osobniho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani Udaju jsou zverejneny na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz. Na techto strankach Ize nalezt napriklad 
seznam zpracovatelu osobnich udaju, kteri mohou zpracovavat osobni 
udaje ucastniku, a to na zaklade smlouvy o zpracovani osobnich 
udaju uzavrene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem zneni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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PRILOHA CISLO 4: VYPORADANI PClVODNICH SLUZEE3

ke Smlouve o Firemnlm resem c. 45760312
Pro spolecnost Nemocnice Litomerice, a.s., IC 06199518

Tato pfiloha v souvislosti s uzavrenim vyse uvedene Smlouvy o Firemnim feseni stanovuje zpusob vyporadani 
Puvodnich sluzeb poskytovanych TMCZ Smluvnimi partnerovi na zaklade Puvodnich smluv.
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Specifikace Dodavka ICT reseni
PfedmStem Smlouvy je poskytnuti dodavky a sprOvy ICT reSeni Smluvnfmu partnerovi. Sluzba Dodavka ICT reseni (dale jen „Sluzba“) spociva zejmOna v dodani IT zafizeni 
(zejmOna serveru, poCitafiu, notebooku) v rozsahu uvedenem nize, jejich instalaci a zprovozneni vcetn§ vytvoreni a zajiiteni jejich vzajemnOho technickbho propojeni do 
systemu, v udrzbS a servisu systemu, v poskytnuti software vcetnO potfebnych licenfinich prav, a dale t6z v poskytnuti Skoleni zamgstnancum Smluvniho partnera. Detailni 
popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.

! SOUCASTl SMLOUVY C.: 457603^ (DALE JEN „SMLOUVA“) 

! SPECIFIKACE SLU2BYC.: 1/1 ____ ______________
REVIZE:

REVIZE:

Poskytovatel
, T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiikova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovO zna&ka B 3787 vedenO MOstskym soudem v Praze
: prodejceI RARTNERSKA SMLOUVA: / /

Smluvm partner / Opravnena osoba1)
| Obchodri firma/Jm6no: Nemocnice Litomfifice, a.s. ; iC/rodne cislo: 06199518

1) Podrobn6 identifikafinl udaje - viz vySe uvedenfi smlouva/pfiloha Seznam OprSvnSnych c

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnene osoby
IDENTIFIKACE: Nemocnice LitomSfice, a.s. PODLA2I:

ULICE: Zitenickd 2084 MlSTNOST:

' m£STO: Litomgfice PSC: 412 01

I
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Specifikecs Dodavka ICT reseni

T-Mobile Czech Republic a s., TomiCkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, lC:64949681, Did: CZ64949681 
spoletnost vedenS u MSstskdho soudu v Praze, spisov£ znacka 6.3787
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