Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cista Plzeii, s.r.o.

se sidlem Edvarda Benese 430/23, Doudlevce, 301 00 Plzeti IC

28046153 DIC CZ28046153

Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 22669 bankovni spojeni Xxx
Jednajici Ing. Petr Baloun, per procura (dale jen ,,objednatel*)

a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, p¥ispévkova organizace
se sidlem Dominikénské 4, 301 36 Plzeii IC 663 627 17 DIC CZ66362717

Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65 bankovni spojeni Xxx
Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel (dale jen ,,poskytovatel®)

(objednatel na strané jedné a poskytovatel na strane druhé ddle téz spolecne oznacovani jako ,, smluvni strany

%)

uzavi‘ely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

1. PREDMET PLNENI ,
Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb objednateli poskytovatelem, a to uvedenych
Cislo Nazev Popis
sluzby
Mesicni pausal dle poctu vypocetni techniky Servisni
zasahy technika Vyuzivani HepDesku Prondjem
001 Kancelar vypocetni techniky
*  Poskytovani sluzby postovnich schranek
velikosti 1 GB v poctu, dle pozadavkl
002 |Elektronicka posta, objednatele.
diskové prostory *  Navyseni velkosti jednotlivych schranek nad
ramec velikosti 1 GB
Poskytnuti pfipojeni do internetu na zvolené rychlosti
Internet a vzdaleny pPripojent
003 o
pristup

1ze 18



Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

Cislo Nazev Popis
sluzby
Poskytovani telefonie Pronajem piistroji
004 Fixni telefonie
Poskytovani sluzeb souvisejicich s webhostingem a
redak¢énim systémem webu PKS
005 Web PKS s.r.o..
Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW
EVI 8 - evidence EV[ - evi(’lence qdl?adﬁ na serverechvposky:[ovatele véetné
006 N udrzby, zalohovéni dat a podpory uzivateld
odpadii
Projektové zakazky a ostatni pozadavky zakaznika
tykajici se ICT
007 Ostatni

Konkrétni sjednany rozsah, parametry a kvalita sluzeb jsou stanoveny v pfiloze této

smlouvy.

2. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY
Plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pribézné ode dne ucinnosti této smlouvy po celou dobu jeji platnosti.
3. CENA PLNEN{
3.1, Cena za poskytnuté plnéni-jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a variabilni ¢asti ceny
dané sluzby, jejichZ jednotkova cena je uvedena v nasledujici tabulce:
Cena sluzby
ClS}O Nazev sluzby e .,
sluzby Variabilni (jednorazova)
Fixni &ast ceny/mésic  |Cast ceny/ sjednané obdobi
dle poctu pocétu PC-
001 Kancelar NB x 400,- K¢ za ks
- stanovena dle bodu 3.1.1.
Prondjem vypodetni techniky| smlouvy
- stanovena dle bodu 3.1.1.
Prodej vypocetni techniky| smlouvy
Spotiebni materiél - dle skute¢nosti
— dle skuteénosti 500,-
Servisni zasah technika K¢/hodina
002 Elektronicka posta, diskové prostory
Postovni schranka velikosti 1 GB MB — 250 K&/schranku
50 K¢/kazdych zapocatych
Navyseni velikosti schranky 100MB/mésic
Osobni diskovy prostor o velikosti
1500MB 150 K¢/uzivatele
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Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008
Navyseni velikosti diskového prostoru - 100 K¢/100MB
Pronajem aktivniho prvku (pfipojeni do sité
LAN) v pfipadé€ pouZiti 500 K¢&/mésic
003 Internet a vzdaleny piistup

Bézné pripojeni o rychlosti 10MB/10MB 2.000,- -
Vzdalené piipojeni VPN ] 100,- K&/uzivatele
004 Fixni telefonie
Pevn linka - ] 125 K&/ks/mésic
Hovorng| - Dle skute¢nosti
Prondjem pfistroje - 100,- K¢/ks/mésic
005 Web PKS
Webhosting stranek PKS 60,- K¢ _
Redak¢ni systém, CMS hosting 295,- K¢ _
550,- Ké/hod
Web design - poskytovani sluzeb souvisejicich|
s ndvrhem grafickych komponent webové
prezentace Xxx
Programovani internetové prezentace - 650,- K¢/hod
poskytovani sluzeb souvisejicich s navrhem a
programovanim komponent webové
prezentace XxXx
Upravy dodanych obrazki a fotografii - 450,- K¢&/hod
Plnéni CMS dodanymi daty (texty, ) 350,- K¢&/hod
grafikou, soubory atd.)
Ostatni administracni prace s CMS _ 450,- K&¢/hod
006 EVI8 - evidence odpadi
Databazovy server Firebird Sdileny prostor
na souborovém serveru Aktualizace servera
Instalace aktualizaci EVI Zalohovani dat
EVI 1.300,- K¢é
Podpora uzivatela pii pouzivani EVI 650,- K&/hod
007 Ostatni

Projektové zakazky

Dle skute¢nosti

3.1.1. variabilni ¢i

jednordzova cena sluzby/ sjednané obdobi:

objednatel pii objednani zafizeni ma moznost zafizeni v této polozce

sjednat variabilni ¢ast ceny (tj. ndjemni cena za zafizeni a sjednané

obdobi, napt. mésicni Ctvrtletni apod.) jednorazova ¢i variabilni cena
se stanovi pii objednani zatizeni v této polozce dle platného ceniku,
ktery jek dispozici na webovych strankach poskytovatele: xxx
variabilni cena stanovena pfi objednani dle ceniku je platna po celou

je povinen zafizeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnil po

ma pravo od poskytovatele zatizeni odkoupit za ¢astku rovnajici se

g zaplatit jednorazove,

sjednanou dobu poskytovani sluzby

objednatel po zaplaceni posledni platby variabilni ceny
0 skonceni nagjmu
0

mésicni variabilni cené zafizeni v dob¢ jejiho objednani (u ndjmu

delsiho nez jeden mésic bude proveden mésicni pfepocet ceny)
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

0 dnem zaplaceni ¢astky za odkup zafizeni se objednatel stava
vlastnikem zafizeni a pfechazi na néj vlastnické pravo zatizeni
3.2. P1i stanovovani variabilni ¢asti ceny se vychazi z poctu hodin, schranek ¢i navyseni schranek za které byly

poskytovany sluzby podle ¢l. 3.1. v thrnu za kalendaini mésic, za ktery se sluzba t¢tuje. Sluzby poskytované
ve variabilni ¢asti ceny budou vzdy poskytovany na zaklad¢ dil¢i pisemné objednavky, ktera bude obsahovat
predpokladany (vzajemné odsouhlaseny) rozsah praci a termin dodani.

3.3. K ceng dle této smlouvy bude pripoc¢itana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

3.4. Faktura za sluzby dle bodu 3.1. této smlouvy bude poskytovatelem vystavena do 10. kalendainiho dne
nasledujiciho po mésici ve kterém byly sluzby poskytovany.

3.5. Dobea splatnosti dafiovych dokladi je 20 kalendainich dnti ode dne doruceni danového dokladu objednateli.

3.6. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meénée.

3.7. Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

3.8. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti daniového dokladu dle ustanoveni pfislusnych obecné
zavaznych predpisii platnych na uzemi Ceské republiky, a dale &islo této smlouvy.

3.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze najim vydanych daiovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla bankovnich Gétt,

ktera jsou spravcem dan¢ zvetejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). V piipadé, ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto
zvetejnény udet, bude takovyto danovy doklad povazovan za nelplny a objednatel vyzve poskytovatele
kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutec¢nit platbu na zakladé tohoto
danového dokladu.

3.10.  V pripadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této smlouvy
bude o poskytovateli spravcem dané z piidané hodnoty zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pristup
skute¢nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zveiejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢iiované
na zékladé této smlouvy o piislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli
nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zékona ¢&.

235/2004 Sb.
4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
Opravnéné osoby objednatele:
Tel. : xxx 901 Ing. Otakar Horak, Mail : xxx Tel. : xxx 803 Ing. Petr Baloun, Mail :
Tel. : xxx 804 Ing. Jan Sneberk, Mail xxx Tel. : xxx 805 Marta DolejSova, Mail : xxx

Opravnéné osoby poskytovatele

sluzba 001: Ing. Bohuslav Horais, email: xxX sluzba 002, 003, 004 : Ing. Libor Cerveny, email: XXX
sluzba 005: Ing. Radek Kolarik, email: xxx sluzba 006: Ing. Milan Ttiima, email: XxX sluzba 007:
Petra Mrzenova, email XXX Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemn¢ na adresy
stanovené v zahlavi této smlouvy, nebo prostiednictvim opravnénych osob.

4.2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné pro fadné
plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s
plnénim termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazki.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, OCHRANA INFORMACH

Kazda ze smluvnich stran nese odpoveédnost za zptisobenou Skodu v rdmeci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v diisledku vécn& nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v diisledku mimofadné nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné ze smluvnich stran (§2913 Obcéanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici faddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou
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nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat
je v tajnosti a udinit veskera smluvni a technicka opatieni zabratiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

DUSLEDKY PORUSENI SMLUVNiCH POVINNOSTI

V piipadé nedodrzeni sjednanych parametri kvality dodaného plnéni uvedenych v piilohach této smlouvy
vznika objednateli vic¢i poskytovateli narok na smluvni pokutu v zavislosti na mife neplnéni kvality
jednotlivych sluzeb. Pro danou sluzbu se vySe smluvni pokuty vypocte dle nasledujici tabulky:

200,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni

Vyse smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby odezvy na incident dle ptilohy ¢. 1
této smlouvy

Celkova vyse se urci jako soucet dil¢ich pokut za jednotlivé

pripady, kdy bylo o jeden zapocaty pracovni den

prodlouzeno feseni daného pozadavku. Prodlouzeni feseni

konkrétniho pozadavku o X dnli znamend zapoc¢itani X

dil¢ich ¢astek u tohoto pozadavku. Vyse dil¢i pokuty:

200,- K¢ za pozadavek v kategorii K nebo V 100,- K¢ za
ozadavek v kategorii S nebo N

Vyse smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby feseni pozadavku dle piilohy ¢. 1
této smlouvy

Celkova vyse smluvni pokuty dle této smlouvy se vypocte jako soucet jednotlivych dil¢ich smluvnich pokut za
nedodrZeni smluvené kvality jednotlivych sluzeb poskytovanych dle této smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik smluvni pokuty dle odst. 6.1. a piiloh této smlouvy, je poskytovatel
povinen provést vypocet jeji vySe a predat podklady pro jeji vyuactovani opravnéné osobé objednatele.
Schvélenim téchto podkladli obéma stranami vznika povinnost poskytovatele poniZit v nej blizsi fakturaci
fakturovanou castku o vysi smluvni pokuty. Nedojde-li k odsouhlaseni celkového rozsahu smluvni pokuty
dle této smlouvy, je poskytovatel povinen ponizit v nejblizsi fakturaci fakturovanou castku o vysi smluvni
pokuty v rozsahu, ktery neni smluvnimi stranami rozporovan. Kone¢né vyuctovani bude provedeno
smluvnimi stranami po odstranéni rozporda.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
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7.1.

7.2.

7.3.

8.2.
8.3.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.
Ob¢ smluvni strany jsou opravnény vypoveédet smlouvu:

. Dohodou smluvnich stran.
. Bez udani divodu s vypovédni lhiitou 1 mésic.
. Lhtta poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovédi.

V pribéhu vypovédni lhiity uhradi objednatel poskytovateli zpracované, ptip. rozpracované pozadavky. V
pripad¢ ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele nebo objednatele je poskytovatel povinen piedat v§echny
podklady (grafické komponenty webové prezentace, zdrojové kody prezentace, informace obsazené ve
webové prezentaci) objednateli

v elektronické podobé a v dohodnutém formatu. Uvedené podklady pfeda poskytovatel objednateli
nejpozdeji do 1 mésice od podani pisemné vypovedi

RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, v platném znéni a prislusnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesit piipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prednostné dohodou.
Pokud se ptipadny spor z této Smlouvy nepodafi vytesit smirn€, vSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy

ZAVERECNA USTANOVEN{

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel jako vefejny zadavatel zvetejni na webovych strankach Statutarniho
mesta Plzné obsah této smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatki této
smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva piedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmeétu této Smlouvy.

Ucastnici smlouvy prohlasuji, e si smlouvu piegetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné

a vazn¢ minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za nadpadn€ nevyhodnych podminek. Na
diikaz toho smlouvu podepisuji

Ptiloha ¢. 1 specifikace pfedmétu plnéni

V Plzni dne 1.3.2016 V Plzni dnel.3.2016
Ing. Lud¢k Santora, feditel

W

Ing. Petr Baloun
per procura
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Priloha ¢.1 Specifikace predmétu plnéni

Sluzba

o001 |[Kancelar

Definice

Poskytovani technickych a programovych prostfedk( pro podporu administrativnich a kancelarskych
cinnosti. Soucasti sluzby je podpora a feSeni pozadavkl uzivatel(.

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- provoz, sprava, dohled a opravy koncovych zafizeni v€etné jejich obnovy
- provoz operacnich systému a dal$iho systémového software

- aktualizace SW a HW podle standard( ICT SITmP

- zajisténi udrzbovych smluv v&etné vazeb na externi dodavatele

- zajiSténi obnovy HW prvku v pfipadé mimoradnych stavl a havarii

Software

- provoz, sprava, dohled, Udrzba a instalace lokalniho aplikaéniho software a lokalnich klientd
centralniho software

- zajiSténi obnovy software v pfipadé mimoradnych stav(l a havarii

- sprava konfiguraci a zmén parametru software (OS)

- aktualizace (i bezpe€nostni - antivir, antispam) instalovaného software

- sprava licenci software a jejich poskytovani koncovym uzivatelim véetné dohledu a kontroly
dodrzovani platnych licen&nich ujednani

- zajiSténi jednotné identifikace uzivatell s centralni administraci

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb (provoz Kontaktniho mista)

- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuzivani sluzby

- posouzeni pozadavkd na zménu / vyménu HW s ohledem na funkénost aplikace
- Udrzba, opravy a vyména koncovych stanic a dalSich periferii

Omezeni

- nakup nové techniky se Fidi aktualnimi standardy ICT SITmP

- parametry sluzby pfi dodavce jsou garantovany pouze u zafizeni a SW dle standardu

- soucasti sluzby neni realizace pozadavk( na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby

- poskytovatel ma pravo vyménit koncové zafizeni v pfipadé, ze nesplfiuje podminky pro provoz,
standardizovaného SW a v pfipadé ze realizovany projekt vyzaduje vy38i konfiguraci koncoveého
zafizeni

- pozadavky, které pfedstavuji hromadnou dodavku nebo provedeni sluzby v poctu vice nez 5 kust
nejsou garantovany v uvedenych parametrech

- minimalni doba odbéru technickych a programovych prostfedku je 48 mésicl

Uctovani sluzby

Uctovani - variabilni cena (je souétem cen jednotlivych produktd podle skuteéného Eerpani sluzby)
Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24x7
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
- . _ 06:00- -07:00 20.30-06.00 a
podpory Standardni 07:00- 15:30 15:30- -20-30 mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v asovych pasmech
A B C

K 1 hod. 1 hod. 2 hod.
Doba odezvy Kategorie Y 2 hod. 2 hod. NPD (2 hod.)
na incident 9 s 4 hod. NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)

N NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)

K 1PD
Doba feSeni K ) Y 2PD
pozadavki ategorie S 4 PD

N 10 PD
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Parametr

Podminky

Doba odezvy na
incident

Kategorie K:

- pfi podpore kritickych procesu napf. pfi Uéetni uzavérce, obsluze zakaznika -
poskytnuti provizorniho feSeni do 1 PD, tzn. PC ve standardni konfiguraci s
pfistupem k aplikaci podporujici dany kriticky proces Kategorie V:

- celkova nefunkénost standardni koncové stanice (PC, NB)

Kategorie S:

- nefunkénost lokalni aplikace ASW Kategorie N:

Ostatni I
podminky - ostatni incidenty
Kategorie K:
- pouze uzivatelé VIP Kategorie V:
Doba feSeni - pouze uzivatelé VIP Kategorie S:
pozadavku - dodavka HW a ASW dle standardt
- zfizeni nového pracovisté
- pfemisténi pracovisté Kategorie N:
- dodavka HW a ASW dle standard
- zFizeni nového pracovisté
- pfemisténi pracovisté
Aplikace, resp.
Monitoring  [Systém ZplUsob monitoringu
Koncova stanice |CA SCCM
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita [Poznamka
PC1 - Standardni koncova stanice (PC) pro podporu lokalni
kancelafskych ¢innosti
PC PC2 - Standardni koncova stanice (PC) s vy38imi lokalni
technickymi parametry pro podporu kancelarskych a Individualni doplfiky pro grafické
grafickych ¢innosti stanice vyuctovany podle
skuteCnosti - upgrade
komponent neni soucasti sluzby
NBL1 - Standardni koncova stanice (notebook) pro lokalni Dal$i HW doplriky jsou zatfazeny
kancelafskou ¢innost. Soucasti sluzby je brasna do kategorie DHW
napajeci zdroj a my$
NB NB2 - Standardni koncova stanice (notebook) s lokalni
vySSimi technickymi parametry pro podporu Upgrade komponent neni
kancelafskych €innosti. Soucasti sluzby je bradna, soucasti sluzby.
dokovaci stanice, napajeci zdroj, klavesnice a mys. DalSi HW dopliiky jsou zafazeny|
do kategorie DHW
Lokalni

SW, ktery je soucéasti PC a NB
- Operacni systém

- MS Office Standard

- Antivirovy systém

- Personalni FW

- Internetovy prohlize¢

- Acrobat Reader

- Souborovy manazer

SW komponenty pfesahujici MS
Office Standard jsou zafazeny
do kategorie ASW

Uzivatelska opravnéni na
koncoveé stanici odpovidaji
rozsahu Cinnosti uzivatele.
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

- Pakovaci SW
- Prohlize¢ obrazki
- Potfebné instalované ovladace (k tiskarnam,
skenerdm )
- SW pro vzdalenou spravu a administraci
ASWO - Individualni SW instalovany na koncové Lokalni  |Freeware, ASW v majetku
stanici odbératele nebo ASW1 dalsi
ASW rpésic po instalaci
ASW1 - Individualni SW s dalS$i podporou Lokalni Uctovany jednorazové
ASW?2 - Individualni SW Lokalni  |J&tovany dle aktualniho ceniku
poskytovatele
DHWO - Doplrikovy HW po ukon&eni odpisu Lokalni UZ odepsany hardware
DHW DHW1 - Doplrjkovy HW s dal$i podporou Lokéln[ Jednorazové uctovany
DHW?2 - Doplnkovy HW Lokalni  [U&tovany dle aktualniho ceniku
poskytovatele
Sluzba 002 |[Elektronicka posta a sdilena diskova ulozisté
Definice Poskytovani pFistupu k elektronické posté a sdilenym sitovym uloZistim. Souéasti sluzby je podpora
a feSeni pozadavkl uzivatel(.
Rozsah sluzby
Infrastruktura |- provoz, sprava, dohled a opravy serverd elektronické posty a souborovych servert,
- antivirova kontrola elektronické posty a soubor(i na sdilenych sitovych ulozistich, filtrace
nevyzadané posty
- aktualizace infrastrukturnich prvkud (véetné SW) podle standard SITmP
- zajisténi udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele (eskalace chyb a problém)
- zalohovani systému véetné bezpecného ukladani zaloznich médii
- zajisténi obnovy dat v pfipadé mimoradnych stavl a havarii
- sprava zmén souvisejici infrastruktury
Aplikace - provoz, sprava, dohled, udrzba a opravy serverovych systém
- aktualizace (i bezpec€nostni) instalovaného software
- sprava licenci centralné instalovanych aplikaci a jejich poskytovani koncovym uZzivatelim véetné
dohledu a kontroly dodrzovani platnych licenénich ujednani
- sprava osobniho a skupinového (sdileného) diskového prostoru ve sjednané velikosti
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatell sluzby (provoz Kontaktniho mista)
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuzivani aplikace
- nastaveni /zména uzivatell a pfistupovych prav uzivatell podle schvalenych pozadavku
- nastaveni a provoz testovaciho prostfedi, zajisténi soucinnosti pfi testovani novych funkénosti
- posouzeni poZzadavkl na zménu funkénosti aplikace a organizace fizeni zmén
Omezeni

- pfi elektronické komunikaci mimo organizace ve spravé SITmP neni garantovana pina dorucitelnost
posty, velikost jedné zpravy je omezena na 15 MB (muze byt aplikovano striktnéjSi omezeni u
protistrany)

- velikost elektronické posty pro organizace spravované SITMP je 20 MB

- dostupnost elektronické posty a sdilenych diskovych ulozist neni garantovana béhem zalohovani

- soucasti sluzby neni realizace pozadavkl na zmény a rozSifovani funkcionality sluzby a take
realizace vazeb na dalSi systémy

- uzivatel plné zodpovida za to, Ze jim uloZena data v osobnim, resp. Skupinovém diskovém prostoru
jsou v souladu s platnou legislativou.

- ukladani multimedialnich dat na osobni diskové prostory je zakdzano

Uétovani sluzby

Ugtovani | - variabilni cena pro elektronickou postu a diskové prostory
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24x7
provozu
Sob Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
oba . . 20.30-06.00 a
. 06:00-07:00
podpory Standardni 07:00- 15:30 15:30-20:30 :jnr:r;opracovnl'
Parametry
kvality Pouze pro centralni systémy
Parametr Hodnoty parametru v /ch pasmech |PInéni parametru
A |Vaha B |Vaha C |vVaha |Hodnota Vaha
Systém
Dostupnost PoStovni systém 97% | 0,7 | 96% | 0,2 | 92% | 0,1 96,3 0,5
Sdilena sitova ulozisté | 97% | 0,7 | 96% | 0,3 | 92% 00 96,7 0,25
K 1 hod. 3 hod. NPD (2 hod)
\% 2 hod. 5 hod.
NPD (2 hod.)
r?g?r?c%deiztvy Kategorie S 4 hod. NPD (2
hod.) NPD (2 hod.)
N NPD (2 NPD (2 NPD (2
hod.) hod.) hod.)
K 2PD
Doba feseni , \ 3PD
pozadavku Kategorie S 5PD
N 10 PD
Parametr Podminky
Dostupnost postovniho systému a sitovych ulozist méfena systémem
Dostupnost SCOM v DC SITmP
Kategorie K:
Postovni systém - nefunkénost celého systému a nefunkénost v jedné
Doba odezvy allokalité
FeSeni - nemoznost odesilat a pfijimat posStu v lokalité
incidentu - nefunk&nost pfihlaseni do poditacové sité pro vice uzivatell v lokalité se
zvySenou podporou
Ostatni - nefunkénost sdileného diskového prostoru
podminky Kategorie K:
- pozadavky na do¢asné odblokovani posty (pfekro¢eni limitl) u VIP
uzivatel(
Kategorie V:
- zména pFistupovych prav k elektronické posté - pfifazeni existujici role (za
Doba feSeni  |podminky pfesné definice v stanoveném formulari)
pozadavku Kategorie S:
- zfizeni nového pfistupu (za podminky pfesné definice v stanoveném
formulafi)
- zmeéna velikosti poStovni schranky, zména velikosti diskového prostoru
Kategorie N:
- ostatni pozadavky
Aplikace, resp.
systém Zplsob monitoringu
Postovni Postovni systém - Systém SCOM v DC SITMP Sdilena sitova ulozisté -
Monitoring  |systém, Systém SCOM v DC SITMP
sdilena
sitova
Ulozisté
Nazev Report sluzby Posta a sdilena sit'ova ulozisté
Reporting Dostupnost  |Postovni systém, sdilena sitova Ulozi$té Dostupnost v jednotlivych

Casovych pasmech, celkova dostupnost
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:2016/SITMP/0008

Doba odezvy |Celkovy pocet uzavienych incidentd, pocet uzavienych incidentd s
na incident porusenim hodnoty parametru.

Doba feSeni  |Celkovy pocet uzavienych pozadavk(l, poCet uzavienych pozadavku s
pozadavku porusenim hodnoty parametru, celkovy pocet dnl prekroceni doby FeSeni
uzavienych pozadavku.

Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
PS Postovni schranka centralni
ODP - Osobni diskovy prostor (disk U:) centralni
DP SDP - Skupinovy (sdileny) diskovy prostor|  centraini
(disk V)
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(:')islo smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

Sluzba 003 (Internet a vzdaleny pristup
Definice Poskytovani pfistupu k celosvétové siti Internet a vzdalené pfipojeni do privatni sité Poskytovatele.
Sluzba zahrnuje provoz systému a zafizeni potfebnych pro zabezpeceny pfistup k internetu a
vzdalenému pfipojeni. Soucéasti sluzby je podpora a FeSeni pozadavki uzZivatelU.
Rozsah sluzby
Infrastruktura | provoz, sprava, dohled a opravy aplikagnich a databazovych serverti, databazi, sitové
infrastruktury, bezpec€nostnich prvka véetné jejich aktualizace, provoz vSech podpUlrnych aplikaci,
provoz datovych center
- aktualizace Infrastrukturnich prvku (véetné SW) podle standard SITmP
- zajisténi udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele (eskalace chyb a problému)
- zajisténi obnovy infrastrukturnich prvkl v pfipadé mimoradnych stav(i a havarii
- sprava zmén souvisejici infrastruktury
- zména parametr(l souvisejicich databazovych systémi
Aplikace - provoz, sprava, dohled, udrzba a opravy aplikaci
- zajisténi obnovy aplikaci a dat v pfipadé mimofadnych stavi a havarii
- sprava konfiguraci a zmén parametr( aplikaci
- aktualizace (i bezpec¢nostni) instalovaného software
- sprava licenci aplikaci a jejich poskytovani koncovym uzivatelim véetné dohledu a kontroly
dodrzovani platnych licenénich ujednani
- zajisténi jednotné identifikace uzivateld s centralni administraci pFistupovych prav
- instalace a zakladni konfigurace klienta na koncové zafizeni
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatel(l sluzby (provoz Kontaktniho mista)
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentd a chyb pfi vyuzivani aplikace
- nastaveni / zména uzivatel(l a pfistupovych prav uzivateltl podle schvalenych pozadavku
- nastaveni a provoz testovaciho prostfedi, zajisténi soucinnosti pfi testovani novych funk&nosti
- posouzeni pozadavkl na zménu funkénosti aplikace a organizace fizeni zmén
Omezeni - pouze protokoly HTTP, HTTPS obsahuji antivirovou a antimalware kontrolu obsahu
- soucasti sluzby neni realizace pozadavkl na zmény a rozSifovani funkcionality sluzby a také
realizace vazeb na dalSi systémy
- pfi pfipojeni pfes VPN nejsou dostupné zdroje poskytované v ramci sluzby Kancelar
Uétovani sluzby
Uctovani - fixni cena pro rychlosti pfipojeni
Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24x7
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00- 15:30 06:00-07:00 20.30-06.00 a
15:30-20:30 mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hod noty parametru v (“:,asovych pa’smegh PInéni parametru
A |Vaha B |Vaha C |Vaha Hodnota Vaha
Vaha
Dostupnost  |Systém 96,3 1
Internet 1 97% 0,7 96% 0,2 | 92% 0,1
K 1 hod. 3 hod. 6 hod.
Doba Qdezvy Kategorie V 2 hod. 5 hod. NPD (2 hod.)
na Incident S 4 hod. NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)
N NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)
Doba Kategorie K 1PD
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C:)I'S|0 smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

feSeni
resen! V, S, N 5PD
incidentu
K 2PD
Doba \ 3PD
feSeni Kategorie S EPD
pozadavku
N 10 PD
Parametr Podminky
Dostupnost Dostupnost méfena v DC SITMP
Doba odezvy a Kategorie K:
) Feseni incidentul” pFistup k internetu - nefunk&nost celého systému, nefunkcnost celé lokality
Ostatni - externi pfistup - nedostupnost brany pro externi pfistup Kategorie V:
podminky - pfistup Kk internetu - nefunk&nost v lokalité bez zvySené podpory
Kategorie K:
- pfistup k internetu - nastaveni firewallu pro specialni komunikaci z vnitfni sité
Doba feseni Kategorie V:
pozadavku - pFistup k internetu - zména nastaveni (omezeni)
Kategorie S:
-zfizeni nového pfistupu (pfistup k internetu, externi pfistup)
Aplikace, resp.
Monitoring |systém Zplsob monitoringu
Internet Systém SCOM v DC SITMP
Nazev Report sluzby Internet
Dostupnost Pfistup k Internetu - Dostupnost v jednotlivych ¢asovych pasmech, celkova dostupnost
Reporting  |Doba odezvy nalCelkovy pocet uzavienych incidentd, pocet uzavienych incidentl s porusenim hodnoty
incident parametru.
Doba feseni
pozadavkU Celkovy pocet uzavienych pozadavku, po€et uzavienych pozadavku s porusenim
hodnoty parametru, celkovy pocet dnll pfekro¢eni doby FfeSeni uzavienych pozadavki.
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
PFistup k  |Lokalni pFistup do sité internet z privatni sité MozZnost nastaveni omezeni
internetu  [Poskytovatele centralni pFistupu
Vzdaleny |Vzdaleny pfistup do privatni sité Poskytovatele -
pfistup seznam dostupnych aplikaci v pfiloze €. 1 centralni
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C:)I'S|0 smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

Sluzba 004 [Fixni telefonie
Definice Poskytovani technickych a programovych prostfedkd pro podporu telefonnich sluzeb. Soucasti sluzby je
podpora a feSeni pozadavk( uzivateld.
Rozsah sluzby
Infrastruktura | zgjisteni udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele
- zajisténi obnovy HW prvki v pfipadé mimoradnych stavll a havarii
Software - provoz, sprava aplikaéniho software pro operativni evidenci hovort
- zajiSténi obnovy software v pfipadé mimoradnych stavu a havarii
- sprava Cislovaciho planu, konfiguraci poboc¢kovych Ustfeden
- zajiSténi jednotné identifikace uzivatell (CLID) s centralni administraci
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb (provoz Kontaktniho mista)
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incident( a chyb pfi vyuzivani sluzby
- diagnostika koncovych zafizeni, v pfipadé zavady zap(jc¢ka nahradniho zafizeni
Omezeni - koncova zafizeni (analogové a digitalni telefony, faxy) si zajiStuje objednatel na své naklady dle

aktualnich standard( ICT SITmP

- koncova zafizeni komunikujici pomoci protokolu IP (IP telefony) zajistuje poskytovatel na své naklady a
pouze v lokalitach, kde neni dostupna lokalni poboc¢kova Ustfedna

- soucasti sluzby neni realizace poZzadavkud na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby

- pozadavky, které predstavuji hromadnou dodavku nebo provedeni sluzby v poctu vice nez 5 kusl
nejsou garantovany v uvedenych parametrech

Uctovani sluzby

Udtovani - variabilni cena (je souctem cen jednotlivych produktd podle skute€ného Cerpani sluzby)
Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24x7
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
odbor Standardni 07:00- 15:30 06:00-07:00 20.30-06.00 a
podpory 15:30-20:30 mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr HodArJoty parametru é Casovych pasrgech
K 1 hod. 3 hod. NPD (2 hod.)
Doba odezvy . V 2 hod. 4 hod. NPD (2 hod.)
naincident | aedone s 4 hod. NPD (2 hod.) |_NPD (2 hod.)
N NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)
Doba feSeni K 2PD
pozadavkl  |Kategorie V,S,N 3PD
Parametr Podminky
Ostatni )
podminky !Z)o_ba odezvy na Kategorlev K: ] . ] ) , _
incident - nefunk&nost celé lokality, celkova nefunkénost systému Kategorie V:
- nefunkénost vice pobockovych telefonu v lokalité Kategorie S:
- nefunkénost jednoho poboc&kového telefonu v lokalité Kategorie N:
- ostatni incidenty
Monitoring Aplikace, resp. ZpUsob monitoringu
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C::I'S|0 smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

systém
Systém SCOM v DC SITMP, dohleduji se pouze poboc¢kové Ustfedny, koncova
zafizeni nejsou pfedmétem dohledu
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita |Poznamka
Pevna linka Lokalni

Sluzba 005 Web PKS s.r.o.

Definice Poskytovani sluzeb souvisejicich s webhostingem webovych stranek PKS s.r.0., redakéniho systému a
CMS hostingu, feseni problémi vyplyvajicich z provozovani a administrace souvisejicich informaénich
systémil.

Rozsah sluzby

Infrastruktura |- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz webu a redakéniho systému (servery, komunikaéni
prvky, software)

- poskytovani datového prostoru na serveru potfebného pro provoz daného webu
- nepfetrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v piipad¢ havarie

- aktualizace SW podle standardti ICT SITmP

- oddéleny FTP prostor o kapacité max. 1 GB

Aplikace - provoz webovych stranek v redakénim systému
- administracni piistup pomoci webového prohlizece
- WYSIWYG editor pro administraci obsahu stranek
- optimalizace pro vyhledavace (SEO)

- pouziti modulll (mapa stranek, diskuse, anketa, tisk, nej ¢tengjsi ¢lanky)

Podpora - informacni a technické podpora uzivatelll sluzeb (provoz Kontaktniho mista)

uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentt a chyb pfi vyuzivani sluzby
- poskytovani sluzeb souvisejicich s navrhem grafickych komponent webové prezentace xxx
- poskytovani sluzeb souvisejicich s navrhem a programovanim komponent webové prezentace XXX

Omezeni
- datovy prostor nepiekroci 5 GB
- pro garantovani reak¢ni doby v ¢asovych pasmech B, C je nezbytné pouZzivat telefonni kanal
- pro dodrzeni reak¢ni doby je mozné hlaSeni incidentil pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory
- V ptipad¢ havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je SITMP opravnéna po dohod¢ s
PKS s.r.0. tento zasah provést i v ¢asovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovana kvalita sluzby nebude timto
dotcena.

Uctovani sluzb
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C:)I'S|0 smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

Kvalita a parametry sluzby

Uétovani - soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic

16 ze 18



C:)I'S|0 smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

Doba
Standardni 24 hodin x 7 dnl1 v tydnu
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00- 15:30 v pracovni |15:30-20:30 v pracovni 03:00—20:00 v
dny dny mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru |\3/ ¢asovych padsmech
K 3 KU 6 KH 6 KH
Doba _ Y 5 PH 1KD 1KD
odezvy na Kategorie
N 2PD 4 KD 4 KD
Doba Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfid€leni pfistupovych
R prav: 1 PD
vyfeseni . ) . Y
ozadavku Doba pro vyieseni ostatnich pozadavkd je zavisla na typu
p pozadavku a bude vzdy urcena dohodou.
Parametr Podminky
Dostupnost Dostupnost méfena v DC SITMP
Kategorie K:
, Nefunkénost webu PKS s.r.o0. pro externi navstévniky
Ostatni Kat ie /"
podminky ategorie v:
Doba odezvy na Nefunk¢nost redakéniho systému ve vSech lokalitach
incident Kategorie S:
Omezena funkénost redakéniho systému
Kategorie N:
ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND/ND (4hod)  \4siedujict kalendatni den / Do &yt hodin nésledujiciho kalend4fniho dne
Pouzité NPD/NPD (2  Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
zkratky hod.)
KD Kalendaini den (tj. zapocitdvé se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapocitava)
KH Kalendaini hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PouZité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi asem nahlaSeni incidentu (poruchy) a éasem, kdy
pojmy incident je zahdjeno odstrafiovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel 0
predpokladaném terminu vyfesSeni
Doba vyfeSeni Jedna se o Casovou prodlevu mezi ¢asem nahlaSeni pozadavku a predani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring  systém _
Aktivni prvky Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC SITMP
Sluzba 006 |[EV! 8 -evidence odpadu
Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW EVI- evidence odpadii na serverech poskytovatele
véetné udrzby, zdlohovani dat a podpory uzivateli
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@islo smlouvy poskytovatele: 2013/SITMP/....
Cislo smlouvy objednatele:

Rozsah sluzby

Infrastruktura | poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz programu EVI - evidence odpadi (servery,
komunikaéni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro provoz EVI
- nepretrzity monitoring infrastruktury
- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie
- aktualizace operac¢nich systémdi serveri podle standardti ICT SITmP
Aplikace - provoz programu EV1 - evidence odpadu (licence objednatele)
- piistup na souborovy server se soubory klientské ¢asti aplikace
- piistup na databazovy server aplikace
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatelti sluzeb
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentti a chyb pfi vyuzivani sluzby
Omezeni
- datovy prostor nepiekro¢i 5 GB
- pro garantovani reak¢ni doby v Casovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal
- pro dodrzeni reak¢ni doby je mozné hlaSeni incidentil pouze v asovych pasmech A,B,C doby podpory
- V ptfipad¢ havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je SITMP opravnéna po dohodé¢ s
PKS s.r.0. tento zasah provést i v ¢asovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovana kvalita sluzby nebude timto
dotcena.
Uctovani sluzby
Uétovani - soudet fixni ceny a variabilni ceny za mésic
Kvalita a parametry sluzby
Doba , . A
Standardni 24 hodin x 7 dnil v tydnu
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00- 15:30 v pracovni [15:30-20:30 v pracovni 03100—20100 V’
dny dny mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru g ¢asovych pasmech
K 3 KH 6 KH 6 KH
Dopa gdezvy Kategorie \Y 5PH 1 KD 1 KD
na incident s 1PD 1 KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Doba pro vyfeseni pozadavicu na pfidéleni pfistupovych
Doba prav: 1 PD
vyfeseni Doba pro vyfeSeni ostatniclpozadavki je zavisla na typu enal
pozadavku pozadavku a bude vzdy ur¢  |dohodou.
Parametr Podminky
Dostupnost Dostupnost métena v DC SITMP
Ostatni
podminky |hoha  odezvy  nalKategorie K:
incident Nefunkénost EVI - evidence odpadt Kategorie S:
Omezena funkénost EVI - evidence odpadti Kategorie N:
ostatni incidenty
Pouzité PD Pracovni den
zkratky ND /ND (4 INasledujici kalendaini den / Do ¢tyt hodin nasledujiciho kalendainiho dne
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%

hod.) >
NPD /NPD (2 hod.) Nasledujici pracovni den /Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne A*%
KD Kalendaini den (tj. zapo€itava se i v mimopracovni dobu) cr
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapocitava)
KH Kalendaini hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na  Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaSeni incidentu (poruchy) a ¢asem,
pojmy incident kdy je zahajeno odstrafiovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
tedpokladaném terminu vyieSeni
Doba vyfeseni Jedna se o casovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a predani feseni
ozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp. i
Monitoring  [system

Aktivni prvky

Systém Cisco Works LAN Management Suité v DC SITMP
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Dodatek ¢. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 30100 Plzen
IC: 66362717
Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Dale pro Gcely tohoto dodatku smlouvy jako poskytovatel
a

Cista Plzen, s.r.o.

se sidlem: Edvarda BenesSe 430/23, Doudlevce, 301 00 Plzen
IC: 28046153
Jednajici: Otakar Horak, jednatel

Dale pro tcely tohoto dodatku smlouvy jako objednatel

objednatel na strané jedné a poskytovatel na strané druhé dale téz spole¢né jako smluvni strany

1. PREAMBULE

Smluvni strany tohoto dodatku &. 1 smlouvy konstatuji, ze mezi sebou uzavrely dne 1.3.2016
smlouvu o poskytovani sluzeb (€islo smlouvy poskytovatele 2016/SITMP/0008).

V pribéhu plnéni smlouvy se smluvni strany dohodly na rozSifeni predmétu této smlouvy
formou tohoto dodatku €. 1.

2. PREDMET DODATKU

Pfedmétem tohoto dodatku &. 1 smlouvy je:

2.1. dohoda smluvnich stran o rozSifeni pfedmétu smlouvy a to tak, Ze na konec tabulky uvedené v
¢lanku 1 smlouvy pfedmét pinéni se vkladaji dalsi Fadky tabulky pod Cislem sluzby 8 a 9 nize
uvedeného znéni:

Alfa Software Poskytovani sluzeb spojenych s virtualnim serverem pro

SW Alfa Software v€etné DB a zalohovani

008

009 JIRA Atlassian Poskytovani sluZeb spojenych s virtualnim serverem pro
SW JIRA Atlassian véetn& DB a zalohovani

2.2. dohoda smluvnich stran o navySeni ceny v dlsledku rozSifeni pfedmétu smlouvy, tedy
poskytovani dalSich sluZeb a to tak, Ze na konec tabulky v uvedené ¢lanku 3 smlouvy cena
plnéni se vkladaji dali fadky tabulky pod &islem sluzby 8 a 9 niZze uvedeného znéni:

008 Alfa Software 1.000,-K¢&
Servisni zasah administratora 650-K¢&/hod
009 JIRA Atlassian 2.000,- K&
Servisni zasah administratora 650-K¢&/hod
3.
3.1.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom vyhotovenich obdrzi kazda ze
smluvnich stran a odpovida pravé a svobodné vili obou stran.
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3.2. Tento dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1
zékona €. 340/2015 Sb., nebo dnem 1.12.2017 podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
pozdé&ji, za predpokladu, Ze predtim doslo k podpisu tohoto dodatku smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

3.3. Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotceny.

3.4. Ugastnici dodatku smlouvy prohlasuii, Ze si dodatek smlouvy predetli a shledali, Ze byl sepsan
podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za
napadné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho dodatek smlouvy podepisuiji.

! el V Plzni dne

V Plzni dne \'7//(/& 21.12.2017

Otakar Horak
jednatel

Ing. Ludék Santora

feditel



