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Smlouva o dilo na implementaci BNS

Smlouva o dilo na implementaci BNS
na platformé SQL Server

¢. 5036/Z/01, €. BVV 2017-1541

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky z&konik")

|. Smluvni strany

1) Zhotovitel: .

Firma: INEKON SYSTEMS s.r.o.

Sidlo: Délnicka 1324/9, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Jednajici: Ing. Jan Hu$ek, Ph.D., jednatel

ICO: 27252167

DIC : CZz27252167

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, viozka 107766

(dale jen ,Zhotovitel“)

2) Objednatel:
Firma: Veletrhy Brno, a.s.

Sidlo:
Statutarni zastupce:

ICQ:
DIC:

(dale jen ,Objednatel”)

(dale spoleéné oznadovany jako ,smluvni strany®).

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o dilo na implementaci Business Navigation System
(BNS), na podporu manaZerského planovani a analyz na platformé SQL Server.
Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila nize specifikovaného a objednatel k jeho prevzeti
a zaplaceni ceny za jeho provedeni, a to v8e za podminek ve smlouvé uvedenych.

[l. Pfedmét smlouvy

1) Smlouvou se Zhotovitel zavazuje implementovat Objednateli softwarovy produkt
Business Navigation System - Advanced Budgeting (dale jen BNS-AB) na
platorm& SQL Server Standard — klient v MS Excel a pro analyzy softwarovy
produkt Business Navigation System - webovy klient (dale jen BNS WWW) na
platformé SQL Server Standard — (i) v rozsahu 1. etapy projektu tj. integrovany

"

Cislo smlouvy: 5036/2/01 Strana 1
w



0

INEE DR 3¥3IEMS

Smlouva o dilo na Implementaci BNS

3)

1)

modul PV/VN/WF  (Prodejni  vykonnast/Variabilni néaklady/Workflow) a (ii)
v rozsahu 2. etapy projektu tj. modul IN (investice) a modut FN (Fixni naklady).
Veskeré produkty jsou implementovany v Seské jazykové mutaci se standardnim
nastavenim prav. Veskeré produkty jsou implementovany v rozsahu aktualizované
nabidky 1.a 2.etapy ze dne 9. 11. 2017 uvedené v pfiloze €. 4 za podminek
uvedenych pro 1. etapu projektu v Navigaéni koncepci verze 1.5 ze dne 14, 6.
2017 uvedené v Pfiloze &. 6 této smlouvy vypracované Zhotovitelem a schvalené
Objednatelem dne 27. 8. 2017, ktera je jedinym zad&nim projektu implementace a
v Implementaénich podminkach BNS specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy a
zpresnéné pripravou funkénlho prototypu na serveru Zhotovitele. Prototyp
obsahuje pro &ast pland arealovych akci podporu planovani jak pro plochu,
realizaci sluzby i venkovn! reklamu. V ramci implementace budou v 1. etapé
implementovany segmenty a datovy model bude dopinén daty. Jedna se ©
segmenty jako napf.: Balitky, Interni servis, A+B+C, D, Twvrdé sluzby, Veletrzni
reklama. Implementadni podminky BNS vymezuji zévazné postupy pinéni,
odpovédnost jednotlivych osob na strané Zhotovitele a Objednatele a dal3i
zavaznd pravidla pro pinéni pfedmétu smlouvy. Navigagni koncepce ¢i jeji Cast je
platnd a smluvné zavazna ode dne podpisu akceptaéniho protokolu opravnénou
osobou na strand Objednatele a Zhotovitele a stava se nedilnou soudasti této
smlouvy. Zm&nové & rozvojové poZadavky oproti Navigacni koncepci budou
popsany v rdmci Detailni analyzy pfistudného modulu. Konzultace ke zménovym &i
rozvojovym poZadavkim a jejich nasledné pisemné zapracovani jsou povaZzovany
za viceprace (viz €l. XII, odst. 1).

Standardnim nastavenim prav se pro Géely této smlouvy rozumi nastaveni prav
&teni a zapisu pomocl roli pro kazdy jednotiivy modul jako celek, t. uZivatel
s pravem &teni vidl v8echny hodnoty ukazatell vSech Urovni vsech dimenzl a
s pravem zapisu ma moznost tyto hodnoty zapisovat nebo upravovat. Varianty roli
(1) nemd pravo, (2) ma pravo Gteni, (3) ma pravo &teni a zapisu. Soudasti
standardniho nastaven! systému BNS je i funkcionalita zamykani verzi (obvykle
hotovych plan() proti zapisu (zamykani pies role).

Objednatel a Zhotovitel se dohodli v Zakladaci listind projektu v pfiloze ¢.3 této
smlouvy na pfirlistkovém harmonogramu projektu, tj. pinéni dle této smlouvy,
personalni organizacni strukturu a dal$i body tykajici se pfedmétu smiouvy.
Zakladacl listinu projektu podepisuje vedouci projektu na strangé Objednatele a
Zhotovitele.

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout, Ze povéfi jiné osoby, neZ statutarni
zastupce, provadénim nékterych ginnosti a pinéni dle této smiouvy.

lil. Misto, doba a zplsob pinéni
Mistem pinéni dila je sidlo objednatele: Vystavi§té 405/1, Pisarky, 603 00 Brno

Predmat smiouvy uvedeny v &l. I, odst. 1 Smlouvy bude realizovan zplsobem a za
podminek uvedenych v implementacnich podminkéch BNS. Plnéni Zhotovitele bude
uskute&néno postupnd formou dil&iho pinéni podie &l. IV, odst. 1 této Smlouvy. Pro
kazdé dil& plnéni vystavi Zhotovitel pfeddvaci a akceptagni protoko! dle
Implementadnich podminek BNS. Predavact a akceptacni protokol je podkiadem
pro naslednou fakturaci diigiho pinéni. V pfipadé, kdy je pfedani samotnym
pfedmétem pinéni smlouvy, stava se pfedavaci protokol podkladem pro naslednou
fakturaci diliho pinéni.
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3) Termin uvolnéni BNS do rutinniho provozu, ktery nastane po verifikaci nastaveni
systému Objednatelem v rdmci akceptaénich zkouek, je uveden v pFirlstkovém
harmonogramu v zakladaci listing projektu v Pfiloze &.3 této smlouvy. Tento termin
je platny pfi spinéni Implementadnich podminek BNS a ostatnich termin( dle
Zakladaci listiny projektu Objednatelem. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 2
mésict od pisemné vyzvy objednatele zahdjit implementaci. Implementace je
fizena dle pfiristkového harmonogramu uvedeného v pfiloze &. 3. Zmény v
piirGstkovém harmonogramu mohou byt u&inény na zakladé odsouhlaseni mezi
Objednatelem a Dodavatelem.

Smlouva o dilo na implementaci BNS

4)  Objednatel v pribé&hu realizace pfedmétu smlouvy zajisti Fadnou spolupréci svych
zamestnancl, resp. povéfenych osob s pracovniky Zhotovitele, resp. Zhotovitelem
poverenych osob, podle schvéalené verze Navigacni koncepce, Zakladaci listiny
projektu a za podminek uvedenych v Implementacnich podminkéch BNS. Radnou
spolupraci se pro Ucel této Smlouvy rozumi zejména nutnd soudinnost pfi
zpracovani Detailni analyzy v&. vyplnéni jeji pfilohy ,PoZadavky na data®, pfiprava a
dodani dat v souladu s Detailni analyzou v&. pfiloh a dodrZovani délky akcepta&ni
doby.

5) Objednatel a Zhotovitel je povinen se fidit obsahem oboustrann& schvaleného a
podepsaneho zapisu za podminek uvedenych v Implementacnich podminkach BNS.
Zapis slouzi jako podklad Zhotoviteli pfi realizaci dil&iho pln&ni. Ulohou zépisu je
specifikace organizacniho zaji$téni realizace pfedmétu smlouvy a upFesnéni zadani
vyplyvajici ze schvalené verze Navigadni koncepce, Zaklédaci listiny projektu a
Implementacnich podminek BNS. Zapisem vak neni moZné zadani zmé&nit. Zména
zadani je moZna pouze v piipadé, kdy je zapracovand v oboustranng schvalené
Detailni analyze pFisluSeného modulu (podpisem akceptadniho protokolu) & na
zakladé oboustrann& podepsaného zménového listu ke schvalené Detailni analyze
za podminek uvedenych v Implementaénich podminkéch BNS.

6) V pfipadé, Ze Objednatel nedodrZi podminky a terminy dle &L. lil., odst. 3, 4 a 5 této
Smlouvy, vyhrazuje si Zhotovitel pravo jednostranng upravit navazujici terminy a
milniky v harmonogramu projektu podle viastnich moZnosti. Mimo tento pfipad bude
pripadny posun termin(i harmonogramu upraven pisemnou dohodou obou stran.
Takovéto zpoZdéni v pInéni se nepovaZuje za prodleni.

7) Objednatel bude Zhotoviteli podle harmonogramu projektu pfedavat poZadované
Ciselniky a data za podminek uvedenych v Implementaénich podminkach a podle
schvalené verze Navigacni koncepce a Detailni analyzy v&. pfiloh v odpovidajici
kvalité a struktufe (dale jen zdrojové data), ktera Zhotovitel pfekontroluje a v
pfipadé zjisténi chyb, posle tyto formou pfipominek objednateli. Objednatel doda
revidovana zdrojova data, kterd Zhotovitel podruhé pfekontroluje a zavede do
systému BNS. Import zdrojovych dat do datového skladu BNSI bude realizovan
prostfednictvim automatickych noénich aktualizaci v pfedem domluveném
formatu. Zdrojova data mohou byt ve form& databazové tabulky, view, procedury,
funkce nebo souboru ve formétu txt, csv nebo xIs. Datovy zdroj pro &iselniky bude
minimalné obsahovat kéd prvku a jeho popis (ndzev). Pokud nebudou zdrojova
data pfedana v kvalité¢ odpovidajici zadani podle schvalené verze Navigaéni
koncepce a Detailni analyzy v&. pfiloh & nedodrZeny podminky uvedené
v Implementa&nich podminkach, je Zhotovitel opravnén fakturovat dal3i &innosti pfi
zpracovani téchto dat jako viceprace (opakovana kontrola dat, opakovany import
dat do BNS) a upravit navazujici terminy a milniky v harmonogramu projektu.
V pfipadg, kdy jsou zdrojova data realizovana prostfednictvim souboru (csv, xls
nebo txt), veSkeré prace souvisejici s dohleddvanim / odstrafiovanim chyb
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9)

10)

11)

zpUsobenych nedodrZzenim forméatu a struktury téchto souborl ze strany
Objednatele nad ramec vy8e uvedeného postupu kontroly dat budou povaZzovany
za viceprace. Nedodrzenim formatu ¢i struktury se rozumi rozdil mezi
problémovym souborem a souborem, ktery Zhotovitel tispé&8né pouzil pfi prvotnim
testovani naditacich procedur (napf. pro xls soubory se mlZe jednat o zménu
oznadeni listu, zmé&na umisténi dat v rdamci listu, zména formatu data i formatu
Cisla atd.).

Objednatel se Zhotovitelem se dohodli, Ze v pfipadé sporného znéni textace dvou
dokument( se za platné a jediné zavazné znéni povazuje textace v Case pozdéji
akceptovaného, nebo opravnénymi osobami obou stran pozdé&ji schvéaleného
dokumentu.

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli, resp. Zhotovitelem povéfenym osobam
navétévy na pfisludnych pracovidtich dle poZzadavkd Zhotovitele tak, aby jednotlive
ginnosti mohly byt provadény vsouladu stouto smlouvou. Zhotovitel je pii
pfedmé&tnych navitévach povinen poéinat si tak, aby pouze v nejnutné&jsi mire
naruSoval jiné ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji s predanim projektu do rutinniho provozu predat
Objednateli uZivatelskou a administratorskou dokumentaci BNS. UZivatelska
dokumentace je v souladu se schvalenou verzi Detailni analyzy zpracovana pro
kazdy modul samostatné s vymezenim seznamu ukazatell, seznamu analytickych a
planovacich paneltl v&. jejich popisu a schematickym znazornénim popisu planu,
postupu planovani a planovacich krokut (planuje-li se v modulu).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pfi zprovoziiovani diléich plnéni &i jejich Uprav na
zakladé zmé&novych &i rozvojovych pozadavk( doCasné omezit dostupnost celeho
systému BNS. O terminu do¢asného omezeni dostupnosti celého systému BNS
bude Zhotovitel informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu.

|V. Cena pfedmé&tu smlouvy

v . v s v v
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2)

5)

6)

V. Pfedani a akceptace

Zhotovitel predd Objednateli jednotlivé vystupy dilSich pinéni na z4akladé
pfedavaciho protokolu. Pfedanim vznika Objednateli povinnost podepsat pfedavaci
protokol. Podpisem predavaciho protokolu Objednatelem je zahajena Akceptani
procedura vtéch piipadech, kdy pFfedani neni samotnym pfedmétem pinéni.
V pfipadé, Ze Objednatel odmitne potvrdit pfedani diléiho pln&ni podpisem
pfedédvaciho protokolu die schvaleného harmonogramu projektu z diivodd leZicich
na strang Objednatele, je Zhotovite! opravnén toto diléi plnéni fakturovat bez ohledu
na to, zda se fakturace vaZe na pfedani i akceptaci diléiho pinéni.

Objednate! je do deseti pracovnich dnd (v pfipadé kroku 2.3 Implementacnich
podminek BNS do péti pracovnich dnl)} od zahéjeni Akceptaéni procedury (déle
akceptacnl doba} povinen zpracovat a Zhotoviteli pfediozit akceptacni protokol,
ktery se vyjadiuje ke spinéni akceptacnich kriterii s uvedenim vyroku jednim z
akceptovéno, akceptovano s vyhradami (akceptovano s vyhradou je vyuZito,
nejedna-ll se o zasadni nedostatky bréanici realizaci navazujicich implementacnich
krokG, nebo celého dila a u nichz je ofekavano odstrandni v kratke dobé) nebo
neakceptovano (jsou-li zjevné poruseny kliCova akceptacni kriteria, kterd brani
realizaci navazujicich implementacnich krokd nebo uzivani dila jako celku). Pokud
je vyrok ze strany Objednatele akceptovano s vyhradou, nebo neakceptovano, je
tento povinen uvést do akceptadniho protokolu konkrétni vyjadreni k akceptadnim
kritériim a jeho zdlvodnéni. V opacném pfipadé se vychazi zfikce, Ze je
akceptovano.

V pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci Zhotovitelem
pfedlozeného vystupu (vyrok neakceptovano) s vyjadienim a zdGvodnénim, je
Zhotovitel povinen sjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v
akceptacnim protokolu v odkladném obdobi odpovidajici k provedeni téchto Uprav.
Po ukonéenf odkladného obdobi zahajuje Zhotovitel novou Akceptadni proceduru
opétovnym piedanim vystup( projektu k Akceptaci.

Pokud Objednatel nepfeda Zhotoviteli b&hem akceptaéni doby akceptatni protokol,
znamena to, Ze Objednatel akceptoval plnéni v rozsahu pfedavaciho protokolu bez
vyhrad. V fakovém pfipadé pini funkci akcepta&nfho protokolu pfedavaci protokol.

Pokud Objednatel neudava prokazatelné poruSeni akceptalnich kritérii, ma
Zhotovite! pravo po tfetim uvedeni vyroku neakceptovano projekt pozastavit a svolat
jednani Fidici komise, zaroveii mu tim vznika narok na smluvni pokutu ve vy3i 20%
ceny diléiho pInéni, které bylo obsahem akceptace. Pokud ani na tfeti pokus
Zhotovitel neodstrani prokazatelné poruseni akceptacnich kritérii, ma Objednatel
pravo projekt pozastavit a svolat jednani fidici komise, zaroveft mu tim vznika narok
na smiuvni pokutu ve vysi 20% ceny diléiho pinéni, které bylo obsahem akceptace.

Pokud bude Objednate! vyzadovat Upravu zhotovitelem pfedloZeného vystupu po
jeho Akceptaci, Zhotovitel tuto Upravu provede nad ramec rozpoétu projektu formou
vicepraci. Zarovefi ma Zhotovitel pravo jednostranné navrhnout Gpravu navazujicich
termind a milnikG v harmonogramu projektu podie vlastnich moZnosti. Tim neni
dotéeno pravo na pFipadny posun termind harmonogramu upravit pisemnou
dohodou obou stran. Takovéto zpozdéni v pinéni se nepovazuje za prodleni.

Pokud bude Objednatel pisemné vyZadovat vlibovolné fazi projektu jinou
akceptadni dobu, ma Zhotovitel pravo navrhnout Gpravu navazujicich terminii a
milnik( v harmonogramu projektu podie viastnich moznosti. Piipadny posun termind
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harmonogramu bude upraven pisemnou dohodou obou stran. Takoveto zpozdéni
v pInéni se nepovazuje za prodleni.

8)  Predanim/pfevzetim dila jako celku, prokazujicim Uplné spinéni prfedmétu této
smlouvy (dila) ze strany Zhotovitele, se rozumi Akceptace vystupt dil€ich plnéni
Objednatele s vysledkem akceptace ,Akceptovano® nebo JAkceptovano s
vyhradami®. V pfipad&, Ze i pfesto Objednatel odmitne prevzit dilo jako celek a
podepsat protokol o pfedéni dila do rutinniho provozu, neni Zhotovitel v prodleni se
spinénim terminu plnéni.

9) K predani a prevzeti pln&ni jsou opravnény osoby Objednatele a Zhotovitele
uvedené v Zakladaci listiné projektu, pripadné jiné povéiené osoby, nebo statutarni
zastupci.

VII. Zaruky zhotovitele a odpovédnost za vady

.

1)  Predmét smlouvy ma po dobu nejméné 12 mésict vlastnosti, které odpovidaji
vysledku ve smlouvé.
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2)  Zaruéni doba 12 mésich zatind béZet dnem prevzeti systému BNS do rutinniho .
provozu na zékladé akceptaéniho protokolu (podpis protokolu o spinéni dila).

3) Pravni vady je Objednatel povinen oznamit Zhotovitell bez zbyte¢ného odkladu poté, o
kdy se o nich dovédél. -

4)  Objednatel je povinen prohlédnout piedmét plnéni, resp. jeho &ast pfi pfedani a bez
zbyteného odkladu. Objednatel je povinen neprodiené po zji§téni, oznamit zjevné {
vady Zhotoviteli.

5)  Vady zjistitelné pft pfevzeti, {j. napf. vady v mnozZstvi, je Objednatel povinen vytknout
jiz v pfedavacim protokolu, nebo je nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od pfevzeti [
posledni etapy plnéni a podpisu posledniho pfedavaciho protokolu pisemné oznamit
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen oznamené vady na své naklady v pfiméfené |haté [
odstranit.

6) Prava z odpovédnosti za vady nelze uplatnit, vzniknou-li po konci zaruéni doby.

7)  Objednatel je povinen po zjisténi, nejpozdéji véak do konce zaruéni doby, oznamit {
vady Zhotoviteii.

8) Prava z odpovédnosti za vady zanikaji, nebudou-li reklamovana u Zhotovitele ,
nejpozdéji do kance zaruéni doby. [

9) Zhotovitel neodpovida zejména za zhorSeni viastnosti pfedmétu plnéni nebo za b
poskozeni, které b&hem nebo po splnéni zplsobil zejména Objednatel, nebo tieti :
osoby, nebo které byly zplisobeny neodvratitelnymi udalostmi. L

10) Zaruka se zejména nevztahuje na nasledujici pfipady poskozeni HW, SW a
systému: [
a) poSkozeni zplsobené neodbornym zachazenim Objednatelem nebo dalSimi

osobami, které zasahly do vyuZivaného HW, SW bez védomi Zhotovitele nebo i .
s jeho vé&domim, ale neodborné, resp. tak, Zze zpusobily Skodu;
b) poskozeni zplsobené dodavkou & vypadkem dodéavky elektrického proudu .
nesplfivjiciho specifikaci pro dané zafizeni véetné blesku a momentalnich
napétovych Epicek, 1
c) poskozeni zplsobené Zivelnymi pohromami, |
d) poskozeni jako nésledek vioupani i spachani jiného trestného &inu nebo _
pfedinu, [
e) zavirovani poéitadovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele
nebo tfetich osob,
fy po8kozeni zplUsobené nespravnym pouzivanim SW, neodbornym zasahem do (
aplikaéniho programu nebo do systémového programového vybaveni a '
prostfedi, v€etné jakéhokoli zasahu do konfigurace systému, .
g) chyby wvzniklé umisténim pocita¢ld nebo nosicl informaci v nevhodném
prostfedi, pokud jde o vlhkost, prasnost, elektromagnetické rudeni a L.
elektrostatické vyboje. :
h) reinstalaci softwaru vymazaného nebo poskozeného neodbornym zachazenim o
objednatelem nebo dalS§imi osobami, které zasahly do vyuZivaného HW, SW i
bez védomi Zhotovitele.

VI, Smluvni pokuty a vy88i moc |

1)  Pro pfipad prodleni Objednatele s placenim jakékoli sjednané ceny dle této smlouvy
nebo jeji Casti zaplati Objednatel Zhotoviteli Grok z prodleni v zakonné vysi a dale I
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1)

smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z fakturované astky (bez DPH) za kazdy zapocCaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodieni se spinénim terminu pinéni, zavazuje se
zaplatit Objednateli, smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z ceny nesplnéného pinéni za
kaZdy, i zapocaty, den prodleni.

Splatnost vy8e uvedenych sankci &ini 30 dnl po obdrzeni dariového dokladu s
vyGislenim sankce a doloZzenim naroku na smluvni pokutu, bezhotovostnim
zplisobem, pFevodem na G&et uvedeny v pfislusném dariovém dokladu.

Jestlize z dtivod(l vy$8i moci & nepln&ni povinnosti soudinnosti Objednatele, resp.
osob povéfenych Objednatelem bude Zhotoviteli zabranéno v pinéni jeho smluvnich
povinnosti, ma Zhotovitel, bez uplatnéni ujednani o smluvni pokuté ze strany
Objednatele, pravo pfim&fené prodlouzit sjednanou dobu realizace prfedmétu
smlouvy, tj. v takovémto pfipadé nemé Objednatel narok na Ghradu smluvni pokuty.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany si vyslovng sjednaly, Ze za dlvody, pro které mdze Objednatel od

smlouvy odstoupit, je povaZovano:

a) dodani SW produktt s neodstranitelnymi vadami, které je Cini
neupotfebitelnymi;

b) neodstrani-li Zhotovitel Objednatelem uplatnéné odstranitelné vady ve Ihaté 60
pracovnich dnd, pfipadné v delsi |h(té, pokud potieba této delSi |haty bude
pfedem Zhotovitelem Objednateli pisemné sdélena a zdtvodnéna.

Za dtvody, které opraviiuji Zhotovitele odstoupit od této smlouvy, je povazovano:

a) prodleni Objednatele v zaplaceni jakékoli Castky casti ceny pfedmétu této
smlouvy o vice nez 60 dnd;

b) porueni podminek licence souvisejici s pinénim této smlouvy.

Pii odstoupeni od smlouvy podle tohoto Elanku si smluvni strany vrati vzajemné
poskytnutd pinéni do 15 pracovnich dnli ode dne zaniku smlouvy a strana, ktera
porudila své zévazky, je povinna nahradit stran&, ktera od smlouvy odstoupila,
vzniklou Skodu.

X. Redeni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pro smluvni strany se Fidi Ceskym
pravnim Fadem, zejména se fidi pfislu§nymi ustanovenimi obd&anského zakoniku CR
v platném znénf pravni vztahy smlouvou vyslovné neupravené a z této Smlouvy
vzniklé. Na fedeni spor(l z této smlouvy jsou pfislusné soudy CR. Smluvni strany se
zavazuiji fedit pfipadné spory pfedev8im smirnou cestou.

X|. Ochrana dlvérnych informaci

Zachovani mi&enlivosti: Veskeré dokumenty, data a informace od Objednatele jsou
pfisné divémé a nejsou ureny pro tfeti strany vyjma stran, které se s védomim
Objednatele podileji na pnénf této smlouvy. Veskera ostra data Objednatele nesmi
byt pfedéna tfetim osobam mimo vy$e uvedenych osob a ten je muzZe jediné pouzit
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7)

9)

10)

jen pro vyvoj a spravu aplikace. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Zhotovitel
povinen Objednateli uhradit prokazatelné vzniklou skodu.

Objednatel zavazuje, Ze nezvefejni uzivatelskou ani administratorskou dokumentaci

o systému BNS. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel povinen
Zhotoviteli uhradit prokazatelné vzniklou $kodu.

Xll. Spoleéna a zdvérecéna ustanoveni

Vicepracl se rozumi ve8kera &innost Zhotovitele, kterou pro objednavatele provede
nad ramec smluvnich povinnosti uvedenych v této smiouvé a na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Jedna se o Cinnosti, za které nese dle /mplementacdnich
podminek BNS odpovédnost Objednatel nebo pokud dojde ke zméné zadani ze
strany Objednatele proti Navigadn/ koncepci. Dohoda o provedenl vicepraci se
uzavira dodatkem k této smlouvé nebo jako samostatny obchodni pfipad na zakladé
smlouvy. Smluvni strany se mohou pisemné& dohodnout, Ze povéfi jiné osoby, nez
statuédrni zastupce, schvalovanim vicepraci. V takovém pripadé lze viceprace
povaZovat za schvalené, pokud jsou odsouhlaseny povéfenou osobou pisemné
(zApis, zmé&novy list) &i elektronicky (email).

Tato Smlouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany
plevést na tfeti osobu.

Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi ob&anskym zakonikem
a predpisy souvisejfcimi.

Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich v éeském jazyce, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

Dorudovani dle této Smlouvy se déje doporudenymi dopisy odeslanymi
prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu smluvni strany zapsanou v
obchodnim rejstfiku. Za den doruéeni se povazuje tfeti pracovni den po odeslani
doporucené zasilky, jak vySe uvedeno. Kromé toho [ze dorudit osobnim pfedanim do
sekretariatu jednatele smluvni strany proti podpisu o prevzeti pisemnosti. Odmitnuti
potvrzeni o pFevzeti pisemnosti se povazuje za dorueni.

Tuto Smlouvu Ize menit a doplfiovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé dislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je i smiouva o dodani software produktu a udéleni
prav ho uzivat &.5036/S/01. V pripadé podstatného poruenf smlouvy podle €l IX
jsou smluvni strany opravnény odstoupit i od smiouvy ¢.5036/5/01.

Obé& smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smiouvu pfed jejim podpisem piedetly, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné ville urditg,
vazné a srozumiteln& a nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, Na
dlikaz dohody o v8ech &lancich této smlouvy pfipojuji opravnéni zéstupci smluvnich
stran své viastnoruénl podpisy.

Cislo smlouvy: 5036/Z/01 Strana 10
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11) Obé& smluvni strany berou na védomi, Ze uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
dlouhodobé udrzby MIS BNS (supportni smlouva) bude vzdy datovano ke dni
protokolarniho prevzeti systému BNS do rutinniho provozu.

Soudasti kazdého vyhotoveni smlouvy jsou pfilohy:

Priloha smlouvy €. 1: Implementaéni podminky BNS

Priloha smlouvy €. 2: Sit, HW, SW a znalostni pozadavky pro BNS (je uvedena
v piiloze &. 1 Smlouvy o dodani software produktu a udéleni prav ho uzivat
¢.5036/S/01)

Pfiloha smlouvy €. 3: Zakladaci listina projektu

Priloha smlouvy €. 4: Aktualizovana nabidka 1.a 2.etapy ze dne 9. 11. 2017
Priloha smlouvy €. 5: Navrh supportni smlouvy

Priloha smlouvy ¢. 6: Navigacni koncepce

V Brné dne 28 -1-1017 VPrazedne 16.71.7¢ 1

INEKON SYSTEMS s.r.o.
Ing. Jan HuSek,\Ph.D.
jednatel \

(Objednatel) (Zhotovitel)
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IMPLEMENTACNI PODMINKY BNS

Implementa&ni podminky BNS stanovuji pravidla platnd v implementaéni fazi BNS (féze ¢ 4).
Vystupem této faze je uvedeni systému BNS do rutinniho provozu. Implementacni faze navazuje na
fazi konceptni, pFi nif vzniké Navigaéni koncepce, jeZ obsahuje navrh systému BNS. Po
implementaéni fazi nasleduje fize servisni, jejimz cilem je dlouhodoba (drzba a rozvoj feseni BNS
v zdkaznickém prostfedi.

Bliz&i pohled na celou problematiku poskytuje nasledujici schéma.

Schéma &. 1

-

e \NPEE B

i, faze 2. faze 3. faze _
obchodni [/ vzdilavaci [/ koncepcni impfementaf:ni",- servisni /
{ iy
. Zapis ze b
[deovy gkoleni Navigacnt
zamer s koncepce

- BNS-T

Pouzité pojmy a zkratky

etapa - procesni jednotka implementace, pfi niz je implementovan jeden nebo nékolik
modul{l systému BNS.

faze - v&cnd | asovd specifikovand ¢ast projektu BNS. Projekt BNS rozeznava 5
standardnich fazi (viz. Schéma C. 1).

krok — zakladni procesni jednotka implementace systému BNS. Metodika implementace
rozezndva 15 standardnich krokl (viz. Schéma €. 2).

modul - klitové funkéni komponenta BNS, je? je pfedmétem implementace v rdmci urcite
etapy.

navigaéni koncepce (NK) - zaékladni dokument specifikujici ndvrh FeSeni BNS. NK je
vystupem koncepéni faze projektu, ktera predchazi fazi implementacni (viz. Schéma €. 1).
Naviga&ni koncepce obsahuje navigaéni rémec, datovy model a procesni model.

detailni analyza (DA) - dokument, ktery podrobné a zavaznym zplisobem specifikuje
zadani (datovy a procesniho model) dle schvédlené verze Navigagni koncepce. V souladu s
timto zadanim je ové&Fovana existence dat v potfebnych strukturdch v zékladnim provoznim
systému (datovy zdroj) pro pfisluény modul. Stvrzeni dostupnosti dat v datovém zdroji se
provadi v dokumentu PoZadavky na data, ktery je souéasti Detailni analyzy. Detailni
analyza predstavuje vstupni krok implementacni faze projektu (viz. Schéma ¢, 1).
realizaéni tym (RT) - skupina specialistl objednatele a zhotovitele (vedouci projektu,
garant, sprava BNS), ktefi provadéji implementaci BNS.

upFesnéni navrhu Fedeni - aktivita, pfi niz je konkretizovan navrh Feseni specifikovany
v Detailni analyze. Jednd se predevéim o ta témata, u kterych je v Detailni analyze
vyslovené uvedeno, Ze budou zpfesnéna v pribé&hu implementace BNS. Upfesnéni navrhu
Fegeni je formulovano v zdpise z konzultaci, ktery je podepsén odpovédnymi pracovniky
objednatele a zhotovitele a ma zavazny charakter.

zména navrhu Fedeni - aktivita, pti niZ dochazi ke zméné plvodniho ndvrhu FeSeni BNS
specifikovaného v Detailni analyze. Zména zadani miZe prob&hnout pouze formou
Zménového listu (viz nize).

zménovy list (ZL) - dokument, kterym se mé&ni navrh FeSeni BNS, ktery je speciﬁkovég
v Detailni analyze. Zménovy list vstupuje v platnost podpisem odpovédnych pracovniki
objednatele a zhotovitele.



2.  Organizacni zajiSténi implementace BNS - -

Implementace BNS je zajistovana vedoucim projektu (VP) a realizagnim tymem (RT), ktery tvoff
zéstupci objednatele a zhotovitele. Reallzaéni tym musi byt ustanoven nejpozdé&ji do zahajeni
Implementace BNS prostiednictvim oboustranného odsouhlaseni Zakladaci listiny projektu.

Vedouci projektu - vedouci realizaéniho tymu za objednatele a zhotovitele zajiStuje vedkerou
Fidici, organizaéni a koordinacni ¢innost implementace systému BNS.

Vedouci projektu objednatele je manaZer & firemni specialista. Nutné pfedpoklady:
« Ucast na Skolenl BNS-Training,

» (éast na konzultacich k zadani BNS a soudinnost pfi jeho formulaci,
= Ulast na oponentufe dokumentu Navigacni koncepce,
Detaily odpovédnosti VP jsou uvedeny v Zakladacf listiné projektu.

Realiza&ni tym m3 za objednatele i zhotovitele nasledujici sloZeni:

a garant modutu BNS je odpovédny pfedevdim za dodrZeni vécné ndpiné garantovanych
modull (datové struktury, funkce) dle specifikaci v Detailni analyze a za dodrieni
harmonogramu implementace dané etapy. Garant modulu md v rémci implementacnfho
plénu kfiCovou odpovédnost za kroky implementacnich etap 2.1 - 2.7 a aktivné se zapojuje
do kroku 1.2 - Skoleni zakladniho ovlddani BNS a kroku 3.5 - Komplexni zkousky
objednatele.

Garant modulu objednatele je firemni spacialista & manazer. Nutné predpoklady:

e Udast na fkoleni BNS-Training, minimalné v &astech, jeZ se tykaji garantovaného
maodulu,

¢ Ucast na konzultacich k zadani BNS a soucinnost pfi jeho formulaci,

« nastudoval, rozumfi a akceptoval, p¥ip. pfipominkoval dokument Navigacni koncepce
pro garantovany modul a nasledné dokument Detailni analyza.

Detaily odpovédnosti &lena RT - garanta jsou uvedeny v Zakladacf listiné projektu.

= spravu BNS vykonava Jeden nebo nékolik firemnich specialistd (obvykle specialistd IT).
Sprava systému se dle své odbornosti aktivné podili na realizaci viech implementacnich
krok BNS. Kii¢ovou roli ma sprava BNS v kroku 1.1, 2.2 a kroku 3.2,

Detaily odpovédnost! lena RT - spravy BNS jsou uvedeny v Zakladaci listing projektu.

V pfipad&, Ze ¢en RT nespliiuje pfedpoklady pro uvedenou roli vyplyvajic 2|mp|ementacntch
podminek nebo ze Zakladaci listiny projektu nebo do$lo v prab&hu projektu k personalnl vymeéna,
vyhrazuje si zhotovitel pravo provést potfebnd doplitkové skoleni. Uvedena sluZba ma charakter
vicepract.

O zmé&ndach na pozicich v RT maji obé& strany povinnost se informovat bez zbyteéného odkladu.




&

Postup pFi zm&nach navrhu Feseni systému BNS

Zména navrhu feSeni prestavuje:
1) odklon od pivodniho ndvrhu Fedeni BNS specifikovaného v Navigaéni koncepci;
2) odklon od plivodniho navrhu feeni BNS specifikovaného v Detailni analyze.

Pokud je v prib&hu zpracovani Detailni analyzy vyvoldna Objednatelem zména spojena na strané
Zhotovitele s dodatednou analyzou nad ramec plvodniho navrhu FeSeni BNS specifikovaného
v Navigaéni koncepcl, bude dodrzen nasledujici postup:

da.

C.

Objednatel predloZi Zhotoviteli objednavku na analyzu zmény v rozsahu Elovékohodin

(préce nad rdmec rozpodtu projektu) predem stanovenych Zhotovitelem. Objednévka miize
byt nahrazena zapisem z jedndni mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

wrvr

Po oboustranném odsouhlaseni objedndvky Zhotovitel rozsif Detailni analyzu o zmény dle
schvélené objednavky s vytislenim dopadu na pracnost vlastnich implementaénich praci na
realizaci zmény.

Schvalenim finalni verze Detailni analyzy Objednatel zaroven odsouhlasi navyseni pracnosti
vlastni implementace zmény (préce nad rdmec rozpoCtu projektu).

Pokud je v prib&hu implementace vyvolana Objednatelem zména navrhu FeSeni spojena s
dodateénymi pracemi nad rdmec navrhu uvedeného v Detailni analyze, bude dodrzen nésledujici

postup:
a.

Garant daného modulu Objednatele predd Zhotoviteli Zménovy list specifikujici
pofadovanou zménu. Zménovy list bude schvaleny (podepsany) vedoucim projektu
Objednatele.

Garant daného modulu Zhotovitele doplni do Zménového listu klasifikaci zmény, odhadne
jeji pracnost a promitne dopad zmény na harmonogram implementace BNS, pfipadné i
navaznosti na daléi moduly BNS a dopinény Zménovy list pfeda ke koneénému schvaleni
Objednateli.

Objednatel se k ndvrhu zmény dle Zmé&nového listu vyjadfuje podie pravidel uvedenych
v Zakladaci listing projektu (uréujici prévo na schvéleni zmén s dopadem na terminy a
pracnost). V pfipadé schvaleni zmény Zhotovitel zménu realizuje a pfeda ji Objednateli
spolu s aktualizovanou verzi Detailni analyzy.



4. Implementacni plan BNS

Implementaéni pldn BNS upravuje ndvaznost a synchronizaci jednotlivych implementagnich krokd,
stanovuje nezbytnou soucinnost mezi zhotovitelem a objednatelem a resi problematiku nahradniho
pinéni formou nadstandardnich sluzeb v pfipadé, Ze nem{Ze objednatel své povinnosti efektivné
vykonavat.

Cely implementacni plan je veden snahou zabezpetit harmonogram a rozpocet projektu a dodrZet
obsahovou strénku Fedeni v souladu s Detailni analyzou. Velky diraz je kladen na testovani
jednotlivych procesl a funkef i korektnosti dat.

Implementace (implementaéni faze) BNS probiha standardné ve &trnacti krocich sdruZenych do tH
skupin. Pfipravné kroky (1.1, 1.2) a zavéreéné kroky (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 a 3.5) se tykaji celého
systému BNS, tedy vSech jeho moduld. Implementaéni kroky 2.1 - 2.7, prostfedni &asti schématu,
jsou realizovany samostatné pro kazdou z etap implementace.

V&tsina implementadnich krok@ vyZaduje nezbytnou soudinnost specialisti objednatele a
zhotovitele. Kroky 2.5 a 3.3 maji interni charakter a tykaji se pouze zhotovitele.

Bliz&i pohled na strukturu krok{ poskytuje nésledujici schéma.

Schéma &. 2

Pripravne kroky . - Kroky implementacnich etap Zaverecné kroky

Zpracovani komplexniho

Detzilni analyza
procesniho modelu

Zprovoznéni prostiedf

Implementace datovdho
skladu BNSI

Skoleni spravy 8BNS

Komplexni zkousky
intemi

Ovéfeni dabovsha
modely modulu BNS

Predant do komplexnich
zkousek chiednatels

Komplexn( zkoudky
| objadnatals
_—

Komplexni rutinni provoz BNS

Dl Zkousky
finbanni

Skoleni zdkladniho
avlddani BNS

Pedan( do diitich
zkoussk ohiednatele

Dilel zkousloy

objednatsie




1.1 Zprovoznéni prostiedi
Cil: Zprovoznit SW prostiedi nutné pro fungovani BNS a zaslat informace o serveru a nastavent

klienta pro dalsi uzivatele.

A. Odpovédnost zhotovitele

1 vzdalend instalace SW prostiedi ve struktufe: (1) databazove prostfedi pro datovy sklad
*| BNSI, (2) databédzové prostiedi OLAP (server BNS), (3) verze BNS ,Mammut - demo".

Instalace prvniho vzorového klientského pracovisté BNS (spréva BNS objednatele instaluje

R pracovidté zbyvajici).
3 Pouteni sprévy BNS objednatele o topologii systému a o zasadach provozu serveru. Zas!éni
*| info emailu s postupem pro instalaci dalSich klientskych pracoviét a pfidani dalSich uZivatelu.
B. Odpovédnost objednatele C. P¥i neplnéni odpovédnosti objednatele
Zprovoznit HW prostiedky a zajistit SW . ;
1. pFistupy pro konzultanty zhotovitele. Nelze pokraZovat v projektu.
2. | Zprovoznit testovaci prosttedi.* Nelze pokracovat v projektu.
3 (¢ast odpovédnych pracovnikl na Opakovéni $koleni formou vicepraci; prodlouzen{
* | zagkoleni spravy BNS. harmonogramu projektu.
Zaskolena sprava BNS instaluje , Fivh | , ;
4, Klientska pracoviété zbyvajici. Instalaci provadi zhotovitel formou vicepraci.
D. Testovani a zpfisob akceptace
Akceptadni protokol o zprovoznéni prostfedi.

1.2 Skoleni zdkladniho oviadani BNS
Cil: Naudit garanty modulll (uZivatele systemu) spravné ovladat a vyuzivat MIS BNS.

A. Odpovédnost zhotovitele

1. | Dodéni uZivatelské dokumentace (Zklady oviddani BNS-AB).

2. | Provést &koleni zaklad{ ovladani BNS na dohodnutém vzorku dat objednatele.

3.| PFipravit cvi¢né pFiklady a zévérelné testy.

B. Odpovédnost objednatele C. PFi nepinéni odpovédnosti objednatele
1 U&ast garantd modulll po celou dobu Opakovéni gkoleni formou vicepraci; prodlouzeni
-1 &koleni a tsp&éné absolvovani testd. harmonogramu projektu.

D. Testovan( a zplsob akceptace

1. | VEichni agastnici ékoleni Gspé3né absolvuji Skoleni.

1 po¥adavky na testovaci (pracovni) prostfedi jsou nasledujici:

1. Server (alespoii Win server 2008)
2. Klient (Win 7) - testovaci BNS klient (virtual)
a. HW 1 core CPU + 1 GB RAM + 5GB volného mista na C:\
b. OS Win 7 + MS EXCEL 2007 nebo nov&jii s nainstalovanou podporou VBA




Protokol o provedeni skoleni,
Certifikat ovladani BNS.

2.1 Detailni analyza

Cil: Dokument Detailnf analyza podrobné a zdvaznym zplisobem specifikuje zadéani (datovy a
procesniho model) dle schvélené verze Navigaéni koncepce. V souladu s timto zadanim je
ovéfovana existence dat v potfebnych strukturdch v provoznim systému (datovy zdroj)} pro

pfislugny modul.

A. Odpovédnost zhotovitele

Konzultace poZadavkd na data modulu s garantem modulu a IT specialistou (odpovédnym

1. za pfipravu dat) objednatele.
Zpracavat zavaznou Detallni analyzu {detailni specifikaci zadani) pro vybrany modul
2. | spocivajici v dilCich upFesnénich dokumentu Navigaéni koncepce a ve zpracovani pfiloh

~PoZadavky na data®, ,Vypoctovy mode!* a ,Detailni harmonogram®.

B. Odpové&dnost objednatele

C. PH nepinénl adpovédnosti objednatele

Objednatel  je
Zhotoviteli potFebnou soucinnost pfi

povinen  zajistit

L. zpracovani Detailni analyzy a jejich Nelze pokracovat v projektu.
souéasti (pfiloh).
a) Objednatel se zavazuje k internimu
vyjasnéni a akceptaci pojml, obsahu
a logik Detailni  analyz vE, \ .
Poiadagvké na data mezi ;a‘:-ante-m Zhotovitel v ramcl projektu garantuje Objednateli
objednatele a IT  specialistou soudinnost k Pozadavkim na data v rozsahu jedné
objednatele ve vztahu k datovym konzultace (4¢h) / rpodyl. Druha a qalsi
2. zdrojiim (k zakladnimu informaénimu konzultace (osobni, vzdalena konference) s cilem

systému, k externim  datovym

soubordm apod.).

b) Objednatel poskytne data ve shodé
s Detailni analyzou v&. PoZadavkl na
data.

vyjasnit si Pozadavky na data bude realizovana
s dopadem na terminy a pracnost projektu
(viceprace).

D. Testovani a zplsob akceptace

Protokol o pfedani Detailni analyzy pro pfislusny modul. Pfedéni vzdélené (elektronicky) nebo

formou schtizky.

1.
Akceptacni protokol Detailni analyzy pro pfislugny modul. Akceptace probiha v rozsahu 5
pracovnich dni.

2.2 Implementace datového skladu BNSI

Cif: Zprovoznit datovy sklad pro dany modul BNS.

A, Odpovédnost zhotovitele

VytvoFeni struktury datovéhoe skladu BNSI, vytvorfeni a zprovoznéni procedur pro naditénf
1. | dat z dohodnutych datovych zdrojl do BNSI, vytvoFeni dialogli pro nastaveni pfistupovych
prav.
2. | Kontrola nactenych dat na kontroini sestavy poskytnuté objednatelem.

B. Odpovédnost objednatele

C. PHi neplnéni odpovédnosti objednatele




Ptedat zdvazn&, spravngd a Uplné
vyplnény dokument Pozadavky na
data spolu s veskerymi Ciselniky a
vzorkem dat pro konkrétni modul.

Sprévnostf a Uplnosti se rozumi stav,

kdy Ize vdokumentu bez po tizl
identifikovat veskeré zdroje dat
(databdzové tabulky, view, externf

&fselniky) a identifikovat pfifazeni dat
datovych zdroj& k pojm&m v Navigacni
koncepci a Detailni analyze, a kdy Ize
uplatnit ~ filtry, pravidla a dalsi
podminky vyuZiti datovych zdrojd pro
potfeby modulu BNS (pokud je napfiklad
néktery atribut odvoditelny dle prvnich
dvou znakl finého, musi to byt
v dokumentu jednoznatné uvedeno, i
s pfislusnou podminkou a vysledkem pro
Jjednotlivé varianty).

Takto vyplnény dokument PoZadavky
na data se stédvé souldsti projektové
dokumentace a objednatel je povinen
jej pfedat zhotoviteli.

Spolupréce zhotovitele na vypInéni Pozadavkd na
data formou vicepraci.

Pfedat data nebo procedury (SQL
dotazy) pro jejich nalteni ze
zakladniho provozniho systému pro
konstrukci BNSI.

V okam#iku  dodéni  vyplnéného
dokumentu PoZadavky na data musi
byt k dispozici i vSechny relevantni
datové zdroje, vdetné externich
EiselnikG v Excelu, a to bud' ve findlni
verzi, nebo alesporn se vzorkem dat
v rozsahu, ktery umoziiuje zahdajit
praci na tvorbé datového skladu BNSI.
Neni-li oboustranné domluveno a
odsouhlaseno jinak, budou za pfedana
a splnénd data povaZovdna pouze
data kompletni.

Spoluprace zhotovitele na pripravé dat nebo
procedur (SQL dotaz{l) pro jejich naéteni, zjisténi a
odstranéni chyby v  pfedanych datech ¢i
procedurach (nekanzistence, rozpory se

schvalenym zadanim) FeSena formou vicepraci
s dopadem na harmonogramu projektu.

Ptedani  kontrolnich  sestav  pro
jednotlivé ukazatele (sumarni mésiéni
hodnoty za vybrana obdobi & stavové
hodnoty za vybrané obdobi - napf.
ceny, normy,...).

V okamZiku dodani vyplnéného
dokumentu PoZadavky na data musf
byt k dispozici kontrolni sestavy, jejiz
obsah musi odpovidat dohodnutému

vzorku dat pro BNSI. Objednatel
poskytne  textovy popis  postupu
vytvofeni  kontrolni  sestavy ve.

uvedeni datového zdroje (ktery musi
byt ve shodé s datovym zdrojem pro
tvorbu datového skladu BNSI) a
upozornéni na pfipadné nestandardni
postupy (programové Upravy

V pripadé nedodani kontrolni sestavy se data
testuji zplisobem, o ném# rozhodne zhotovitel.
V takovém pripadé budou jakékoli piipominky
objednatele ke spravnosti dat fedeny formou
vicepraci s dopadem na harmonogram projektu.




zdkladnfho  provozniho  systému).
Kontrolni sestavy musi korespondovat
s interpretaci pojmi detaiinf analyzy.

Y pipadé datovych neshod
poskytnout maximalni souginnost pFl
jejich odstranénf.

Poskytne diléi detailni sestavy pro

Upravy definic v datovych vazbach oproti navrhu
v Detailni analyze se fe$i Zménovym listem.

Pokud budou pficiny rozdfiu na strané objednatele
(nedodand kontrolni sestava, nekorektni kontroini

zdrojovych dat (v ERP & externich
souborech TXT, XLS).

avws v 44 eyl v ’

4. ‘b/lfzifét;g";?nf Fz);j’fgz.' roidﬂu,dopdc;t\.::?gfg sestava a jeji popis, chybna interpretace hodnot
zgkl dniho provozniho  systému ukazateld nebo struktur dimenzi) bude Fedenf
poskytnuti  zdrojového kédu pro r?_‘;q;fws(ﬁ?c‘; sréc‘:g;adem na terminy a pracnost
generovani sestav, apod. proz P )

Zajisti rutinni  aktualizaci  (podle | Pokud je ,chyba" v BNS je zplisobena nedodrzenim

5 dohodnutého  reZimu) pomocnych | rutinni aktualizace pomocnych zdrojovych dat

(napr. &lselnlku) ma FeSeni chyby dopad na
viceprace.

D. Testovani a zplisob akceptace

1.

Zhotovitel - interné.

2.3 Implementace a ovéieni datového modelu daného modulu BNS

Cil: Ovéfit spravnost struktur datového modelu (OLAP kostky), jeZ byl navrien v Navigaéni
koncepci / Detailni analyze.

A. Odpovédnost zhotovitele

Zprovoznit datovy mode! (dimenze, hierarchie, Urovné konsolidace, prvky, hodnoty

1. ukazatell, vypoletni vztahy pro skute&nost).
2. | Zprovoznit procedury pro aktualizaci modull z datového skladu BNSI.
3. | Zprovoznit analyticky panel ,Vyvoj v roce po mésicich®.

B. Qdpovédnost ohjednatele

C. Pi nepinéni odpovédnosti objednatele

Garant modulu kontroluje datové
struktury modelu (ukazatele, dimenze,
drovné),

Kontrola spravnosti je provadéna zhotovitelem
formou vicepraci.

Pozadavky na zmény zadani fefeny formou
Zménového listu.

D. Testovan( a zplsob akceptace

Protokol o pfedéni datového modelu, Predani vzdalend nebo formou schiizky.

L. Akceptalni protokol datového modelu. Ovéfeni problhd maximalné v rozsahu 5 pracovnich
dni.
2.4 Zpracovani procesniho modelu daného modulu BNS

Cil: Zpracovani procesniho modetu specifikovaného v Navigaéni koncepci / Detailni analyze.

A. Odpovédnost zhotovitele

A




1. | Zprovoznéni viech paneld Builder a Analyser, jeZ jsou soucasti daného modulu.

2. | Zpracovani uzivatelské dokumentace daného modulu.

B. Odpavédnost objednatele C. PFi nepinéni odpovédnosti objednatele

Shbojggnsageétgﬁili{\;tg; onoanJ?tm datsivie Objednatel akceptuje, Ze Zhotovitel nemUze v ramci
PoSadavie fa data (\T o ad.é se navazujiciho implementacniho kroku piné otestovat
1. - eE funké&nost systému BNS, a Ze se nejedna o duvod

v rémci implementacniho kroku 2.1 po v e s : ;
domluvé se Zhotovitelem, poskytl Eilr:“:?r?crye;\;li%trlﬁd”mho plnéni & nasledné neakceptaci

pouze vzorek dat).

D. Testovan( a zplsob akceptace

1. | Zhotovitel - interné.

2.5 Diléi zkousky interni
Cil: Nezavislé ovéfeni datového a procesniho modelu pfed odevzdanim daného modulu BNS
objednateli.

A. Odpovédnost zhaotovitele

1 Garant modulu zhotovitele pted4 internimu auditorovi Protokol o interni dilci zkousce
*| s vypInénou ¢asti 1 - Predani do iDZ.

2 Interni auditor modulu zhotovitele ovéFuje spravnost datovych struktur a funkci podle
| Protokolu o interni diléi zkousce (Cast 2 - Vysledky IDZ).

B. Odpovédnost cbjednatele C. PFi neplnéni odpovédnosti objednatele

1 Interni krok zhotovitele nevyzadujici
' | scuéinnost s objednatelem.

D. Testovéni a zplsob akceptace

Zhotovitel - interné
Protokol o interni diléi zkousce (iDZ).

2.6 Piedanf modulu do diléich zkouSek objednatele
Cil: Zajistit pfedpoklady pro provedeni diléich zkoudek daného modulu objednatelem.

A. Odpovédnost zhotovitele

i.| Instalace daného modulu v prostfedi objednatele.

Dodani pravidel testovani (Akceptacniho protokolu kroku 2.7) s vyplnénou &asti 1 - Pfedani

2-| 4o DZ.

3. | Dodani uZivatelské dokumentace pro pFedavany modul.

4. | Provést Zkoleni analytickych i pldnovacich paneld MIS BNS pro pfedavany modul.

B. Odpovédnost objednatele C. P¥i neplnéni odpovédnosti objednatele




Prevzeti modulu, pravidel testovani a
uzivatelské dokumentace v¢. Ucasti | Nelze pokraCovat v projektu.
na $koleni.

D. Testovani a zplsob akceptace

1,

Protokol o pfedan( do dfl¢ich zkouSek.

2.7 Diléi zkousky objednatele
Cil: Ovéieni korektnosti funkei a dat daného modulu objednatelem.

A. Odpovédnost zhotovitele

Po dobu zkouSek poskytnout Objednateli nezbytnou soudinnost v rozsahu 4¢h / modul.
Ndsledné soudinnost bude zajiéfovéna formou vicepraci vyjma pfipad(, kdy Objednatel
prokaZe, Ze pochybeni je na strané Zhotovitele.

B. Odpovédnost objednatele C. Pfi nepinéni odpovédnosti objednatele
Garant modulu provadi diléi zkousky
ve standardnim rozsahu 10 pracovnich | Pokud Objednatel nepiedd Zhotoviteli béhem
dni (akceptaénfi doba) od predanf akcepta&ni doby akceptaéni protokol, znamena to,
1. | modulu do dil¢ich zkousek, pfi nichz 7e Objednatel akceptoval pinéni bez vyhrad.
ovéfuje korektnosti viech funkci a V takovém piipadé pinf funkci akceptacniho
skutenych a planovanych hodnot protokolu pfedavaci protokol.
ukazateldl.
2 Ovéfuje se dodana funk&nost se Pfpadné poZadavky na zmény v zadani jsou FeSeny
" | zaddnim v Detailni analyze, formou Zménového listu.

D. Testovéni a zplsob akceptace

Akceptaéni protokol diléich zkoudek. Diléi zkoudky probihaji maximalné v rozsahu 10
pracovnich dni.

Pokud die Objednatele pFetrvavaji vyhrady z kroku 2.3, musi byt uvedeny v akcepta&nim
protokolu kroku 2.7. V opagném piipadé se povaZuji za bezpFedmétné.

wry

PoZadavky Objednatele na zmény & odstranénf vad, jejichZ pfidina nelezi na strané
Zhotovitele, nejsou diivodem k neakceptaci & akceptacl s vyhradou (tyto nelze uvadét do
akceptacniho protokolu).

3.1 Zpracovani komplexniho procesniho modelu
Cif: Nastavenl vazeb mezi moduly a obecnych priifezovych funkei.

A. Odpovédnost zhotovitele

1.

Tvorba pfenosovych panell a procesni dokumentace.

2.

Tvorba konelné verze dokumentace spravy systému.

B, Odpovédnost objednatele

C. PFi neplnéni odpovédnasti objednatele

Realizadni tym objednatele upfesni
ukazatele uréené k pfenosu a dod4 Nelze pokratovat v projektu.
pfenosové mapy, které vyjadiuji vazby
mezi strukturami zdrojového a cilového

Lo

T




modelu pro pfenasené ukazatele (napr
pfenos trzeb ve strukturach produktl a
zékaznik( na struktury G&tl a
stredisek).

D. Testovéni a zplisob akceptace

1.

Zhotovitel - interné

3.2 Skoleni spravy BNS
Cil: Provést vyskoleni pracovnikd spravy BNS v potfebném rozsahu.

A, Odpovédnost zhotovitele

1.

PFedani konetné verze dokumentace spravy systému.

2.

Ptiprava, realizace Skoleni (architektura BNS, nastaveni pristupovych prav BNS, princip
aktualizaci BNS, zalohovani a obnova BNS) a provedeni vystupnich testd.

B. Odpovédnost cbjednatele

C. Pfi nepinénf adpovédnosti objednatele

Ugast pracovnikd spravy BNS na skoleni
po celou dobu jeho trvani, prevzeti

Opakovani Skoleni formou vicepraci; prodlouzeni
harmonogramu prOJektu do uspesneho absolvovani

1.| koneéné verze dokumentace spravy testu Objednatelem prevezme spravu BNS
systému a Uspésné absolvovani testl Zhotovitel (za tuto asistenci si bude Zhotovitel
(praktickych zkousek). Gétovat 500 K& / pracovni den).

5 Nastaveni pFistupovych prav, rezimu VyZzadané spolutiéast zhotovitele FeSena formou

aktualizace a systému zélohovani?.

vicepraci.

D. Testovéni a zplisob akceptace

véichni tcastnici koleni Gspésné absolvuji Skoleni.
Protokol o provedeni skoleni. Certifikdt administratora BNS.

3.3 Komplexni zkousky interni
Cil: Interni ovéFeni komplexni funk&nosti systému BNS jako celku pfed jeho odevzdanim do
komplexnich zkouSek objednateli.

2 Objednatel nese po predani projektu do rutinniho provozu odpovédnost za zdlohovani nasledujicich oblasti:

1. Zdrojova data pro BNSI (XLS, TXT, ...)
a) autornaticky generovana
b) ruéné udrzovana
2. RelaCni databdze
a) BNSI-XXX
b) BNSO-XXX
c) BNS-XXX
d)BNSW-XXX
3. Analyticka databdze XXX
a) databaze
b) projekt

4, Dokumentace (k veskerym ¢dstem projektu)
5. Pfipadné daléi aplikace specifikované v Navigaéni koncepci & abjednavce

Vysvétlivka: XXX = kod objednatele



A. Odpovédnost zhotovitele
1. | OvéFeni vazeb mezi moduly a obecnych priifezovych funkei.
2. | Ovéfeni funkénosti pfistupovych prav ve viceuzivatelskem reZimu.
3 Ovéieni naditani dat v reZimu automatickém a ruénim (ovéfeni rychlosti a korektnosti
"| ptenosi).
4, Zavéredna Interni prezentace systému.
B. Odpovédnost objednatele C. Pf neplnéni odpovédnosti objednatele
1 Interni krok zhotovitele nevyZadujici
" | soucinnost s objednatetem.
D. Testovén( a zplsob akceptace
) Zhotovitel - interné
| Protokol o interni komplexni zkou$ce (iK2).

3.4 Pfedani do komplexnich zkousek objednatele

Cil:

Zajistit pfedpoklady pro provedeni komplexnich zkousek objednatelem.

A. Odpovédnost zhotovitele

Lo

Dodani pravidel testovanf (Akceptacniho protokolu kroku 3.5) s vyplnénou Casti 1 - Piedani

L do kz.
2.| Pfedani procesni dokumentace.
3. | Vysvétlenf funkénosti mezimaduldrnich vazeb danych meduld.

B. Odpovédnost objednatele

C. Pfi nepinéni odpovédnosti objednatele

1.

Pfevzeti pravidel testovani a procesni

dokumentace. Nelze pokracovat v projektu.

D. Testovéni a zplsob akceptace

1.

Protokol o pfedani do komplexnich zkousek.

3.5 Komplexni zkousky objednatele

Cil: Ov&feni komplexni funk&nostl systému BNS jako celku, které provadéji proskoleni garanti
modull objednatele.

A. Odpovédnost zhotovitele

1.

Poskytovat objednateli pod dobu testovani nezbytnou soudinnost.

B. Odpovédnost objednatete

C. Pfi nepinénl odpovédnosti objed'nateie

1.

Ovéfeni vazeb mezi moduly a obecnych | Vy2adana spolulicast zhotovitele v misté
prifezovych funkdi. objednatele Fesena formou vicepracl,

Nastavenf a ov&Feni pristupovych prav | VyZadand spolutcast zhotovitele v misté
ve viceuivatelském reZimu. objednatele resena formou vicepraci.




Ovérenf naditani dat v rezimu
3.| automatickém a ru¢nim (ovéfeni
rychlosti a korektnosti pfenost).

Vyzadana spoluucast zhotovitele v misté
objednatele reSena formou vicepraci.

D. Testovéani a zplisob akceptace

akceptacniho protokolu).

Akceptaéni protokol komplexnich zkougek. Akceptace probiha v rozsahu 10 pracovnich dni.

Pozadavky Objednatele na zmény i odstranéni vad, jejichz pfi¢ina neleZi na strané
Zhotovitele, nejsou diivodem k neakceptaci Ci akceptaci s vyhradou (tyto nelze uvadét do

Protokol o spinéni dila dle smlouvy (predani systému do rutinniho provozu).




