\uuiarne Cislo smlouvy;

VAN S|
Smlouva o uziti a provozni podpore systému
Elektronického obéhu posty - EZOP

dle ustanoveni § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany

SoftHouse, s.r.o.

se sidlem*, Na Radosti 50/4. Plzen, 312 13
jednajici: Petra Benediktova, jednatel
IC: 263 79 945

DIC: CZ26379945

bankovni spojeni:

Obchodili firma SoftHouse, s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni. spisov<i znacka - oddil C. vloZka 16659.

dale jen,.zhotovitel"

Mésto Zamberk

se sidlem: Masarykovo namésti 166. 564 01 Zamberk
zastoupene: starostou mésta p. .lifini Ds'trtem

IC: 00279846

DIC; CZ00279846

bankovni spojeni: 1321320309/0800

dale jen ,,objednatel"

Clanek 2
PFedmét smlouvy

1. Predmeétem plInéni této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory softwarového produktu

Elektronického zpracovani obéhu poSty - spisové sluzby (dale jen EZOP). Provozni podpora
bude poskytovana v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢i. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora posk>l.ovana zhotovitelem zahrnuje:
1. Poskytovani infonnaci:

« pravidelné poskytovani infonnaci o rozvoji stavajicich i novych funkénosti EZOP.
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e poskytovani nabidek a pfedvedeni novych fimkénosii EZOP nebo jejich noWch verzi.

2. Dodavky upgrade;

e dodavani upgrade EZOP, které objednatel fadné uziva na zakladé této smlouvy. Tyto
upgrade dodé zhotovitel objednateli bez zbyte¢ného odkladu po vyhl&3eni legislativni
zmény nebo zvy3eni objednatelem poZadované funkcionality, nejméné vSak \\ roCné.

e upgrade EZOP je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zédkona a poZiva ochrany dle
autorského zakona.

3. Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:

e zjistovani a zahdjeni odstrafiovani priCin nestandardniho chovani EZOP formou
vzdaleného pfistupu v terminu do 48 hod. vyjma dnl pj-acovniho klidu, od jeho
oznameni objednatelem zhotoviteli,

» poskytovani telefonickych koiizuliaci povéfenym zaméstnancim objednatele
v pracovni dny v dobé od 8 - 16 hod,

e posk>'inuii tfi konzultacjiich navstév rocné v sidle objednatele,

e povéfenym pracovnikem zhotovitele je Petra Benediktova.
iiebo Jan Dobias,

< instalace upgrade pokud je objednateiein vyZadana.

Clanek 4
Viceprace

NS

Vicepracemi se rozumi prace na rozSifeni funkcnosti EZOP podle pozadavku objednatele

« Jednd se o funkcnost, kterd neni stanovena legislativou v oblasti spisové a archivni
sluzby a ani neni obsahem obecné dodavaného upgrade EZOP zhotovitelem pro dalsi
zakazniky aje pozadovana pouze pro potfeby objednatele.

e v ramci vicepraci Ize objednat Skoleni a konzultace u objednatele,
e vramci vicepraci Ize objednal programatorské prace zajiStované u zhotovitele.

Clanek 5
Licen¢ni ujednéni
1. Zijotovitei poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou multilicenci
k uziti EZOP, ktery je dilem vc smyslu § 2 odst. 2 autorského.zakona.

2. Uctelem poskytnuté licence je uZiti EZOP pro interni potfeby objednatele. Objednatel neni
opravnén EZOP uZzit kjinému Gcelu bez rozsifeni licence zliotoviteicm,

3. Objednatel neni v rdmci udélené licence opravnén;
« poskytnout opravnéni tvofici soucast této licence, a to ani CasteCné, treti osobé,
e zvefejfiovat EZOP ani jeho &asti,
e EZOP tnénit, upravovat a v\ivaret jeho nové verze bez souhlasu zhotovitele,

» jakymkoliv zplsobem zpracovavat nebo spojovat EZOP sjinymi dily, kromé
takovych zpracovéani nebo spojeni, kterd Gcel této licence pfedpoklada pro zajisténi
funkénosti potfeb objednavatele.
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Cislo smlouvy;

Zhotovitel prolilaSisje. Zc pfi poskyinuli pfedmétu plnéni nebyla poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky
z téchto prav vici objednateli.

Clanek 6
Cena a platebni podminky

Cena za dodavky rocni provozni podpory Je stanovena ro¢ni sazbou 52 000,- K¢ bez DPH, 21%
DPH je 10 920,- K¢. cena s DPH je 62 920,- K¢&. Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou
cenu dle miry inflace vyhlaSené pfislusSnymi statnimi organy za predcltozi rok v pfipadg, Ze

Vv

mezirocni mira inflace bude vyssi nez 3.0 %.

Cena za viceprace u objednatele sazbou 13 500,- K¢ bez DPH, k této Céastce bude pfipoCtena DPH
v zdkonem stanovené vysi. Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace
vyhlasené pfisluSnymi statnimi orgatij' za pfedchozi rok v pfipadé, Ze meziro€ni mira inflace bude
vysSi nez 3,0 %.

Cena za viceprace u zhotovitele sazbou 11 500,- K¢ bez DPH. k této Castce bude pripoctena DPH
v zakonem stanovené vysi. Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace
vyhlasené prisluSnymi statnimi organy za pfedchozi rok v pfipadé, Zc meziro€ni mira inflace bude
vyssi nez 3,0 %.

Fakturace dle ¢l. 6. odst. I.. probéhne | x rocné k 30.4. poCinaje rokem podpisu smlouvy,

Fakturace dle Ci. 6. odst. 2 a 3., probéhne na zakladé konkrétni objednavky vzidy v mésici po
predani objednanych vicepraci.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s Ihitou splatnosti
14 dnli. Kazda faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se
poklada den. kdy objednatel zaslal ¢astku na Gcet zhotovitele.

Clanek 7
Misto plnéni

Mistem plInéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 8
Zéavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli provozni podporu KEZOP a pFedat dokumentaci. Dokumentace bude
predana v elektronické podobé,

Zhotovitel se zavazuje do 48 hod, vyjma svatkd a dnli pracovniho klidu, od oznameni zavady
nebo potfeby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, zaiiajeni praci ke zjiSténi zavady a
jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruCi objednatel na kontakty uvedené v ¢lanku 3, odstavce 3
této smlouvy. Dostavenim se, se rozumi i prace pomoci vzdaleného pFistupu do pocitacoveé sité
objednatele.

V pfipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zaSle
objednateli opravnou verzi EZOP. Vyjimkou ztéto povinnosti zhotovitele jsou zavady
zplsobené:
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2.

Cislo smlouvy:

« selhanim hardwarovych sysiéiuu pocitace

e Zivelnou pohromou

< neodbornym zasahent uZivatele nebo cizi osoby do programu
= nedodrzenim postupd uvedenych v uZivatelské prirucce

< napadenim programu vir>'

Zhotovitel ma povinnost po dobu platnosti této smlouvy udrzovat pfedmét smlouvy v souladu
splatnymi a G€innymi pravnimi predpisy a pfedmét smlouvy musi splfiovat veSkeré poZadavky,
které na vykon spisové a archivni sluzby kladou platné pravni predpisy.

Clanek 9
Zavazky objednatele

Pfevzit a zaplatit EZOP a sluzhy, kteréJsou soucasti pInéni pfedmétu smlouvy.

Neprovadét bez soulilasu zhotovitele kopirovani programi a neposkytnout je tfeti osobé a uzivat Je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informoval zhotovitele o vSech skutecnostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvIasté pak o pfedpokladané zméné technologického prosifedi, zejména;
e zména hardware
 zrnéna sitovél>o prostredi
= zména nebo upgrade verze operacniho systému a dalabazovéiio prostredi
» nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je EZOP
provozovan ve spolecném hardwarovém a softwarovém prostredi

V pfipadé potfeby umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim zliotovitele pFistup
k nainstalovanému EZOP. Pracovnici zliolovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dal
objednatele.

Clanek 10
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

« zhotovitel posk>4uje zaruku na moduly EZOP po dobu 2 let od okamZiku podpisu
predavaciho protokolu, jejichz obsahy a funkce budou v souladu splatnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky vyhlasenymi ve Shirce zakond, vztahujicimi se k pfedmétu
pInéni teto smlouvy,

» 6 mésicli na kazdy upgrade EZOP,

< zhotovitel garantuje objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funk¢ni a bude mit po
dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani EZOP v souladu s pfedmétem této
smlouvy

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemize objednatel EZOP pro vady fadné uZivat.
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¢islo smlouvy:

Clanek 11
Smluvni sankce

PFi nedodrzeni Itidh- splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0.05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2 Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésicii od dorugeni posledni faktun.' dle CI. 6 léto smlouvy,
ztraci pravo uziti a zhotov itel je opravnén provést odinstalovani EZOP.

3.V pripadé nedodrzeni ihiity' pro zasah k zahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v ¢i. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit v0ci zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 300 KC, a lo za kazdy den prodl&ni.

Cléanek 12
Vypovéd' smlouvy

1. Tuto smlouvu mize kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v tfimésiéni vypovédni InhGté, ktera
pocCind bézet prvnilio dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strang, v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti sjednanych v teto smlouvé. Za podstatné poruSeni povinnosti se
povaZuje:

 ze strany objednatele zejména poruseni zavazki, uvedenych vél. 9 této smlouvy a
opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

« ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind ¢l. 8 této smlouvy

2. Tuto smlouvu midze kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét zjakéhokoliv jiného diivodu nebo
bez udani ddvodu. Vypovédni fhiita v tomto pripadé ¢ini | rok. poind béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strang.

Clanek 13
Ochrana informaci

1. Smluvili strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu Iéto
smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Dlvérnymi inlbrmacemi jsou
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za divérné. Strany se
rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz lze
ddvodné predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku
pfi plnéni pfedmétu této smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informacni povinnost v souladu se zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdéjsich predpisd.

2. 'V pfipadé, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku sosobnimi Udaji
objednatele, zavazuje se kjejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sh.. o ochrané osobnich

Vv

Gdajl ve znéni pozdéjsi pravni Gpravy.
Tato povinnost dle bodu | a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukoncéeni ucinnosti této smlouvy.

4. 'V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

5. Strana, jejiZz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit v(ci druhé strang

narok na Uhradu smluvni pokuty ve vySi i00 % ceny predmétu pInéni dle & 6. odst. | této
smlouvy.
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Cislo smlouvy:

Clanek 14
Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou. Kazdad smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypovedét v souladu s ustanovenim €l. 12 této smlouvy.

Sjnioiiva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma stranami,

Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se fidi zak. €. 5)3/1991 Sh.. obchodnim zakonikem
v platném znéni a zék. ¢. 121/2000 Sh,, autorskym zakonem v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u€inény pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatk( k této smlouvé, Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucéasti této smlouvy.

Tato smlouva a plnéni die této smlouvy se Fidi zak, ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech
verejné spravy v platném znéni.

Ob¢ strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazng, na zékladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujedndna za
jednostranné nevyhodnych podminek.

DoloZka dle § 41 zakona C. 128/2000 Sb., o obcich
Schvéleno Usnesenim Rady mésta
¢. 78/2013-R.ADA ze dne 25.04.2013

V Zamberkii dne A V Plznidne W . ZCTi
Za objednatele; Za zhotovitele;

Jifi Dytrt Petra Benediktové,
starosta jednatel

SoftHouse, s.r.0,

SoftHouse, s.r.o.
ANANA Na Radosti 50/4
OUSE 312 13 Plze

)C: 263 79 945
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