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Verejna zakazka

SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY 

ZEMNIHO PLYNU
(kategorie M A LO O D B ER A TEL do 630 M W h/rok)

uzavrena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Gymnazium Otokara Breziny a Stredm odborna skola Tele

Jejiz obsah tvori:

1. Formularova cast smlouvy a jeji dale uvedene nedflne pfflohy
2. Priloha A -  Seznam Odbernych mist Zakazm'ka
3. Priloha B -  Cena ostatmeh sluzeb dodavky plynu
4. Priloha C -  Obchodm podmmky
5. Pffloha D -  Cenik nadstandardnich sluzeb
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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemni'ho plynu

Nize uvedene smluvni strany uzavi'raji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona c. 458/2000 Sb., energetickeho 
zakona, ve zneni pozdejsich pravnich predpisu (dale jen „energeticky zakon") a podle ustanoveni zakona c. 
89/2012 Sb., obcanskeho zakom'ku, ve znern pozdejsich pravnich predpisu (dale jen „obcansky zakomk“)„ 
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky a odberu zemni'ho plynu (dale jen „Smlouva“). Smlouva je 
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha I -  Nove Mesto, Narodni 37, PSC 110 00 
\CO: 60193492, DIC: CZ60I93492
zastoupena na zaklade pine mod: Jirim Kuncem, manazerem pro verejne zakazky a el. aukce ze dne 1.3.2017 
Spolecnost zapsana v obchodm'm rejstffku, vedenem Mestskym soudem v Praze, oddi'l B, vlozka 2337 
Bankovni spojeni: Cteskoslovenska obchodm' banka, a.s., cislo uctu 117671123/0300 (CZK)
Kontaktnf osoba: Jiff Kune, manazer pro verejne zakazky a el. aukce, tel./fax.: 267175402,
7243 15918/267175402, e-mail: jiri.kunc@ppas.cz. mi'sto staleho pracoviste: U Plynarny 500, Praha 4 - Michle

(dale jen „Obchodmk“ )

a

Gym nazium  O tokara Breziny a Stredni odborna skola Tele
Se sidlem: Hradecka 235, 58856 Tele 
ICO: 60545941, DIC: CZ6054594I 
Zastoupena: RNDr. Stanislavem Macou, reditelem skoly 
Bankovni spojenf: 406601754/0600
Adresa k zasilam fakturace a veskerych sdeleni urcenych Zakaznikovi: Hradecka 235, 58856 Tele, 
marikova@gymnsostelc.cz
Kontaktm osoba: RNDr. Stanislav Maca, tel.: 567584552, email: maca@gymnsostelc.cz 

(dale jen „Zakazm k“)

(Obchodnik a Zakazmk dale spolecne tez jen „Smluvm strany“)

Predmetem teto Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemni'ho plynu (dale jen „plyn“) upravena v souladu 
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zakaznikovi plyn, pristavit 
tento plyn k odberu v Odbernych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jmenem a na vlastni ucet distribuci 
plynu a Zakazmk se zavazuje tento plyn ve sjednanem mnozstvi, veetne souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit 
za to Obchodnikovi v ramci teto Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ffdi obecne 
zavaznymi pravm'mi predpisy, zejmena ustanovenfm § 72 odstavee 2 energetickeho zakona a touto Smlouvou 
zahrnujici jeji formularove zneni a jeji nedilne prilohy -  Pffloha A, Pffloha B, Pffloha C a Priloha D. V pffpade 
rozporu Formularove casti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strane jedne a Prilohy C (Obchodm 
podminky) a Prilohy D (Cern'k nadstandardm'ch sluzeb) na strane druhe, maji ustanoveni obsazena ve 
Formularove casti smlouvy, Pffloze A a Priioze B prednost pred ustanovenfmi Prilohy C a Prilohy D.

Zakazmk prohlasuje, ze je srozumen s tim, ze je podstatna cast obsahu teto Smlouvy upravena v Obchodmch 
podminkach a vyslovne prijima ustanoveni cl. II. (cena), cl. III. (fakturaeni a platebm podminky), cl. IV. (dodaci 
podminky), cl. V. (vznik a zmena Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), cl. VI. (omezeni, preruseni nebo ukoncem 
dodavky plynu), cl. VII. (zmena dodavatele plynu a ukoncem Smlouvy), cl. VIII. (zmena ceny a zmena OP), cl. IX 
(sankce, veetne smluvnich pokut), cl. XIII. (osobni udaje) a cl. XIV. (ostatni ujednani) Obchodmch podminek a 
dale v Cern'ku nadstandardm'ch sluzeb Obchodm'ka, ve kterem jsou uvedeny ceny nakladu a poplatku za sluzby 
ci jina plnern', ktera jsou die Smlouvy poskytovana nad ramec beznych sluzeb a plneni, s jejichz obsahem byl 
pred uzavrem'm Smlouvy dostatecne seznamen, byl mu vysvetlen a souhlasi s m'm. Zakazm'k dale prohlasuje, ze 
byl Obchodnikem v dostatecne mire srozumen a vysvetlena mu vsechna ustanoveni Smlouvy a jeji'ch nedilnych
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prfloh, predevsfm pak zpusob stanoveni celkove ceny za plyn a souviseji'ci sluzby jim hrazene na zaklade teto 
Smlouvy.
Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylne od obcanskeho zakonfku, ktera se pocfta ode dne vystaveni 
danoveho dokladu ve Ihute urcene nfze.

Nestanovf-li dohoda Smluvm'ch stran jinak, Smlouva se uzavfra na dobu urcitou od 1.1.2018 do 31.12.2018 
bez moznosti automaticke prolongace.

Termfn dodavek die Smlouvy se sjednava na dobu od I. I. 2018 6.00 hod. do I.  I .  2019 6.00 hod.

V pripade, ze Zakaznfk pred ukoncenfm platnosti Smlouvy neopravnene ukoncf odber plynu, je povinen zaplatit 
Obchodm'kovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- Kc. Zaplacenf smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnfka na 
nahradu skody v plnem rozsahu.

Ujednanf o celkovem mnozstvf plynu dodavaneho die teto Smlouvy, vcetne specifikace Odbernych 
mist Zakaznika je obsazena v Pffloze A teto Smlouvy.

Cena ostatmch sluzeb dodavky plynu die teto Smlouvy je sjednana v Priloze B teto Smlouvy.

Smluvni' strany sjednavaji', ze Zakaznfk je povinen hradit zatohy na cenu dodavky ve vysi 100 % stanovene 
v Oznamenf o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mesi'cm ke konkretm'mu dni tak, ze kazda zaloha je 
splatna k 15. dni kalendarm'ho mesfce.

Smluvni strany sjednavaji' splatnost faktur. preplatku a nedoplatku ve Ihute 30 dnu.

Smluvni strany sjednavaji', ze veskere uhrady penezitych castek Zakaznfkem Obchodm'kovi budou 
provadeny bezhotovostnf formou prevodu na bankovnf ucet.

Zakaznfk souhlasf/nesouhlasf se zasflanfm a dorucovam'm faktur, predpisu zaloh v elektronicke podobe na email 
sve kontaktnf osoby uvedeny v zahlavf Formularove casti smlouvy.

Pokud se Obchodm'k se Zakaznfkem dohodne na postupu die cl. III., bod 6 Obchodm'ch podmfnek dodavky 
zemnfho plynu, bude zakaznfk zasflat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmetu 
emailove zpravy uvede „Samoodecet FLEXI“ .

Zvlastni ujednani die zadavaci dokumentace verejne zakazky

I . Smlouvy budou obsahovat tato ustanovenf:
„Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumf cena vcetne DPH. Cena je 

stanovena jako pevna a nejvyse prfpustna a zahrnuje veskere naklady poskytovatele 
souviseji'ci s plnenfm teto smlouvy. Cena muze byt zmenena pouze pri zmene pravnfch 
predpisu urcujfcfch sazby dane z pridane hodnoty nebo dalsf platby regulovane 
Cenovym rozhodnutfm ERU, a to  o stejnou vysi o jakou bude zvysena/sm'zena sazba 
DPH nebo dalsf platby regulovane Cenovym rozhodnutfm ERU. Na zmenu ceny se 
v takovem pripade nebude uzavfrat pfsemny dodatek a cena bude uctovana podle 
predpisu platnych v dobe uskutecnenf zdanitelneho plnenf.
„Uhrada za plnenf z teto smlouvy bude realizovana bezhotovostm'm prevodem na ucet 
poskytovatele, ktery je spravcem dane (financm'm uradem) zverejnen zpusobem 
umoznujfcfm dalkovy prfstup ve smyslu ustanovenf § 109 odst. 2 pi'sm. c) zakona 
c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch predpisu (dale jen 
„zakon o DPH“).

„Pokud se po dobu ucinnosti teto smlouvy poskytovate! stane nespolehlivym platcem 
ve smyslu ustanovenf § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze
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odberatel uhradi DPH za zdanitelne plneni primo prislusnemu spravci dane. 
Odberatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni prislusne casti smluvni 
ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane poskytovatelem.“

2. Dodavatel bude vystavovat jednotlivemu zadavateli souhrnnou fakturu i predpis 
zalohovych plateb za vsechna jeho odberna mista s prilozenym vyuctovanim jednotlivych 
odbernych mist.

3. Zadavatel muze pozadovat a dodavatel se pro tento pripad zavazuje zasilat veskere 
vyuctovani a fakturaci formou elektronickych prostredku.

4. V pripade zruseni odberneho mista, zejmena z duvodu prevodu vlastnickych prav 
k odbernemu mistu, odstranem odberneho mista, demolice, zniceni zivelnou pohromou, je 
zadavatel opravnen ukoncit smluvni vztah s dodavatelem k danemu odbernemu mistu 
nejpozdeji do 30 dnu ode dne oznamem dodavateli o zruseni odberneho mista, a to bez 
naroku na financin' kompenzaci ze strany dodavatele.

5. Z duvodu provozmch potreb se m uze v prubehu smluvmho obdobi pocet merfcich 
nebo odbernych mist zadavatele zmenit, a to jak zrusenim stavajicich, tak zrizenim 
novych odbernych mist. Dodavatel bude i pro tyto pripady garantovat nabidnute jednotkove 
ceny a neprodlene po oznameni o zrizeni noveho odberneho mista zahaji dodavku 
sdruzenych sluzeb za podmmek sjednanych v ramci predmetne verejne zakazky.

6. Dodavatel poskytne po skonceni obdobi plnenf teto verejne zakazky centralnimu zadavateli 
na jeho vyzadani soubor dat v elektronicke podobe obsahujid kompletni udaje o realizovane 
dodavce plynu v rozsahu fakturacnich dokladu za cele obdobi dodavky, a to  do 30ti dnu ode 
dne pisemneho doruceni vyzadani. Sankce za nesplnem tohoto pozadavku bude 1000 Kc za 
kazdy i zapocaty den prodleni.

7. Dodavatel si nebude narokovat jakekoli sankce za prekroceni ci neodebranf 
predpokladaneho mnozstvi odberu plynu. Sankcf se rozumf rovnez navyseni smluvni ceny 
sjednane v dodavatelske smlouve na zaklade vysledku elektronicke aukce.

8. Pripadne spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou reseny u obecneho 
soudu, pricemz prislusnost se bude rid it ustanovenimi zakona c. 99/1963 Sb., Obcansky 
soudni rad, ve zneni pozdejsich predpisu. Rozhodci doiozka a prorogacni dolozka jsou 
ve smlouve nepripustne.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrii jedno vyhotoveni.

V Dne V Praze dne 14. 12.2017

(2721 )
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Prfloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maioodber

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobf od 1.1.2018 od 6:00 hod. do 1.1.2019 do 6:00 
hod. (dale jen „Cenove obdobf") stanovena jako pevna jednoslozkova cena s ti'm, ze pro urcenf jeji' vyse 
se aplikujf dale uvedene podmfnky.

1. Smluvnf strany se dohodly na pevne komoditni cene v Kc/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni 
komodity zemnfho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni cast) a sluzbu strukturovani 
(kapacitni i komoditni cast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni' slozku ve vysi:

Kategorie odberu

nabfdkova
cena

(Kc/merna
jednotka)

Maioodber s rocni spotrebou zemnfho 
plynu z odbernych m ist pod 63MWh 444,00

Maioodber s rocnf spotrebou zemnfho 
plynu z odbernych m ist od 63MW h do 

630MWh
439,00

3. Cena neobsahuje dan ze zemnfho plynu, ostatni dane a poplatky, nezahrnuje regulovane platby za 
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobne poplatky, ktere je Obchodnik opravnen k cene 
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.



plynArgnskA
OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodnt ustanoveni
1. Tyto obchodnf podminky doddvky zemniho plynu (dale jen „OP“) 
jsou nedilnou soudasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem
niho plynu (dale jen „Smlouva“), ktera bude uzavfena po 1. 1. 2016. 
OP upravuji dal§i vzdjemna prava a povinnosti Prazskd plynarenska, 
a.s., (dale jen „Obchodnfk“) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo 
v kategorii Maloodbaratel (dale jen „Zakazmk").
2. Prava a povinnosti smluvnich stran se ffdi obecna zdvaznymi prdv- 
nimi pfedpisy Ceskd republiky, pfedevSim zakonem dislo 89/2012 Sb., 
obdanskym zakonikem, v platnam zn§ni, (dale jen „NOZ“), a zakonem 
dislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra- 
vy v energetickych odvatvich, ve znani pozddj§ich pfedpisu, (dale jen 
„energeticky zakon" nebo „EZ'‘).
3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zem- 
ni plyn (dale jen „plyn“) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici 
s bydlenim di potfebu dlenu jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie 
Maloodbaratel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro 
udely podnikani s rodnim odbarem plynu do 630 000 kWh.
4. DistribuSni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se 
smlouvou o pfipojeni k distribudni soustava, kterou Zakaznik uzavi- 
ra s mistna pfisludnym provozovatelem distribudni soustavy (dale jen 
„PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribudni soustavy (dale 
jen „RPDS“).

Clanek II. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzend dodavky plynu, ktera je tvofena:

a) regulovanou slozkou ceny, ktera se skiada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je slozena z pevna ceny za 

odebrany plyn v Kd/MWh a pevna rodni ceny za denni re- 
zervovanou pevnou distribudni kapacitu v Kd/tis. m3 nebo 
staiaho mdsidniho platu za pfistavenou kapacitu v Kd/mdsic,

ab) ceny za dinnosti operatora trhu OTE, a. s., stanovena jako 
cena pevna v Kd/MWh.

Tyto ceny stanovuje Energeticky reguladni ufad (dale jen „ERU“) pro 
pfisludndho PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svam cenovam 
rozhodnuti. Znani cenovych rozhodnuti je uvefejnano na www.eru.cz.

b) neregulovanou slozkou ceny oznadovanou jako cena ostat- 
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se skiada z:
ba) komoditni slolky ceny v Kd/MWh,
bb) kapacitni slo2ky ceny K£/tis. m3 nebo staiaho mdsidniho pla

tu v Kd/masic.
Cena ostatnich slu2eb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob- 
chodnika, ve kteram jsou uvedeny aktuainf prodejni ceny plynu 
(dale jen „Cemk“).

c) danemi, kterymi jsou dan z plynu a dan z pfidana hodnoty (dale 
jen „DPH“) ve vySi die obecna zdvaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruzena dodavky plynu se vypodte zpusobem uvedenym 
v Ceniku.
3. Zakaznik kategorie Maloodbaratel je povinen informovat Obchod- 
nika o pou2iti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak 
o zmanach a novych skutednostech, ktera mohou ovlivnit povinnost 
placeni dana z plynu die obecna zavaznaho pravniho pfedpisu.

Clanek III. Fakturacni a platebni podminky
1. Cenu sdruzena dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prCibdznd 
zdlohovym zpusobem.
2. Pro prvni zudtovaci obdobi vy§i zaiohy na sdruzenou dodavku ply
nu stanovi Obchodnik po dohoda se Zakaznikem v rozsahu duvod- 
na pfedpokiadana spotfeby za pfisluSnd zudtovaci obdobi s ohledem 
k vykonu odbdrnych plynovych zafizeni (dale jen „OPZ“). Vyde zaiohy 
pro prvni zudtovaci obdobi je uvedena ve Smlouva.
3. Obchodnik je opravnan stanovit frekvenci placeni zaioh, provast 
upravu jejich vyde na zaklada skutednd spotfeby plynu v pfedchozich 
zudtovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutednosti, ktera ovlivni 
vydi zuctovdni (napfiklad zmana ceny nebo dahovych pfedpisu nebo 
roz§ifeni odbaru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy§e a terminy splatnosti zaioh jsou uvedeny v Oznameni o vy§i 
zaioh, ktera Obchodnik pfikiada ke Smlouva. V pfipada, 2e Zakaznik 
uzavfe Smlouvu z duvodu zmany dodavatele, Obchodnik zasiia Zakaz- 
nikovi Oznameni o vy§i zaioh po ukonSeni procesu zmany dodavatele 
ve smyslu obecna zavaznaho pravniho pfedpisu. Obchodnik zasiia 
Zakaznikovi po kazdam vyuetovani Oznameni o vy§i zaioh v kategorii 
Maloodbaratel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je 
vy§e a Cetnost zaioh uvedena primo na daftovam dokladu (dale jen 
„faktura“).
5. Podkladem pro vyuetovani ceny sdruzena dodavky plynu jsou uda- 
je namafend maficim zafizenim (dale jen „plynomer“) pfedand Ob- 
chodnikovi pfisludnym PDS v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi 
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mdfeni plynu a pfedavani 
technickych udaju (dale jen „odecet plynu").
6. Pokud se v pfipadd, ze tuto sluzbu PDS umozfiuje, Obchodnik se 
zakaznikem dohodne na mimofadnd fakturaci sdrufend sluzby dodav
ky plynu provaddnd na zaklada samoodedtu spotfeby plynu Zakaznika 
za jind obdobi, ne2 je obdobi ukondend fddnym odedtem plynu s ode- 
sldnim podkladu pro fakturaci (POF), avSak Zakaznik nedoda samoo- 
dedet ve formatu stanovendm PDS, v terminu nejpozddji prvni pracov- 
ni den do 24.00 hodin po skondeni posledniho kalendafniho mdsice v 
obdobi, pro kterd bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou 
udaje pozadovand PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybnd di 
neuplnd, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jind nez fddnd 
odedtovd obdobi provaddnd PDS. Podklady pro fakturaci na zdkladd 
samoodedtu die tohoto odstavce zasiia Zakaznik na e-mailovou adre- 
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu- 
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni 
dislo 267056705, osobnd na pobodkach obchodnich kanceiafi anebo 
formou SMS na dislo 720 002 922.
7. V pfipadd poruchy plynomdru nebo v pfipadd, kdy Zakaznik ne- 
umoznf pfisludndmu PDS v dobd odedtu odebrandho plynu pfistup 
k plynomdru nebo nesddli Obchodnikovi ddaje o narndfendm mnofstvi 
plynu die dl. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyudtovdni spotfeby plynu pro- 
vede kvalifikovanym propodtem podle ftPDS pfisludndho PDS.
8. Doddvka plynu za uplynuld zudtovaci obdobi bude Zakaznikovi vy- 
udtovana fakturou, ktera bude obsahovat naief itosti die obecnd zdvaz- 
n^ch pravnich pfedpisu. Zudtovaci obdobi je vymezeno pravideln^mi 
a mimofadnymi odedty provaddnymi pfisludnym PDS ve smyslu obec- 
nd zdvaznych pravnich pfedpisu.
9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy- 
stavena v pisemnd formd nebo se souhlasem Zakaznika tdz elektro- 
nicky.
10. Fakturou budou vyudtovany v§echny zaiohy zaplacend Zakazni
kem do data odedtu plynu uvedendho na faktufe. Vznikne-li po vyudto- 
vani zaioh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi 
nejpozddji do data splatnosti vyznadendho na faktufe. Datem splatnos
ti se pro udely Smlouvy rozumi den, do kterdho musi byt ddstka pfipsd- 
na na bankovni udet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim 
symbolem pfedmdtnd faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrdti jej Obchodnik 
Zakaznikovi do data splatnosti uvedendho na faktufe za pfedpokladu, 
Ze Zakaznik ma zaplaceny vdechny finandni zavazky vudi Obchodni
kovi. V pfipadd neuhrazenych finandnich zavazku, bude pfeplatek po- 
uzit kzapodteni tdchto zavazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. 
Nepfesahne-li pfeplatek dastku 100,- Kd, mu2e ho Obchodnik zudtovat 
v nasledujicim zudtovacim obdobi.
11. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a dislo udtu uvede
na na pfisludnd faktufe nebo v Oznameni o vydi zaioh. Zaplati-li Zakaz- 
nfk platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny 
bankovni udet Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik 
opravndn Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do 
prodleni s uhradou faktury nebo zaiohy, je Zakaznik povinen zaplatit 
Obchodnikovi urok z prodleni podle dl. IX. bod 1. OP, az do fadndho 
zaplaceni.
12. V pfipadd zmdny intervals a zpusobu provaddni odedtu plynu nebo 
zmdny ceny je Obchodnik opravndn i bez souhlasu Zakaznika zmdnit 
ddlku zudtovaciho obdobi v ramci zakonnd Ihuty.
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13. Obchodnlk je oprdvndn vystavit opravny dafiovy doklad (danovy 
dobropis Ci vrubopis) k puvodnl faktufe, pokud obsahuje chyby vznikld 
nesprdvnym odedtem plynu, chybou zpusobenou nesprdvnym chodem 
plynomdru, pouzitlm nesprdvnd ceny, chybou v psanl 6i v podtech, ne
sprdvnym uvedenlm zudtovaclho obdobl nebo nesprdvnd uvedenou 
regulovanou slozku ceny.

14. V pflpadd, ze md Zdkaznlk pochybnosti o sprdvnosti faktury, je 
oprdvndn uplatnit u Obchodnika reklamaci plsemnd nebo osobnd do 
tficeti dnO od jejlho dorudenl. Neuplatni-li Zdkaznlk reklamaci ve Ihu- 
td zde uvedend, muze Obchodnlk reklamaci odmftnout. Obchodnik je 
povinen vyfldit reklamaci Zdkaznlka bez zbytedndho odkladu. Rekla- 
mace nemd odkladny udinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se 
smluvni strany jinak. Reklamace musl obsahovat pfedevdlm:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci din! vdetnd jejlho vlastnorud- 
nlho podpisu,

b) udaje tykajlcf se reklamovand faktury,

c) popis reklamovand skutednosti vdetnd oduvodndnl reklamace.

Plsemnd reklamace se uplatfiuje jejfm dorudenlm na adresu Obchod
nika uvedenou ve Smlouvd.

15. Obchodnlk je oprdvndn pfi uzavfenl Smlouvy od Zdkaznlka poza- 
dovat slofenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejlm uzavfenl. 
Obchodnlk je oprdvndn vydi kauce stanovit a 1 do vyde trojndsobku 
mdsldnl zdlohy.

Kauci je obchodnlk oprdvndn pofadovat zejmdna v pflpadech, kdyZ 
Zdkaznlk projevil platebnl nekdzen v rdmci dflvdjdlho smluvnlho vzta- 
hu s Obchodnlkem nebo se opakovand dostane do prodlenl s platbami 
podle Smlouvy, je-li Zdkaznlk dluZnlkem jinych fyzickych di prdvnic- 
kych osob, md-li Zdkaznlk trvald bydlidtd nebo sldlo v jindm state 
apod. Obchodnlk o slozenl kauce vydd Zdkaznlkovi potvrzenl. Pfl- 
padne bankovnl uroky z poskytnuta kauce pfipadajl Obchodnlkovi na 
uhradu ndkladu spojenych s vedenlm udtu.

Kauce die tohoto bodu slouzl jako zajidtdnl pro pflpad, kdy Zdkaznfk 
nedodrzl platebnl podmlnky a Obchodnlkovi vznikne za Zakaznlkem 
pohledavka po splatnosti. NesloZenl kauce se povazuje za podstat- 
n6 porudenl povinnosti vyptyvajlcl ze Smlouvy. V pflpadd, ze byla 
mezi smluvnlmi stranami sjednana povinnost zakaznlka sloZit kauci 
Obchodnlkovi pfed zapodetlm dodavky plynu, vznika povinnost Ob
chodnika zahajit dodavku plynu ai po zaplacenl kauce. Kauce nema 
charakter zavdavku ve smyslu ustanovenl § 1808 NOZ. Obchodnlk je 
oprdvndn zapodlst kauci die tohoto bodu na svoji splatnou pohleddv- 
ku za Zakaznlkem. Obchodnlk provede zapodtenl v pflpadd, ze do- 
jde k ukondenl smluvnlho vztahu z duvodu uvedendho v dl. VI. bod 3. 
plsm. b) OP nebo z jindho duvodu, vznikne-li po konedn6m vyudtovdnl 
zdloh nedoplatek. Zapodtenl bude Zakaznlkovi oznameno v konednd 
zudtovacl faktufe. Kauce resp. jejl nezapodtena dast bude Zakaznlkovi 
vracena po ukondenl smluvnlho vztahu ve Ihutd do 30 dnu po vysta- 
venl konednd zudtovacl faktury. V prCibdhu smluvnlho vztahu si mohou 
smluvni strany ujednat zmdnu vyde kauce. Obchodnlk mu2e vratit kau
ci Zakaznlkovi kdykoli v prubdhu smluvnlho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podmlnky
1. Dodavka plynu je provdddna v souladu s RPDS a je splndna pfe- 
chodem plynu do odbdrndho mlsta Zakaznlka pfes plynomdr osazeny 
pflsludnym PDS. Dodavka plynu se mdfl od podatednlho stavu plyno- 
mdru stanovendho pflsludnym PDS nebo od zjidtdndho stavu plyno
mdru pfi zmdnd dodavatele plynu nebo od zjidtdndho stavu plynomdru 
pfi zmdnd osoby odeblrajfcl plyn v dandm odbdrndm mlstd.
2. Mdfenl dodavky plynu, vyhodnocovanl a pfeddvdnl vysledku mdfe- 
nl a daldlch informaci nezbytnych pro vyudtovanl dodavky plynu zajid- 
fuje pflsludny PDS die EZ a obecnd zdvaznych pravnfch a technickych 
pfedpisCi, kterymi se stanovl podrobnosti mdfenl plynu a pfedavanl 
technickych udaju.
3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odbdrndho mlsta zakaznlka specifikovandho ve 
Smlouvd v kvalitd stanovend obecnd zdvaznym prdvnlm pfed- 
pisem,

b) zajistit na vlastnl jmdno a na vlastnl udet souvisejlcl slufby v 
plyndrenstvl,

c) pfevzlt za Zakaznlka odpovddnost za odchylku podle obecnd 
zdvazndho prdvnlho pfedpisu.

4. Zdkaznlkje povinen:
a) zaplatit Obchodnlkovi ndklady spojend s prerudenlm, obnovenlm 

di ukondenlm doddvky plynu,
b) odeblrat plyn pouze pfes plynomdr, ktery pfipojil pflsludny PDS 

nebo jlm povdfend osoba,
c) zajistit pflstup k plynomdru za udelem provedenl kontroly, odedtu 

plynu, oprav, udr2by, vymdny, odebranl di zaplombovanl plyno
mdru a pfi ukondenl platnosti Smlouvy umoinit pflsludndmu PDS 
provdst konedny odedet plynu,

d) plsemnd hldsit Obchodnlkovi vdechny zmdny, kterd mohou ovliv- 
nit plndnl Smlouvy, pfedevdlm informovat o zmdnd identifikad- 
nlch udaju a upravd odbdru souvisejlcl se zmdnou podtu nebo 
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem ozndmeny odedet plynu nebylo moznd provdst 
z duvodu jeho nepfltomnosti, zaslat Obchodnlkovi nebo pflslud- 
ndmu PDS udaj o odedtu plynu na pfedepsandm tiskopisu nebo 
odedet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou, 
a to do dvou pracovnlch dnu od ozndmendho data odedtu plynu,

f) udrzovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovldd obecnd zdvaznym 
prdvnlm pfedpisum, technickym normdm a pravidlum, a ktery 
umozhuje bezpednou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se 
nestala pfldinou ohroZenl fivota, zdravl a majetku osob,

g) zdrzet se jakychkoli zasahO do plynomdru a jeho pfipojenl, 
chrdnit plynomdr pfed podkozenlm di odcizenlm a neprodlend 
oznamit Obchodnlkovi i pflsludndmu PDS podkozenl di jind zd- 
vady na plynomdru vdetnd porudenf zajidtdnl proti manipulaci, 
kterd zjistl, zejmdna hldsit podkozenl ufednlch nebo provoznlch 
plomb a zndmek di jejich ztrdtu. Pokud md pochybnosti o bez- 
chybndm mdfenf nebo zjistl-li zdvadu na plynomdru, je oprdvndn 
pozddat plsemnd Obchodnika o pfezkoudenl plynomdru. Zddost 
o pfezkoudenl vdak nezbavuje Zdkaznlka zdvazku platby zdloh 
a uhrady faktur za odeblrany plyn ve stanoven^ch termlnech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchdzenl a odstrahovdnl ndsledku stavu 
nouze se fldit opatfenlmi a informacemi o vyhlddeni omezujlclch 
reguladnlch opatfenl podle obecnd zdvaznych prdvnlch pfedpisu 
a postupovat pfi pfedchdzenl stavu nouze, ve stavu nouze a od- 
strahovdnl ndsledkCi stavu nouze v plyndrenstvl die ph'sludndho 
obecnd zdvazndho prdvnlho pfedpisu s tlm, ze je povinen pod- 
fldit se omezenl spotfeby plynu nebo zmdnd doddvky plynu. Pfi 
stavu nouze a pfi pfedchdzenl stavu nouze je prdvo na ndhradu 
dkody a udldho zisku vyloudeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy, 
zmena Smlouvy a doba jejl platnosti

1. Smlouva se uzavlrd vzdy plsemnd.
2. Smlouvu Ize uzavflt na dobu urditou nebo neurditou. Nenl-li ve 
Smlouvd vyslovnd uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur
ditou.
3. Smlouva uzavfend a podepsand udastnlky na tdze listind naby- 
vd platnosti a udinnosti dnem podpisu obdma smluvnlmi stranami. V 
pflpadd, kdy Zdkaznlk v dobd podpisu nemd s pflsludnym PDS uza- 
vfenou smlouvu o pfipojenl k distribudn! soustavd, nabyvd Smlouva 
platnosti a 1 dnem uzavfenl smlouvy o pfipojenl k distribudn! soustavd.
4. Pfi uzavlrdnl, zmdnd nebo ukondenl platnosti Smlouvy mu2e za 
Zdkaznlka prdvnd jednat jeho zdstupce, ktery se Obchodnlkovi prokd- 
ze plsemnou plnou mod, ve kterd Zdkaznlk uvede rozsah zdstupdlho 
oprdvndn!. Obchodnlk je oprdvndn od Zdkaznlka poZadovat, aby jeho 
podpis na plnd moci byl ufednd ovdfen.
5. Smlouvu Ize uzavflt tdz korespondendnlm zpusobem pomocl for- 
muldfe -  Ndvrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zdrovefi 
s pokyny pro jeho vyplndnl a odesldnl. Obchodnlk vyluduje pfijetl Za
kaznlkem podepsandho Ndvrhu smlouvy, k ndmu2 by Zdkaznlk pfipojil 
jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by se Zdkaznlk jakymkoli zpDso- 
bem odchyiil. Zdjemce je Ndvrhem smlouvy vdzdn od jeho dorudenf 
Obchodnlkovi. Zdjemce nemuze bdhem doby tficeti dnu, po kterou je 
svym ndvrhem vdzdn, Ndvrh smlouvy odvolat. Nebude-li Ndvrh smlou
vy obsahovat vSechny Obchodnlkem pozadovand udaje nebo podstat- 
nd ndlezitosti potfebnd k uzavfenl Smlouvy, nepujde o platny projev 
vule k uzavfenl Smlouvy a Obchodnlk vrdtl Ndvrh smlouvy Zdkaznl- 
kovi k doplndnl. Budou-li vedkerd podmlnky splndny, Obchodnlk, na 
dukaz svdho souhlasu s obsahem Smlouvy, Ndvrh smlouvy podeplde 
a zadle jej Zdkaznlkovi na adresu, kterou uvedl v Ndvrhu smlouvy. Zd- 
rovefi mu plsemnd sddll filslo, pod kterym bude Smlouva evidovdna. 
Smlouva je uzavfena okamfikem, kdy Obchodnlkem podepsany Nd- 
vrh smlouvy dojde Zdkaznlkovi. Neodedle-li Obchodnlk ve Ihutd, ve
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kterb je Zbkaznlk svym navrhem vbzbn, podepsany Nbvrh smlouvy 
Zakaznlkovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzavfenb tlmto zpusobem 
nabyvb ubinnosti dnem zahajenl dodavky.
6. Smlouvu Ize uzavflt tbz pisemnb v elektronickb podobb, kdy vlast- 
norubnl podpis Zakaznlka i zastupce Obchodnika (dale jen „biomet- 
ricky podpis") je zachycen pomoci speciainlho elektronickbho tab- 
letu. Biometricky podpis je vkiadbn do textu Smlouvy v PDF fomnatu 
v podpisovb dolozce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny. 
Vysledny dokument je opatren Sifrovanym biometrickym vektorem a je 
pomoci kryptografickych metod zabezpeben proti zmbnam. Po uzavre- 
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbytebnbho odkladu poskytnout 
Zakaznlkovi Smlouvu vbetnb OP a Cenlku v textovb podobb.
7. Pokud Zakaznlk nejmbnb tficet dnu pfed uplynutlm doby, na kterou 
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemnb neoznaml, 
te  trvb na jejlm ukonbenl nebo Obchodnika pisemnb nepoZbda o po- 
krabovanl platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurbitou, Smlouva 
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa- 
kovanb.
8. S vyjimkou prbvnlho jednbnl vedouciho k ukonbenl Smlouvy Ize 
prbva a povinnosti zalozene Smlouvou mbnit pravnlm jednbnlm ubinb- 
nym i jinou nez pisemnou formou.
9. Smluvni strany se zavazuji vzajemnb se vcasnb informovat o zmb- 
nbch udaju uvedenych ve Smlouvb, kterb nemajl vliv na jeji zmbny, 
napfiklad zmbny identifikabnlch udaju, zasllacich adres, bankovnlch 
spojenl, telefonnich bisel, bisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako- 
vych informacl jde k tlzi povinnb smluvni strany.

Clanek VI. Omezenl, prerusem nebo ukonceni 
dodavky plynu

1. PferuSenlm dodavky plynu se rozuml odpojeni odbbrnbho mista 
od distribubnl sltb zaplombovanim plynombru na urcitou dobu, anii 
dojde k ukonbenl smluvniho vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodnikem. 
V pflpadb, te je dodbvka plynu pferuSena z duvodu nezaplaceni faktu- 
rovanb bbstky a Zakaznlk nepozbda o obnoveni dodavky plynu a fak- 
turovanou bastku neuhradl, dojde ve Ihutb 60 dnu od data pferuSenl 
dodavky plynu k ukonbenl platnosti Smlouvy.
2. Omezenl nebo pferuSenl dodavky plynu pfi stavech nouze nebo 
pfedchazenl stavu nouze se Fldi obecnb zavaznym pravnlm pfedpi- 
sem.
3. Obchodnik je opravnbn ukonbit nebo pferubit dodavku plynu Za- 
kaznlkovi v odbbrnych mlstech, pro ktera je Smlouva uzavfena, z nb- 
sledujlclch duvodu:

a) v pflpadb neoprbvnbnbho odbbru plynu die obecnb zavaznych 
pravnlch pfedpisu,

b) jestlife Zakaznlk je v prodlenl se zaplacenlm jakbkoli pohledavky 
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku 
v dodatebnb stanoven6 Ihutb po pfedchozlm plsemnbm upozor- 
nbnl na moznost ukonbenl dodavky plynu,

c) jestliZe Zakaznlk neumo2nl opakovanb bez vbznbho duvodu 
pFIsluSnbmu PDS pflstup k plynombru, pfestoze byl k umoZnb- 
nl pflstupu za ubelem provedenl kontroly, odebtu plynu, udrzby, 
vymbny ci odebranl plynombru alespofi patnact dnu predem pi
semnb nebo jinym prokazatelnym zpusobem vyzvan. Za vbzny 
duvod se pro bbely tbto Smlouvy povazuje napflklad nemoc, po- 
byt v zahranibl, pracovnl cesta a podobnb,

d) pfi opravnbnbm ukonbenf nebo pferuSenl pripojeni k distribubnl 
soustavb ze strany pflslu§n6ho PDS.

4. Ukonbenl dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonbenlm smluvniho 
vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodnikem.
5. Pri opravn§n6m pr'erubenl, omezenl nebo ukonbenl dodavky plynu 
nevznika Zakaznlkovi pravo na nahradu bkody a uSIbho zisku.
6. Opravnbna ukonbenl nebo prerubenl dodavky plynu provede pfl- 
slubny PDS na 2adost Obchodnika a na naklady Zakaznlka. Zakaznlk 
tbz nese naklady spojena s pripadnym naslednym obnovenlm dodavky 
plynu.
7. VySe nahrady bkody pri neopravnanbm odbbru se rldl obecnb za- 
vaznymi pravnlmi pfedpisy. Kromb t6to bkody je Zakaznik povinen 
zaplatit Obchodnikovi naklady spojenb se zjibtbnlm neopravnbnbho 
odbbru.

Clanek VII. Zmena dodavatele plynu 
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk ma pravo na volbu a bezplatnou zmbnu dodavatele ply
nu. Zmbna dodavatele plynu v odbbrnbm mfstb, pro kterb je Smlouva

sjednana, je podmlnbna radnym ukonbenlm smluvniho vztahu s Ob
chodnikem.
2. Platnost Smlouvy konbl uplynutlm sjednanb doby, dohodou smluv- 
nlch stran, vypovbdl Zakaznlka, odstoupenlm od Smlouvy nebo smrtl 
Zakaznlka. Smlouvu na dobu urbitou vSak nelze ukonbit vypovbdl s vy
jimkou die §11 a odst. 3 EZ.
3. Na zadost Zakaznlka muze dojlt k dohodb o ukonbenl platnosti 
Smlouvy pouze v pHpadech, kdy Zakaznlk dolo2l, te ukonbuje odbbr 
plynu v odbbrnbm mlstb z duvodu zmbny sidla, provozovny, bydli§t§, 
bi z duvodu zcizenl nemovitosti, nebo te do nbj nelze dodavat plyn. 
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozl vbtb povinen Ob
chodnika o uzavfenl dohody o ukonbenl platnosti Smlouvy plsemnb 
poiadat nejmbnb patnact pracovnlch dnu prede dnem, ke kterbmu 
hodia odbbr plynu ukonbit. V zbdosti zakaznlk uvede duvod a pofado- 
vany den ukonbenl odbbru a oznaml adresu, na kterou ma byt zasiana 
faktura konebnbho vyubtovanl. K zadosti pfilozl doklady prokazujlcl 
duvod ukonbenl Smlouvy. V pflpadb, ze Zakaznlk nesplnl nbkterou z 
povinnosti uvedenou v tomto bodb OP, Obchodnik je opravnbn dohodu 
o ukonbenl platnosti Smlouvy neuzavflt.
4. Zakaznlk muze vypovbdbt Smlouvu uzavrenou na dobu neurbitou 
plsemnb i bez uvedenl duvodu. Vypovbdnl doba je trlmbslbnl a poblna 
bbzet prvnlm dnem kalendarnlho mbslce nasledujlclho po dorubenl 
pisemnb vypovbdi Obchodnikovi.
5. Kterakoli smluvni strana je oprbvnbna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydbno rozhodnutl o upadku druhb smluvni strany,
b) dojde-li k opravnbnbmu ukonbenl pfipojenf k distribubnl soustavb 

ze strany pflslubnbho PDS.
6. Zakaznlk je opravnbn od Smlouvy odstoupit v pflpadb podstatnbho 
porubenl povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajlcfch ze Smlouvy. 
Za podstatnb porubenl povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje 
bezduvodnb ukonbenl dodavky plynu a bezduvodnb neposkytovanl 
nebo nezajibtbnl souvisejlclch sluleb v plynarenstvl.
7. Dale je Zakaznlk opravnbn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta- 
novenl bl. VIII. bod 1. OP. Vyu2ije-li Zakaznlk v tomto pflpadb svbho 
oprbvnbnl od Smlouvy odstoupit, odstoupenl je ubinnb k poslednlmu 
dni kalendarnlho mbslce, ve kterbm bylo dorubeno Obchodnikovi, ne- 
urbl-li Zakaznlk pozdbjbl den ubinnosti odstoupenl.
8. Obchodnik je opravnbn od Smlouvy odstoupit v nasledujlclch prl- 
padech:

a) Zakaznlk v stanovenb Ihutb neslozl kauci, o kterou Obchodnik 
pozadal v souladu s bl. III. bod 15. OP,

b) Zakaznlk neopravnbnb pfestane od Obchodnika odeblrat plyn 
nebo trvale opustl odbbrnb mlsto, pro kterb je Smlouva uzavfena,

c) po zjibtbnl neopravnbnbho odbbru, respektive neopravnbnb dis- 
tribuce plynu Zakaznlka,

d) Zakaznlk pfestane mft molnost odeblrat plyn v odbbrnbm mlstb, 
pro kterb je Smlouva uzavfena,

e) kdy Obchodnik nebude mod zahajit dodavku plynu z duvodu na 
stranb Zakaznlka.

9. Odstoupenl od Smlouvy musl byt ubinbno pisemnb. Odstoupenl od 
Smlouvy je ubinnb dnem dorubenl plsemnbho oznbmenl o odstoupenl 
druhb smluvni stranb nebo dnem stanovenym v tomto oznamenl, ne- 
pfedchazf-li dni dorubenl a nenl-li stanoveno ve Smlouvb nebo v OP 
jinak. Oznamenl o odstoupenl od Smlouvy Zakaznlk Obchodnikovi 
zable na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznlkovi na jeho adresu 
bydlibtb (sidla) uvedenou ve Smlouvb nebo na zasllacl adresu, kterou 
Zakaznlk Obchodnikovi sdblil.
10.Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznlk povinen umoinit 
pffslubnbmu PDS provbst konebny odebet plynu, pflpadnb odebrat 
plynombr a podepsat protokol o ukonbenl odbbru plynu s vyznabenlm 
odebtu plynu.
11. Opustf-li Zakaznlk odbbrnb mlsto, aniz by fbdnb ukonbil smluvni 
vztah, je povinen platit cenu sdruzenb dodbvky plynu do doby ukonce- 
ni platnosti Smlouvy.
12. V pfipadb, kdy nedojde k fbdnbmu ukonbenl smluvniho vztahu 
z duvodu na stranb Zbkaznfka a v souvislosti s tlm vznikne Obchodni
kovi Skoda, je Zbkaznlk povinen Skodu uhradit.

Clanek VIII. Zmena ceny a zmena OP
1. Z podnbtu Obchodnika muze dojlt ke zvySenl ceny ostatnlch sluieb 
dodbvky plynu a zmbnb OP pouze z duvodu vyvoje trhu s plynem, 
zmbny obecnb zavaznych pravnlch pfedpisu upravujlclch tento zavaz- 
kovy vztah, zmbny vyplyvajlcl z technologickbho vyvoje bi provoznlch 
zmbn Obchodnika, a to pouze zpusobem uveden^m ve Smlouvb.
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Clanek IX. Sankce
1. Nastane-li prodleni s platbou jakakoli splatna pohleddvky vyplyva- 
j(cf ze Smlouvy, je dlufnlk povinen zaplatit vafiteli urok z prodleni die 
obecna zavaznaho pravniho pfedpisu.
2. Pri uplatn§nl naroku na smluvnl pokutu je smluvnl strana, jlz vznikl 
nSrok na smluvnl pokutu, povinna vyzvat druhou smluvnl stranu kza- 
placenl smluvnl pokuty plsemnou vyzvou doruCenou na doru£ovacl 
adresu druha smluvnl strany. Ve vyzv§ musl byt specifikovana pozado- 
vana vy§e smluvnl pokuty, pflpadna zpusob jejlho vypoctu, Ihuta kza- 
placenl a bankovnl uSet, na naj2 ma byt smluvnl pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznicke vyhody
1. Pokud ma Zakaznlk opravnan! vyuzlvat zakaznickou vyhodu nebo 
produkt poskytovany Obchodnlkem v rdmci obchodnlch kampanl, 
ukonCenlm platnosti Smlouvy toto opravnan! zanika.
2. V pflpada, ze zakaznlk jiz produkt vyuzil a nedodrZel smluvnl z£va- 
zek s jeho vyuzitlm spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkova 
ndklady, ktera Obchodnlk na vyuzitl produktu zakaznlkem vynalozil, 
pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorucovam
1. Jakakoli oznamenl nebo dokument (dale jen „pfsemnost“), ktery 
ma byt pfeddn mezi smluvnlmi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo 
ve Smlouvg jinak, mCize byt zasldn na zasllacl adresu pfljemce, kterou 
uvedl ve Smlouva 5i jinou, kterou druha strand oznaml.
2. ueinky doruCenl se vafou na dojitl plsemnosti do sfary oviadana 
pfljemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti sezndmil.
3. Je-li doSia plsemnost odeslana s vyuzitlm provozovatele po§tov- 
nlch sluzeb ma se za to, le doSla tfetl pracovnl den po odesianl, byla-li 
vSak odeslana na adresu v jin6m statu, pak patndcty pracovnl den po 
odesianl.
4. Ofiinky doruCenl nastavajl u plsemnosti:

a) pfedavana osobna nebo kuryrem dnem jejlho pfedanf odpovad- 
na osoba pfljemce,

b) zasllana faxovym pfenosem pfevzetlm potvrzenl o uskute6n6nl 
faxov6ho pfenosu nebo jin6ho dokladu o tom, ie faxova zprava 
byla zasiana pfljemci,

c) zasllana elektronicky e-mailem obdrZenlm zp6tn6ho elektro- 
nickaho potvrzenl o dorufienl, pflpadna preCtenl z pfljemcovy 
e-mailova adresy,

d) zasllana zprdvou SMS obdrzenlm potvrzenl na mobilnlm tele- 
fonu odesllatele o doruCenl SMS zpravy na mobilnl telefon pfl- 
jemce,

e) zasllana do datov6 schrdnky doruCenlm do datova schranky pfl- 
jemce.

5. Sdaient obecna povahy uriena Zakaznlkum mCize Obchodnlk 
ozndmit Zakaznlkum uvefejnanlm na www.ppas.cz. Dnem umlstanl 
a zpflstupnanl sdaienl na www.ppas.cz se pfIsluSna sdaienl pova2ujl 
za fddna oznamena.
6. Plsemnosti si Obchodnlk a zakaznlk zasllajl na adresu uvedenou 
ve Smlouva nebo na adresu dodatetna sdaienou druhe strana nebo pfi 
pouzitl elektronickych prostfedku na kontaktnl adresy, ktera si plsemna 
sdaiili pfi uzavfenl Smlouvy nebo kdykoli bShem trvanl smluvnlho vzta- 
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal
1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt- 
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunikafinl platformou mezi 
Obchodnlkem a Zdkaznlkem, na jejlmz zdklada jsou prostfednictvlm 
aktuainS dostupnych funkcl Zakaznlkovi zpflstupfiovany urfcita infor- 
mace tykajlcl se plnanl souvisejlclho se Smlouvou, a prostfednictvlm 
kter6 je Zakaznlk opravnan urfiitym zpusobem disponovat a m6nit za- 
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen „Zakaznicky portal'*). U2itl Zakaz- 
nickaho portaiu nenl zpoplatnano.
2. Po2ada-li Zakaznlk Obchodnfka o zHzenl Zakaznikova u6tu (dale 
jen „Ucet“) na Zakaznickam portaiu, Obchodnlk pfeda Zakaznlkovi 
bud’ osobna nebo prostfednictvlm provozovatele po§tovnlch slufeb 
prihla§ovacl k6dy k Ci6tu a pflpadna ta2 jina udaje, na zaklada kterych 
bude Zakaznlk moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnlka 
svuj uCet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznlkovi nasledujlci funkce:

a) informativnl povahy, ktera Zakaznlkovi zpflstuphujl udaje tykajlcl 
se plnenl Smlouvy, a to naprlklad:

aa) smluvnl a kontaktnl udaje Zakaznlka,
ab) fakturaCnl Cidaje,
ac) udaje tykajlcl se odbamaho mlsta/odbarnych mist,
ad) doba trvanl Smlouvy,
ae) druh Cerpanaho cenovaho produktu a doba jeho Cerpanl,
af) spiatkova dohody.

b) oznamovacl povahy, ktera Zakaznlkovi umozftujl oznamovat Ob
chodnlkovi zmany udaju uvedenych ve Smlouva, ktera nemajl 
vliv na jejf zmany, napflklad zmany:
ba) identifikaenlch udaju,
bb) zasllaclch adres, 
be) bankovnlch spojenl,
bd) e-mailu,
be) zpusobu placenl.

c) dispozitivnl povahy, ktera Zakaznlkovi umofnl manit zavazkovy 
vztah. Zakaznlk je tak opravnan zejmana navrhovat nasledujlci 
zmany Smlouvy:
ca) zmany zaioh,
cb) zmanu zpusobu doruSovanl faktury,
cc) zmany Smlouvy, ktera Obchodnlk prostfednictvlm Zakaznic- 

kaho portaiu Zakaznlkum nablzl. Zejmana se jedna o Dodat- 
ky na cenova produkty, u kterych dochazl taz ke zmana doby 
trvanl Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznicka povahy, ktera Zakaznlkovi umoznl objednat Cinnosti 
souvisejlcl s plnanlm Smlouvy, jako napflklad
da) odebranl plynomaru,
db) rozSIfenl odbaru,
dc) pfipojenl odbarnaho mlsta.

4. Zakaznlk muze na Zakaznickam portaiu zazadat o aktivaci slu2- 
by elektronicka fakturace, na jejlm f zaklada budou veSkera nasledna 
vystavena faktury doruCovany zakaznlkovi jejich ulo^enim ve forma- 
tu PDF na jeho UCtu v Zakaznickam portaiu a soutasna zasliany na 
emailovou adresu Zakaznlka, namlsto zaslianf prostfednictvlm pro
vozovatele po§tovnlch sluzeb. Faktura je v takovam pflpada dorufie- 
na uplynutlm tfl dnu od jejlho ulozenl na U5tu dotySnaho Zakaznlka. 
O ulozenl faktury na Zakaznickam uCtu muze byt Zakaznik automatic- 
ky upozornan zpravou na mobilnl Clslo evidovana v U5tu nebo jinym 
vhodnym zpusobem. Zakaznlkovi vznika v souvislosti s uzlvanl sluzby 
elektronicka fakturace povinnost pravidelna nav§tavovat Zakaznicky 
portal po dobu dCinnosti Smlouvy. V pflpada, 2e by pfesto nedo§lo 
zjakahokoli duvodu k automatickamu upozornan! Zakaznlka na ulo
zenl faktury, nema tato skuteCnost vliv na doruSenl faktury die tohoto 
bodu. Zakaznlk je opravnan deaktivovat sluZbu elektronicka fakturace. 
Deaktivace sluzby elektronicka fakturace nema vliv na dorufienl faktur 
uloZenych na U6tu pfed provedenlm deaktivace a faktury vystavena po 
jejlm provedenl budou zasliany prostfednictvlm provozovatele poStov- 
nlch sluzeb.
5. Obchodnlk nenl omezen v nablzenl jakychkoli dal§lch sluZeb a zpfl- 
stuphovanl novych funkcl na zakaznickam portaiu.
6. Obchodnlk je opravnan podmfnit pfihlaSovanl na UCet, navrhovanl 
zman Smlouvy fii aktivaci nakter^ch slu2eb Zakaznickaho portaiu za- 
sianim SMS zpravy s ovafovaclm kddem, ktery bude nutna pro tyto 
u£ely do Zakaznickaho portaiu zadat Ci jinym vhodnym zpusobem ova- 
fovat totoznost Zakaznlka. Obchodnlk je taka opravnan pozadovat po 
Zakaznlkovi pro tyto ufiely dolozenl ufednlch dokladu, povazuje-li to 
pro dana jednanl za potfebna.
Zabezpecenla odpovednost
7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpeSit ochranu a duvarnost 
udaju obsazenych na Ufitech Zakaznickaho portaiu. Zakaznlk je po
vinen zabezpedit pfihlaSovac! udaje k U6tu a datova nosi£e, na nichz 
jsou tyto udaje a veSkera s nimi souvisejlcl udaje ulozeny takovym 
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnanymi osobami. Za 
timto u6elem Zakaznlk u£inl ve§kera nezbytna opatfenl, ktera Ize po 
nam rozumna pozadovat. Obchodnlk neodpovlda za zneuzitl pfihlaSo- 
vaclch udaju k Uctu neopravnanou osobou. Jakmile se Zakaznlk dozvl 
o zneuzitl nebo o moZnosti zneufitl jeho pfihla§ovaclch udaju, je tuto 
skute£nost povinen okamzita nahiasit Obchodnlkovi.
8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznlk bude moci Zakaznicky portal 
uzlvat je§ta 12 maslcu od zaniku Smlouvy. zakaznlk muze kdykoliv 
pou2(vanl Zakaznickaho portaiu ukonSit, je v§ak povinen tuto skutec- 
nost bez zbytetnaho odkladu plsemna oznamit Obchodnlkovi.
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V
Clanek XIII. Osobni udaje

1. Zcikaznik podpisem smlouvy udfelil Obchodnikovi v souladu se z£- 
konem Cislo 101/2000 Sb., o ochran§ osobnich udaju, ve zn6ni pozd6j- 
Sich pfedpisu, (d£le jen „ZOOU“), souhlas se zpracov^n im  a ucho- 
v£v£nim jeho osobnich udaju pro:

a) uCely informaCnich a uitovacich syst6mu Obchodnika a pro ko- 
munikaci se ZSkaznikem, u£ely technickych z^sahu souviseji- 
cich s dod^vkami plynu,

b) marketingov6 uCely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobku a slufeb, 
zasitem informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak- 
tivit&ch, jakoZ i zasiteni obchodnich sdSleni prostfednictvim 
elektronickych prostfedku ve smyslu z£kona Cislo 480/2004 Sb., 
o nSkterych slufbeich informaCni spolefinosti, ve zn6ni pozdSj- 
§ich pfedpisu, pfiCeml Zcikaznik bude mit zfetelnou moznost 
jednoduchym zpusobem odmitnout souhlas s takovymto vyuzi- 
tim svbho elektronick6ho kontaktu i pfi zasiteni kafd6 jednotlivfe 
zprSvy,

c) uCely pripadn6ho vym£h£ni splatnych pohledcivek Obchodnika 
za Z£kaznikem vznikte ze Smlouvy, a to zejm6na prostfednic- 
tvim inkasnich spolebnosti povgfenych Obchodnikem k jedn£ni 
o uhradS dluhu, podmink^ch finanfiniho narovn£ni a ke sjednS- 
v^ni spiatkovych kalendcifu, Ci pfipadnbho postoupeni splatnych 
pohledcivek Obchodnika za Z£kazn(kem vznikte ze Smlouvy tfe- 
tim osobeim.

2. ZSkaznik bere na v§domf, ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod- 
nik je oprSvndn zpracov^vat osobni udaje bez souhlasu ZSkaznika 
k uCelum

a) projedn^ni o uzavfeni nebo zm6n6 smlouvy a pro pln6ni Smlou
vy.

b) ochrany pr3v a pr&vem chr£n£nych z^jmO Obchodnika,
3. Osobnimi udaji se pro u6ely Smlouvy rozumi Cidaje o ZSkazniko- 
vi uveden6 ve SmlouvS a v jejich dodatcich, jako je adresa bydli§t6 
a odbSrn^ho mista, datum narozeni, v£k, pohlavi, bankovni spojeni, 
telefonni Cislo. Zeikaznik udSluje souhlas Obchodnikovi jakoZto sprSvci 
tSchto udaju a bere na vSdomi, ze sprSvce bude osobni iidaje zpraco- 
v£vat pfimo prostrednictvim svych zamSstnancu, zpracovatelu pov6- 
fenych spr£vcem a d£le tfetich osob, kter6 budou spr&vcem pro zpra- 
cov£ni osobnich udaju povfefeny na z£klad§ smluv uzavfenych podle 
ustanoveni § 6 ZOOU.
4. Zpracovav^ni osobnich udaju bude probihat manuring i automa- 
ticky a rozumi se jim neisledujici nakted^nf s osobnimi udaji ve smyslu 
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromaicfov^nf, uktedeini na nosibe 
informaci, uprava, aktualizace, vyhledav^ni, pouZivSni, pfed^v^ni, 
uchov3v£ni, tfid6ni, kombinoveini, blokov^ni 6i likvidace. Zcikaznik 
udSluje souhlas Obchodnikovi se zpracov^veinim svych osobnich Oda- 
ju po dobu trv^ni jeho smluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu 
maximainS tficeti Sesti mSsicu po jeho ukonbeni nebo do odvoteni 
souhlasu. Z^kaznlk bere na v§domi, ze souhlas s poskytnutim osob
nich udaju pro ufiely uveden6 v bod6 1. tohoto 6l3nku je dobrovoln6 
a je mozn6 ho pisemnS kdykoli odvolat. Z^kaznik m£ prSvo pfistupu 
ke svym osobnim udajum zpracov^van^m spr£vcem ve smyslu § 12 
ZOOG, tedy na poskytnuti informace o ubelu zpracovcini, rozsahu 
zpracov^vanych osobnich udaju a jejich zdroji, povaze zpracov^ni 
a pfijemci £i pfijemcich osobnich udaju a prSvo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani
1. Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek 
6i jeji b^st, kterd neni vefejnS zn^ima, a ani neposkytnou informace 
v ni obsa2en§ tfeti osob§ bez pfedchoziho pisemn6ho souhlasu druhb 
smluvni strany. Tento z^vazek se netyk£ pripadu, kdy zvefejnSni nebo 
poskytnuti informaci tfeti osob6 urCuje smluvnim stran^m obecn6 z^- 
vazny pr^vni pfedpis.
2. Stane-li se n6kter6 ustanoveni Smlouvy neplatn6 6i neu5inn6, 
nedotyk^ se to ostatnich ustanoveni, kter^ zust^ivaji platn^ a dCinna 
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatn6 
6i neuCinnb novym ustanovenim, kter6 nejl6pe odpovid^ puvodnS za- 
my§len6mu ubelu ustanoveni neplatn6ho bi neu6inn6ho. Do t6 doby 
plati odpovidajici uprava obecng z^vaznych pravnich pfedpisCi Ceske 
republiky.
3. Ve§ker6 spory vzniklb pfi plnfeni Smlouvy nebo v souvislosti s ni 
budou smluvni strany fe§it pfedev§im jedn&nim s cilem dos^hnout 
smirn6ho fe§eni. Spory, kter6 se stran^m nepodafi odstranit jedn^nim 
a smirnou cestou, budou feSit pfislusn6 soudy Ceskb republiky a pro 
pfipad, Ze sidlo 6i odb6m6 misto Z^kaznika kategorie MaloodbSratel 
je nebo v budoucnu bude mimo uzemi hlavniho m6sta Prahy, sjednav^

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislu§nost soudu 
prvniho stupn6 ve smyslu ustanoveni § 89 a) zSkona Cislo 99/1963 
Sb., obfiansky soudni f^d, ve znfeni pozd£j§ich pfedpisu, v mist6 sidla 
Obchodnika.
4. Z duvodu zvy§eni kvality sluzeb Obchodnika muze byt telefonick£ 
komunikace mezi Obchodnikem a Z^kaznikem ze strany Obchodnika 
monitorov^na.
5. Tyto OPjsou platnb a ufcinnb od 1.1.2016.
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CENIK NADSTANDARDNfCH SLUZEB

plynArenskA (dale jen „Cemk“)

Stanovf-li tak dohoda spolefinosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznfka, Cenfk je nedflnou soueasti Smlouvy o sdruzenych 
sluzbach dodavky a odberu zemnfho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodb§ratel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbSch 
dodavky elektfiny ze sftf nfzkbho napetf kategorie Maloodb§ratel -  domacnost (MOO) a MaloodbSratel -  podnikatel (MOP) 
(d£!e jen ..Smlouva").

Sluzby poskytcvane pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
• Poskytnutf informacf k obsahu smluvnfho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
• Vystavenf mimofadne faktury v elektronicke podobe.
• Potvrzeni nakladu na bydleni pro 6SSZ.
• Zmenu dodavatele, na zaklade pine moci.
• zakaznicky portal -  bezpecnou spravu Vasich dat.
• Zakaznickou kartu, umozhujici cerpat zajlmavb slevy a vyhody.
• Oprava plynoveho spotrebice pri splnenl podmlnek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
• Bezplatne zapujcem prenosneho detektoru unikajlcfch plynu (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky:1)

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavfenf spiatkovb dohody2) 100,- Kc io o ,-  Ke

Poplatek za 1. upomfnku 50,- Kc 50,- Ke

Poplatek za kazdou dalsf upomfnku 1 0 0 ,-Kc io o ,-K e

Poplatek za mimofadny odecet 125,- K6 1 2 5 ,-Ke

Poplatek za vystavenf mimoradna faktury (v listinnb podoba) 50,- Ke 50,- Ke

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvnf dokumentace 
(smlouvy, dodatky)3) 50,- K6 50,- Ke

Poplatek za vystavenf potvrzeni o bezdluznosti 50,- Ke 50,- Ke

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:
1) Uvedena sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomlnce 6i vyzve k uhrade, popr. spolu s fakturou pfi 

vyuctovanl dodavky zemnfho plynu nebo elektfiny, prlpadne bezprostredna pfi poskytnutf slu2by nebo zahrnuty do Uznanf 
dluzne castky za spotfebu plynu/elektriny (takb jako „Spiatkova dohoda"). Veskerb platby se provadf nekterou z forem 
bezhotovostnf uhrady.

Ceny za sluzby v Cenfku nadstandardnfch sluzeb jsou uvedeny vcetne DPH. Aktuainf sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfenf Spiatkove dohody nema Zakaznfk pravnf narok. Pokud dojde mezi Obchodnfkem a Zakaznfkem ke sjednanf 
Spiatkova dohody, je Zakaznfk povinen dorucit Obchodnfkovi do10 pracovnfch dnf potvrzenou Spiatkovou dohodu, jinak tato 
pozbyva platnosti.

3) Za porfzenf opisu, kopie, potvrzeni smluvnf dokumentace je Zakaznfk povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejfm 
poskytnutfm ze strany spolecnosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodnf 37, 110 00 Praha 1 -  Nove M£sto 
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.) 
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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