SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER

Smluvni strany: g:ii j?

Zdravotni pojiSt'ovna ministerstva vnitra Cesks republiky

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, viodka 7248
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

zastoupend: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

1ICO: 47114304
DIC: CZ47114304

{dale jen ,Ohjednatel”)

a

AWP SOLUTIONS CRa SR, s.1. 0.

zapsany ve spolkovem rejstitku, vedeném u Mésiského soudu v Praze, oddil C,
vioZzka 55651

se sidlem: Jankoveova 1596/14b, 170 00 Praha 7
zastoupeny: Agnieszkou Krupa, jednatelem. »e L7 Loo v PR 0000 e
1C0:25622871 "

{dale jen "Poskytovatel”)

uzaviraji

podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s §1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb. (dale ien
LObtansky zakonik)

tuto Smiouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smiouva®)

=

CLi
Predmeét smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za Uplatu zabezpedit a provozovat slusby telefonického
asistenéniho centra (déle jen call centra) pro klienty Objednatele za niZe stanovenych
psodminek,

2. Objednatel se zavazuje zaplalit Poskytovateli za poskytnuté siuZby cenu stanoveriou
nize.

3. Rozsah sluzeb call centra (specifikace pfedmétu zakazky) je definovan Pfilohou & 1 k
amiouvé.

L
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskyiovat siuzbu prostfednictvim kvalifikovanych lékall
tak, aby volajict méli moZnost projednat svoje dotazy pfimo s nimi.




2. Poskylovatel se zavazule, Ze vykon pinéni die & | bude realizovén kvslifikovanymi
iekail. Tim se pro Udely smiouvy rozumi kvalifikovany lékaf (déle jen lékal™), ktery ma
kondené vysokodkoiske vzdélani absolvovane na lékafske fakultd s titulem MUDr

oo

3. Poskytovatel se zavazuje poskyloval pinéni die &L 1, v rezimu 24/7, tedy 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu. Pokud doide z divodu prokazatelného zasahu vy8&t modi {vis
malor’) k pferudent sluZby, e povinen tuto siuZbu Poskyiovatel obnovit do 24 hodin ve
viedni den a do 48 hodin o vikendech a statnich svatcich,

4,  Vopfipadé nemoci lékafe, nebo zlingho zavainého divodu, se Poskylovatel
zavazuje, Zze zajisti pro vykon pinéni nahradniho 1ékafe stejné kvalifikace jako iékaf die &L |
odst. 2 smiouvy.

B, Poskylovatel se zavazuje, Ze nevyZadanéd vwmény lékale (vyména lékafe v prabéhu
pinéni bez wvyzvani Objednatele z wyiimednych a nutnych dlvodl) bude provédét v
minimalni mife.

8. Vpfipadé zjidténi, 2e 1&kal poruSuje zakladni zasady lékafské etiky, popfipadé
ustanoven! smiouvy, ma Oblednatel pravo poZadoval odvolan! lékalfe a jeho bezpialnou
nahradu a poskytovatel je povinen Zadost vyhovét, vopalném pfipadé je opravnén
obiednatel od smiocuvy adsioupit.

7.  Poskytovatel se zavazuie provédét pravidelny mésiCnl  monitoring  kvality
poskytovanych sluZzeb, kde bude siedovat a pisemn® zachycoval u kaZdého hovoru
minimainé nasledujici parametry:
a) datum a Cas hovoruy,
b} iméno operatora, kiery hovor pfijal (bude-li kdd, lak pfedat a aktualizovat pfisludny
Clselniky,
¢} Cislo volajicitho {(pokud neni plepojovanc ples ustiednu),
d} informace o pfipadném zruSeni hovory, v jakekoll evidovateing fazi,
g) typ sluZby,
f) délka hovory,
gy délka hovoru v daném typu siuzby.

Report monitoringu ve formé struklurovang imporiovateing databdze v lexiovém formétu
Poskytovate! zadle elekironicky koniakini osobé Objednatele.

8. Poskytovatel se zavazuie zajistit funkénl spusténi siuzby od 1. 1. 2018.

9. Poskylovatel se zavazuje pfi pihéni povinnostl dis smiouvy postupoval tak, aby
nebylo poskozeno dobré jméno Objednatels.

0.  Za Géelem pinéni tohoto &ldnku se smiuvni strany zavazuil cesiou kontakinich osob
neiméng jednou za tA mésice konzultovat pribéh poskytovani sludeb. Pravo klerékol
strany svolat pracovni schuzku zastupct stran k wyiedeni poZadavki a pfipadnych
nedostatku siuZeb poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotfeno. Zastupcl stran
mohou iaké dohodnout rozéifeni rozsahu pfedavanych informact o moniloringu a
vyhodnoceni.

11. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smiouvy s nalelZitou pédl a na
profesionaini Grovni, dbét na dobré obchodni iméno Objednatele a zdrZzet se lakéhokok
jednani, které by mohio dobré obchodni iméno Objednatels jakikoliv ohrozit nebo podkodit a
riedopustit se jednani, keré by bylo zplschilé pfivedit Objednatsli Gimu, zachovévat pfisné
divérny charakler podiladt a informaci poskytnutych mu Objednatelem a nepoulit je k
jindmu Gdelu neZ k pinéni zdvazky podle smiouvy. PorusSeni povinnost! je pro tcely smiouvy
povaZovano za jedndni zplsobilé pfivodit Objednateli dimu (zelména ohrodeni nebo
poSkozeni dobrého obchodniho iména).



12. Poskylovatel se zavazuje zachovaval mi¢eniivost ohledné skute€nost, kieré se v
souvisiosti & pinénim smiouvy dozvBdé! nebo kieré Objednatel oznadil za divéme (déle jen
Llvémné informace”). Davémné informace mohou byt Poskylovatelem poudity whradnd k
cinnostem, kierymi bude zajiSténo dosaZeni Géelu smiouvy. Poskytovatel nesdéli &
nezplistupni Zadnou z duvérnych informaci ffetim osobém, nevyuzije i k viastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mideniivosti a zachovani divérmosti informaci
se nevzishuje na informace, kieré se sialy obecné znamymi za pledpokiadu, e se tak
nesialo porusenim nékiere z povinnosti vyplyvalicich ze smiouvy, nebo o kiterych tak
stanovi zékon, zpfistupnéni je viak moZné vidy jen v nezbytném rozsahu,

13.  Povinnost zachovaval mideniivost znamend zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv
jednani, kierym by dlvémé informace byly sdéleny nebo zpifstupnény tfet osobé nebo by
byly vyuZity v rozporu s jejich Géelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby,
pfipadné by bylo umoZnéno tfelf osobé jakékoliv vyuZit! téchto davémych informaci.

4. Poskytovatel je povinen plijmout opatfent k ochrang divérmych informaci a zajistit
utajeni davérnych informacl i u svych zaméstnancl, zastupcl, jekoz i u jinveh
spolupracujicich thetich stran,

15. Povinnosti miceniivosti dle tohoto &lanku smicuvy neni dotéena povinnost smiuval
strany sdélit nebo zpfistupnit divérmé informace teti osobé, klera vyplyva z platnych
pravrich pfedpist nebo z rozhodnuti organd vefejné moci, jakoZ | zpfistupnéni divémych
informact svérmu pravnimu, G¢etnimu nebo dafovému poradci, kieH jsou vazéni povinnost
micenlivosti,

16. Povinnost zachovavat midentivost rva i po skondeni tohoto smiuvniho vziahu,

17.  Poskytovatel pfi poskylovant siueb si je védom povinnosti vyplyvajicich ze zékona &
101/2000 8b., ¢ ochrané osobnich Udajl 2 0 zméné néklerych zakond, ve znénl pozdsisich
pfedpis( a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ¢ ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu f&chio (dail
azruseni smérnice 85/M46/ES (dale spoleéné oba tylo prévni pledpisy jen Predpisy
o osobnich Gdajich®). Poskytovalel je opravnén zpracovévat osobni Udaje v rozsahu
nezbyiné nutném pro pinéni pfedmétu smiouvy, za timie Géelem je opravnén osobni Gdaje
zejmeéna ukladat na nosite informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav Poskylovatele wvyplyvajicich ze smiouvy, pledavat zpracované oscbni (daje
Objednateli, osobni Gdaje likvidovat, vie v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., ¢ ochrané
osobnich Gdajt a 0 zméne néklerych zdkont, ve znénf pozdéisich pfedpish.

18. Poskytovatel se zavazuje, nad ramec svych informaénich povinnost, informovat
klienty Objednatele o tom, Ze osobni Udaje v rozsahu polfebném pro pindni smiocuvy budou
poskylnuty a zpracovany 162 Objednatelem.

19. Poskytovatel uini v sculadu s platnymi pravnimi pfedpisy o osobnich Gdajich
dostatetna organizaini a technickd opatfeni zabrafiujicl plistupu necpravnénych osob k
osobnim ddajom.

L
Cenové a platebni ujednani




1. Cena za pinéni pfedmétyu smivuvy, uvedené v &l | odst. 1. je stanovena v Pliloze €& 2 k
srolouve, cena bude placena od funkiniho spusténi slufby, tedy od 1. 1. 2018,

2. Zalohy ZP MV CR neposkytuje.

3. Uhrada zs poskyinuté pinéni bude hrazena ka2dy mésic na zékladé skutetné
poskytnutého pinéni v dany meésic, bude faklurovéna vidy na konci ka2dého kalendafniho
mésice a bude Objednatelem hrazena vidy zpdind. Faklura bude mit initu splatnosti 21 dnl
od data leho dorucenl Objednateli. Na fakiufe bude uvadéno oznateni smiouvy
000382833/2017-R, pod kterym je smiouva svidovana u Objednatele. Soudast vydltovani
smiuvniho pinéni kazdy meésic bude pledavac! protokol a vyhodnoceni dle ¢l Hodst, 7.

4, Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na Géet Poskytovatele.
Za ghradu dohodnuté ceny se povaZuje jejl odepsani z GStu Objednatele.

5, Fakiura musi obsahovat poZadavky kiadené na ulelni dokiady, naleZitosii dle § 435
obéanského zakoniku nebo dohodnuté die smiouvy. V plipadé, Ze vyddtovani nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je ZP MV CR oprédvnén zaslat je ve hité splatnosti zpét
Poskytovateli k dopinéni & opravé, aniz se fak dosiane do prodieni se splatnosti; thita
splatnosti podina béZet znovu od opélovneno zaslan] naleité dopinéného & opravengho
vyudtovani.

8. Poskytovaiel jako platce DPH prohladule, Ze si is védom své povinnostl pfiznat a zaplatit
daf z pfidané hodnoty z ceny za poskyinuié zdaniteiné pinéni dle smiouvy dle zakona &
235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisiy, a 2& mu neisou ke dni
uskutednéni zdaniteiného pinéni dle smiouvy znémy 2adné skutetnosh uvedené v § 108
zakona & 235/2004 Sb., které by spinéni {échio povinnost branily.

7. Objednatel prohlasuje, Ze pinéni sjednavana v smilouve jsou povaZovéana za pinéni, kterd
nejsou uréena pro ekonomickou Sinnost Objednalele, a proto s odkazem na znéni § 81 a2 §
58 zaékona ¢ 235/2004 8b., o dani z pfidané hodnoly, v plainém znéni, nebude pfi
vyullovani Paringrem uplainén rezim pleneseni dafové povinnosti.

8. Adresa Objednaiele pro fakiuraci je: Zdravoini pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totoZna s fakturadni.

e

v
Qdstoupeni od smiouvy, smiuvni pokuty a ndhrada gkody

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, nedodrZi-ii Poskviovatel kieroukoliv ze
smiuvnich povinnosti,

2. Objednate! je oprédvnén odstoupit od smicuvy v pfipadé prokazateiného zjidiéni, Ze
pfedmét smiouvy fe realizovan zpisobem poskozujicim dobré jméno Objednatele nebo jeho
povést nebo vaZnost.

3. V pfipadé prodieni s dhradou ceny je poskvtovatel opravnén poZadoval Groky 2z prodiend
ve vysi 0,01 % za kaZdy zapofaty den prodient.

4. V piipadé, Ze vinou Poskyviovatele nebudou sluZby call centra v daném mésici splfoval
nize uvedené parametry, snizule se cena poskytovanych sluZeb pro dany mésic o 10 % za
kazdy nedodrzeny paramelr,

Parametry isou nasleduiich:

i dostupnost ceniraly minimaing 958 % pliatvch hovord ze 100 % nabidnutych

hovory,



i, pramérmé cekac! doba maximaing 12 s po skondenl automatické hiasového
1orin,

i pocet odbavenych hovort do 20 s minimalnim 90s trvanim,

v, pisemné vyladfen! K pisemné & elektronickou postou podané reklamaci do 2
pracovnich dni,

5. V pfipadé, Ze Poskylovate! nedodrZi své povinnosti z smiouvy nebo zavazny pokyn
Objednatele (napf. neposkyine pfesnou informaci kilentovi Objednatele), je Poskytovalel
povinen sjednat bezodkladné ndpravu. P opakovani pochybeni v obdobné véci zaplati
FPoskytovatel Objednateli smiuvni pokutu ve vwwéi 3.000,- K¢ za kazdé jednotiivé opakovani
pochybeni.

8. Nebude-Ji Poskylovatelem zajidién nepfetrity provoz odbavovani hovorh a  budouliv
disledku toho die smiouvy pro Objednatele nadostupné déle ne? 3 kalendami dny ze 7 po
sobé jdoucich, aniZ by byla aplikovana vyjimka pro stav vis maior, je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 4.000 - K& za kaZdy zapoéaty den nedostupnosti
sluzeb. Pravo na nabradu Skody tim neni dotéeno. Smiuvni pokuta je splaing do patnécti dng
od dorudeni vyzvy K fejimu zaplaceni Poskytovateli.

7.V plipadé poruSeni zévaziku miCenlivosti & ochrany davérnych informaci, je Objednatsl
cpravnén poZadovat po Poskytovatell kromé ndhrady Skody zaplaceni smiuvni pokuty ve
vyl 50.000 K& za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni.

nosti, na kterou se smiuvnl pokula vztahuje. Smiluvni pokuta je splatnd do patndcti dng

8. i}h'fadou smiuvni pokuty neni dotenc préve na néhrac&a Skody zpusobené porudenim
povi
od cﬂ:; uteni vyzvy k jelimu zaplaceni Poskytovateli.
9. Poskytovatel se zavazuje, v pfiméfeneé thité po vyzvé Objednatele, nahradit skodu, kiera
mu vznikne z jakychkoli ndrokd (zejména penéitych nahrad a pokut) Uspéséné uplatnénych
tetimi osobami, a to zelména subjekty udaji nebo Ufadem pro ochranuy osobnich Gdajl,
které vznikly Paskytw&iaéwym porudenim povinnosti stanovenvch Pledpisy o osobnish
tdaiich nebo smiouveoy

CLV
Ukondeni zavazkového vetahu dle smiouvy

1. Zavazkovy vziah ze smiouvy maZe byt ukonéen dohodou smiuvnich stran, a to za
podminek a ve thuté vyplyvaiici z dohody,

2. Brluyni strana miiZe od smicmy odstoupl! die &l IV, a déle, jestliZe vigi Poskytovateli
bylo zahajeno insolvendni fizeni nebo vstoupila-li druhd smiuvni strana do likvidace.

3. Objednatel je dale opravnén smiouvu pisemné vypovédét | bez udani divody, vpovédni
doba &ini jeden mésie.

4. Uginky oznameni o odstoupeni od smiouvy druhé smiuvni strané nastanou dnem dorudeni
druhé smiuvni stran®, pokud v ném neni uvedeno datum pozdéjsl. Pravo na vzgjemns
vyporadani jiZ poskytnutého pinéni neni timto doiéenc. Odstoupenim od smiouvy neisou
dotéena préva smiuvnich stran na Shradu smiuvni pokuty a nahradu skody.

5. Smiouva zanika v pfipadech, kdy pinéni pfedmétu smiouvy se stane nemoZnym nezavisle
na vili smiuvnich stran (vis major).

8. V pfipadé, kdy by dodio k vyéerpani Eastiky 2 000 000,- K& bez DPH pled uplynutim thity
uvedeng v ¢ VI odst. 1 smiouvy, se smiouva k datu vylerpani &astky zruSuje. O
skutelnosti se Objednatel zavazuje Poskylovatele neprodieng informovat,




CL Wi
Uvereifiovaci povinnost

1. Poskytovate! probladuje, Ze si je védom toho, Ze objednalel jako povinny subiekt die
zakona £. 340/2015 Sb., o zviddinich podminkéch Géinnosti nékterych smiuy, yvafeifiovani
téchto smiuv a o registru smiuv {(zékon o registru smiuv) e povinen uvefeinit v Registru
smiuy, iehoZ spraveem je Ministerstve vnitra, tuto smiouvy, vEetng iejich plipadnych zmén a
dodatky, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zédkona ¢ registru smiuv, a s uvefeinénim
smilouvy v pinégm znénifkromé &éastl vyslovng oznatenveh, Kleréd spadaji pod wyiimky
z uvefeinéni die zakona o registru smiuv, soublasi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze
smiouva mlZe nabyt Géinnosti nejdfive dnem uvefeinéni podie ustanoveni § 6 odst 1
zékona ¢ 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach Udinnosti nékterych smiuy, uvefejfiovani
techio smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuvh

2. Objednatel se zavazule smiouvu uvereinit ve hitdé do 15 dni od jeitho uzavieni v
Registru smiuv. Poskytovatel je povinen po uplynuti Inlity, nejpozdéii do 20 dnl ode dne, kdy
byia smicuva uzaviena, v Registru smiuv ovéfit, zda Objednatel smiouvu Fadné uvelfenil a
pokud se tak nestalo, le povinen smiouvy uvelejnit sam a o skutednosti informoval
objednatele,

3. Poskyviovatel je die zdkona € 320/2001 8b., o finanéni kontrole ve vefeiné spravé s o
zméné nékierych zakonl (zakon o finandni konirole), ve znéni pozdéisich pledpist, vsobou
povinnou spolupsobit pfi vwkonu finanénl kontroly provadéné v souvislostl s Uhradou zboZi
nebo sluZeb z vefejnyeh vydaja

Gt v 5.
Zavéretne ustanovent

1. Smiouva se uzavird na dobu wréitou do 31, 12, 2018,

2. 8miouva nabyva platnosti dnem podpisu posiedni e smiuvnich stran a udinnosti dnem
uvafeinéni v Registru smiuv gie &L Vi odst. 2 smiouvy. Poskylovatel je povinen zahajit pinéni

dle smiouvy v dohodnutych thitach, ne viak diive, ne? bude smiouvs uveleinéna v Registru
smiuv,

3. Véol vyslovng neupravenéd touto smicuvou se fidi platnym znénim obcanského zakoniku,

4. Smiuvni strany se zavazuji informovat se navzajem neprodieng ¢ skuteénostech, kieré by
mohly podstatnym zpusobem oviivnit pinéni smiouvy, zejména o organizatnich zménach,
zménach v opravnéni k podnikani, v bankovnim spojent a ¢islech Géth.

5. Pii ukoncCeni zavazkového vztahu podie Clanku IV, smiouvy neboe ve smysiu ob&anského
zakoniku maji obé sirany prévo a povinnost vratit druhé smiuvni strang viechny véd a
pinéni, Keré obdriely na zikiadé smiouvy s vyiimkou plateb, kieré odpovidajl siuZbam jiZ
poskytnulym. Smiuvni strany se dohodly v skovémto plipadé vypofadat své zavazky ve
ihaté do 30 kalendafnich dnl od ukondeni smiuvniho vztahu,

8. Smiouva je vyholovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda smiuvni strana obdri jedno
vyholoveni,

7. Veskeré zmény a dopinky smicuvy ize provadé! pouze pisemnymi olisiovanymi doedatky,
podepsanymi na znameni souhiasu obéma smiuvnimi stranami,

8. Smivvni strany svym podpisem stvrzull, 2e smiouva byla uzaviena podie jeiich svobodné
vide a Ze spublasi s jejim obsahem,



0. Kontakinl osoby opravnéneé ladnat ve véal pfedmaétu

za Foskylovatela:

za cbjednalele:

10. Nediinou scugast smiouvy tvorl
Pfiloha & 1 - Obsah poskytovanych slufeb
Priloha & 2 -~ Cenik poskytovanych sluZeb

ML Uavia Kost /

generaini feditel
Zdravotni pojiStovna

ministerstva vnitra Ceské republiky

smiouvy:

Agnieszka Krupsa
jednatel
AWP Soliions CR 8 SE_ sro.




Ptiloha €. 1 - Rozsah a typy sluzeb
Obsah poskytované siuzby, jednotlivé typy sludeb:

= konzultovani zdravointho stavu, vysvétien pfiznaki onemocnéni, zdravoinich potiZi,
daldich pfipadnych souvisejicich symptoml, pfidin popsanych symptomli a moZny
viiv pfedchozich zdravolnich komplikaci & aklivit pojigténého;

= yysvétleni lekafskych pojmu - vysvétlenl b&Zné uZivanych pojmd ve zdravoinictvi,
zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazvl z iekafskych zprav a jinych iékafskych
odbornych dokumentach, latinskych poimt z lekafské dokumentace, diagndz (v réamci
zaslané dokumentace}, jelich moZnych nasledki a souvislosti, &iselnych kadh
diagntz, nasiedného nutného postupu pfi 1é8eni pro danou diagndzy;

¢ yysvéileni laboratornich vysledkry, informace o zakladnich laboratornich vydetfenich,
ucel jednotiivych vysetfeni, vysvétleni zkratek a zékiadnich typt naméfenych hodnot,
informace ¢ rozmezi vysledkd jednotlivych hodnot, vziaZeni t&chio hodnot k obvykiym
vysledkam a naznadeni vykiadu odchylek od normalnich hodnot;

= yysvétleni Iékafskych posiupl, obecnych postupl 1&lby daného onemocnéni,
vieobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, zékladni informace o
casove narodnosti 16Ehy jednotiivich onemuocnéni;

= yysvétleni vyznamu Ginnych Iatek 1ékl, moZnych neZadoucich GginkG leki, interakce
jednotiivych lékdl, moZnost nahrady 1ékd jinymi, princip Uhrady iédivych pfipravkd
z v.z.p. die indikadnich omezeni a omezeni na lékarskou odbornost;

v vysvéileni poimi z oblasti prenataini problematiky, informace, na co ma {éhotna Zena
narek v ramel prenatainich problidek, informace jaka vySetfeni se provadéii a prog;

= problémy ofkovani — ofkovacl kalengal, znalost pfisiudné legislativy a odbomé
konzultace na moZnosti oéiiovani { mimo vz.p. (jaka onemocnéni, v jakou dobu, jaké
vakeiny a kolik stojiy

= vysvétlen!, klere vykony zeiména z oblastl stomatologické péce a IVF (asisiovana
reprodukee) jsou hrazeny zv.z.p. a do jaké vwe a co neni hrazeno zv.z.p. a umét
zd{vodnit pro€;

s yysvétieni principb fungovani primarni péce, problematika registraci k iékafim, jak
Zasto jde u kKieré odbornost pfejit k jinému lékafi;

= yysvétleni problematiky preventivnich prohiidek jak u 1ékaf primarni péde, tak u
screeningovych vySetfeni

= yysvélieni dhrady zdravotnich sluZeb v ldznich & ozdravovnidch —~ jaké indikace, jak
Casto, kdo vypisuje Zadost, jak diouho plati Zédanka, co lze udélat poté, co Zadanka
vyprsi;

s yysyéileni plathosti Zadanek, receplt, poukazl;

= poskylnutl  informaci k moZnosti proplaceni cestovnich nakiadl pojidténed v
souvislosti & poskytovanim hrazenveh sluZeb - (doklady VZP-39/18999) ~ v jakych
pfipadech ZP naklady proplati;

= odborné informace o systému zdravolnictyl v CR, véetng s tim souvisejic pravni
terminclogie.



Priloha £ 2 - Cenik poskytovanych siufeb

Cislo | Obsah Cena bez DPH

poloZ, e

1 Mésicni pausdini poplatek za 1 a2 50 opfilatych a2 11.700,-KE
odchozich kontakil dle specifikace predméty zakazky

2 Mésitnl paudaini poplatek za &1 aZ 150 pfijstych a | 28.600,-KE
odchozich kontakid dle specifikace pfedméty zakazky

3 Mesicni pausalni poplatek za 1581 az 300 pfiatych a | 53.950,~-K¢E
adchozich kontaktu die specifikace pfedmétu zakazky

4 Jeden piijaty a odehozi kontakt nad 300 kontakiy 182,--K&
die specifikace pfedmétu zakdzky nad ramec paugaly

Konlaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zprava elektronické posty.

Soudasti nabidkové ceny jsou vedkere naklady souvisejici s vyfizenim kontakiu (zejména vé.
telekomunikatnich poplatkd).







