
Servisní smlouva
Číslo:01349/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodnifirma:

Sidlo/Místo podnikáni:
Pobočka/odděknI:
IČ/DIČ
Bankovní spojeni
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 [ CZ48117820

č.ú.
MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaplířova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Orga nizačnÍ složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařÍzeni a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařízení)
Typ VýrobnI/Sériové číslo Poznámka

ZařízenI AFICIO MP 2000SP RICOH ' L7086661388

Podavač OF 201(1 l LS4874005666

PřMušenstvi

["Adresa umístění zařIzenI

výstup = [A4]' Černobňé výstupy (ČB) Barevné výstupy (BA,R) ,,._
"Stav počItadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O

Limitní měsÍční zatÍženÍ 15 000 O
'A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců) 12 počkiaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano'
' Limitní počet výstupů ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů) l

'pokud je smlouva zveřejňována v Registru smluv dle zák. 34C/Zlj15 Sb., poČíná doba trvání běžet nejdříve ode cine zveřejnění i

,.i

l
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Náhradniddy

Práce technika

Servis v místě umístění {dograva na místo}

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájeni řešeni závady
l obnoveni provozu
Pracovni cloba služby

Dá|ková diagnostika

způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
®
®
Bez papíru

BronzovýNBD/- {násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denněx5 dnů vtýdnu)
®

® automaticky [J Objednatelem

Doplňkové služby
Typ ČIslo Služby Název služby Cena v KČ bez DPH

jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umístěM) 0,00
jednorázová Instalace 0,00
Jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Konta ktní místo servisu
-telefon:
-nahlašování stavů počitadek
-zá kaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická faktura' Ne

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (paušální platby)
paušáhí pla,tby,c,e,lkem, ,,

,

výstupů v paušálu Cb o bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitní měsjčnI zatížení' Cb 0,27 bar o
'?okuci nesouhlasíte s platbami pomocí elektronické faktury, vyberte z r(jzevÍracího seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpokládané průměrné pokrytí do 5% (ČB výstupy) a dci 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním cibdobí
počet zhotovených skeriů vyšší než celkový počet výstupů, je prcnajImatd oprávněn vyůčtcvat za každý skeR převyšujícI celkový počet
výstupů částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v Článcích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
sm|uvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanovEnÍmj této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanoveňÍ sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi souČástmi smlouvy,
připojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podob" dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne '

l
V Plzni, dn¢ 19.12.2017 r , V Plzni, dne

2 1 -12" 2017 -
Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

objednatel
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VŠeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavřením servisní sm buvy se zhotcMte] zavazuje udržovat zaňzeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajišťovat další služby pro totcj zařkeni, tej
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotcwiteli sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpečit provozu$¢h(>pno$t zařízení a dodávat výrobcem stanovený
spQtřební materiál pro zařízení. Dodávky spotřebrúho a provoznlho materiálu
mohou probíhat kurýrní službou. (J dodaném mnoZ$tvi spotřebMhô materiálu
rozhoduje vzhlede m ke spotřebě zaříze ní zhotcMteL
2,2, ZapoČít s řešen Im závady a obnovit prwomschopnost (vyřešit závadu) zařízení
v rámci sjednaných časových limitů a pracovní doby služby, pQčľtaných od oka mžiku
prokazatelnéha nahlášení na kontaktní místo servisu, Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim řešením, jakým můŽe být zaµůjčeni náhradního zařľzenľ podobných
parametrů, pokud se v konkrétním případě smluvní strany nedohgdnou jinak.
Pracovní dobou služby se rozumí pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do 16 hodin, µôkud není v servisních podmínkách
sjednámjinak,
2,3. Závady diagmstikovat nebo řešit na dálku odborným pracovníkem zhotovitele.
To může pTobihat za pomoci nástrojů dál%vé diagrmtiky, tam kde je to moŽné,
s cílem urychlit vyřešeni prcblému nebo zji$tit detailnější Informace o stavu zařízení
před vysláním pracovnÍlca na místo.
2,4, V případě, že zhotovitel nebude moci odstranit závadu zařÍzenÍ ha místě u
objednatele, je oprávněn zařízeni odvézt na dílenskc:u opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Předmětem Qdpovědno$ti za äod zařízeni nejsou práce It technika zhotovitele,
týkajkl se počítačové sÍtě Dbjednate|e, s výjimkou poruch přímo na zařizenl, Všechny
práce IT technika v PC síti objednatele nad rámec odpovědrmti zhotovitele budou
objednateli účtovány dle p|atnéhp ¢éňíku servisMch prací a služeb zhatevitele.
2.6. Zhotwitel neodpovídá za Škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo je ho
právnímu nástupci vzrúkly zejména působením vyšší moci, zvýšením provoznlch
nákkdů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízeni a dalŠích podobných příčin,
které zhotovltel nezavi nil.
2.7. Zhotovttel má právo zastavit poskytování servisních služeb a veškerých
souv@ejĹcÍch plnění, v případě, Že objednatel bude v prod lení s úhradou plateb,

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařizenÍ pauze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se
kterými se seznámil, včetně doplňováni a/nebo výměn spatřebního materiálu,
předem odsouhlaseného zhotovltelem popř. odstraňování poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotovitele. Spotřební materiál je nutno měnit až po hlášení jeho
nedostatku, varování před blÍžÍcĹm se nedostatkem není důvod pro vYmě nu. Pokud
na zařlzení vznikne škoda tím, že objednatel, jeho personál nebo JIné pro něho
jednajíá osoby nakládají se zařízením v rozporu s tímto ustäRovenÍm, nese
objednatel veŠkeré náklady na opravu. Revize zařízení zajišťuje objednatel sám ria
své náklady.
3.2. Bez pr¢}d|enÍ nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsQU závady,
varovná hlášení na panelu zařízeni a podobně, které by mohly způsobit nebo již
způsobily omezeni provozuschopno$tj zařIzenL
3.3. Používat zhďovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařizenf, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotřební materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukančenl smlouvy bude msµotřebovaný spotřební materiál zhotoviteli vrácen nebo
vYúčtován objednatdi. PouŽiti spotřebního materiálu nad rozsah, který mohl být
prokazatelně spotřebován při provozu zařÍzeni, je zhotovitel oprávněn vyůČtůvat
objednateli dle aktuálně platného ceníku zhotovitele.
3 4. UmoŽrút zhčjtovite!i po dobu platncsti a účirmosti této smlouvy přistup
k zařízení v rámci dohodnuté pra¢(jvnldoby,
3.5. ?ŕedem zhctôvitdl oznámŕt a dohodnout způsob případného přemístění
zaříZenI na novou adresu. Náklady spojené s pťemktěním nese objednatel.
V případě, Že přemisténi realizuje objednatel, nese tento i případná rlzlka
s přemístěMm spoje ná.
3.6. Na pŕklušném doklad u (pokud je vystaven) potvrzovat
provedené se rvisní úkony.
3.7. Bezodkhdně oznámit zhotcwitell kaŽdou skutečnost, která by mohla ohrozit
jeho schopnost pInit závazky z této smlouvy (Insdvenční říze ní, konkurs, likvidace
atd.),
3 8 Umožnit prováděni odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu výstupů
ke konci fakturačního Qbd¢bÍ dohodnutým způsobem:

a. automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monltoringu le zařízenC
která toto umďňují

b. určenou osobou objednatele vždy do 3, dne ná$|edujíciho měsíce. V případě,
že té nto den není dnem pracovMm, pak následujíci pracovní den. Objednatel je
v tomto případě povinen nahlásit jméno zákazníka, model zařízení, sériové
čÍslo zařízenI a aktuální stav počItadeL Tyto informace nahlásit telefonkky
nebo e-mailem na kontaktní místo servisu pro nahkšování stavů počitadel
nebo zápisem do nahlašovaciho formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neučiní v termínu, je zhótôvitel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (teiefonlcky/e-maikm) a vyžádat si
stav počítadel pro jednotlivá zařízenF Změny kontaktních údajů je objednatel
povinen bezodkladně hlásit zhotoviteli.

c. aktivním dotazem zhotovitele.

4. FakturaČní podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servisní smlouvy bude Qbjednate|i fakturována nejpozději do iq.

dhé v měsÍci vždy za předcházejíd fakturační cIbdobÍ, s dohadnutqu
sµlatnostľ ode dne vystaveni. Dnem uskutečnění zdanltefného plnění je poslední den
předcházejícIho fakturační období. Pro účely fakturace výstupů je rozhodující
poslední zjištěný kcnečný stav počitad|á výstupů na zařlzení.
4.2. Pokud bude fakturačním obdobím pcHjzé JehQ Část, hude paušál účtován
v odpovidalki poměrné části.
4.3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazení fakturovaných Částek ve lhůtě splatncsti je podstatným ponjšenim
srnbuvy a zakládá právo zhotovltele od smlouvy odstoupit.
4.5. Oblednate| není oprávněn platby pozastavovat, snižovat Či započítávat.
Zhotovitel má právo určit, kterY splatný závazek objednatele bude uhraze n z došlých
plateb.
4.6, Pro případ prodlenís úhradou plateb se sjednává úrok z pmdlení ve výši 0,05 %
dlužné částky za každý den prodlehÍ,
4.7. Za službu aktivního zjišťování stavu poČitadel, a to i v případě nenahlášení
stavu počitadel objeď natelem, může zhotovitel účtovat režijní poplatek ve výši 10(1,-
KČ -F DPH za zařízeni.
4.& DQhodnuté smluvM ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavře ní smlouvy. Objednatel souhlasí s tím, Že zhotovitel bez jeho
předchoMho souhlasu je oprávněn změnit stávajicí cenu q pro¢éňtuálni výši
kursového razdllu, pokud $é aktuálM měsíční průměrný kurz CZK vůči EUR (dle ČN B)
v porovnáMs kurzem ke dni podpisu smbuvy nebo ke dni provádění poslední zrně ny
cen změní o více než 5% oběma směry. Změna cen bude platná od prvního dne
násled ujIclho měsíce po dni písemného oznámeni této změny objednateli,
4.9. ZhotQvite| je oprávněn upravit výši smluvnÍch cen bez dohody smluvních stra n
z důvodu inflace za podmínek dále uvedených:
a) lnflaci se rozumí meziročni inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářnIm rokem český
statlstlcký úřad za rok předcházející vyjádřená v procentech.
b) VŽdy od l. dubna kalendářního roku dále do budoucna je zhotovltel c>právněn
upravit smluvní ceny z důvodů ÉnfĹace, a to o tolik procent, kollk procent činila
inflace v roce předcházejícím, pokud tato v přecházejkím roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativnľ míra inflace od zaČátku trvání smlouvy přesáhla 3% jscučet
ročních infĹacÍ počinající roke m uzavřenf smlouvy).
c) Ceny upravené z důvodu inflace se považují za smluvní.
d} Oznámeni ci změně cen Je prQváděno písemně.

S. Trvání smlouvy
5.1, Smlouva může zaniknout:

a. upiyn utlm doby trvání servisní smlouvy,
b. odstou pc nim jedné smluvní strany,
c, dohcdou smiuvMch stran.

5,2, Odstoupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle této smhuvy a dále
z důvodů:

a. opakovaného pčxušenÍ povin nostÍ druhé smluvní strany,
b, pŤobihaiÍcÍho ínsdvenčnlho řfzení VůČi objednateli nebo Zhotoviteli,
c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. DpakovarléhQ překroČeM hmitního měsíčnlho zatížení re bo předpokládaMho

průměrné ho pokrytí.
5.3. Odstoupenl je účinné dnem jeho písemného důručení druhé smluvní straně.
obě smluvní strany se dohodly, Že tímto dnem konči platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6,1, Případná neplatnost některého ujednání tétQ smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazujÍ nahradit takové ustanovení
ustanovením platným tak, aby byla zachována integňta této smlouvy a účel, za nímž
byla uzavřena,
6.2. Smfuvnľ strany se mohou dohodmut na instalaci a použÍvání systému dálkové
diagnostikV a monitoringu, což je systém, pqitidcĹ kterého lze automaticky
mon1te«wat provoz ká ncelářských zařízeni (na př. multifunkčnkh zařlzenI a tiskáren)
přEpojený'ch k počÍtačové síti objednatele, Účelem instalace a používánl systé mu je
zefektivněni spolu práce smluvních stra n, a tej zejména zautomatizováním
pravidelných odečtů stavu počItadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem Zhotovitele kchybovYm hlášením jednotlivých zařizenl, COŽ umožni
přesněji diagnostikovat závadu. Rozsah pôuŽitÍ může být omezen konkrétnlm
modelem za říze nf.

7. Závěrečná ustanovení
7,1, Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smkwnimi stranaml, učí nná je
dne m uvedeným ve smlouvě,
7.2. Smlouva Je vyhctovena ve dvou stejmpisech, z nichž každá ze smluvních stran
obd rZí po jednom vyhotoveni. PÍsemná forma je zachavána i tehdy, pokud si smluvní
strany vzájemně vymě nl smkiuvu v elektronické podobě s připojenými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran.
7.3. Smlouva můŽe být měněna pouze formou ČIsbvaného písemného dodatku,
který se stane nedIInou součástí této smlouvy.
7.4. Smluvní strany se dohodly, Že pÍsemnt>st se považuje za doručenou 5. den po
jejím prokazatelném odeslá ni na adresu sÍdla druhé smluvní strany. Pokud tento den
připadne na sobotu, neděli či státní svátek, považuje se za den doručení první
následujÍcÍ pracovní den.
7.5. Obě smluvní strany považuý informace získané v souvislost1 s touto smlowou
za obchcíd ní tajemshtÍ.
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Servisní smbuva
Číslo:01350/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodnifirma:

SIdlo/M Isto podniká ni:
Pobočka/oddělenF
IČ/DIČ
Bankovní spojeni
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 [ CZ48117820

.
č.ú.
MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

,

objednatel
Hasičský záchranný sbor plzeňského
kraje
KaplIřova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

OrganizaČní složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařIzení a zajisti další služby sjednané v této smlouvě.

předd'ä'servisních služeb (dále také jako zařízení)

Typ Výrobni/Sériové čísĺo Poznámka
ZařízenI AFICIO MP 2000SP RICOH L7086661389

Podavač OF 2010 L5487405491

PřIdušenství

Adresa umBtěni zařkení

l

výstup = [A4]' Černobílé výstupy (ČB) Ba revné výstupy (bar)
Stav počítadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O
Limitní měsičnI zatíženi 15 000 O
'A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců) 12 počÍnaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano'
Limitní počet výstu pů ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňcvána v Registru smluv die zák. 340/2015 SE, půčíná doba trvání běžet FejdřÍve ode drie zveřejněni

l
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NáhradMdíly

Práce technika

Servis v místě umístění (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájení řešení závady
l obnoveni provczu
Pracovni doba služby

Dálková diagnostika

Způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
EB

®
Bez papiru

Bronzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denně X5 dnů vtýdnu)
®

® eutomaticky [J Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace {na adresu umjstěn|') 0,00
jednorázová lnstalace 0,00
Jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Kontakt,ní,,mÍ$to $ervisu
-telefon:
-nahlašová ní stavů počitadel:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mall:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická fa ktura3 Ne

Paušál Ne
periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušálni platby celkem

výstupů v paušálu Cb o bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o

Cena výstupu nad ]imitnÍ měsíční zatíženi' Cb 0,27 bar
'pokud nesmhlasite 5 platbami pcmocľ elektrčmické faktury, vyberte z {ozevÍracího seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpokládané průměrné pokrytí do 5% (ČEš výstupy) a dc 20% (ba:evM výstupy). Pokud bude v daném fakturaČním období
µoČet zhctoveRých skenů vyŠŠÍ než celkavý počet výstupů, je prcmajÍmateÍ oprávněn vyúčtovat za kaZdý sken převyšujici celkcvý počet
výstupů Částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v článcích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a Všeobecnými
podmínkami, platí ustanoveni sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvo.u, tj. se vše.mi. sQljČástmi smlouv¥, .. .. ..
připojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastRoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřEna v e|ektronic:! podob:/7 bodu 7.2. všeobecných podmínek: Ne

V Plzni, 19.12.2017 ,l ,," ,l V Plzni, dne' - ._,,,._.., .: , ..: '

2 l "12" 2011
Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavřením servlsnl smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat zařIzenI
objeď natele v provozuschopném stavu a zajišťovat další služby pro toto zařízení, a to
ve sjednaném rozsahu, a obj'ednatelse zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2. L Zabezpečit provozuschopnost zařízení a dodávat výrobcem stanavený
spotřební materiál pro zařízení. Dodávky spotřebního a provôznlho
mohou probíhat kurýrní službou. O dodaném mnoŽství spotřebn[ho materiálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zařízení zhotovltel,
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provozuschopnost (vyřešit závadu) zaŕizení
v rámci sjedná ných časových Ilmitů a pracovní doby služby, počítaných od okamžiku
µ"okazatelného nahlášeni na kemtaktnf místo servis u. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornÍm řeŠením, jakým můŽe být zapůjčení ná hradního zařízeni podobných
parametrů, pokud se v konkrétním případě smluvní strany nedohodmu jinak.
Pracovní dobáu služby se rozuml pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do 16 hodin, pokud není v servisních podmínkách
sjednáno jinak.
2.3. Závady dlagnostikovat nebo řešit na dálku odborným pracovníkem zhotovitele.
To může fxobíhat za pomoci nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné,
s cílem urychlit vyřešení problému neba zjistit detallnějši informace o stavu zařIzení
před v\/sľánIm pracovníka na místo.
2,4, v přiudě, Že zhotovitel nebude moci odstranit závadu zařÍzenÍ na mktě u
objeď natele, je oprávněn za řizenľ odvézt na dílenskou opravu do prostor zhotovltek.
2.5. Předmětem od povědnostl za chod zařízení nejsou práce IT technika zhotovitele,
týkajtcľ se počítačové sitě objednatele, s výjím kou poruch přímo na zařízení, VŠech ny
práce IT technika v PC sÍti objednatele nad rámec odpovědnosti zhotovitele budau
objednateli účtQvány d le platného ceníku servisnkh prad a služeb zhotovitele.
2,6, Zhotovitel neodpovídá za Škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástupci vznikly zejména působenÍm vyššl moci, zvýšením provozních
nákladů, přeřušenľm provozu, ttrátou výkonu zařízení a dalších podobných příčin,
které zhotovřtel nezavi nil.
2.7. Zhotovitel má právo zzstavlt poskytováni servisních sluŽeb a veškerých
souvjsejÍ¢Í¢h plnění, v případě, Že objednatel bude v prod]ení s úhradou plateb,

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařízeni pouze v $¢Ukdu s pokyny výrobce nebo zhotovitek, se
kterÝmi se seznámil, včEtně doplňovárú a/nebo výměn $pQtřebn[hQ mater'álu,
µředem odsouhkseného zhotovitelem popř. odstraňování poruch dle manuálu

pokynů zhatôvitek, spátřebnl materlái je nutno měnit až po hlášeni Jeho
necbstatku, varováni před blfŽ[cím se nedostatkem není důvod pto výměnu. Pokud
na zařIzenl vznikne Škoda tím, Že objednatel, Jeho personál nebo jiné pro něho
jednajÍcÍ o$oby nakládajl se zařizenim v rozporu s tfmtp ustanovením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu. Revize zařízeni zajišťuje objednatel sám na
své náklady.
3,2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsou závady,
varovná hlášeni na panelu zaňzeni a podobně, které by mohly způsobit nebo již
způsobily omezení provozuschopnosti zařizeni,
3.3. Používat zhotovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízeni, na které
se vztahuje tato smlowa. Spotřební materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukončení smlouvy' bude ne$potřebovaný spotřební materiál zhotoviteli vrácen nebo
vyúčtován objednateli, PouŽiti spotřebního mateňálu nad rozsah, který mohl být
prokazatelně spotřebován při prQvozu zařízeni, je zhotovitel oprávněn výúCtQvät
objednateli dle aktuálně platného ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotoviteli po dobu platnosti a účinnosti tétD smlouvy přistup
k zaňzení v rá mel dohodnuté pracovni doby.
3,5, Předem zhotoviteli oznámit a dohodnout způsob případného přemistěnÍ
zařizení na novou adtesu, Náklady spojené s přemístěním nese objednatel.
V případě, Že přemistění realizuje objednatel, nesa tento i pflpadmá rizika
s přemístěním spojená
3.6. Na přisluš něm dokladu {pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisnÍ ůkcmy,
3.7. Bezodkladně oznámit zhotoviteli každou skutečmst, která by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insdvenční řIzenI, konkurs, |jkvjdace
atd,),
3.8. Umožň it provádění odečtu neba provádět odeČet dQsaženého počtu výstupů
ke konci fa kturačnlho období dohodnutým způsobem:

a. automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monitoringu u zařízénÍ,
která toto umožňujĹ

b. určenou osobou objédnatek vždy do 3, dne nádedujIáho měsíce. V případě,
že tento den není dnem pracovnÍm, pak následujíd pracovni den, Objednatel je
vtômto případě povinen nahlásit jméno zákazníka, model zařlzenf, sériové
číslo zařÍzení a aktuálnI stám počItadel, Tyto Informace nahlásit telefonicky
nebo e-mailem na kantaktnl místo servisu pro nahlaŠováni stavů počľtadd
nebo zápisem do nahlašovaáho formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neučiní v termínu, je zhotc>vľte1 @řávněn počet výstupů
odhzdnout nebo objednatele kontaktovat (tdefonkky/e-mailem) a vyžádat si
stav počItadel přcŕ jednotlivá zařízení. Změny kontaktních údajů je objeď natel
povinen bezcjdk|adně hlásit zhotoviteli.

c. aktivním dotaze m zhôtwítele,

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servisní smlouvy bude objednateli Mkturována nejµzdějí do 10.

dne v měsíci vždy za předcházejicl fakturační obdobC s dohodnutou
splatností ode dne vystaven ĺ Dnem uskutečněr:í zdanitelného plnění je poslední den
předcházejkiho fakturační období. Pro účely fakturace vÝstupů Je rózhodujÍcÍ
p¢$kCní zjistě ný konečný stav gočitadla výstupů ria zařízení.
4.2. Pokud bude ťakturačním obdobím pouze jeho část, bude paušál účtován
v odpovidajľcl poměrné Části.
4.3. K fákturovaným Částkám bude účtována sazba dp H v platné výši.

4,4. Neuhrazení fakturovaných Částek ve lhůtě splatnosti je podstatným porušenÍm
smlouvy a zakládá zhotovitele od smlouvy ôdstč>up it,
4,5, Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, snižovat či za počÍtávíat,
Zhotovitel má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb.
4.6. ?ro případ pradlenis ůhradQu plateb se sjednává úrok z prodlení Ye výši 0,05 %
dlužné částky la každý den prodlení.
4.7. Za sluŽbu aktivního zjišťováni stavu pQČltade|, a to i v případě nenahlášeni
stavu počitadel ohjednatelem, může zhotovitel účtovat režijní poplatek ve výši 100,-
KČ + DPH za zařízeni.
4.8. Dohodnuté smIuvní ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR} a tej v kurzu
platném ke dni uzavření smlouvy. Objednatel $ouh|a$Í $ tím, Že zhQtovitel bez je ho
před¢boziho soUhlasu je oprávněn změnit stávající cenu o procentuální VÝŠI
kursovéha rozdAu, pakud se aktuální měsíční průměrný kurz CZK vůči EU R (dle ČNB)
v porovnání s kurzem ke dni podpisu srn buvy nebo ke dni prováděni posIedM změny
cen změní d vÍce než 5% oběma směry, Změna cen bude platná od prvního dne
r)á$|edujicÍhQ měsíce po dni písemného oznámení této změny objednateli,
4.9. Zhotovitel je oprávněn upravit výši smluvnIch cen bez dohody sm!uvnich stra n
z důvodu inflace za podmínek dále uvedéný¢h:
a) 1nf]aci se rozumí meziračni inflace měřená vzrůstem úhtnnéM Indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem český
statistický úřad za rok předcházejÍcĹ vYjádřená v procentech.
b) VŽdy od 1. dubna kakndářniho roku dále da budoucna Je zhotovitel oprávněn
upravit smluvní ceny z důvodů inflace, a to o tolik procent, kolik procent Činila
inflace v ruce předcházejkím, pokud tato v přecházejkím roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativní míra inflace od zaČátku trvání smlouvy přesáhla 3% (součet
ročních inflací počInajicí roke m uzavřeni $m|ouvy)ŕ
c) Ceny upravené z důvodu inflace se považuji za smluvní.
d) Oznámení o změně cen je prováděno písemně.

5. Trvání smlouvy
5.1. Smlouva může zaniknout:

a, uplVn utlm doby trvání servísni smlouvy,
b. odstoupením jedné smtuvnÍ strany,
c. dohodou smluvních stran.

5.2. Odstoupit může kterákoliv smĹuvnÍ strana z důwdů dle této smlouvy a dále
z důvodů:

a. opakova né ho µorušenÍ druhé smluvní strany,
b. µrcgjÍhajÍcÍho lnso!venčnÍho řIzenÍvůči objednateli nebo zhotoviteli,
c, vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného překročení I1mltnlho měsIČMho zatíženi neba předpokládaného

průměrného pckrytí.
5.3, Odstaupeni je účinné dnem jeho glsemného doručeni druhé smluvní straně,
obě smluvnÍ strany se dohodly, Že tímto dnem konči platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Případná neplatnost některého ujednáni této smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovenÍ
ustanovením µlathým tak, aby byla zachována integrita této smlouvy a úČel, za nímž
byla uzavřena
6.2. Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a používá ni systému dálkové
dÉagnejstiky a coŽ Je systém, pomoci kterého lze automaticky
monÍtorovat provoz kancelářských zařízeni (např, multľfunkčnÍch zařizenl a tiskáren)
připojených k počítačové síti objednatele. ÚČelem instalace a goužÍvánl systé mu je
zefektivnění spolu práce smluvních stra n, a to zejména zautomattzováním
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotovitele k chybovým hlášením jednothých zařízeni, což umožní
přesněji diagnostikavat závadu. Rozsah použiti může být omezen konkrétním
modelem zařkení.

7 Závěrečná ustanovení
7.1. Smlouva nabývá platnostl dne m podpis u oběma smNvnÍmi stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7,2, Smlouva je vyhc:tovena ve dvou $te]nopisech, z nichž každá ze smluvních stran
obdrží po jed nom vyhotoveM. Písemná forma je zachována l té hdy, pokuť si smi uvní
strany vzájemně vymě ni smlouvu v elektronlcké podo bé $ připojenými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců obou smiuvnkh stran.
7.3, Smlouva může být měněna pouze formou čIslovanéha písemného dodatku,
který se sta ne nedÍlnou součástľtéto smlouvy.
7.4. Smluvní strany se dohodly, Že pÍsemnost se považuje za doručenou 5, den po
jejím prokazatelném odUánl na adresu sídla druhé smluvnÍstrany. Pokud tento den
připadne na sobotu, neděll Cl státní svátek, považuje se za den doručeni první
následující pracovní den.
7.5. obě smluvnÍ strany pôvažují informace zÍskané v souvislosti s touto sm1ouvau
za obchodní tajemství,
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Servisní smlouva
Číslo:01345/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodnífirma:

SÍd|o/MÍsto podniká ní:
Pobočka/odděknI:
IČ/DIČ

Ba nkovní spojeni
a číslo účtu:
zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 ! CZ48117820

.
č.ú.
MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

,

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaµiířova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70383378 CZ70883378

Organizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopmst zařízení a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařízeni)
Typ Výrobní/Sériové číslo Poznámka

ZařIzenI AFICIO MP 2000SP RICOH L7006860889

Podavač OF 2010 1-5407901397

PřÍs|ušenstvÍ

Adresa urMstěni zařízenÍ

výstup = [A4]' ČernobIlé výstupy (ČEl) Barevné výstu,py,,(,BAR}
Stav počItadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O
Limitní měsíční zatÍženÍ 15 000 O
'A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců) 12 PočÍnaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano2
Limitní počet výstu pij ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňcvána v Registru smluv dle zák. 340/2015 Stí., pcČIná doba trvání běžet RejdřÍve ode dne zveřejněni
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NáhradMdIly

práce technika
Servis v místě umístěni (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájení řešeni závady
l obnoveni provozu
Pracovní doba služby
Dálková diagnostika

způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

SB
Č9
®
CB
Bez papíru

Bronzový_NBD/-· (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denně x5 dnů vtýdnu)
®

® automaticky [J Objednatelem

i

:
l

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umIstěni) 0,00
jednorázová Instalace 0,00
Jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Konta ktní místo servisu
-telefon:
-nahlašováni stavů počitadel:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická faktura' Ne

Paušál Ne '
Periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušální platby oelkem

výstupů v paušálu Cb o bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitní měsíční zatÍženÍ' Cb 0,27 bar o
'pokud nesouhlasIte s platbami pomocí elektron ické fáktuy vyberte z rozevkacíhc seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpokládané průměrné pckrytído 5% (ČR výstupy) a dci 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném faktmačnim období
počet zhctovených skenů vyšší než celkový počet výstupů, je prcnajímatel oprávněn vyúčtcvat za každý škerí převyšljjÍcÍ celkový poČet
výstupů Cásthij ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH

'řato smlouva se všemi jejími oddíly v Článcích 1 až 4, jakož iVšeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přibhy jsou
smluvnImi stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a všeobecnými
podmÍr)kami, platí ustanovení sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj- se všemi součástmi smlouvy,
připojuji oprávněné osoby za smluvní strany Svqje vĹastnoručnÍ podpisy.

'Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podob dle bodu 7.2. všeobecných podmínek: Ne '

l
V Plzni, dr!é 19.12.2017 V Plzni, dne

2 i -12- 2017
Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

i:objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavřením servisní smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat zařízeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajlšťcwat dalŠí služby pro toto zařfzen Í, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradřt zhotoviteli sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpečit provozuschopnost zařízení a dodávat výrobcem stanovený
spotřební materiál pro zařizenl. Dodávky spotřebnho a materiálu
mohou probíhat kurýmľ službou. C dodaném množství spatřebního materiálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zařízení zhotovitel.
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provozuschopnost {vyřešlt závadu) za řízení
v rámci sjednaných č"'ovYch limitů a pracovM ďahy služby, pačltaných od okamžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu. Obnovit provozLÉschopnQst lze
i provizorním řešením, jakým může být zap ůjčenf náhradního zařízení podobných
parametrů, pokud se v kQnkrétnľm případě smluvní strany Redohodnou jinak.
Pra¢ovnÍdobcju $1úŽW se rozumí pracovni dny (mima státnísvátky a d ny pracovního
klidu) ponděll až pátek od 8 do 16 hodín, pokud není v servtsnlch podmínkách
sjednáno jinak.
2,3, Závady diagmstikovat nebo řešit na dálku odborným pracovMkem zhotovitele.
To může probíhat za pomoci nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné,
s cílem urychlit vyřeŠeni problému nebo zjistit detailnější informace o stavu za řizeni
před vysláním pracovníka na místo.
2,4. V případě, Že zhďovitel nebude moci odstranit závadu zařízení na mÍsEě u
objednatele, je oprávněn zařÍzenľ odvézt na dílenskou opravu do prostor zhotovltele.
2.5. Předmětem odpevědnasti za chod zařízeni nejsou práce IT technika zhotovitele,
týkajíci se počítačové sitě objednatele, s výjim kou poruch přímo na zařízení. Všechny
práce IT tech nika v pc sÍti objednatele nad rámec odpovědnosti zhotovitele budou
objednateli účtovány dle platného ceníku servisnÍch prací a služeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neod povídá za škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástupci vznikly zejména pŮsobenÍm vyšší moci, zvýšením provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízenI a dalších podobných přÍčln,
které zhotovitel nezaů nil.
2.7. Zhotovitel má právo zastavit poskytováni servisních služeb a veškerých
souvisejících pměd, v případě, Že objednatel bude v prodlenís úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařkenľ pouze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se
kterými se seznámil, včetrtě doplňováni a/nebo výměn spotťebního materiálu,
předem odscwhlaseného zhcjtcjvlte|em pQpř, od$traňovánľ poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotovitele. SpoEřebnľ materlál je nutno měnEt až po klášenÍ jeho
nedostatku, varováni před hĹÍžÍcÍm se nedostatkem není důvod pro výměnu. Pokud
na zařízeni vznikne škoda tím, Že Qbjednate|, jeho personáI neho jiné pro něho
Jednajlct <)$0ĺjy nakládajI se zařízením v $ tímto ustanovením, nese
objeď natel veškeré náklady na opravu. Revize zařízenI zajišťuje objednatel sám na
své náklady.
3.2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní místa servisu skutečmstl, jako jsou závady,
varovná hlášeni na panelu 2äŇzenÍ a podobně, herě by mohly způsobit nebo již
způsobiFy omeze ní provozuschopnosti zařízeni.
3.3. Používat zhotovitelem d odávaný spotřební materiál pquzc na zařízeN, ria které
se vztahuje tato smkjuva. Sµotřebn1 materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukončeni smiauvy bude nespotřebovaný spotřební materiál zhotovltell vrácen nebo
vyúčtován objednateli. PouŽíti spotřebního materiálu nad rozsah, kterY mohl být
prokazatelně spotřebován při provozu zařizeM, je zhotovitel omávněn Vyúáovat
objednateli dle aktuálně platném cenÍku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotaviteli po dobu platnosti a účinnQst1 této smlauvy přistup
k zařízeni v rá mel dohodnuté pracovni doby.
3.5. Předem zhotovřtel1 oznámit a dohodnout způsob případného pĹ'emístěnÍ
zařízení na novou adresu. Náklady spojené s přemístěním nese objednatel.
V případě, že přemistěnI reallzuje objednatel, nese tenta i případná rizika
s přemlstěním spojená.
3.6. Na příslušném dokladu (pokud je vYstaven} potvrzovat zhatovitelem
provedené senAsnÍ úkony.
3.7. Bezodkladně oznámit zhotovitell kaŽdou skutečnost, která by mohla ohrozit
jeho schopnost pInit závazky z této smlouvy (lnsdvenČni řkení, konkurs, IiWidace
atd.).
3.& Umožnit provádění odečtu nebo provádět odeČet dosažené ho počtu výstupů
ke konci fákturačniho období d ohod mtým způsobem:

a. automatizovaným systémem dálkové díagnQstiky a monitoringu u zařízenÍ,
která tato umoZňují.

b. určenou osobou objednatele vždy do 3. dne následujiclho měsíce. V případě,
Že tento den není dnem pracovním, pak následujĹcÍ pracovni den, Objednatel Je
v tomto případě povinen nahlásit jmé no zákazníka, model zaĹ'ÍzenÍ, sériové
číslo zaňzení a aktuální stav počľtacfd. Tyto informace nahlásit telefonicky
nebo e ma3lem na kontaktní místo servisu pro nahlaŠováni stavů páčitadel
nebo zápisem do nah|ašcjvacÍho formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neuČiní v terminu, je zhotovitel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-maliem) a vyžá dat si
stav počItadel pro jednotlivá za řlzení. Změny kontaktnľch údajů je Qbjedmtel
povlheh bezodkladně hlásit zhotoviteli,

c. aktivním dotazem zhotovitele.

4. Fakturační podmínky a režim placení
-4.1. částka dle servlsní smlauvy bude 3bjednate|i fakturována nejpozdějl do 10.

pracovního dne v měs[c1 vždy za předcházejld faktmčni ôbdobi, s dohodnutou
spktností ode d ne vYstävenÍ. Dnem uskutečně ní zdanitelného plněni je poslednŕden
předcházejícího fakturační období. účely fakturace výstupů le rozhodujki
poslední zjištěný konečný stav počItadla vÝstupů na uňzení,
4.2. Pokud bude fakturačnlm obdobím pouze jeho část, bude paušál účtován
v odpovídajicl poměrné Části.
4.3. K ŕaktumvaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazení fakturovaných Částek ve lhůtě splatnosti je podstatným pDrušenim
smlouvy a zakládá právo zhotwitde od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, snižovat Či započítávat,
Zhotavitel má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb,
4.6, Pro případ prodkMs úhradou plateb se sjednává úrok z prQdleni ve výší 0,(JŠ %
dlužné částky za každý den prodlení.
4.7. Za službu aktivnIho zjišťováni stavu počitadd, a to i v případě nenahlášeni
stavu poČitadel objednatelem, může zhotovitel účtovat reŽijní poplatek ve výsl IljO,-
KČ-f DPH zazařízenl.
4.8, Dohodnuté smluvní ceny jsou vázané na kurz cizí měny {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavření smlouvy, objednatel souhlad s tím, Že zhotovitd bez jeho
předchozího souhlasu je oprávněn změnit stávajIci cenu o procentuální výsl
kursového rozdílu, pokud se aktuální měsičnÍ průměrný kurz CZK vůči EUR (dle ČN El)
v porovnánís kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke drú provádění pcslední změny
¢en změní o vÍce než 5% oběma směry. Změna cen hude platná od prvního dne
náskdujicího měsíce po dni plsemného oznámeni této změny objednateh.
4.9. Zhotovitel je oprávněn upravit výši smiuvn Ich cen bez dohody smluvních stran
z důvodu Inflace za podmínek dále uvedených:
a) lnflacI se rozumí meziroční Inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kaknciářnim rokem český
statistický úřad za rok předcházejici vyjádřená v procentech.
b) Vždy od 1, dubna kalendářního «)ku dále do budoucna je zhcptcNltel oprávněn
upravit smluvní ceny' z důvodů infkce, a to ô tollk procent, kolik procent činila
inflace v roce předcházejickn, pokud tato v přecházejicim roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativnI mira inflace od začátku trvání smlouvy přesáhla 3% (součet
ročních ihfĹä¢Í počÍnajÍd rokem uzavřeni $mloljvy)·
C) Ceny upravené z důvodu inflace se povážuji za smí uvní.
d) Oznámeni o změně cen je prováděno písem ně.

5. Trvání smlouvy
5,1, Smbuva můŽe zan|kncjut:

a. uplynutím doby trvání servlsní smlouvy,
b. odstoupe ním jedné smluvní stra ny,
c. dohodou smluvn{ch stran.

5.2. Odstoupit múZe kterákoliv smluvnÍ strana z důvodů dle této smlauvy a dále
z d úvod ú:

a. opakavaného parušeni povinností d ru hé sm luvni strany,
b. probihajjcfhQ 1nsdvenCdho říze ní vůči nebo zhotoviteli,
c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakavanéha překročenÍ limitního měsíčního zatížení nebo před pQk]ádanéhQ

průměrného pQkrVti.
5.3. Odstoupě ní je účinné dnem jeho písemného druhé smluvní straně.
obě smluvní strany se dohodly', Že tímto dnem konči platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6,1, Případná népktnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy, Smluvní strany se zavazuji nahradit takové ustancjvení
usbnovenim platným Ea k, aby byla zachována inEegrita této smlouvy a účel, za nimž
byla uzavřena.
6.2. Smluvní strany se mohou dohadnout na instalacl a používání sYstému dálkové
clŕagnostřky a monltaringu, což je sYstém, pamoci kteŕého lze automaticky
monitorovat provoz kancelářských zařízení (např, multifunkčnÍch zařizérú a ti$káten)
připojených k počítačové sítí objednatele. Účelem instalace a používání systému je
zefektivněni spolu práce smluvnÍch stran, to zejména zautomatlzovánÍm
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotovitek k chybwým hlášením jednotlivých zařízení COŽ umožní
přesněji diagnostikovaE závadu. Rozsah použití může být omezen konkrétním
modelem zařlzeni.

7. Závěrečná ustanovení
7.1 Smlouva nabývá pbtnósti dnem podpisu Qběma smluvnÍmi strana mi, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smhjvních stran
obd rZí po jednom vyhctovenÍ, P ísemná forma je zachována i té hdy, pokud si sm|uvn1
stŕia ny vzájemně vymě ní sm 1ouvij v elektronické podo bé s připojenými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran.
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou Číslovaného pÍsemného dodatku,
který se stane nedilmu sQůČá$tí této smIowY
7,4, Smluvní strany se dohodly, Že pÍsemnost se považuje za doruČerÉou S. den po
jejím prokazatelném odeslání na adresu sídla druhé smluvní strany. Pokud tento den
připadne na sobotu, neděli Či státní svátek, považuje se za den doručenl prvnl
následujkj pracavnľ den.
7.5. obě smluvní strany považuji informace získané v souvisbsti s touto smlouvou
za obchodnítajemstvi.
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Servisní smlouva
Číslo:01342/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodnítirma:

!Jdlo/Misto podnikáRÍ:
Pobočka/odděleM:
1Č/DlČ

Bankovní spojeni
a čísĺo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 0Cl Plzeň
48117820 [ CZ48117820

.
č.ú.
MS v Praze, oddíl C, vlcžka 27720

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaphřova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Orgaňizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařÍzeni a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařjzenÍ)
Typ Výrobní/Sériové číslo Poznámka

Zařízení
AFICIO MP 2000SP R1C(JH L7006660952

Podavač OF 2010 L5407801045
Faxový modul typ 2000 L76í6220212

Př|'s|ušenstv|"

Adresa umÍstěni zařízení

výstup = jA4]' ČernořMé výstupy (ČB) Barevné výstupy (BAR)
Stav počítadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O
Limitní měsíční zatÍženÍ 15 000 O
'A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců) 12 počínaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano'
Limitní počet výstupů ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňována v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., pcčIná doba trvání běžet Eejdříve ode dne zveřejnění
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Náhradní díly

Práce technika

Servis v místě umístěM (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájení řešeni závady
l obnoveni provozu
Pracovní doba služby

Dálková diagnostika

Způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
®
®
Bez papiru

Bronzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denně X5 dnů vtýdnu)
®

automaticky [J Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umístěni) 0,00
jednorázová Instalace 0,00
jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Konta ktní místo servisu
-telefon:
-nahlašová ni stavů počitadel:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatno;t: Ĺ4'""dÁ "

Elektronická faktura' Ne

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (pa ušální platby)
Paušální platby celkem

výstupů v paušálu Cb o bar o

Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar d
Cena výstupu nad limitní měsIční zatížení' Cb 0,27 bar o
'pokud nesouh|asÍte s platbami pcmocí elektronické faktury, vyberte z rozevíracího seznamu možnost ,,Ne"
'platí pm předpokládané průměrné pokrytí do 5% (čb výstupyj a cíc: 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném řaktumčnim období
počet zhctoveriých skenů vYŠŠÍ než celkový počet výstupů, je prcnajImatd oprávněn vyúčtcvat za každý sken převyšující celkcvý počet
výstupů částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v článcích :í až íl, jakož i VŠeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoverúmi této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanovení sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi souČástmi smlouvy,
připojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastmruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne ,

l
V Plzni, dne'19.12.2017 ,l ,,Íl

V Plzni, dně

2 1 -12" 2017
Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

objednatel
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VŠeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavřením servisní smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat zařízeni
objednatele v provozuschopném stavu zajišťovat další služby pro toto zařízenÍ, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpečit pmvozuschopnost zařizenÍ a dodávat výrobcem stanovený
spotřební materiál pro zařízení. Dodávky spotřebnlko a provozního materiálu
mohou probíhat kurýrni službou. O dodaném množství spotřebního materiálu
rozhoduje vzhledem ké spotřebě zařízeni zhotovitel,
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provozuschopnost (vyřešit závadu) zařIzení
v rámci sjednaných ČasDvÝch limitů a pracovní doby služby, počítaných ad okamžiku
prokazate|ného nahlášeni na kontaktní místo servisu. Obnovit provozuschopnost lze
j provizorním řešením, jakým může být zapůjčení náhradního zařkení podobných
parametrů, pokud se v konki"étnim přlpadě smluvní strany nedohodnou jinak.
Pracovní dobou služby se rozumí pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního
klidu) pemděII až pátek od 8 do 16 hodin, pokud henÍ v $ervisních podmínkách
sjednáno jimk.
2.3. Závady diagnostikovat nebo řešit na dálku odborným pracovníkem zhotDvÍte|e.
Tq můŽe probíhat za pomoci nástrojů dálkové dlagnostikY, tam kde je to možné,
s diem urychht vyřešeni problému nebo zjistit detailnější iMormace q stavu zařhení
před vysláním pracovníka na místo.
2.4. V případě, Že zhatovitel nebude moci odstranit závadu zařtzenl na místě u
objednatele, je Qprávněn zaří:zen[ odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele
2.5, Předmětem odpovědnosti za chod zařízení nejsou práce IT technika zhotóvľtele,
týkající se počitačové sítě objednatele, s výjlmkou poruch přímo na zařfzed. Všechny
práce IT technika v PC síti objednatele nad rámec odpovědnosti zhotovitele budou
objednateli účtovány dle platného cerňku sérvisnkh prací a služeb zhotovitele,
2.6. Zhotovltel neodpovídá za škodu ani za ušlý zisk, které objedmteli nebo jeho
právnímu nástupci vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízeni a dalších podobných příčin,
které zh0tovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel má právo zastavit poskytováni servisních služeb a veškerých
souvisejicIch plněni, v případě, Že objednatel bude v prodlenís úhradou plateb,

3. Práva a povinnosti objednatele
3 1 PouŽívat zařlzení pouze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovľtele, se
kterými se seznámil, včetně doplňováni a/nebo výměn spotřebního materiálu,
předem adsouhlaseného zhotovitelem popř. odstraňaváni poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotov]tek. Spotřební materiál je nutno měrůt až po hláŠení jeho
nedostatku, varování před bňžidm se nedostatkem není důvod pro výměnu. Pokud
na zařizenl vznikne škoda tím, Že objednatel, jeho personál nebo jiné pro něho
jednajĹcÍ osaby nakládají se zařízením v rozporu s tímto ustanovením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu. Revize zařízeni zajišťuje objednatel sám na
své náklady,
3.2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařízeM a podobně, které by mohly způsobit nebo již
z|>ů$obily omezení provozu$chcjphô$ti zařlzeni,
3.3. Používat zhotovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotře bni materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukončeni smlouvy bude nespotřebovaný spotřební materiál zhotoviteli vrácen nebo
vyúČtován objedmtell pQ|jž|tl spQtřebnlho materiálu nad rozséh, který mohl být
prokazatelně spotřebován při provozu zařkení, je zhotovitel oprávněn vyúčtovat
objednatell die aktuálně platného ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotovitel1 pc dobu platnosti a úČlnmst1 této smlouvy přktup
k zařízení v rámci dahôdnuté pracovnl doby.
3.5. Předem zhotovltelí oznámit a dohodnout způsob případného přemístění
zařízeni na novou adresu. Náklady spojené s přemístěním nese objednatel,
V případě, Že přemktění realizuje ôbjédnatd, nese tento i případná rizika
$ gřemktěnim sµojeŕíá,
3.6. Na přIslušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhatovitelem
provedené servisní úkony.
3,7, Bezc:dkladně oznámit zhotoviteli každou skutečnost, která by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy jinsolvenčM říze nř, konkurs, likvidace
atd.).
3,8. Umožnit prcrQádění odeČtu nebo provádět odečet dosaženého počtu výstupů
ke konci fakturačního období dohodnutým způsobem:

a. automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monitoringu u zařízení,
ktená toto umožňuji.

b, určenou osobou objednatele vždy do 3, dne následuiÍcÍhô měsíce, V případě,
že temo den není dnem pracovním, pa k násleclujtcí pracovní den. Objednatel je
v tomto případě povinen nahlásit jméno zákazníka, mode] zařízení, sériové
Číslo zařízení a aktuáini stav poČÍtadel, Tyto infármace nahlásit tekŕonicky
nebo emailem na kontaktní místo servisu pto nahlašováni stavů počitadel
nebo zápisem do nahkšovaciho formuláře na zákaznickém portálu.
V připadě, že tak neučiní v termínu, je zhotovitel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mallem) a vyžádat si
stav počItadel pro jednotlivá zařízení. Změny kontaktních údajů je objednatel
povinen bezodkladně hlásit zhotwiTell.

c. aktivním dotazem zhotovltele,

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1, Částka dle servisní smlouvy bude objednateli fakturována nejpozději do .iq.
pracovního dne v měsíci vždy za předcházející fakturační obdabÍ, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystavení. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den
µředcházejiciho fakturační období. pro účely fakturace výstupů je re>zhodujícÍ
poskdní zjištěný konečný stav počitadla výstupů na zařízeni.
4,2. Pokud bude fakturaČním obdohŕm pouze Jeho Část, bude paušál úCtQ'iáň
v ôdpôvídájkí poměrné Části
4.3. k fakturovaným Částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazeni fakturovaných Částek ve lhůtě $p|atnostl k podstatným porušením
smlouvy a zakládá právo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel není opTávněn platby pozastavovat, snižovat či započítávat.
Zhotovltel má právr určit, který $pläthý závazek objednatele bude uhrazen z došlÝ¢h
plateb.
4.6. Pro případ prodlenľs úhredou plateb se sjednává úrok z prodlerú ve výši 0,05 %
dlužné částky za každý den prodlení,
4,7 Za službu aktivního zjišťování stavu počÍtadel, a to i v případě nenahlášenÍ
stavu počitadel objednatelem, může zhotovitel účtovat režljni poplatek ve výsl 100,-
KČ + DPH za zařizení.
4.8, Dohodnuté smluvnÍ ceny jsou vázané na kurz ¢1zí měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavření smlouvy. Objednatel sDuhlasÍ s tím, že zhotovitel bez jeho
pNdchozího souhlasu je oprávněn změnit stávajÍcÍ cenu o procentuální výši
kursového rozdílu, pokud se áktuálM měsIČM průměrný kurz CZK VůČi EUR (dle ČNB)
v porovnání $ kurzem ke dni podpkiů smlouvy nebo ke dni provádění pósledN změny
cen změní o více než 5% oběma směry. změna cen bude platná Qd prvního dne
následujídho měsíce po dni písemného oznámenitéto změny objednateli,
4 9, ZhotcMtelje oprávněn upravit výsl smluvních cen bez dohody smluvních stran
z důvodu lnflace za podmínek dále uvedených:
a) inflací se rozumí meziroční inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebítekkých cen zboZi a sluŽeb, kterou udává každým kalendářním rokem Český
staästický úřad za rok předcházejÍcI vyjádřená v procentech.
b) Vždy od 1. dubna kalendářn/ho roku dáte do budoucna je zhotovltel oprávněn
upravit smluvní ceny z důvadů inflace, a to o tolik procent, kolik procent činila
inflace v roce předcházejŕclm, pokud tato v přecházejÍcÍm roce přesáh|a 2% nebo
pokud kumulativnÍ mira inflace cid začátku trvání smlouvy přesáhla 3% (součet
ročních Infkcí počÍnajícl rokem uzavření smlouvy].
C) Ceny upravené z důvodu inflace se považuji za smluvní.
d) Oznámení o změně cen je prováděno pÍsemně,

5. Trvání smlouvy
5.L Smlouva může za niknout:

a. uplynutím doby trvání servisní smlouvy,
b, odstoupeMm jedné smluvn( strany,
c. dohodou smluvních stmn.

5.2. Odstoupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle této smlouvy a dále
z d úvod ú:

a, poruŠení povinmjsti druhé sm[uvn1 strany,
b. probjhaiÍcÍho insolvenčního řIzenI vůči objednateli nebo zhotovKeli,
c, vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d opakovaného př'ektoČehľ HmitnĹho mědCního zatÉŽenÍ nebo předpokládaného

průměrného pokrytí
53. OdstoupeM je účinné dnem jeho písemného doručení druhé smluvní straně,
Obě smluvní strany se dohodly, Že tímto dnem konči platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovením platným tak, aby byla zachovám mtegr]ta této smlouvy a účel, za nímŽ
byla uzavřena,
6.2. Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a používání sYstému dálkové
diagnostiky a monitoringu, cú Je systém, pomocí kterého lze automatkkv
monitorovat provoz kancelářských 2ařÍzenľ (např. muitifunkčnÍch zařízení a tiskáren)
připojených k počltai%vé sÍti objednatele. Účelem instalace a použiváM sYstému je
zefektivnění spolupráce smluvních stran, a to zejména zautom&tizóvánÍm
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotovitele k chybovým hlášením jednotlivých zařfzenQ což umožní
přesněji äagnostikovat závadu. Rozsah paužitÍ může být omezen konkrétním
modelem zařízeni.

7. Závěrečná ustanovení
7.1, Smlouva nabývá glatnasti dnem podpisu oběma smluvníml stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvnkh stran
obdrŽl po jednom vyhotovenÍ, PÍsemná forma je zachová na i tehdy, pokud si smluvní
strany vzájemně vymění smlouvu v elektronické podobě s připoje nými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců obou smluvnŕch stran.
73. Smlouva může být měněna pouze formou čkbvanéko pÍ$emného &datku,
který se stane nedílnou $otjČá$tí této smbuvy,
7.4. Smluvní strany se dohodly, Že písemnost se považuje za doručenou 5. den po
jejím prokazatelném odesláni na adresu sídla druhé smluvnistrany, Pokud tento den
připadne na sobotu, neděli Či státní svátek, považuje se za den doručeni první
ná$|edEjjÍcÍ pracovni den.
7.5. Obě smluvní strany považuji informace úskané v souvislosti s touto sMouvou
za obchodní tajemství,
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Servisní smbuva
Číslo:01347/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodníhrma:

Sídlo/MÍsto podnikání:
Pobočka/oddělenŕ
1Č/DlČ
Bankovní spôjení
a čí$ĺo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r,o.

jihlavská !558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 ŕ CZ48117820

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaplířova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 ) CZ70883378

Organizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařízeni a zajisti další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jakQ zařIzenI)
Typ výrobni/sériové číslo Poznámka

Zařízení AFICIO MP 2000SP RICOH L7006861386

Podavač OF 2010 L5407901398

PříslušenstvÍ

Adresa umktění zařízení

výstup = [A4]' Černobílé výstupy (ČB) ' Barevné výstupy (BAR}
Stav počItadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O
Limitní měsíčnI zatÍženi 15 000 , O
1A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

i

i

Délka smlouvy (měsíců) 12 počÍnaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano'
Limitní počet výstupů ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňwána v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., počíná doba trvání běžet nejdříve ode dne zveřejněni
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NáhradnÍdí|y

Práce technika

Servis v místě umístěM (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájeni řešeni závady
l obnovení provozu
Pracovni doba služby

Dálková diagnostika
Způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
EB
®
Bez papíru

Bronzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodindenně X5 dnů vtýdnu)

EB
® automaticky a Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umístění) 0,00
jednorázová Instalace 0,00
jednorázová

Pericdická
periodická
Periodická
Periodická

Kontaktní místo servisu
-telefon:
-nahlašováni stavů počitadel:
-zá kaznický portál: wscl.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kafendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická fa ktura' Ne

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušální platby celkem

výstupů v paušálu Cb o bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitní měsIčnI zatíženi' Cb 0,27 bar o
'pokud nesouhlasíte s platbami pcmocí elektrcmické faktury, vyberte z rozevíracího seznamu možnost ,,Ne"
'glatí pm předpckládané průměrné pokryti do 5% (ČB výstupy) a do 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním
počet zhctovených skenů vyšší než celkový počet výstupů, je pronajÍmateĹ oprávněn vYúčtovat za k2ždý sken pře\/yšujÍcÍcelkcvÝ pcčet
výstupů Částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
VŠechny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato Smlouva se všemi jejími oddíly v Článcích 1až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veŠkeré přIlohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mtzzi ustanoveními této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanoveni sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi součástmi smlouvy,
připojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne :
V Plzni, dnĹ19.12.2017 ,fji V Plzni, dně

l

l.

2 i "12" 2017

Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje
objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

í. Úvodní ustanovení
1,1, \Jzavřením servlsni smlouvy se zhotavltel zavazuje udržovat zařízeM
objednatele v provozuschopném stavu a zajišťovat další služby pro toto zařízenf, a to
ve sjednaném razsahu, a objednatel se zavauýe hradit zhotoviteli sjednanou Úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpeč± provozuschopnost zařízení a dodávat výrobcem sta novený
spotřební materiál pro zařkeni. Dodávky spotřebního a provazMho materiálu
mohou probíhat kurýrní službou. O dodaném množství $pc>třebního materiálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zaříze ni zhotovitel.
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provazuschopnost {vyřešit závadu) zařIzenI
v rámci sjednaných časových limitů a pracovni doby služby, počítaných od okamžiku
prokazatelného nahlášeni na kontaktní místo servisu. obnovit provozuschopnost lze
i provízorMm řešením, jakým může být zapůjčení náhredníhô zařízenÍ podobných
parametrů, pokud se v konkrétrňm případě smiuvní strany nedohodnou jinak.
Pracavni dobou služby se rozumí pracovnÍ dny (mimo $tátn(svátky a dnV pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do 16 hodin, pokud není v servisních podmínkách
sjednáno jinak,
2.3. Závady dlagnostIkovat nebo řešit na dálku ¢)dborRým pracovníkem zhotovitele.
To může probíhat za pomoci nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné,
$ diem urychlit vyřešeni problému nebo zjistit detailnější informace o stavu zařizeM
před vysláním prau>vnika na místo,
2.4. V přľpedě, že zhotovitel nebude mod odstranit závadu zařízeni na místě u
objednatele, je oprávněn zařizenľ odvézt na díknskou opravu do prostor zhotovltele.
2,5, Předmětem odpcwědnostl za chod zařizenÍ nejsou práce IT technike zhotovitele,
týkající se počítačové sItě objednatele, s výjimkou poruch přímo na zařízeni, Všechny
práce IT technika v PC síti objednatele nad rámec zhotovitde budou
objednateli účtovány čIle platného ceníku servisních prací a služeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovídá za škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo Jeho
právnímu nástupci vznikly zejména působením vyŠŠÍ moci, zvýšením provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízení a dalŠích podobných příčin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel má právo zastavit poskytování servisních služeb a veškerých
souvlsejlcľch plnění, v případě, že objednatel bude v prcdlenľs úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařizenÍ pouze vsouladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se
kterými se $éznám11, vČetně doplňováni a/nebo výměn spotřebnlho materiálu,
předem odso\jh|aseného zhotovitelem popř, odstraňováni poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotovitek. Spotřebnl materiál je nutno měnit aŽ po hfáŠeM Jeho
nedostatku, varovánI před bližÍcÍm se nedostatkem není důvod pro výměnu Pokud
na zařízení vznikne škoda tím, Že objednatel, Jeho personál nebo jiné pro něho
jednajÍcÍ osoby nakládajI se zařkením v rozporu s tímto ustanovením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu. Revize zařIzení zajišťuje objednatel sám na
své náklady.
3.2. ť3ez grodkní nahlá9t ha kQhtaktd místo servisu skutečnosti, jako jsou závady,
varovná hlášent na panelu zařIzení a podobně, které bY mohly způsobit nebo již
Lpůsobj|y omezeni provozuschopnosti zařízeni.
3.3. Používat zhotovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízení, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotřební materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukončeni smlouvy bude nespotřebovaný spotřební materiál zhotoviteli vrácen nebo
vyúčtován objednateli. Použiti spotřebrdho materiálu nad rozsah, který mohl být
prókazatelně spQtřebován při provozu zařízeni, je zhotovitel oprávně n vyúčtovat
objednateli dle aktuálně ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotovítdi po dobu platnosti a účinnosti této smkuvy pří$túp
k zařízeMv rámci dohodnuté pracovnidoby,
3.5. Předem zhotovitdi oznámit a dohodnout způsob případného přemístěM
zařízeni na novou adresu. Náklady spojené s přemktěnim nese objednatel.
V přlpadě, Že přemístění realizuje objednatel, nese tento i případná rizika
s přemisTěnIm spojená.
3.6, Na přklušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisní úkony.
3.7. Bezodkladně oznámit zhotoviteli každou skutečnost, která by' mohla ohrozit
jeho $¢hopňo$t plnit závazky z téta smlouvy (insolvenčni řízení, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umažnit prováděni odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu v'ýstupů
ke Kmci fakturaČního období dohod nutým způsobem:

a. automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monitoringu u zařízeni,
která toto umožňují.

b. určenou osobou objednatele vŽdy do 3. cIne náskdujkihô měsíce. V µříµadě,
Že tento den není dnem pracovním, pak nás!edující pracovni den. Objednatel je
v tomto případě povinen nahlásit jméno zákazníka, model zařízení, sériové
čÍslo zařIzeni a aktuální stav počItadeL Tyto informace nahlásit te|éfoni¢ky
nebo s-malkm na kontaktní místo servisu pro nahlašování stavů počitadel
nebo zápisem do nahlašovacího formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neučiní v termínu, Je zhotovřtel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonlcky'/e-mal!em) a vyžádat si
stav poČÍtadel pro jednotlivá zařľzenĹ Změny kontaktních údajů je objednatel
povinen bezôdkladně hlásit zhotoviteli,

c. aktivním dotazem zhotovitele.

4. Fakturační podmínky a režim placení
4,1, částka dle servisní smlouvy bude objednateli fakturována nejpozději do 10.
pracovního dne v měsíci vždy za předcházejÉcÍ fakturaČní období, ·s dohodnutou
spktnostl ode dne vystaveni. Dnem uskutečněnI zdanitelného plnění je posled ní den
předcházejkiho fakturační období. Pro účely Fakturace výstupů je rozhodujícl
posIednÍ zjištěný konečný stav poČItadla výstupů na zařízení
4.2, Pokud bude fakturačním obdobím pouze jeho část, bude paušál úCtován
v odpovÍdajicÍ poměrné části.
4,3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazeni fakturovaných částek ve lhůtě splatnosti je podstatným poruŠením
smlouvy a zakládá právo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4 5. Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, sn1Žovat či započítávat
Zhotcvitd má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb.
4.6. Pro případ prodknís úhradou plateb se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,(}5
dlužné částky za každý den prodlení.
4,7, Za službu aktivnÍho zjišťováni stavu pcičÍtade1, a to i v případě nenahlášení
stavu počitadel objednatelem, múZe zhotovitel účtovat režijní paplatek ve výši ioq-
KČ + DPH za zařízení.
4,8. Dohodnuté smluvnÍ ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavřeni smlouvy. Ob!ednatel sDuh|así s tím, Že zhotovitel bez jeho
předchozího souhlasu je oprávněn změnit $távajŕci cenu o procentuální výši
kursového rozdIIu, pokud se aktuální měsíční průměrný kurz CZK vůči EUR (die ČNB)
v porovnánís kurzem ke dni podpisu smbuvy nebo ke dni prováděni po$lédnÍ změny
cen změní o vÍ¢é než 5% oběma směry. Změna cen bude platná od prvního dne
náskdujiclho měsíce po dni písemného oznámen(této změny objednateli.
4.9. Zhotovitel je oprávněn upravit výši smluvních cen bez dohody smluvMch stran
z důvodu inflace za prdmľnek dále uvedených:
a) lnflacľ se rozumí meziroční il1fkce měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebitelských cen zbQžÍ a služeb, kterou udává každým kalendářním rokem český
$tatí$tj¢kÝ úřad za rok předcházející vyjádřená v procántech.
b} Vždy od l, dubna ka|eRdářního roku dále do budoucna je zhotavitel oprávněn
upravtt smluvnI ceny z důvodů Inflace, a to Cl tolik procent, kolik procent činila
inflace v roce předcházejtcím, pokud tato v přecházejlcÍm roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativní mira inflace od začátku trvání smlauvy přesáhla 3% l$oučet
ročních inflací počínajíci rokem uzavřeni smbuvyj.
c) Ceny upravené z důvodu inflace se považuji za smluvní.
d) Oznámeni q změně cen je prováděno písemně.

5. Trvání smlouvy
5.1. Smlouva může zaniknout:

a. uplynutÍm dobytrváMscMsnkmlouvy,
b. odstoupenim jedné smluvní strany,
c. dohodou $m|uvhľch stran.

5.2. od$toupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle této smbuvy a dále
z důvadů:

a. opakovaného porušeni povinností druhé smluvnl strany,
b. probíhájí¢íhó insolvenČm'ho řízení vůči objednateli nebo zhotavitefi,
c. vstupem objednatele nebo zhotovjte|e do likvidace,
d. opakovaného překročení limitniho měs/čního zatížení nebo předpokládméhó

průměrného pokrytf.
5.3. Odstoupení je účinné dnem jeho písemného dotuČenl druhé smluvní straně
obě smluvnl strany se dohodly', že tímto dnem končí platmst a úČľnncst této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Případná nepktnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení
ustanovením platným tak, aby byla zachována integrita této smlouvy a účel, za nímZ
byla uzavřena,
6.2. Smluvní strany se mohou dohodnout na instalad a použÍváni systému dálkové
diagnostiky a monitoringu, caž je systém, pomocí kterého lze autómat1cky
monitorovat provoz kancelářských zařízeni (např. muĹtifunkčnÍch zařlzeni a tiskáren)
připojených k počítačové síti objednatele, účelem lmtalace a používáni systému je
zefektivnění spolupráce smluvních stran, a to zejména zautomatizwán(m
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
pŕŕstupem zhotovitele k chybovým hlášením jednotlivých zařízeni, což umožní
přesněji diagnostikovat závadu. Rozsah µoužlti múZe být omezen konkrétním
modelem zařlzent.

7 ZávěreČná ustanovení
7,1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvnimľ stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stra n
obdrží pp jednom vyhotwenŕ. Písemná forma je zachována itehdy, pokud SI smluvní
strany vzájemně vymění smlouvu v elekttônické podobě s připojenými
naskenovanými podp isy oprávněných zástupců obou mluvních stran,
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou číslovaného písemného dodatku,
který se stane nedílnou součástitéto smlouvy.
7.4. Sm)uvnl strany se dohôdbj, Že pÍsemnost se považuje za doruČenou 5. den po
jejím prokazatelném odesfání na adresu síclla druhé $mluvnístran\/. pokud tento den
připadne na sobotu, neděli či státní svátek, považuje se za den doručení první
ná$|edujÍcÍ pracôvní den,
7.5. obě smluvní strany považujf informace získané v sDuvisiostj s touto $m|ôuvóu
za ohchodnitajemství.
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Servisní smlouva
Číslo:01346/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodní firma:

Sídb/Místo podnlkáni:
Pobočka/oddě|enÍ:
IČ/DIČ
Bankovní spojení
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 Oči Plzeň
48117820 [ CZ48117820

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
KaplIřova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Organizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařízeni a zajistí další služby sjednané v tétc smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařIzenI)
Typ VýrobnI/Sériové číslo Poznámka

Zaňzeni AFtClO MP 200DSP RICOH L7006462813

Podavač OF 2010 L5407802658

Přís|ušenstvÍ

Adresa umktěni zařízení

výstup = [A4]' Černobílé výstupy (ČB) Barevné výstupy (BAR)
Stav počítadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 ! O
Limitní měsíční zatÍženÍ 15 000 " O
'A3 = 2 XA4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (mě5iců) 12 počínaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru sm|uv:Ano2
Limitní počet výstupů EB 600000 {stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňována v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., poČíná doba trvání běŽet nejdříve 3de dne zveřejněni .i
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Náhradnidíly

Práce technika

Servis v'místě umístěni (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní dciba do zahájení řešení závady
l obnovení provozu
Pracovni doba služby
Dálková diagnostika

Způscb odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
®
®
Bez papíru

Bronzový_NE3D/- (násl. prac. deň/-)

BXS (8 hodin denně x5 dnů vtýdnu)
®

® automaticky Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umístění) 0,00
Jednorázová Instalace 0,00
Jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Konta ktní m Isto servisu
-telefon:
-nahlašování stavů počitadel:
-zákaznický portál: wsd.rícoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická faktura3 Ne

Paušál Ne
periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušálni platby celkem

výstupů v paušálu Cb o bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb : 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitM měsíční zatíženř Cb : 0,27 bar o
3pokud nesmhlaAte s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviracÍh3 seznamu meZnost ,,Ne"
'platí pro předpckládané průměrné pokrytí do 5% {Čť3 výstupy) a do 20% (barevné výstupy). Pekud bude v daném fakturačním Qbdč)bÍ
poČet zhotovených skenů vyŠŠí neŽ celkový počet výstupů, je pronajímatel oprávněn vyúČtovat za kižždý sken µře\/yšujÍcÍ celkový poČet
výstupů Částku ve výši 10% z ceny Čf3 výstupu.
Všéchny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato smlouva se vŠemi jejími oddäy v Článcích laZ 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přilohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, pIati ustanoveni sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi souČástmi smlouvy,
připojujÍ oprávněné osoby za smluvní strany svoje dastnoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě qe bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne

l
V Plzni, dne,·Ĺ9.12.2017 l ľ V Plzni, dne . ... ... ,

2 l -12- 201?
Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

l. Úvodní ustanovení
LI. Uzavřením servis ni smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat za řlzeni
objednatele v provázu$¢hopném stavu a zajišťovat další služby pro toto zaříze ni, a to
ve sjednaném mzsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhatoviteii $jedna nou úplatu,

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpečit provozuschopnost zaňzení a dodávat výš"obcem stanovenY
spotřební materiál pro zařkení Dodávky spotřebrňho a provozního materiálu
mohou probíhat kurýrní službou. O dodaném mňoŽ$tví sµotřebn/ho materlálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zaňzenizhotovitel.
2.2. Započít $ řeŠením závady a obnovit (vyřešit závadu) zařtzeni
v rámci sjednaných časových limitů a µracovní doby $Ĺúžby, počÍtaných od oka mžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu. obnovit prejvozu$chopncjst lze
j provizorním řešením, jakým může být zapijjčenf náhradního zařízení podobných
parametrů, pokud se v konkrétnIm případě smluvní strany nedohadnou jinak.
Pracovní d obou služby se rozumÍ pracovní dny (mimo státní svátky a dny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do 16 hodin, pokud není v servisních podmínkách
$jednáhoi1nak,
2.3. Závady diagnostikovat nebo řešit na dálku odborným pracovnikem zhotovltele.
To může probíhat za pomoci nástrojů dálkové dlagnostiky, tam kde je to možné,
s cílem urychlit vYřéšenI problému nebo zjistlt detalinějšl informace o stavu zařÍzení
před vysláním pracovníka na místo.
2.4. V případě, Že zhotovitel nebude moci odstranlt závadu zařízeni na místě u
objednatele, je oprávněn zařkenľ odvézt na díknskou opravu do ptQstcr zhotcFvIte|e,
2.5. Předmětem od povědnosti za chod zařízeni nejsou práce IT technika zhotovitele,
týkajid se počItač<wé sItě objednatele, s výjim kou poruch přímo na zařÍzení. Všech ny
práce IT technika v PC sÍti objednatele nad rámec adµvědnosti bucbu
objednateli účtovány d le platného ceníku servlsnlch prací a služeb zhotovitele.
2,(3, Zhotovitel neodpovldá za škodu arů za ušlý zisk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástupci vznikly zejména působen{m vyššl moci, zvYšerňm provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařÍzenÍ a dalších podobných příčin,
které zhotovitel nezaví nil.
2.7, Zhotov1tel má právo zastavit poskytování servisních služeb a veškerých
souvkejícÍch plněn( v případě, že objednatel bude v Prodlenŕs úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařkení pouze vsouladu s pokyny' výrobce nebo zhotovitde, se
kterými se seznámil, včetně doplňování a/nebo výměn spatřebnfho mateňálu,
předem odsouhlasené ho zhotovitelem popř, odstraňováni poruch dle ma nuálu
nebo pokynů zhotov]tele. Spotřební materiál je nutno měnit aŽ po hlášení jeho
ned ostatku, varová ní před blížkim se nedostatkem není důvod pto výměnu. Pokud
na zařízeM vznikne škoda tlm, Že objednatel, jeho personál nebo jiné pro něho
jednající osoby nakládaji se zařízením v tc:zporu s tímto ustancwením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu. Revize zařízení zajišt'uje obied natel sám na
své náklady.
3,2. Bez prodkní nahlásit ha kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařkení a podobně, které by mohly způsobit nebo jíž
způsobily omezeni prQvDzlj$chopnosti
3,3, F'oužÍvat zhgtovíte|em dodáva ný spotřební materiál pouze na zařlze ní, na které
se vztahuje tato smlouva, spotřební materiál je majetkem zhotcMtele a v případě
ukončeni smlouvy bude nespotřebovaný spotřební materiál zhotoviteli vrácen nebo
vYúčtován objednateli. Použití spotřebrňho materiálu nad rozsah, který mohl být
prokazatelně spotřebován při provozu zařízení, je zhotovitd oprávně n vyúčtovat
objednateli dle aktuálně platného ceníku zhotcNitele,
3.4. UmoŽnit zhotoWteli po dobu platnosti a účinnosti této smloůvY pří$tůp
k zařízeni v rámci dohodnuté pracovní doby.
3,5. Předem zhot<Mteli oznámit a dghodnout způsob případného přemístěni
zařízení na novou adresu. Náklady spojené s přemktěním nese objednatel,
V případě, Že přemistění realizuje objednatel, nese tento i případná rizika
s přemístěním spojená.
3 6, Na přlsluš něm dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovltelem
provedené servisní úkony.
3.7. Bezodkladně oznámit zhotovitell každou skuteČnost, která by mohla ohrozit
Jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insolvenční říze ní, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. UmoŽnit prováděni odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu výstupů
ke konci fakturačního období dohod nutým způsobem:

a, automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monitoringu u zařízení,
která toto umožňujh

b. určenou osobou objednatele vždy do 3. dne nás|edujÍcÍho měsíce. V µřipadě,
že tento den není dnem pracovnlm, pak následujicI pracovní den. Objednatel je
v tomto případě povinen nahlás© jméno zákazníka, modeľ zařízení, sériové
číslo zařízeni a aktuálni stav počItadel. Tyto informace nahlásit telefonicky
nebo e-mailem na koEtaktní místo servisu pro nahlašování stavů počitadel
nebo zápisem do nahlašůvaáho formuláře na zákaznickém portálu,
V případě, že tak neučlni v termínu, je zhotovitel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (te!efon1cky/e-maúem) a vyžádat si
stav počItadel pro jednotlivá zařízeni. Změny kontaktních údajů je objednatel
půvinen bezodkladně hlásit zhQtovitdl,

c. aktivním dotazem zhotovitele.

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servisní smlouvy bude objednatell fakturována nejpozději clo 10.
prač»vního dne v měslc1 vždy za předcházející fakturační období, 's dohodnutou
splatností ode dne vystavení. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je pôskdni den
předcMzejíciho fakturační období. Pro účely fakturace výstupů Je rczhodujÍcĹ
posĹednÍzjištěný konečnýstav počitadla výstupů na Zařkeni.
4.2. Pokud bude fáktwačnim obdobím pouze jeho část, bude paušál účtován
v odpovIdaj{ci poměrné části.
4.3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výsl.

4.4, Neuhrazení fakturova ných Částek ve lhůtě spĹaEmsti je podstatným porušením
smlouvy a zakládá právo zhotovitele od smlouvy od$toúplt,
4.5. objeď natel není oprávněn platby pozastavovat, snižovat či započítávat,
Zhatovltel má právo určit, který splatný závazek objednaEe|e bude uhrazen z došlých
plateb.
4.6. Pto případ prodlenís úhradou plateb se sjednává úrok z prodlenÍ ve výší 0,05 %
dlužné Částkyza každýden prodlení.
4.7, Za službu akt1vního stavu počitadel, a to l v případě nenahlášení
stavu počitadel objeď natelem, může zhotovitel účtovat režijní paplatek ve výši 100,-
KČ + DPH za zařízení.
4.8, Dohodnuté smluvní ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavření smlouvy. (J bjednatel $ouhlasí s tlm, Že zhčnavitel bez jeho
předchozího souhlasu je oprávněn změnit stávajici cenu o procentuální výši

rozdÍlu, pokud se aktuální měsíční průměrný kurz CZK vůči EUR (dle ČNB)
v pQrovnání s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke d ni provádě ní poslední změny
cen změní o více než 5% oběma směry, Změna cen bude platná od prvního dne
náskdujIcMo měsíce po dní pÍsemného oznámeni této změny objednateli.
4,9, Zhotovitel je oprávněn upravit výši smluvních cen bez dohody smluvních stran
z důvodu lnflace za podmínek dále uvedených;
a) lnflací se rozumí mezlroční inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kale ndářnim rokem český
statistický úřad za rok před¢házejÍ¢Í vyjádřená v procentech.
b) VŽdy' od L dubna kalendářního roku dále do budoucna je zhctovítel oprávněn
upravit smluvnf ceny z důvodů infkce, a to o tolik procent, kolik procent činila
inflace v roce předcházejíeim, pokud tato v přecházejÍcÍm roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativM míra inflace ad začátku tíváni smlouvy přesáhla 3% (součet
ročních lnflacľ počÍnajĹcĹ rokem uzavřeM smlouvy).
C) Ceny upravené z důvodu inflace se považuji za smluvní.
d) Oznámení o změně cEň je prováděno pÍsem ně,

5. Trvání smlouvy
5.L Smlouva může zaniknout:

a. uplVn utlm doby trvání servisnl smbuvy,
b, Qdstoupenľm Jedné smi uvni strany,
c. dohodou smluvních stran.

5.2. Odstoupit může kterákoliv smluvnÍ strana z důvodů dle této smlouvy a dále
z důvodů:

a, opakcrVa ného porušeni povinnosti druhé smluvní strany,
b. probíhajĹcÍho insdvenčniha řÍzenÍ vůči objednateH nebo zhQtov|te|1,
c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d, opakovaného překročení HmitnIho měsíčního zatíženi nebo předpokládané ho

průměrného
5.3. Ocfstoupeni je účinné dnem jeho písemného doručení druhé smluvní stra ně.
Obě smluvní strany se dohodly, Že timEa dnem končí platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Případná neplatnost některého ujednáni téEo smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní stra ny se zavazuji nahradit takové ustanovení
ustanovením platným tak, a by bVla zachována integrita této smlouvy a účel, za nimž
byla uzavřena
6.2. Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a používání systému dálkové
dlagnostiky a monitoringu, což je systém, pomací kterého lze automat1cky
monitorovat pre>voz kan¢e|ář$kých zařízenÍ (např, multlfunkčnÍch zařize ni a tiskárenj
připojených k počítačové sÍti objednatele. Účelem instalace a používá ní sYstému je
zefektivněni spolupráce smluvních střäR, a to zejména zautomatizován Im
pravkšelných odeČtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotôvjte|e k chybovým hlášením jednotllvých zaňzení, což umožní
přesněji diagnostikovat závadu. Rozsah použití může být omezen k<mkrétnim
modelem zařizení.

7. Závěrečná ustanovení
7.1. Smlouva nabývá platnosti dnem padplsu oběma sMuvnĹmi sttana ml, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopkech, z nichŽ každá ze smluvních stran
obdrží po jed nom vyhôtôveM. P kemná krma je zachována itehdV, pokud si smluvní
strany vzájemně vymění sm 1quvu v elektronické podo bé s připojenými
naskenovanými podpisy oprávněnYch zástupců obou smluvních stran.
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou Čislovaného písemného dodatku,
který se stane nédúnôu sóučástltéto smlouvy.
7.4. Smluvní strany se dohodly, Že pÍsemnost se považuje za doručenou 5. den po
jejím prokazatelném odeslání na adresu sídla d ruhé smluvní stra ny. Pokud tento dc n
připadne na sobotu, neděli či státní svátek, pQvažuje se za den daručeM první
násled ujÍcÍ pracovní den.
7,5, Obě smluvní strany považuji informace získané v souvislosti s touto smlouvau
ze <)b¢hodnÍtajemst4{,
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Servisní smlouva
Číslo:01348/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodní firma:

Sídlo/Nlísto podnikáni:
Pobočka/odděleM:
IČ/DIČ

Bankovní spojeni
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 ŕ CZ48117820

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
KaplIřova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Organizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařízeM a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařízenQ
Typ ' Výrobni/Sériové číslo Poznámka

Zařkení AFICIO MP 2000SP RICOH L7096961608

Podavač DF 2010
Faxový modul typ 2000 L7606520539

PHslušenstvI

" Adresa umístění zařIzeni

7

výstup = [A4]' Černobílé výstupy (ČB) Barevné výstupy (BAR)
Stav počItadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 ' O
LimitM měsíční zatížení 15 000 t)
'A3 = 2 x a4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Dé|ka s!?,,|Quvy (m,ěSÍců} 12 PočInaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru smluv:Ano'
'Limitní poat'ästu pů ' ' "" ® 600000 {stav celkového počitadla výstupů)
'pckud je smlcuva zveřejňováne v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., poČíná doba trvání běžet nejdříve ode dne zveřejnění
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Náhradní díly

Práce tech nika

Servis v místě umístěni (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír

Standardní doba do zahájení řešení závady
l obnovení provozu
Pracovni doba služby

Dálková diagnostika

Způsob odečtu stavů počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
®
®
Bez papiru

Brcinzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denněx5 dnů vtýdnu)

EB
® automaticky [J Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena vKČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umktění) 0,00
Jednorázová Instalace 0,00
jednorázová

Periodická
periodická
Periodická
periodická

Kcnta ktní místo servisu
-telefon:
-nahlašová ni stavů počitaděl:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická faktura' Ne

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušální platby cělkem

výstupů v paušálu Cb o BAR o

Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitní měsíČní zatíženi' Cb 0,27 bar o
'pokud nesouhlasIte s platbami pomacI elektronické faktury, vyberte z rozEvÍracÍho seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpokládané průměrné pokryti dci 5% (ČEl výstúp\/) a do 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním období
počet zhotcvených skenů vyšší než celkový p3čet výstupů, je pronajímatel cprávněn vyúčtovat za každý škeri přev\/šujícÍ celkový počet
výstupů částku ve výsl 10% z cěň\/ Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v Článcích laZ 4, jakož iVšeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V přÍ?adě rozporu mezi ustamvenľmi této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanovení sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smbuvou, tj. se všemi součástmi smlouvy,
připojují oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne

V Plzni, dn{19.12.2017 l V Plzni, dne :: ' ·· '· '··' ' ' ' ' ' ' ' '· ... ,d ' IÁĹ 2 l -12- 2ů17

Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje
objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavřením servisní sm Iouvy se zhotovitel zavazuje udržcvat za řízeM
objednatele v prcwozuschopném stavu a zajišťovat další sluŽby pra toto za řízení, a to
ve sjednané m rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotovitdi sjedná nou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. ZabezpeČit provozuschopnost zařkenf a dodávat výrobcem stancwený
spotřební materiál pro zařízení. OodávW spotřebnIho a provoznlho materiálu
mohou probíhat kurýrní službou. O dodaném mmŽství spotřebního materiálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zařízenízhotovltel.
2.2. Započít s řešením závady a obnovit provozuschoµnost (vyřeŠit závadu) zařízení
v rámci $jednaných časových limitů a pracovnl doby služby, počítaných ad okamžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu. Obnovit lze
l provizornÍm řeŠením, jakým může být zapůjčení náhradního zařkení wdobných
parametrů, pokud se v konkrétním případě smluvní strany nedohodnou jinak,
PracavnÍ dobou služby se rozumí pracnvnÍ dny (mimo státní svátky a d ny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do IE hodin, pokud není v $éM$ňÍch pcidmÍnkách
sjednáno iir:ak.
2.3. Záv3dy diagmstikôvat nebo řešit na dálku odborným pracovníkem zhotovitele.
To může probíhat za pomoci nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné,
s cílem urychlit vyřešeni problému nebo zjlstit detailnější informace ô stavu za řízení
před vysláním pracovníka na místo.
2.4. V případě, Že zhutcwitel nebude moci odstranit závadu zařízenľ na místě u
objednatele, je oprávněn zařŔení odvé2t na dÍ|en$kou opravu do prostor zhotovitele.
2.5, Předmětem od povědnosti za chod zařľzen( nejsou práce IT technika zhotovitele,
týkajícl se počítačové sitě objednatele, s výjimkou poruch přímo na zařIzení. Všechny
práce IT technika v PC sÍti objednatele nad rámec odpovědnosti zhotavitele budou
cbjecMatell účtQváňý dle platného ceníku servfsnlch praď a sluŽeb zhotovitele,
2.6. Zhotovitel neodpovídá za Škodu ani za ušlý z isk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástupci vzn1kly zejména půscibe nim vyšší moci, zvýšením provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkQnu zařizerjŕ a dalších podobných příčin,
které zhotovitel nezavinll.
2,7. Zhotovitel má právo zastavit poskytováni servisních služeb a veškerých
souvisejickh pIněd, v Případě, Že objednatel bude v prodlení s úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3,1. Používat zařízení pouze v souladu s pokyny výťob¢é nebn zhotovitele, se
kterými se seznámil, včetně doplňováni a/nebo výměn spotřebního materiálu,
předem QdsouhlasenéhQ zhotovitelem popř. odstraňovánÍ poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotovitele. Spotřební materiál je nutno měnit aŽ pq hláŠení jeho
nedostatku, varováni před blížicím se nedostatkem není důvod pro výmě nu. pokud
na zařízeni vznľkne Škoda tím, Že objednatel, jeho personál nebo jiné pro něho
jednalkl osoby nakládají se zařizenlm v rozporu s tímto ustanovením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu. Revize zařkení zaj]šťuje objednatel sám na
své náklady.
3.2. Bez prodeni nahlásit na kontaktní místo servisu skutečností, jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařizenÍ a podobně, které by mohly způsobit nebo již
způsobily omezení prQvQzljsch3pnosti zařľzenÍ.
3.3. Používat zhotovřtelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízení, na které
se vita hule tato smlouva SpotřebnI materiál je majetkem zhotcMtele a v případě
ukončení smlouvy bude nespotřebovaný $pôtřebnÍ materiál vrácen nebo
vyúčtován objednateli. Použiti spotřebního materiálu nad re>zsah, který mohl být
prokazatelně spotřebován při provozu zařízeni, je zhotovltel oprávněn vYúčtovat
ob]ednateli dle aktuálně p|athéhQ cen{ku zhdovitele.
3.4. Umožnit zhotoviteli po dobu platnosti a účinnosti této smbuvy přistup
k zařizeniv rámci dohodnuté pracovní doby.
3.5. Předem zhotovitdi oznámit a dohodnout způsob případného přemístění
zařÍzéní na novou adresu. Náklady $pojené $ přemktěním nese objednatel.
V případě, že přemístění realizuje objednatel, nese tento i případná rizika
s přemistěntm spoje ná.
3.6. Na příslušném d oklad u (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisní úkony.
3.7. Bezodkladně zhotovfteli každou skutečnost, která by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insolvmčni řízeni, konkurs, Hkvidace
atd,).
3.8 Umožnit prováděni odečtu nebo provádět odečet dos&ženého počtu výstupů
ke konci kkturačního období dohodn utým 'působem:

a. automatÉzovaným sYstémem dálkové diagnosEiky a moniEoringu lj za řízení,
která toto umožňují.

b. určenou osoboa objednatele vždy do 3. dne nás|edujľcího měsíce. V příµadě,
že tento den není dnem pracovním, pak následující pracovní den. Objednatel je
vtomtó přlpadě povInen ŕíahláslt Jméno zákazníka, model zařízení, sériové
číslo zařízení a aktuální stav počItadel. ťyéo informace nahlásit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktní místo servisu pro nahlašaváni stavů pačltadel
nebo zápisem da nahlašovacIho formuláře na zákaznickém portálu,
V případě, že tak neučiní v terminu, je zhotovitel oprávněn počet výstupů
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (te|efijnicky/e-mal|em) a vyžádat si
stav počitadel pro jednotlivá zařízeni. Změny kontaktních údajů je objed natet
povinen bezodkladně hlásit Zhotovitei1,

c. aktjvnfm dotazem zhotovitele.

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servisní smlouvy bude objednateh fakturována nejpozdějž do icl
pracovnÍho dne v měsic1 vŽdy za předcházejid kkturačni období, s 'dohodnutou
splatností ode dne vystaven Í, Dnem uskutečnění zdanitelného µlněni je mledni den
předcházejícího fakturační období. Pro účely fakturace výstupů je r3zhochjjícÍ
po$lédní zjištěný konečný stav poČitadla výstupů ha zařízení.
4.2. Pokud bude fákturačnlm obdobím pouze jeho Část, bude paušál úČtcjvári
v pdpovldajÍcÍ poměrné Části,
4.3. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazeni faktúrová ných Částek ve lhůtě 5p|atnost| je podstatným porušením
$Mouvy a Zakládá právo zhotcwitde čid smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel není oprávněn platby pozastavóv3t, $ňiŽovat a zäpQčítáv®t.
Zhotovitel má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb,
4,6, Pro případ prodlenÍs úhradou plateb se sjednává úrokz prodleníve vYšI 0,05 %
dlužné Částky za každýden prodlení.
4.7. Za službu aktivního zjišťování stavu poČitadel, a to I v případě nenahlášeM
stavu počitadel obied natelem, může zhotovitel účtovat š"ežijni pqMatek ve výši 100,-
KČ + DPH za zařízeni.
4.8. Dohodnuté smluvní ceny jsou vázané na kurz cízl měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavře ní smlouvy. Objednatel souhlasl s tím, Že zhotovitel bez jeho
předchozího souhlasu je oprávněn změnit $távajicí cenu o procentuálnŕ výši
kursového rozdílu, pokud se aktuálM měsíčnl průměrný kurz CZK vůči EUR (dle ČN B)
v parovnání $ kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke d ni provádění pas!ednÍ změny
cen změní Ci vÍce než 5% Qběma směry. Změna cen bude platná od prvního dne
nás|edujiciho měsíce po dni pIsemnéhô oznámenftéto změny objedmtelí.
4.± Zhotovitel je oprávněn upravit výsl smluvních cen bez dahody smluvních stran
z důvodu Inflace za pod mínek dále uvedených:
a) Inflaci se rozumí meziračnÍ inflace měřená vzrůstem úhrnného Indexu
spotřebitelských cen zbožf a služeb, kterou udává každým kalendářním rakem český
statlstlcký úřad za rok předcházejIcÍ vyjádřená v procentech.
b) Vždy od 1. dubna kalendářního roku dále do budoucna je zhotovjEe| opi"ávněn
upravit smluvní ceny z důvodů inflace, a to c; tdik procent, kolik procent Činila
Inflace v roce předcházejIclm, pokud tata v přecházejIcÍm roce přesáhla 2% nebo
pokud kumuktivní mira Inflace od začátku trvání smlouvy přesáhla 3% (sq účet
ročních infkd počĹnajÍcÍ Td<em uzavřenl smbuvy).
C) Ceny upravené z důvodu inflace se považujlza smiuvnľ.
d) Oznámeni o změně cen je pr(jváděno písemně.

5. Trvání smlouvy
5,1, Smlouva můŽe zaniknout:

a. uplynutím doby ttváni servisní smloúvY,
b, odstoupením jedné smluvnt strany,
c, dohodou smluvních stran.

5,2. Odstoupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle této smlouvy a dále
z důvodů:

a. opakovaného porušeni povinností' druhé smluvní strany,
b, pmbĹhajídho řízeni vůči objednateli nebo zhotoviteli,
c. vstupem objednatele nebo zhote>vitele da Kkvidace,
d. opakovaného překročeni limltnÍho měsIčMho zatížení nebo předpokládaného

průměrné ho pokryti.
5.3. Odstoupeni je účinné d nem jeho písem né ho doručeni druhé smluvní straně.
Obě smluvní strany se dóhodly, že tímto dnem končí platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6,1. Případná népktnost Rěkterého ujednáni této smlouvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy, Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení
ustanovením platným tak, aby byla zachována integrita této smlouvy a účel, za nímŽ
byla uzavřena.
6.2. Smluvní strany se mohou dôhůdnout na íň$talacl a použIvá ní systému dálkové
diagnostiky a monitoringu, což Je systém, pomocí kterého ke automatkkV
monitorovat provoz kancelá řských zařízení (na př. multifunkčnlch zařízení a tiskáren)
připojených k počítačové sÍti objednatele, ÚČelem Instalace a používání sysEé mu je
zefektivnění spolu práce smluvních stra n, a tej zejména zautomatlzováMm
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotovitele k chybovým hlášením jednotlivých zařÍzenl, což umožní
přesněji diagnostikovat závadu, Rozsah použiti může být omezen konkrétním
modelem zaňzani.

7. ZávěreČná ustanovení
7.1, 5mlouva nabývá pIatnost1 dne m podpis u oběma smluvními stranami, úČinná Je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvMch stran
obdrŽí po jedncm vyhotovení PIsemmi forma je zachová na i tehdy, pokud si smluvní
strany vzájemně vymě ní smlouvu v elektronické podo bé s při pojenými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců abou $mlu\ml¢h stran.
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou Číslavaného pĹsemnéhq dodatku,
který se stane nedAnou souČástí této smlouvy
7.4. smluvní strany se dohodly, Že plsemmst se pQvaŽuje za doručenou 5. den po
jejím µrokazatelném odesláni na adresu 5fd|a druhé smluvní strany. Pokud tento den
připadne na sobotu, nedělľ a státm" svátek, považuje se za den doručeni první
nás|edujÍcÍ pracovní den,
7.5. obě smluvní strany považují informace zÍskané v souv"Ěs|ostj s touto smlauvou
za obchodní tajemství
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Servisní smlouva
Číslo:01343/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1745 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodní firma:

SIdb/Místo podnikání:
Pobočka/odděiení:
IČ/DIČ

BankovM spojení
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

jihlavská 1558/21, 140 00 praha 4
Domažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 CZ48117820

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaplířova 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Organizační složka státu
brig. gen. Ing. František Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařIzenI a zajisti další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisních služeb (dále také jako zařízení)
Typ výrobM/sériové číslo Poznámka

ZařízenI AFlClO MP 2851RICOH V8204500586

Zásobník papíru PB 3030 M3900704460

PřÍslušen5tví

Adresa umktění zařízenI

výStup = [A4]' Černobílé výstupy (ČB) Barevné výstu py (bar)
Stav počItadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 O
Limitní měslčni zatÍženÍ 20 000 O
'A3 = 2 x A4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smbuvy (měsíců) 12 počÍnaje dnem 1.1.2018 Smlouva zveřejňována v Registru sm|uv:Ano?
Limitní počet výstu pů ® 600000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pckud je smlcuva zveřejňována v Registru smluv dle zák, 340/2015 Sb., poChů doba trvání běžet nejdříve ode cine zveřejnění
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Náhradní díly

Práce technika

Servis v místě umístění (doprava na místo)

SpQtřebnj materiál

Papír

Standardní doba do zahájeni řešení závady
l obnoveni µrovozu
Pracovní doba služby

Dálková diagnostika

Způsob odečtu stavu počitadel pto účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
®
®
Bez papiru

Brcmzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

8X5 (8 hodin denně x5 dnů vtýdnu)
®

® automaticky [J Objednatelem

Doplňkové sluŽby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

Jednorázová Doprava a manipulace (na adresú umístění) 0,00
Jednorázová Instalace 0,00
Jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
Periodická

Kontaktní místo servisu
-telefon:
-nahlašováni stavů počitadel:
-zákaznický gortál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

FakturaČní období: kalěndářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronlcká fa ktura' Ne

Paušál Ne
Periodické doplňkové služby (pa ušálnI platby)
PaušáIni platby celkem

výstupů v paušálu Cb o bar o

Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar o
Cena výstupu nad limitnI měsIčnI zatížení' Cb 0,27 bar o
'pokud nesouhlasíte s platbami pomocí elektronické faktury, vyberte z rozevíracího seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpckládané průměrné pokrytí do 5% (ČB výstupy) ä dci 20% {barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním období
počet zhcitovených skenů vyŠŠí než celkový pcčet výstupů, je pTcnajlmatE!| oprávněn vyúčtovat za každý sken převyšujícÍ celkový počet
výstupů částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uveděny v KČ bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v článcích í až 4 jakož iVšeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smĹuvnÍmi stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanoveni sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlouvo.u,.tj..se..všemi sQučá$tlnj smlouvy, ....

... ...připojují oprávněrié osoby za smluvní strany svoje v|astnoručRÍ podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne ' . .., ., .. .,. , ' ., ' ,·" .' ... . ·'

A g ,n
l

V Plzni, drlé'19.12.2017 ,"' ,."",,.l V Plzni, dne ""' "' ' ' ' ' ' ' "' ' ' " ' " ' "' '" "
, ·- -'""'""' '"""">

2 l "12" 2017
Hasičský záchranný sbor P|zeňského kraje

objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

l. Úvodní ustanovení
LI. Uzavřením servisní smlouvy se zhotQvite| zavazuje udržovat zařkeni
abjednatele v provozuschQpném stavu a zajišťovat další služby pta toto zařľzed a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotcvitel1 sjedná nou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpečit provozuschopnost zařÍzenÍ a dodávat výrobcem stanove ný
spotřební materiál pro zaÝÍzenÍ. Dodávky spotřebnÍho a provozního materiálu
mchou probíhat kurýrní službou. O dodaném množství spotřebdho materiálu
rczhoduie vzhledem ke spotřebě zařÍzenÍzhotovite|.
2,2, Započít s řeŠením závady a obnovit provozuschoµnost (vyřešit závadu} zařkení
v rámci sjednaných časových limitů a pracovnÍ doby služby, počítaných od okamžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu, Obnovit prwozuschopnost lze
i provizorním řešením, jakým může být zapůjčení ná hradního zařkení podobných
parametrů, pokud se v konkrétním případě smluvní strany nedohodnou jinak.
Pracovní dobou služby se rozumí pracovnl dny (mimo štátni svátky a dny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do IE Mdln, pokud není v servl$nÍ¢h podmínkách
sjednáno jiná k.
2.3. Závady diagnostikovat nebo řeŠit na dálku adbomým pracovníkem zhotovitele.
Ta může probthat za pomoci nástrojů dálkové dlagnôstlkY, tam kde je to moŽné,
s cílem urychlit vYřéšerú pmblému ne bo zjistit detailnější informace (j stavu zařízení
před vyslánlm praccvnika na místo.
2.4. V případě, Že zhotovitd nebude moci odstranit závadu zařkeni na mtstě u
objednatele, je oprávněn za řlzenÍ odvézt na díknskou opravu do pTostor zhotovitele.
2.5. Předmětem od povědnosti za chod zařizenl Rějsou práce IT technika zhotovitele,
týkající se pQČitaČové sÍtě objednatele, s výjimkou poruch přímo na zařizent. VŠechny
práce IT technika v PC sÍti objednatele nad ráme¢ QdpQvědnos'ti zhotovitek budou
objednateli účtovány d le platné ho ceníku servlsnIch prací a služeb zhotovitele,
2,6, Zhotovitel neod povídá za Škodu ani za ušlý zisk, které ohjednateli nebo jeho
právnímu riástupd vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením µrovoznich
nákladů, přerušením ptôvozu, ztrátcu výkonu zaňzenl a dalších podobných příčin,
které zhotovitel nezavi nil.
2.7. ZhotcMtel má právo zastavit paskytování servlsnľch sluŽeb a veškerých
souvisejIdch plnění, v případě, Že objednatel bude v prodlerňs úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařízení pouze vsouladu s pokyny výrobce nebo zhotovltde, se
kterými se seznámil, včetně doplňováni a/nebo výměn spotřebního materiálu,
předem od$<juh|asené zhotcMtelem popř. odstraňováni poruch dle ma nuálu
nebo pokynů zhotovitele. Spotřební materiál je nutno měnit až po hláŠení jeho
nedostatku, varování před blížídm se nedostatkem není důvod pro výměnu. Pokud
na zařízeni vznikne Škrda tím, Že objednaEel, jeho personál nebo jiné pro něho
jednajIcÍ osoby nakládaý se zařízenim v rozporu s tímto ustanovením, nese
objednatel veškeré náklady na opravu, Revize zařizeM zajišťuje objednatel sá m na
své ná klady.
3,2, Bez prodlení nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařkéní a podobně, které by mohly způsobit nebo již
způsobily' omezení prowzuschopnosti zařízení.
3,3. PoužÍva't zhotovitelem dodávaný spotřební materiál pouze na zařízeni, na ktei"é
se vztahuje tato smbuva. Spotřební m3teriái je majetkem zhotovitele a v případě
ukončení smlouvy bude nespotřebôvený spotřební máterlál zhc:tovítdi vrácen nebo
vYúČtován objednateli. Použití spotřebního materiálu nad rozsah, který mohl být
prokazatelně spoÉřebová n při provozu zařizen{, je zhotovltel oprávně n vyúčtovat
objednátdi dle aktuálně platného ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotoviteli po dobu platnůsti a účinnosti této smlouvy přístup
k zařízeni v rámci dohodnuté pracovni doby.
3,5, Předem oznámit a dohodnout způsob µřípadného přemistěnÍ
zařízení na novou adresu, Náklady spojené $ přemfstěnlm nese ?bjednate|.
V případě, Že přemistěnt realizuje objednatel, nese tento i případ ná rizika
s přemístě nim spojená.
3.6, Na příslušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotwitdem
provedené se rvisní úkony,
3.7. Bezodkladně oznámk zhotoviteli každou skutečnost, která by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insdvenční říze ni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umožnit provádění odečtu nebo provádět odečet do$aženého poČtu výstupů
ke konci fakturačního období dohodnutým způsobem:

a. autQmatizgvaným systémem dálkové diagnostik\/ a monitoringu u zařizenĹ
která toto umožňljjÍ.

b. určenou osobou objednatele vždy do 3. dne následujkího měsÍ¢á, v případě,
Že tento den není dnem pracavním, pak následljjÍcÍ pracovnf den. Objednatel je
v tomto případě povinen nah]ás?t jméno zákazníka, mode] zařízení, sériové
člslo zařízerú a aktuálni stav počItadel. Tyto informace nahlásit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktní místo servisu pro nahlašování stavů poČFtade]
nebo zápisem do nahkšovadho formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neučiní v termínu, je zhotovitel oprávněn počet výstupů
odhadnout ňE bo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyžádat si
stav počítadel pro jednotlivá zařízení. Změny kontaktníc h údajů je objeď natel
povInen bezodkladně hláslt zh0tovltel[.

c. aktivním dotazem zhotavitela.

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servlsni smlouvy bude objeď natei1 fákturová na nejpozději do iq.
pracovMho dne v měsíci vždy za předcházejieí fakturačnl období, s dohodnutou
splatností ode dne vystaven í, Dnem wkutečněnľ zdaniteinéhQ pIněnlje posIednl dc n
předcházejIcMo fakturačn{ období. Pro účely fakturace výstupů je rozhoduý]'cľ
posied nf zjištěný konečný stav počitadla výstupů na zařízeni.
4.2. Pokud bude fakturačním obdobím pouze jeho část, bude paušál úČtQVáň
v QdpovÍdaj|cf poměrné Části,
43. K fakturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4,4. Neuhrazeni fakturovaných Částek ve lhůtě splatnosti je podstatným porušením
smiouvya zakládá právo thotovitele od smkuvY odstoup1t.
4.5. Objednatel není oprávněn platby pozastavovat, snihvat či zapoČítávat.
Zhotovitel má právo určit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých
plateb.
4.6. Pro případ prôdiéňí$ úhradou plateb se sjednává úrok z prodlenive výši OAS %
dlužné částky za každý den prcdleni.
4,7, Za službu aktivního zjišťování stavu poČitadel, a to l v případě nenahlášenÍ
stavu počitadel objednatele m, můŽe zhotovitel účtovat režijrň poplatek ve výši IljO,-
KČ -F DPH za zařízení.
4,8. DohQdnljté smluvní ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR} a to v kutzu
platném ke dni uzavření sm louvy. Q bjednatei 5Quh|asi s tím, Že zhotovitel bez Jeho
předchozího souhlasu je oprávněn změnit stávajíci ccm q pro¢ehtuá|ní výši
kursového rozdihi, pakud se aktuální měsíční průměrný kurz CZK vůči EUR {dle ČNB)
v porovnánis kurzem ke dni podpisu smlauvy nebo ke dni provádění poslední změny
cen změní o vÍce než 5% oběma směry. Změna cen bude platná od prvního dne
násled ujĹcÍho měsíce po dni písemného oznámeni této změny objednateli.
4.9. Zhotovíte] je oprávněn upravit výši smluvdch cen bez dohody smiuvnich stran
z důvodu inflace za podmÍhek dále uvedených:
a) ]nflací se rozumí meziroční inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendářnľm rokem český

úřad za rok předcházejIcí vyjádřená v procentech.
b) VŽdy od l. dubna kalendářního roku dále do budoucna je zhotovíte! oprávněn
upravit smluvní ceny z důvDdů inflace, a tQ o tolik µrocent, kolík procent Činila
inflace v roce předcházejľcÍm, pokud tato v přecházejícím roce přesáhla 2% nebo
pokud kumulativní mira inflace od začátku trvání smlouvy přesáhla 3% (součet
ročních inflací počínající rokem uzavřeni smbuVy)q
c) Ceny upravené z d úvodu inflace se pova žujľza smluvní.
d) Oznámeni o změně cen je prováděno pÍsemně.

5. Trvání smlouvy
5.1. Smlouva můŽe za nlknout:

a. uplyň utlm doby trvání scMsní smlouvy,
b. gdstoupením jedné smluvní strany,
c, dohodou smluvních stran,

5.2, Odstoupit může kterákollv smluvní strana z důvodů dle této smlouvy a dále
z důvodů:

a. opakované ho porušení povinnosti druhé smluvní strany,
b. prôbIhajkího insofvenčnÍho řízení vůči objednateli nebo zhotavitdi,
c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného překročerň limimího měs IČnlha zatiženÍ ne bo předpokládaného

průměrné ho pokrytí.
5.3. QdstoupenÍ je účinné dnem jeho písemného doručenÍ druhé smluvnÍ straně.
Obě smluvní strany se dohodly, Že tímto dnem končí platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Případná neplatnást některého ujednánI této smbuvy nemá za následek
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazuji nahradit takové ustanoverú
ustanovením platným tak, aby' byla zachována integrita této smlouvy a účel, za nímŽ

[dbyla uzavrená,
6.2. Smluvní strany se mahau dohodnout na instalad a použÍvání systému dálkové
diagnostiky a monitoringu, což je systém, pomocí kterého lze automaticky
monltqrcwat provoz ká ncelářských zařizenl (na př. muttifunkčnieh zařízeni a tiskáren)
připojených k počkačové sÍti objednatele, ÚČelem 1ň$talace a používání systé mu je
zefektivněni spolupráce smkävnich stran, a to zejména zautamatizováním
pravidelných odečtů stavu počitadel zhotovených výstupů a dále vzdáleným
přístupem zhotovlteie k chybwým hlášením jsdnotlivých zařízení caž umožní
přesněji diagnostikovat závadu. Rozsah použití můŽe být omezen konkrétním
modelem zařízeni.

7. ZávěreČná ustanovení
7.1, Smbuva nabývá platnostl dnem podpis u oběma smĹuvnÍmi stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě.
7.2. Smlouva le vyhotovena ve dvou stejnDp|sech, z nichž každá ze smluvních stran
obdrží po jednQm vyhotoveni. PÍsemná forma je zachová na i tehdy, pokud sI smluvní
strany vzájemně vymění smlouvu v ekktronické podobě s připojenými
naskenovanými podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran,
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou Čislovaného písemného dodatku,
který se stane nedílnou součástI tétQ smbuvy.
7.4. Smluvní strany' se dohodly, že pÍsemnost se považuje za doručenou 5. dek po
jejím prokazatelném edesláni na adresu sÍdla druhé smluvní strany. Pokud tento den
?řipadne na sobotu, neděli ČI státnŕ svátek, považuje se za den doručeni první
následuj Ící pracovní den,
7.5. Obě smluvní strany považují informace získané v souvislosti s touto smiouvou
za obchodnItajemstvi.
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Servisní smlouva
Číslo:01344/ 17/100

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění

Obchodní firma:

SÍd|o/Místo podnikání:
Pobočka/oddě|enÍ:
IČ/DIČ

Bankovní spojení
a číslo účtu:
Zapsána u:
Zastoupená:

Zhotovitel
RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavská 1558/21, 140 ClO Praha 4
Mmažlická 194, 318 00 Plzeň
48117820 l CZ48117820

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

Objednatel
Hasičský záchranný sbor Plzeňského
kraje
Kaplířcva 2726/9
301 00 Plzeň 3
70883378 CZ70883378

Orga nizačni složka státu
brig. gen. Ing. FräntlŠek Pavlas, ředitel HZS
Plzeňského kraje

1. Předmět smlouvy
Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost zařízení a zajistí další služby sjednané v této smlouvě.

Předmět servisnIch služeb (dále také jako IařÍzeni)
Typ Výrobní/Sériové číslo Poznámka

Zařízení
AFICIO MP C450QAD RICOH L9084300759

Přemostění BIJ 3000 L4579406220
Zásobník papíru PB 3000 L4688906891
Podavač OF 3010
Finisher brožur SR 3020 L9587900610

Př|'s|ušenstv|'

Adresa umištěni zařízení

:

výstup = [A4]' Černobil é výstupy (ČB) Barevné výstupy (BAR)
Stav počÍtadla výstupů na počátku smlouvy stav k 31.12.2017 stav k 31.12.2017
Limitní měsIČni zatÍženÍ 33 000 12 000 '
'A3 = 2 XA4, metr = běžný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (měsíců} 12 počínaje dnem 1.1.2018 Smlouva zvěřejňována v Registru smluv:Ano'
Limitní počet výstupů ® 1200000 (stav celkového počitadla výstupů)
'pokud je smlouva zveřejňována v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., počíná doba trvání běžet nejdříve ode cine zveřejnění
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Náhŕadní díly

Práce technika

Servis v místě umMtěni (doprava na místo)

Spotřební materiál

Papír
Standardní doba do zahájení řešení závady
l obnoveM provozu
pracovní doba služby

oálková diagnostika

Způsob odečtu stavu počitadel pro účely
fakturace

3. Servisní podmínky

®
®
EB
®
Bez papiru

Bronzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

BXS (8 hodin denně x 5 dnů vtýdnu)

® automaticky [J Objednatelem

Doplňkové služby
Typ Číslo služby Název služby Cena v KČ bez DPH

jedmrázová Doprava a manipulace (na adresu umktěni} 0,00
jednorázová Instalace 0,00
jednorázová

Periodická
Periodická
Periodická
periodická :

Kontaktní místo servisu
-telefon:
-nahlašování stavů počitadel:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finanční ustanovení

Fakturační období: kalendářní měsíc Splatnost: 14 dnů

Elektronická fa ktu ra' Ne

Paušál Ne
periodické doplňkové služby (paušální platby)
Paušálni platby celkem

výstupů v paušálu Cb c) bar o
Cena za výstup nad paušál' Cb 0,27 bar 1,49
Cena výstupu nad Kmitni měsIČnI zatiženř Cb 0,27 bar 1,49
'pokud nesouhlasíte s platbami pamocÍ elektronické faktury, vyberte z wzevíracího seznamu možnost ,,Ne"
'platí pro předpokládané průměrné pckryti do 5% (ČB výstupy) a do 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturačním období
poČet zhotevených skenů vyšší než celkový pečeť výstupů, je prcnajímatel oprávněn vyúčtcvat za každý sken převyšujid celkový počet
výstupů částku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.
Všechny ceny jsou uvedeny v KČ bez DPH

Tato smlouva se všemi jejÍml oddíly v článcích ĺ až 4, jakož ivšeobecné podmínky této smlouvy a veškeré přílohy jsou
smluvnImi stranami v plném rozsahu akceptovány. V případě rozporu mezi ustanovenÍml této smlouvy a všeobecnými
podmínkami, platí ustanoveni sjednaná v této smlouvě. Na důkaz souhlasu se smlOuvOu, ej. se vŠemi součástmi smlouvy,
připojuji oprávněné osoby za smluvní strany svoje vlastnoručM podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptík
Smlouva uzavřena v elektronické podobě dle bodu 7.2. Všeobecných podmínek: Ne ,;

V Plzni, dne'/ľ9 12 2017 l' ""' V Plzni, dně ' '"..' ' . ": ': . ; ' ... i·

ilOt a- l l

Hasičský záchranný sbor Plzeňského kraje

objednatel
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Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.L Uzavřením servisní smlouvy se zhotovíte] zavazuje udrŽovat zařízeni
objednatelé v provozuschopném stavu a zajišťovat další služby pro toto zařízení, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjeď nanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpečit provozuschopnost zaiízenľ a dodáv&t výrobcem sta novený
spotřební materiál pro zařlzeni Dodávky spQtřebního a provcjznlho mateťálu
mohou probíhat kurýrní službou, C) dadaném množství spotřebního materiálu
rozhoduje vzhledem ke spotřebě zařlzenÍzhotovite!.
2 2, Započít $ řeŠením závady a obnovit provozwchopnost 1vYřeš|t závadu) zařízení
v rá mc] sjednaných časových limitů a pracovnÍ doby služby, počítaných od okamžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servĹsU. Obnovit provozuschopnost lze
i provizorním řešením, jakým může být zapůjčení náhradního zařízení podobných
µarametrů, pokud se v konkrétnÍm případě smluvní strany nedohodnou jinak,
Pracovni dobou služby se rozumí pracovní d ny (mimo státní svátky a d ny pracovního
klidu) pondělí až pátek od 8 do 16 hodín, pokud není v servishÍch pQdmínkách
$jednánQ jlnak.
2.3. Závady diagnostikovat nebo řeŠit na dálku odborným pracovníkem zhotovitele.
Td může problhat za pomocí nástrojů dálkové dia€ňo$tlky', tam kde je to možné,
s cílem urychlit vyřešeni problému ne bo zjistit detall nějšÍ jnfoťma¢e q stavu zařízeni
před vysláním pracovníka ria místo.
2.4. v případě, že 2h<jtovlte| nebude moci odstranit závadu zařÍzenÍ na místě u
objednatele, Je oprávněn zařízeni odvézt na dÍkmskcu opravu da prostor zhotovitele.
2.5. Předmětem odpovědnosti za chod zařizenI nejsou práce IT technika Zhótovitek,
týkající se poČítaČové sítě objednatele, s výjimkou poruch přímo na zařízení. Všechny
práce IT technika v PC sÍti objednatele riad rámec od pověd nosti zhotovitele budou
objeď nateli účtovány dle platného ceníku servisních prací a $iúŽeh Zhotovltele.
2,6. Zhntwltel neodpovídá za škod u ani za ušlý zisk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástuµd vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšenlm provozních
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízeni a dalších podobných příčin,
které zhotovitel nezavinll.
2,7. Zhotovitel má právo zastavit poskytování servisních služeb a veškerých
souvisejIdch plněni, v případě, Že objednatel bude v prodlenÍs úhradou plateb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zařízeni pouze v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se
kterými se seznámil, včetně doplňovánI a/nebo výměn spotřebního materiálu,
předem od$aljhla$eného zhotovitelem popř. odstraňováni poruch dle manuálu
nebo pokynů zhotovitele. Spatřebni materiál je nutm měnit aŽ po hlášeni jeho
nedostatku, va rová ní před blížícím se nedostatkem není důvod pro výměnu, Pokud
na zaĹ'ĹzenÍ vznikne Škoda tím, Že objednatel, jeho personál nebo jiné pro něho
jednajíd osoby nak|ádäjÍ se zaňzenim v rozporu s tímto ustanovením, nese
objeď natel veškeré náklady na opravu, Revize zařízeni zajišťuje objednatel sám na
své náklady.
3,2, Bez prodlenÍ nahlásit na kontaktní místo servisu skuteCno#1, Jako jsou závady,
varovná hlášení na panelu zařizerň a pQdQbně, které by mohW způsobit nebo již
způsobily omezeni prowzusckopnosti zařheni.
3,3, PQuživat zhotovitelem dodávaný sµotřebn1 materiál pouze na zařízení, na které
se vztahuje tato smlouva, Spotřební materiál je majetkem zhotovitele a v případě
ukončení smlouvy bude nespotřebovaný $pQtřébni materiál zhotoviteli vrácen nebo
vyúčtován objednateli. Použití spotřebního materiálu nad rozsah, který mohl být
prokazatelně sgotřebován při provozu zařízenl, je zhotovitel oprávně !7 vyúčtovat
objednateli dle aktuálně ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotoviteli po dobu µlatnôsti a úČlnmsti této smlouvy přistup
k zařízeni v rámci dohodnuté pracovní doby.
3,5. Předem zhotcNlteĹi oznámit a dohodnout způsob případného přemístěni
zařízení na novou adresu, Náklady spojené s přemístěním nese objednatel.
V případě, Že přemístění realizuje objednatel, nese tento i případná rizika
s přemístě ním spojená.
3.6, Na přísluŠném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat z Mtovítekm
provedené servisní úkony,
3.7. Ekzodkladně oznámit zhotovitdl každou skutečnmt, která by mohla ohrozit
Jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (insolvenČní říze ní, konkurs, likvidace
atd.}.
3.8. UmoZnit provádění odečtu nebo provádět odečet dosaŽenéhcj poCtu výstupů
ke konci fakturačního období dohod nutým způsobem:

a, automatizQvaným systémem dálkové diagnost1ky a monitorinµ u zařízení,
která toto umožňull.

b. určenou osobou objednatele vždy do 3, dne ná$|edujkÍh? měsíce V případě,
že tento den není dnem pracavnlm, pak následljjÍcÍ pracovni den. Objednatel je
v tomto případě povInen nahlásit jméno zákazníka, madel zaňzení, sériové
číslo zařľzenl a aktuální stav počítadel, ŤýtQ Informace nahlásit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktní místo servisu pro nahkšování stavů počitadel
nebo zápisem do nahlašovadho formuláře na zákaznickém portálu.
V případě, Že tak neučlnl v terminu, je zhotovitel oprávněn PoČet výstupů
odhadnout ne bo objednatele kontaktovat (tekfonicky/e-maltem) a vyžádat si
stav počitadel pro jednotlivá zařízení. Změny kontaktních údajů je objednatel
povinen bezodklad ně hlásit zh<xovite[i.

c. aktivnlm dotaze m zhotovitele.

4. Fakturační podmínky a režim placení
4.1. Částka dle servisnl smlouvy bude objednateli fákturována nejpozději do ICL
pracovního dne v měsíci vždy za předcházejki fakturační období, 5 dohodnutou
splatnostI ode dne vystavení, Dnem uskuteČněni zdanltelnéha plnění je posled ní den
předcházejÍcÍho fakturační období. Pro účely fakturace výstupů je rozhodujld
mkdní zjištěný kQnečný stav počitadla výstupů na zařlzenĹ
4.2. Pokud bude fákÉuračmm obdohlm pouze jeho Cást, bude paušál účtován
v odpovÍdajfcÍ poměrné Části.
4.3. K fákturovaným částkám bude účtována sazba DPH v platné výši.

4.4. Neuhrazení fakturova ných Částek ve lhůtě splatnosti je podstatným poruŠenlm
smbuvV a zakládá právo zhotovitele ad smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel není oprávněh platby pozastavovat, snižovat či zapačítávat.
Zhotovitel má právo urát, který splatný závazek objednatele hude uhrazen z d&ých
plateb,
4,6. Pni případ prodlení s úhradou plateb se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05 %
dlužné částky za každý den prodlení,
4.7 Za službu aktivn/ho zjišťovánt stavu počItadel, a to i v případě nenahláŠení
stavu paČita del objednatelem, může zhotovitel účtovat režljnf poplatek ve výši 100,-
KČ+ DPH za zaňzení.
4.8. Dohodnuté smluvní ceny jsou vázané na kurz cizí měny (EUR) a to v kurzu
platném ke dní uzavření smlouvy. Objednatel souhlas{ s tím, Že zhotovitel bez jeho
předchozího souhksu je oprávněn změnit stávajÍcí cenu o procentuální výši
kursového rozdílu, pokud se aktuálni měsíční průměrný kurz CZK vůči EUR (dle ČN B)
v porovná ní s kurzem ke d n] podpisu smlouvy nebo ke dni provádění poslednI změny
cen změní o více než 5% oběma směry. Změna cen bude platná Qd prvního dne
následujícího měsíce po dni písemného oznámeni této změny objednateli.
4.9. Zhotovitel je oprávněn upravit výši smluvních cen bez dohody smluvních stran
z důvcciu inflace za podmínek dále uvedených:
a} lnfĹacÍ se rozumí meziroční inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spatřebltelských cc n zboží a služeb, kterou udává" každým kalendářním sokem český
statistický úřad za rok předcházejfci vyjádřená v pro¢enté¢h,
bj VŽdy od 1. dubna katendářníhe reku dále clo budoucna je zhotävitel oprávněn
upíavit mluvní cehy z důvodů inflace, a to q tolik procent, kolik procent činila
inflace v roce předcházejícím, pokud tato v přecházejicňn race přesáhla 2% nebo
pokud kumulativní míra Inflace od začátku trvání smlouvy přesáhla 3% (součet
ročňÍ¢b inflací pQčínajíci rokem uzavřeni smlouvy).
C} Ceny upravené z důvodu inflace se považuji za smluvní.
d) Oznámení q změně cen je prováděno písemně,

5. Trvání smlouvy
5,1, Smbuva může zaniknout:

a. uplynutím doby trvání $erv1sni smlouvy,
b. odstoupen tm jedné smluvní stra ny,
c. smluvních stran.

5.2. Odstoupit může kterákoliv smluvní strana z důvodů dle této smlouvy a dáte
z důvodů:

a. opakovaného porušení povin ností druhé smluvní strany,
b. probihaj ícIho insdve nčního řIzení vůči objednateli nebo zhotovlteli,
c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovmého překTočeni hmitního měsjčnÍhô zatiženÍ nebo před pokládmého

průměrného pokrytí.
5.3. 0dstouµení je úČinné dnem jeho písemného doručeni druhé smluvnÍ stra ně.
Obě smluvní strany se dohodly, že tímto dnem konČi platnost a účinnost této
smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6 1 Případná neplatnost některého ujednáni této smlouvy nemá za následek
|1eµ|atno$t celé smbuvy. SmluvnÍ strany se zavazují nahradit takové ustanovení
ustanovením platným tak, aby byla zachavána integdta této smlouW a účel, za nímž
byla uzavřena,
6,2, Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a použivánI systé mu dálkové
diagnostiky a monitcjrin€u, což je sYstém, pomocí kterého lze automaticky
monitorovat provaz ká ncdářských zařízení (např. multlfunkčMch zařÍzenÍ a tiskáren)
připojených k poČ(tačové sÍti objednatele. Účelem instalace a použÍvánI systému je
zefektivněni spolu práce smluvních sera n, a to zejména za uťomatizcvánÍm
pravidelných odeČtů stavu poČltadel zhotovených výstupů dále vzdáleným
přístupem zhotovitele kchvbovým hlášen{m jednotlivých zařÍzenÍ, což umôžní
přesněji diagnostikovat závadu. Rozsah paužiti může být omezen konkrétním
modelem zařízení,

7. Závěrečná ustanovení
7.1. Smlouva nabývá platnosti dnem µodpísu oběma smluvními stranami, účinná je
dnem uvedeným ve smlouvě,
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran
obd rZi po jed nom vyhotovenÍ. Písemná forma je zachována i tehdy, pokud si smluvrd
stra nV vzájemně vymění smk:uvu v elektronické podobě s připojenými
na$kénovanýmj podpisy oµtávněných zástupců obou smluvnÍch stran.
7.3. Smlouva může být měněna pouze formou čklovanéhô pÍsemného dodatku,
který se stane nedilnau součásti této smlouvy.
7.4. Smluvní strany se dohodly, že pÍsemnost se považuje za doručenau 5. den po
jejím prokazatelném odeslá ní na adresu sídla druhé smluvní stra ny. Pokud tento cle n
připadne na sobotu, nedělí čí státní svátek, považuje se za den doručerú první
násled ujícl pracovní den.
7.5. obě smluvní strany považují informace získané v souvislostl s touto smlouvou
za obchodní tajemství.
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