Servisni smlouva
Cislo:01349/17/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., obéanského zékeniku v platném znéni

Zhotovitel

Obchodni firma: RICOH Czech R'ébub'li"c': s.r.0.

Jihlavskd 1558721, 140 Q0 Praha 4
Pobocka/oddélent: Domazlické 194, 318 00 P”zeﬁ

Sidlo/Misto podnikani:

I&/DIC

Rankovni spajeni
a dislo uctu:
Zapsana u:
Zastoupend:

Objednatel
Hasucsky zachranny sbor Plzeiiského

Kaplitova 2726/9
301 20 Plzeni 3

brig. gen. Ing. Frantisek Pavlas, Feditel HZS
Plzeniského kraje

1. Predmét smlouvy
Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouveé.

TPiedmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

v

Zarizeni AFICIO MP 2000SP RICOH

Vyrobni/Sériové Eislo Poznamka

Podava&‘D‘F 2010

Piislusenstvi

| 154874005566

Adresa umisténi zafizeni

= o

: \/ys‘u“ =A4]T

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

i Stav pocitadia vystupu na pocétku smiouvy

stav k 31.12.2017 o

Limitni mésicni za+|7ur-|

i0

|_*/H 2 x A4, metr = bezny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

ni pocet vystupt
*pokud je silouva zve

smiouvy (mésicl) 12 Podinaje dnem 1.1.2018
(X 660000 (stav celkového potitadla vystupt)
fovana v Regisru smiuv <lia 7ak. 34C/2915 Sb., pofing doba trvani véiet nejdfive ode ¢ne zvefe;nini

Smlouva zveiejiiovana v Registru smluv:Ano?
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3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Préce technika X

Servis v misté umistén! (dograva na misto}  [X]

Spotrebni material X

) Pabn’i’ Bez papiru

 Standargni doba do zahajeni feleni zdvady

/ obroveni provozu Bronzovy_NBD/- {nasl. prac. den/-}

Pracovni coba sluiby T ek (8 hodin denné x 5 drl v tydnu)
Dalkovd dizgnostika =
Zpascb odeltu stavu pocitadel pro ucely [<1 automaticky [] objednatelem

Doplikové slushy ] _

Clye | Cislo sluzby _!__'Né7ev stuzby Cena v & bez DPH
Jednorazova ; Doprava a manipulace {na adresu umisténi) 0,00
Jednordzovd - Instalace B R “6/66_

- Jednorazova

" Periodicka
 Periodicka
! Periodicka ¢
i Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: i ; e-mail; 2
-nahladovani stavi pocitadel: e-mail:i

-zakazricky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financni ustanoveni

* Fakturaéni obdobi: lalenda¥ni mésic _ Splatnost: 14 dni:
Elektronickd faktura® _ ~Ne -
i Paugal Ne

Periodické doplfikové sluzby {pauialni platby)

Vystupl v paudélu 0 BAR B

027 BAR

| Cena vystupu nad fimitnim Q9,27 BAR
aokud nesouhlas’te s platbam § 6 fa , e ciho sezramu moZnost ,, MNe”
Tolati pro pfedp ané primérné pokryzi do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevré vystupy). Pokud bude v daném faiccuraénim cbdobi
pocer zhotovenych skend vy3si nez ce'kavy potet vystuptl, je pronajir-atal opravnén vyGétovat za kazdy sker ofevysujici celkovy potet
vystup( Zastku ve vyii 10%% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K€ bez DPH

Cena za vystup nad paudai?

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢lancich 1 aZ 4, jakoz i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovdny. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieohecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz soublasu se smlouvou, tj. se viemi soutdstmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svojc vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptik
Smlouva uzavfena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Viechecnych podminek: Ne
; Vs Y/
V Plzni, dne
| D

AR

1. i
TN ik el ek T

objednate!
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

-
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzavfenim servisni smiouvy se zhotovitel zavazuje udricvat zafizeni

objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dal3i sluiby pro tote zaflzen’, 3 to

ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradht zhotovizel sjednarau dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpedit provotuschopnost zafizeni z doddvat vjrobcem stancveny
spatfebni materid] pro zafizenf. Doddvky spotfebniho 2 proveznho materdlu
mohou probihat kuryrni slufbou. C dodaném mneistvi ssot’ebnihe mareridiy
rothoduje vzhledem ke spotfebé afizeni zhotovitel.
2.2, Zapodit s Fefenim zdvady a obnovit provozuscheprost (vy*efit zdvadu) zaflzen!
v ramei siednanych Easowyeh limitfl a pracovni doby sluiby, pocitanyeh od skamiiku
prokazatelnéha nahladeni na kontaktni misto servisu, Chrovit pravozuschopnost lze
i provizernim fedenim, jakym miZe byt zapli¢en nadnradnino raffzeni podobrych
parametr(, pokud se v konkrétaim p¥ipadé smiuvnl strary necchodnou inak.
Pracovni dobou slufby se rozumi pracovni dny [mimo statni svitky a dny pracevnihe
kildu) pondéli a patek od 8 do 16 hodin, pokud nani v servsrich podminkdch
sjedndno Jinak,
2.3. Zivady diagnostikovat nebo fesit na ddlku odbornym pracovaiker thotovitele.
To mulie probihat 2z pomoci ndstrofl délkevé diagnestiky, Tar kee je to moing,
s cifern uryehiit vyfeSeni problému nebo 2jistit datailn informace o stavu zafizeni
pied vyskanim pracovnika na misto.
24, V pfipadé, ?e zhotovitel nebude moci odstran't 2dvadu zafizeni na mistd u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do arostor zhotovitele.
2.5, Pfedmétem odpovédnosti 2z chod zafizend najsou price |1 technika zhotovitele,
tykajlc! se poditadové sité ohjednatele, s wyjimkou poruch pFirs na zafizenl, Viecany
price [T technika v PC siti objednatele nad ramec cdpovédnost’ rhota tudou
ohjednateli (€tovany dle platného ceniky servisnich praci a sluZek zhotovitela,
2.6. Zhotovitel neodpovida 7a Skedu anl za uily zisk, <teré objednatel’ nebo Jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vyEs
nakladd, pferulenim provozu, ztratou vykonu zafizer! a dalsich pocebnych g#€in,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prave zastavit poskytevéni servisnick suieb a veskerych
souvisejicich plnén/, v pFipadé, ¥ objednatel bude v proclen’ s Ghradoud plateb,

" moci, avysenin provaznich

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce neosc zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetn& doplfiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidly,
predem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrapovani ooruch die manuydiu
nebo pokynt zhatovitele. Spotfebni material je nutno ménit ai pa hidfen’ jeho
nedostatkuy, varovani pied blidicim se nedostatkem nenf dlved aro vyménu. Pokud
na zaflzeni vznikne $koda tim, fe objednatel, jehc persondl rebo jing pro réhe
jednajici osoby nakladajl sezafizenim v rozpery stimte ustanovenim, nase
objednatel velkeré naklady na apravu. Revize zafizen( zajisfuje objednatel sém na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisa skutedrosti, jako jsou zavady,
varovnd hladeni na panelu zafizeni a podebng, které by mohy zplsosit neka jiZ
zplsobily amezeni provezuschopnost! zaffzent.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodévany spotiebnl materiZl pouze na zafizenf, na které
se vatahuje tato smlouva, Spotfebni materid! je ma etkem zhotevitale a v pfipadé
ukengent smiouvy bude nespotfebovany spotfebnl materidl zhotoviteli v-dcer rebo
wyitovdn objednateli. Pouliti spotfebnihe materid u rad rezsan, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovan pii provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvrén wyudtovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele.

3.4. Umoinit thotoviteli pa dobu platnosti a G&inrost tétc smiouvy pfistup

k zafizeni v ramci dohodnuté pracavni doby.

35 Piedem zhotoviteli ozndmit a dohednout zpldsob p¥ipednéhe plemistén(

zaffzeni na novou adresu. Néklady spojené spfemistéaim nese objedratel,

V pfipadé, e premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfiradnd rizika

s premisténim spojena.

3.6. Na pfislushém dokladu (pokud fe wystaven) potvzovat thotovitslem

provedené servisni dkony.

2.7. Bezodkladné czndmit zhotoviteli kaidou skuteinost, kterd by menla oarozit

jeho schopnost plmit zdvazky 7 této smiouvy (insolvenénl Fizeri, konkuss, likvidace

atd.).

3.8. Umoinit pravadéni odectu nebo provédét odedst dosaleného poltu wystuph

ke kencl fakiuraéniho obdebi dahodnutym 2pdsobem:

a. automatizavanym systémem délkové clagnostcy a rron‘toringl i zafizent,
kterd toto umolduji.

. uréenou asobou objadnatele vidy do 2. dne nés edujiciko mésize, V piipadé,

e tente den nenl dnem pracovnita, pak nasledujici pracaun’ den. Objedratel je
viomto pfipadé povinen nahfdsit jméno zdkaznika, mods| 2zfizeni, sériové
&sfo zafizeni a aktudlni stav poditadel. Tyto irformace nahigsit teleforicky
nebo e-mailem na kontaktinf misto servisu pro rahladcvani stavd poditadet
neho zdpisern do nzhladovaciho farmuldfe na zdkaznickém portdiv.
V pfipadé, e tak neufini v terminu, je zhotovitel oprévnén paget wistupd
odhadnout nebo objednatele kontaktevat (talefonicky/e-mailem) a vyiddat si
stav polftadel pre Jednotiivd zafizen. Zmény kontaktnicn Gdaji ‘e objednatel
povinen bezadkladné hldsit zhotoviteli.

. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4. Faktura¢ni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednatell falturovéna nejpozdéji do 10,
pracovniho dne v mésici vidy 2a pfedchazsjici fakturaéni obdobl, s cohednutou
splatnosti ode dne vystavenl. Dnem uskutedndni zdan telnédho pinéni je posledniden
piedchazejiciho fakturaéni obdobl. Pro Glely fakturace wstupd je rozhedujici
posledni zjistény konedny stav poditadia vstuptl na za#zeni.
4.2, Pokud bude faktursénim obdobim pouze Jehc &4st bude pauidl Gétovan
v odpovidajic/ pomérné éasti.
4.3, Kfakturovanym astkdm bude tovana sazba DPH v plazng vy,

4.4. Neuhrazeni fakturovanych gastek ve hint€ splatnosti je podstatnym porusenim
smiouvy a zakidda pravo zhotevitele od smlouvy odstoupit.

45, Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snifovat & zapoditdvat.
Zhetovitel ma prave uréit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z daslych
platab.

4.86. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb se sjednavé urok z prodieni ve wsi 0,05 %
dluing Edstky za kaidy den prodient,

47, Za shibu aktivnihe zjidfovani stavu poditadel, & to i vpfipadé nenahidfen(
stavu pofitadel objednatelam, miie zhotovite| Gétovat refijni poplatek ve wysi 100,-
KE + DPH 12 zafizeni.

4.8 Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavienl smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jaho
pfedchazihe souhlasu je opravnén zménit stdvaiici cenu o procentudlni wysi
kursového rozdiiu, pokud se aktudini mésiéni pramarny kurz CZK vadi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy neho ke dni provédéni posledni zmény
cen zméni o vice nef 5% ob&ma sméry. Zména cen bude platnd od prvnihe dne
nisledulicthe mésice pe dni pisemnéhs oznameni této 2mény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vwwii smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran
2 dlivedu inflace 2a podminek dale uvedenych:

a} Inflaci se rozumf meziraéni inflace méfend vzristem Uhrnnéhe indexu
spotiebitelskych cen zboii a sluieb, kterou uddvd kaZdym kalendsfnim rokem Cesky
statisticky ifad za rok pfedchazejief vwyiddfena v pracentech.

t)  Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dile de budaucna je zhotovite] oprévnén
upravit smiuvni ceny 2 divodd inflace, a to o tolik procent, kollk procent &inila
inflace v roce predehdzejicim, pokud tato v prechazeficim roce presahla 2% nebo
pokud kumulativil mita inflace od 2addtku trvidni smlouvy presihla 3% {soucet
roénich inflaci poéinajicl roke m uzavienl smiouvy).

¢} Cenyupravené z divedu inflace se povaiuji za smiuvni.

d}  Ozndmeni v zméng cen Je provédéne pisemné.

5. Trvanismlouvy
5.1. Smibuva miie 7aniknout:
. uplynutlm doby trvdni servisni smlouvy,
. odstoupenim jedné smiluvni strany,
c. dohedou smiuvnich stran.
5.2, Odstoupit miife kterakoliv smluvnf strana z diivedid dle této smicuvy a dile
z davodin:
a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smiuvni strany,
h, probihajlcito insolvenéniho flzen( vigl objednateli nebo thotoviteli,
c. vstupem ohjednatale nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovanéhe prekroeni limitniho mésiénlho zatiZeni nebo pfedpokladaného
prameérného pokryti.
5.3, Odstoupen! je Géinné dnem jeho pisemného darudeni druhé smluvni strané.
Obé smiuvni strany se dohodly, ¥ timto dnem konéi platnost a Ulinnost této
smiouvy.

[

6. Ostatni ujednani

61, Pfipadnd neplatnost nékterého ujedn3nl této smiouvy nemd za ndsledek
nepiatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a Ucel, za nimi
byla uzaviena,

6.2. Smluvnl strany se mohou dohodnout na instalaci a poufivini systému datkaveé
diagnosthky a monitoringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
monltorovat provoz kanceldfskych zafizeni {napf. multifunkénich zaflzeni a tiskdren)
pFipojenych k politalové siti objednatele. Udelem instalace a pou¥ivani systému Je
zefektivnéni spoluprdce smiuvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odedtl stave poitadel zhotovenych wystupl a déle veddlenym
pfistupem zhotovitele kchybovym hidSenim jednotlivych zafizenl, coi umoEni
presndii diagnostikevat zédvadu. Rowsah pouditi mife byt omezen konkrétnim
modelem zafizenl.

7. Zavéretfna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyva piatnosti dnem podpisu ohéma smluvnimi stranami, G&innd je
dnem uvedenym ve smiouve.
7.2. Smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnapisech, z nichZ kaida ze smiuvnich stran
obrii po jednom vyhotoveni, Pisemna forma je zachovdna 1 tehdy, pokud si smluvni
strany  vzdjemnd vyménl smlouvy v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupct obou smiuvnich stran.
7.3, Smlouva mile byt mdndna pouze formou Eislovanéhe pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souasti téta smlouvy.
7.4, Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se pavaiuje za doruéenou 5. den po
jejim prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvn{ strany. Pokud tento den
pFipadne na sobotu, neddii &i stitni svdtek, povazule se za den dorugeni prvni
nasiedujici pracovni den.
7.5. Ob& smiuvni strany povaZujl informace ziskané v souvislost] s touto smlouvey
za obchodni tajemstvi.
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Servisni smlouva
Cislo:01350/ 17/100

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 $b., obéanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Ré'b'ublic s.r.0. o Hasiésky léchré'nr'\'y shor Pizefiského T
__________________________ kraje
sidlo/Misto podnikani: Jihiavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Kaplitova 272679 T
Pobotka/oddéleni: _Domailicka 194,318 00 Plzen = __ 30100Plzett3 ...
I&/DIC 48117820 [ (748117820 70883378 :

Bankovni spojeni
a dislo Getu: e e
Zapsana u: C, vlozka 27720 Organizalni sloZia stétu

Zastoupena: m Wﬁm brig. gen. Ing. Frantisek Pavlas, feditel HZS

Plzeriského kraje

1. Predmét smlouvy

Na zaklad téte smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjecénaneé v této smlouveé.

predmét servisnich sluzeb (dale také jako zaFizeni)
I'yp Vyrobni/Sériové €isio Poznamka
Zafizeni ¢ AFICIO MP 20005P RICOH L7086661389

Pocavac DF 2010 C 15487405491

Prislusenstvi

“Vystup = TV - o - l Cernobilé vystupy (CB) 7 Barevné vystupy (BAR)
* Stav potitadia vystupd na potatku smlouvy | stavk31.12.2017 o : 0

Limitni mésieni zatieni 3 - i 15000 ) | 0

A3 =2 x A4, metr =.5éz“n-," metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

12 Potinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zvefejiovana v Registru smluv:Ano’
Limitni podet vystupt [X] 560000 (stav ceikového pocitadla vystupl)
pokud je smlouva evefejicvana v Registru smiuv die z2k. 345/2015 Sh., podina doba trvéni hezes rejdfive ode dre zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily

“Prace technika

Servis v misté umlstem (doprava na m|st0)

XX XX

Spotrenm material

Bez papiru

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

/ obnoveni pravezy

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)

Dalkova diagnostika X
_Zpusob odeétu stavu pocnadcl pro ucely D] sutomaticky 7] objednatelem
fakturace

| Dopliikové sluzby o |
Typ Cislo sluzby | Nazevsluzby Cena v KE bez DPH_

Jednorazova Doprava a mam;JuIacn {na adresu umisténi) : 0,00

edneraous e — e o 0,00

Jednorazova

Periodickz’t

eriodicka

Perzodlcka
_Periodickd

. i -
avl pocitadel: e-mail:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

'Fakturaéni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dni

| Elektronicka faktura’® Ne
s e - — e

. Periodické doplitkoveé sluiby (pat

Pausalni platby celkem

Vystupl v pausalu ¢ 0 BAR
Cenazavystupnad pausal' =~ = - L.n.927 | B8AR
Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni¢ ¢B i 027 BAR

3pokuc nesouhlasite s platham’ nemoct elektra~ic ké faktun, »\,bcr—e 7 rozevi 0 S87naML MOInast NP"

*alati pro pfedpokiddané prirdrng pokryli do 5% (CB vyst upyl g de 20% (barevnd vystupy). Pokud Luu: v danam fakturalniry obdobi
podet erctovenyen skend vyidi nef celkovy pocat vystupd, je pronaiimatei opravnén vyditovet za kzicy sken prevyiujici ceikovy poces
vyslupl Zdstku ve vysi 20% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &lancich 1 aZ 4, jakoz i Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pfipads rozporu mezi ustanovenimi Lléto smiouvy a Véeobecnymi
podminkami, piati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. s¢ viemi souéastmi smlouvy,
pFipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje viastnoru¢ni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ivo Koptik
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dfe bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

S -

v Plani, drie 19.12.2017 S

V Plzni, dne P

Haaur sky 24¢ hranny shor Plzenskoho kraje
objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

7 z 7

1. Uvodni ustanoveni
11. Uzavienim servisn smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zaji$tovat da 3f slufay pro Toto zafizeni, a to
ve slednaném rozsahu, a objadnatel se zavazuje hradit zhotov teli siednanou Calatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit grovozuschopnost zafizen! a wccodédvat vyrobcem stanmcveny
spotfebni matertal pro zafizeni. Doddvky spotfebnirc a zrovazrine materalu
mchou probihat kuyeni sludbou. O dodaném mrofstvi spsifebnlhc materidtu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel,
2.2, Zapoéit s fedenim zdvady a obnavit provozuschopnost (viedit zévadu) zafizeni
v rdmei sfadnanyieh Easovych limitl a pracovn! deby siu¥by, sofitanyek od okamiku
prokazatelnho nahld3eni na kontaktnl misto servisu. Obnoviz provezuschopnost fze
i provizornim Fedenim, jakym mide byt zaplideni réhradnitc zafizeni podoonych
parametrd, pokud se v konkrétnim pffpadé smluvr! strany nedonodnou Jinak.
Pracovni debau sluiby se rozum( pracouni dny {mime statni svétky a dny pracovriho
klidu) pondéli ai pdtek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnch podminkach
slednano jinak.
2.3. Zivady diagnostikovat nebo fedit na dalku odborym pracovniker zhatovitels,
To miie probihat 2a pomaci nastraji dalkové diagnostiky, tam kece je to moing,
s cilem urychlit vyfedeni problému neba zjistit detalingj§i informace ¢ stavu zafizeni
pied vysldnim pracovnika na misto.
24, V pilpadé, ze zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zaf2en na misté u
objednatele, je apravnén zafizenf odvézt na dilenskou cpravu do prester zhotov'ele.
25 Predmétem odpovédnosti za ched 7afizani nejsou préce iT technika chotoviele,
tykajicl se poditadové sité objednatelz, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni, Viechny
prace IT technika v PC siti objednateie nad rimec cdpovédnasti zhotovitele budou
objednateli Uctovany dle platného cenlku secvisnich pracl a s uzeb shotovitela.
2.6. Zhotovitel neodpovida za skodu ani za uily zisk, ktaré cbjedrateli rebo Jeho
pravnimu nastupc venikly zejmeéna pisobenim vysi! moci, zvylerir provoznich
nakladd, pferuSenim provosu, ztratou vikenu zafizen! a dzlsich poccbnych
které zhotovite! nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prive zestavit poskytovani servisnich siaieb & velkerych
souvisejicich pineni, v piipade, ie objednatel hude v prodleni s Chraccu piateb.

;

3. Prava a povinnosti objednatele
3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pckyny vyrobca nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, vietné dopliovini a/neho vyman spofebn’to materidlu,
pledem odsouhlaseného chotovitelem popf, odstrafiovéni poruch dle manialu
nebo pokynd zhotovitele, Spotfebnf materldi je nutno ménit 2 go "l3%eni eho
nedostatku, varovani pfed blfZlcim se nedostatkem nenf diivod pro vyrrénu. Pokud
na zafizen! wenikne Skodz tim, ¥e objednatel, jehc pearsondl neba jiné pre rého
jednajici osoby nakladejl se zafizenim v rozporu stimto ustarovenim, nese
objednatel velkeré naklady na opravu. Revize zafizen zgjiffuje objecnate! sém na
své nakiady.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skuted1osti, jake jsou zavady,
varovng hlddeni ha panelu zafizeni a godobng, kters by mohly zplschlt nebo jiE
zpUsobily omezeni provozuschopnosti zafizen|.
3.3. PouZivat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pauze na zaffzeni, na ktsré
se vztahuje tate smlouva. Spotfebni materil je majet<em znotovite e a v pFipadé
ukonéeni smiouvy bude nespotiebovany spotiebni materidl zhoteoviteli vrdcen neho
vydétavan objednateli, Poufiti spotfebnihe materlélu nad rozsah, ktery moki byt
prokazatelné spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovital cordvnén vylétovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotavitele,
3.4. Umoinit zhotovitell po dobu platnosti a Géinrosti téte sm.ouvy gfistup
k zafizeni v ramci dohodnuté pracoval doby.
3.3, Pledem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplisob pficednélc pFemistdn
zafizeni na novou adresu, Naéklady spojené s pfemisténim nese abjeérezel.
V ptipadé, Ie pfemisténi realizuje objednatel, nesz terse * pfioadnd rizika
s premisténim spojend.
3.6, Na pristuiném dokladu {pokud je wystaven] potvrzovat zhotovitelem
provedend servisni Ukony.
3.7. Bezodkladng ozndmit zhotoviteli kaideu skutedrost, kterd by Tohia okrazit
jeho schopnaost pinit zavazky z téte smiouvy (insolveréal Fizeni, korkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umocinit provddéni odedtu nebo provadét odedet desalerého pottu wystupl
ke konci fakturacnfho obdahi dohadnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem ddlkevé diagnostsy a menitoringu u zafizen|,

kterd tote umoZnuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nas:edujicito mésice. V pfipads,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovri den, Ob2dnate je
viomte piipadé povinen nzhidsit jméno zdkaznika, mocel za*izen], sériové
clslo zafizeni a aktudini stav poditadel, Tyto nformace rahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kantektnl miste servisu pro nahladovdni stavl poditadel
neba 2dpisem do nahladovaciho formuldfe na zakaznickér portalu.

V pffpadé, e tak neudin v terminy, ja zhotovel oprévnén ooet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-mailer) a vyiadat si
stav pacitadel pra jednotfiva zafizeni. Zmény kontaktnich Gdajll e objednatel
povinen bezadkladné hidsit zhotoviteli.

. aktlvnim dotazem zhotovitele.

o

4, Fakturatni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smiouvy bude objecnrateli fakzurovéra nejpezdsji de 10,
pracovnihe dne v mésici vidy za pfedchdzejicl fakturaéni obcchl, s dohodrutou
splatnostl ode dne vystaven!. Dnermn uskuteénéni zdanitelndho pinéni = posledni dea
pfedchazejiciha fakturaén! obdobl. Pro Géely fakturace vystupl je rozhocujici
pesledni zjistény koneény stav pofitadla wystupl na zaffzent,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, buce pauid! Gitovan
v odpavidallcl pomé&rné édst].
4.3. K fakturovanym £dstkdm bude détovana sazha DF A v platné vy3i,

4.4. Neuhrazeni fakturovamych gdstek ve Ihiité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada prave zhotovitele od smlouvy odsteupit,

4.5. Oblednatel neni oprévnén platby pozastavavat, snifovat & zapoditdvat,
Zhotovitel md prave urfit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z doflych
plateb.

4.6. Pro pfipad pradleni s Ghradou plateb se sjedndvi Grok 2 prodleni ve vsi 0,05 %
dituné Sdstky za kaZdy den progleni.

4.7, Za sluibu aktivnihe zjiftovdni stavu potitadel, a to | v pfipadé nenahldseni
stavu pofitade! ohjednatelem, miiZe zhotovitel Gétovat refijni poplatek ve wéi 100,-
K&+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohednuté smluvni ceny Jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednate| souhlasi s tim, ie zhotovitel bez jeho
piedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudln wysl
kursového rozdilu, pekud se aktuaini mésiéni pramérny kurz C2K viidi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smiouvy nebo ke dni provadéni paslednl zmény
cen zméni o vice nez 5% ob&ma sméry. Zména cen bude platnd ad prvniho dne
nasledujiciho mésice po dni pisemnéhe ozndmeni téte zmény objednateli,

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vwii smluvnich cen bez dohody smiuvnich stran
z divodu inflace za padminek dale uvadenych:

a) Inflaci se roumi meziradni inflace méfend wzristem Ghrnného Indexu
spotfebitalskych cen zhoil a sluieb, kterou uddvd kaidym kalendafnim rokem Cesky
statistlcky fad za rok pfedchdzejicl vyjddiena v procentech.

b}  Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dale do budoucna fe zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divedi inflace, a to o tolik procent, kolik procent Sinila
inflace v roce pfedchaze]icim, pokud tato v prechézejlcim roce presshla 2% nebo
pokud kumulativni mira intlace od zacatku trvéni smiouvy presahla 3% (soucet
rocnich inflaci pocinajici rokem uzavieni smiouvy),

¢]  Ceny upravené z divodu inflace se povaiujl za smluvni.

d}  Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvini smlouvy
5.1 Smiouva miZe zaniknout:
uplynutim doby trvani servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smiuvni strany,
. dohodou smiuvnich stran.
5.2. Odstoupit mife kterdkoliv smluvni strana z dived dle této smlouvy a dale
z dlveda:
a. opakovaného porudeni povinnosti druhé smluvni strany,
b. probihajiciho insolvenéniho Fizeni vidi objednatsll nebo zhotoviteli,
«. vstupem objednatefe nebo zhatovitele do likvidace,
d. opakevaného prekrocen( limitnlho mésiénihe zatiZeni nebo piedpoklddanéha
priomérnéha pokryti.
5.3. Odstouperni je G€inné dnem jeho plsemného doruenl drubé smiuvn{ strané,
Ob& smiuvn{ strany se dohodly, Ze timto dnem konél platnost a Ufinnost této
smilouvy.

R

n

6. Ostatni ujednani

5.1. Pfipadnd neplstnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuli nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovans integrita této smlouvy a (gel, za nfmi
by'a uzaviena.

6.2 Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poufivini systému dalkove
diagnostiky a monktoringy, cof Je systém, pomoci kterého ize autamaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k pofftafové siti objednatele. Ucelem instalace a poudivini systémuy je
zefektivnén{ spoluprice smiuvnlch stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidetrych odeftl stavu politadel zhotovenych wystupld a dale veddlenym
pifstupem zhotovitele k chybovym hld3enim jednotiivych zafizeni, coi umeini
presnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouZiti miie byt omezen konkrétnim
modelem zaflzeni.

Lo wx s
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smilouva nabyva platnostl dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami, uinng |e

dnem uvedenym ve smiouvé.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smluvnich stran

obdrii po jednom vyhotovenl. Pisemnd forma je zachovéna | tehdy, pokud si smiuvni

strany vzajemng vyméni smlouvu v elektronické podabé 5 piipojenymi

naskenovanymi podpisy opravnémych zdstupcl obou smiuvnfch stran.

7.3, Smlouva miZe byt ménéna pouze formou Eislovanéha pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou souéasti této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnast se povaZuje za dorudencu 5, den po

Jejim prokazatelném odeslani na adrasu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, nedéll &l statni svitek, povaiuje se za den doruéeni prvn{

nasledujici pracovni den.

7.5. Ob& smiuvni strany povaiuji informace zlskané v souvislosti s touto smiouvou

za obchodni tajemstvi.
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Servisni smlouva
Cislo:01345/ 17/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 85/2017 Sh., obéanského zékoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republics.r.0. Hésiésky’! zdachranny shor Pizefiského
________________________________________________ krae .
Sidlo/Misto podnikdni: Jinlavska 1558721, 140 00 Praha 4 Kaplitova 2726/9 T
Pebocka/oddéleni: Domatzlickd 124, 318 00 Plzen _ 301 00 Plzen 3

(offs]la

Bankovni spojeni
a ¢islo uctu:
7apsana u:

vlozka 27720
L3 "-'-. L D brig. gen. Ing. Frantisek Pavlas, feditel HZS
Plzenského kraje

Zastoupena:

1. Piredmét smlouvy

Na 7dkladé Léto smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschonnost zafizeni a zajisti daldi sluzby sjednané v této smlouvé.

: Typ Wrobni/Séria(/é gislo "1 Pozndmka
; carlzeni AFICIO MP 2000SP RICOH L7006860889
Podavaé OF 2010 15407901397

Piislusenstvi

" Adresa umisténi

Yy

| Vystup= [Adl- o Cernobilé vystupy (C8) [ Barevné vystupy (BAR]
Stav potitadla vystupli na podatku smlouvy stav k 31.12.2017 0 __

| Limitni mésicni zatizeni e 115000 D } N
1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr s

2. Doba trvani servisni smlouvy

_ belka smlouvy {(mé&sica) 12 Poéinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zvefejfiovéna v Registru smluv:Ano’
Limitni pocet vystupl B<] 600000 (stav celkového poéitadla vystupd)
pokud je srlova zvefejtovana v Registru smluv die k. 343/2015 Sb., pofina doba trvan’ béiat nejdiive ode dre rvarejneni

22401345_17_100 SS MP2003SP_Hasiésky zdchranny sbor Plzefiského kraje - k




3. Servisni podminky

Néhradni diiy X

Prace technika ' <]

Servis v misté umisténi (doprava na misto)  [X]

—Spotr'ebm’ material X

' 'Papn’r " Bez papiru

" Standardni doba do zzhajeni Feseni zavady

/ obnoveni provozu Bronzovy_NBD/- {nasl. prac. den/-)

‘Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnli v tydnu)
NDa'lkova’ diagnostiké T @

Zpﬁsob odedlu stavu pocitadel bro ucely B4 automaticky [[] objedratelem

fakiurace _

_Doplfkové sluzby - » o _ ‘ , . . —l

Typ | Cislo sluzby Nazev sluiby ‘ _ CenavKEbez DPH ¢

! Jednorazové ) B Doprava a manipuiace {na adresu umisténi) ] - 0,00
~Jednorazova Instalace ‘ o 0,00
. Jednordzova 3 ; ) ‘ B ) _ ]

-

Periodicka n
| Periodicka
Periodicka
_Perio”dické

Koniaktni misto servisu
-telefon: h e
-nahladovani stavl poditadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4, Financni ustanoveni

"Fakturaéni obdobi: . o kalendarni mésic o TSpIatnost:ld dni T
-E'i'ektro_n_ické faktura’ _ o o ~Ne B A B i T
Paugil o Ne

I Periodické doplrikové éluiby (pauidtni platby)

~Pauialni platby ceIIkem_

| Vystupl v paudalu ) o I 0 __BaAR ) ]
Cena za vystup nad pausal® o - 0,2/, BAR
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni® a1} : 0,27 BAR

3poxud nescuniasite s plalbami pomaci eleklroniceé s‘ai:tury, Wherte Z rozeviraciag seznamy mozrcst ,Ne”

*plati pro pfedpoklidané pramérmé pekyti do 5% (CH wstupy! a do 20% (barevné vwstupy). Pokud bude v darém fakturaénim obdoh’
potet zhetoverych skendd wydsi nez cetkovy nedet vyslupd, je prenajimatel opravadn vylctoval ca ka?dy sker: pfevySujcl celkovy pocel
vstupil £ast<u ve vydi 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smiouva se viemi jejimi oddily v ¢ldncich 1 aZ 4, jaka? i Vieobecné podminky této smlouvy a veskere pfilehy jscu
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlotvou, tj. se viemi sou¢astmi smlouvy,
pFipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

luto smlouvu vyhotovil: Ivo Kapiik
Smlouva uzaviena v elektronické podobg dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

7

i ~

V Plzni, dne
2112 00 e T R A
L ﬂ—{'ﬂﬂﬁ P .."E Etr ,,,,,
Hasiésky zachranny sbor Plzenského kraje
objednatel
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VSeobecné podminKky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuie udrizvat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zaiStcvat dal3! slufby pro tote 2affzen’, a to
ve sjednaném razsahu, a objednatetf se zavazuje hradit zhotovizeli sjednarou tplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provoruschopnost zafizeni 2 doddvat vyroncem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizen!. Dodavky spotfebnho a crovozriio materilu
mohou probihat kuryrni slufbou. C dodaném mroistyl spatfebnlhc materidlu
rozhoduje vzhiedem ke spotiebé 2afizeni zhotevitel,
2.2. Zapod&it s feienim zdvady a obnovit provozUschopnost {vyfeilt zévacd) 2aflzeni
v ramci sjednanych éasowjeh limitl a pracovni caby siufky, poditanyeh od okamZiku
prokazatelného nahldeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnest ze
i provizorn{m fesenim, jakym mze byt zapl/eni ndh-adniho zafizeni podobaych
parametrl, pckud se v konkrétnim gfigadé smiuvni strany nedohognou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracevni dny {mimo s svétky a 61y pracavaiho
klldu) pondélf az patek od 8 do 16 hadin, pokud neri v servisnlch pedminkich
sjedndno jinak,
2.3. 2dvady diagnostikovat nebo Fesit na dalku edbornym pracavnikem zhotovizela,
To mife probihat 2a pormoci néstrofl dilkové diagnostiky, tam <de je to meo
s cllem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailré}si informace o stavu zafizeni
pfed vysldnim pracovnika na misto.
24. V piipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizen! na mis
ohjednataie, je opravnén zaiizeni odvézt na dilenskou op-avu do prostor znotovitele.
2.5. Pfedmétern adpovédnasti za chod zafizen] nejsou prace [ technika 21otov
tyk; se poditaové sité objednatele, s vyjimkou porucn piimo na zatizenf. VSechny
prace IT tachnika v PC siti objednatele nad rdmec adpovédnasti zhotov'tele budeu
abjednateli Gctovany dle platného ceniku servisnich praci a sluZeb zhotov'tele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd a $kodu ani za USlY zisk, kter€ objednateli rebo jeho
pravnirnu nastUpei venikly zejména plsobenim vyss™ maci, zvysarir provernich
nédkladd, pferudenim provozu, rtratou vwkonu zafizeni a daliich pocobnych p
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prave zastavit poskytovin! servisnick siuzeb @ veskerych
souviseJiclch pinenl, v piipadé, fe objednate! bude v prod.eni s (hradoy piateb.

tale,

3. Prava a povinnosti cbjednatele

3.1. Poufivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, vietné dopliovani a/nebc vymén spotfebnihc materidlu,
predem odscuhlaseného thotovitelemn popf. odstrariovani poructk a:e manuaaiu
nebo pokynd zhotovitele. Spotfebnl materid! je nutno mér¥ 22 po hédenl jeha
nedostatku, varovdni pfed blificim se nedostatkem neri divod pro vwmidnu. Pokud
na zafizen] vznikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho ce’sondl nebo ié pro ného
Jednallc{ osoby nakladaji se zefizenim v rozparu s tmte ustanoverim, nase
abjednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizen’ zajidtu/e odjednatel sam na
své ndklady.
3.2. Bez prodieni nahlaslt na kontaktni misto servisu skutecnost], jake jsou zavady,
varavnd hlafeni na panelu zafizeni a podobné, které oy monly zplsobit nebo iz
zplisobily omezeni provazuschopnasti zafizeni.
3.3. Poufivat zhotovitelem dodédvany spetfebni materidl pouze na zafizen’, na které
se yztahyje tato smlouva. Spotfebni materid| je majetkem zhotaviteie a v pfipadé
ukanéen( smiouvy bude nespotfebovany spotfebni materiél zhatevlteli vrédcen nebo
vyGftavan objednatali. Pouditi spatfebnlha materiilu nad rozsah, ktery moh’ byt
prokazatelné spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oordvnén vyUctovat
objednateli dle aktuging platného ceniku zhotevitele,

3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti 2 Uéinrastl této smauvy plistup

k zafizeni v rémci dohodnuté pracovni daby.

3.5 Pfedem zhotovitell oznamit a dohodneut zplsob piipadnéhs pfemisséni

zafizeni na novou adresu. Naklady spojend spfemisténim nese chiednatel.

V pfipadé, fe premisténi realizuje abjednatel, nese tentc i pfipadnd rizika

s premfsténim spofend.

3.6 Na pfisluiném doldadu (pokud je vystaven potvrzovat zhotovitelem

provedené servisnl Gkony.

3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skutednaost, kterd by monla chrozit

jeho schopnost plnit zdvazky z této smlouvy {insolvenini Tizeri, Xenkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umoinit provddéni odeétu neba provédét odefet dosaZenéno nelu wetipl

ke kanci fakturaéniho abdabi dohadnutym zpdsebem:

&. automatizovanym systémem délkové cdiagnostiky a montteringt 4 zafizenl,
ktera toto umaniuli.

. urfenou osobou objednatele vidy do 3. dnz ndsledujiciha méslce. V pfipacé,

Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nastedujic’ pracevri den, Okjednatel jg
vlomto pripadé pavinen nzhldsit jméno 2dkaini<a, mocel zafzeni, sériové
éislo zafizeni a aktudlni stav pocftadel. Tyto informace ranlast telefericky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaSovén! stav( poditacel
nebe zapisem do nahlasovaciho formuldfe ne zakazrickém portale.
Y pfipadé, ie tak neuini v terminy, je zhotovizel opravnén polet vystupd
odhadnout nebo objednatels kontaktovat [telefanizky/e-mailem) a vyZddat si
stav peditadel pro jednotlivd zaffzeni. Zmény kontaxtnlzh Ucajl Je ohjedratal
povinen bezodkladné hldsit zhotoviteli,

. aktivnim dotazem zhotoviteie.

o

n

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4,1, Castka die servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejoczaéfi do 10.
pracovniho dne v méslcl vidy za piedchdze]fci fakitradni obdobi s cchodniteu
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénénf zdanitelnéhe pinéni’e posiednicen
pfedchézejiciho fakturaéni obdobi. Fre Gcely fakturace wystupl je rozhodulci
posledni zjistény koneény stav poditadla vystupl na zaf'zenl.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jehc East, oude paidal Uétovdn
v adpovidajicf pomé&rné Easti.
4.3, Kfakturovanym édstkdm bude ictovdna sazba DPH v platné wii

4.4, Neuhrazeni fakturovanych éastek ve (huté splatnosti je podstatnym peruienim
smlouvy a zakladd pravo zhotovitele od smlouvy odstougit.

4.5 Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, sniiovat & zapolitavat,
Zhotavite| m2 pravo uréit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doilych
plateb,

4,6, Pro pflpad prodlenis Ghradou plateb se sjednava drok 2 prodleni ve wii 0,05 %
diuZné &astky za kaidy den prodleni.

4.7, Za sluibu aktivniho zjiftovdni stavu potitadel, a to i vpfipadé nenahtadeni
stavu poditade| objednatelem, miZe zhotovite| Ultovat reil]ni poplatek ve wii 100,
K& + DBPH za zafizenl.

4.8. Dohednuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy, Objednatel souhlasl s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchozihe souhiasu je opravnén zménit stdvajici cenu o pracentudlni wysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni promérny kurz CZK vaci EUR (dle Ngy
v porovnani s kurzemn ke dni podpisu smlouvy nebe ke dni provadéni postedni zmény
cen zméni o vice nel 5% obima sméry. Zména cen bude platna od prvniha dne
nésledujiciho mésice po dni plsemného oznameni této 2mény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vyii smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran
z divodu Inflace za padminek déle uvedenych:

a) Inflacl se rozumi mezirofni inflace mé&fend wvzristem Ghraného indexu
spotfebitelskych cen zbozi a slujeb, kterou udévd kasdym kalendanim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok pfedchazejici vyjadiend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenddiniho roku déle do hudoucha je zhotavitel oprévnén
upravit smiuvni ceny 2 divodd inflace, a ta o tolik procent, kolik procent Cinila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v prechazejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zadéatku trvdni smlouvy presahla 3% (soucet
roénfch inflaci podinajici rokem uzavieni smiouvy).

¢}  Ceny upravené z ddvedu inflace se povaZui za smiuvni.

d) Oznameni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1 Smicuva miZe zanlknout:
. uplynutim doby trvéni servisni smlouvy,
. edstoupenim jedné smluvni strany,
c. dohodou smluvhich stran.
5.2. Odstoupit méze kterakoliv smluvni strapa 7 dvod(h die této smiouvy a dale
7 divadi:
a. opakavaného poruseni povinnosti druhé smiuvnj strany,
b. probihajictha Insolvenéntho Flzeni viiét ohjednatel nebo zhatoviteli,
¢. vstupem abjednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakaovangha piekraceni limitniho mésiéniho zatiieni nebo predpokldadaného
prumeérngho pokryti.
5.3. Odstoupeni je Gfinné dnem jeho pisemného doruéenl druhé smluvni strang.
Ob& smluvni strany se dohodly, fe timto dnem kondi platnost a dcinnest této
smicuvy.

o

o

6. Ostatni ujednani

8.1. Pfipadna neplatnost nékterdho ujedndnl této smlouvy nemd 2a ndsfedek
neplatnost celé smlouvy, Smiuvni strany se zavazuj/ nahradit takové ustanavenf
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Ucel, za nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poufivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize automaticky
monitorovat provoz kancelaiskych zafizeni {napf. multifunkénich zafizent a tiskdren)
pFipojenych k poditaéové siti objednatele. Udelem instalace a poudivani systému fe
zefektivnéni spoluprice smiluvnich stran, s to z2ejména zautomatizovanim
pravidelnych odeétd stavu pofitadel zhotovenych wystupll a dale vzdalenym
pfistupem zhotovitele kchybovym higsenim jednotlivich zafizeni, cei umoini
piesnéjt diagnostikovat zdvadu. Rozsah poufiti miie byt omezen konkrétnim
modelem zaffzeni.

row v ¢
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smiouva nabyva platnosti dhem podpisu obma smluvnimi stranami, Béinna je

dnem uvedenym ve smiouvé.

7.2. Smiouva je vyhatovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaida ze smluvnich stran

obdrii po jednom vyhotoveni, Fisemng forma je zachovana | tehdy, pokud si smluwvni

strany vzdjemnd vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi

naskenovanymi podplsy opravnénych zastupct obou smiuvnich stran.

7.3. Smlouva mlfe byt m&néna pouze formou Zislovaného pisemnéhe dodatky,

ktery se stane nedilnoy soucasti této smlouvy.

7.4, Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnaost se povaZuje za doruéenou 5. den po

jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, neddli &i statnl svitek, povajiuje se za den dorugeni prvnt

nasledujici pracovni den.

7.5. Obé smluvni strany povaiuji informace ziskané v souvislost] s toute smleuvou

za obchodni tajemnstvi.
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Servisni smlouva
Cislo:01342/ 17/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1745 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Chchodni firma: RICOH Czech Re'p'u'bli'c';.r.o. """" Hasiésky zachranny sbor Plzefského
___________________________ kraje
Sidlo/Misto podnikani: lihlavska 1558/21, 140 00 Praha 2 Kaplitova 2726/9 T
Poboclka/oddéleni: Domailicka 194, 318 0C Plzen _30100Pizen3
I¢/0iC 70883378 “czrossszvs

Bankovni spojeni
a ¢islo uctu:

Zapséna u: Organizacni slozka statu
Festoupens: brig. gén. ing, Frantisek Pavias, reditel Hzs

Plzeriského kraje

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti daldi sluzby sjednané v této srlouvé,

. T
Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznémka
Zarizent AFICIO MP 20005P RICGH L 17006660952
‘P_q_dgvaé DF_ 2010 15407801045
Faxovy modul typ 2000 17616220212
Prislusenstvi

%,
%

; Eﬁhﬁ..

" Vystug = TA4]1 Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
‘Stav pocitadla vystup( na po¢atku smlouvy stavk31.12.2017 0 N
{_Limitni mési¢ni zatizeni 15 000 0

N3=IxAL metr =beinymetr S

2. Doba trvani servisni smlouvy
_Deél _ icd) 12 Pocinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zvefejiiovéna v Registru smluv:Ano?
L | ystus B4 600000 (stav celkového potitadia vystupi)
Zpokuc je smlouva zvefejfiovana v Ragistru smenv dle zék. 343/2915 Sb., pading doba trvéni bézet rejdiive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Néhradni dily X

Prace technika T ‘ IZ
" Servis v misté umisténi (doprava na misto)  [X]
“Spotfabn maveTE X
_P-aplr ' Bez papiru

/ obnoveni provozu Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby T s (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
DTkov dmgnostica S T

Zpusob odeftu stavu poéitadel prc;mt'j'(':ely X automaticky {1 Objednatelem
fakturace _

Doplikové siuzby e
Typ | Cislo slutby Nazev sluzby

| Jednordzova ) Doprava a manipulace {na adresu umisténi)

. Jednorézova B _ ' Instalace

_ CenavKibezDPH
) 0,00
0,00 ,

lednordzova

Periodicka
Periodicka

Periodicka
I-f’er_i()d's(:ké

Kontaktni misto servisu
-telefon: %‘ﬁﬁ o
-nahlasovani stavi pocitadel:

-zékaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4, Finan¢ni ustanoveni

Periodické dopliikove sluzby (pauidini platby)

Fakturadni obdobi: o i kalendéini mésic Sp!atnoétﬁ 14 dni
| Eloktronickd faktura® Ne o
e | o

._Paudalni platby celkem

'plali pro pfedpokiddané primeérné pokryti do 5% (CU vystuay) a do 20% {harevr ¢ vyslupy). Poxud
poler zhctoveny
vystupl E8stku ve vy 7 ceny CI3 vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

wswpivesssu @ o Bar_ ]
| Cena za vystup nad pausal® . CB o027 ...BAR
Cena vyslupu nad limitni mésiéni zatiZen{? | cn 0,2/ _RAR 0

bude v daném fakiuradnim obdoti

kenl vwyidi ne? ceilkovy pofet vystupd, je prenaiimaiel oprdvnén vylGltovat za kazdy sken prevyiujic! celkevy pocst

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢fdncich 2 a7 4, jako? i Viechecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
i této smlouvy a Vieobecnymi
tj. se viemi souddstmi smlouvy,

smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenim

podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouveu,

pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tute smlouvu vyhotovil: vo Koptik
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

, ) A
' ‘- V Plzni, dne
¢ -1y B
Py
L,

Hasicsky z

achranny shor Plzefského kraje
objednatel




Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servismi smlouwy sa zhotovite! zavazuje ucriovat zafizeni
cbjadnatele v srovozuschopném stavu 2 2ajistavat dalif sicZky pro toto zafizeni, a ta
ve slecnaném rozsahu, a chjednatel se zavazuje hraciz zhotoviteli siecnanou Gplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabazpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat wyrobcem staroveny
spotiekni materidl pro 2afizeni. Doddvky spotiebnfho z provozniho materidlu
mchoyd probihat kuryrni sluzbou, O dodaném mnoistvi spotfebnine materiilu
razhoduje vzhledam ke spotiebd zafizen zhetovital,
2.2. Zapodft s fedznim zavady a abnovit provozaschopnast (vyiedit 2dvadu) zafizend
¥ ramei sjecnanych £asovych limitd a aracowni doby sluiby, petitanych ad ckamiiku
arokazatelnéhe nahlafen na kentaktni misto servisu. Cbrovit prevozuschoonost lze
i previzernim fefenim, jakym mige byt zaplilenl nahradniha eilzeni podobnyeh
narametrl;, pokud se v konkrétnim pilpzdé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni debou sluiby se razumi aracovri dny (mimo statni svatky a dny pracovaihe
kidu) poncdli af pdtek od 8 do 16 hodin, pokud heni v servisrich podminkdch
sjedndna jinzk.
2.3, Zévacy dlagﬂostlkovat nebs feiit na dalku edbernym pracovnikem zhotovitele,
To miie probihat za pomed nastrofd ddikove diag tarn kde je to moing,
s cliem uryehliz vyfaieni problému nabe zjistit detailngj§ informace ¢ stavu zailzeni
pred vysianim pracevnika na misto
2.4,V pfipadé, ie 2hatovitel nebude moci odstr enl na mistéd u
ubjednaiele, je opravnén 2afizenl odvét na dilenskou cprave do proster zhotovitele,
2.5 m odpovédnast 2a chod zafizeni neisow: price 1T techaika zhoto
tykajici se pofitadové sité objacnatele, s vyilmkeu peruch oflmo na zaffzenl. Viechny
a v PC sl okjednatele rad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
tovany dla platného ceniki: servisnich araci Fab thetovitale.
2.6. Zhctovitel neocpavicd za Skodu anl za udly zisk, které cblednateli nebe jeho
praveimyu ndstupc vznikly 2ejména pldsobenim vydi moci, zvySenim prevoznich
nakladid, gferuienim provozu, rtratou wykoru zafizen! a daliich podebnyeh pfidin,
kterd zhotovitel nezavinit
2.7. /hotovita! md privo zastavit poskytovi
souvisejicich plnéni, v pfipads, Ze abiednatel bude v prodleni s dhradou plateh.

anit 2évadu za

{ servisrich stuiab a wvetkerjch

3. Prava a povinnosti objednatele
31 Peulival caileeni puuse vsouladu s pokyny vyroboe nebo chotovitele, se
Iterymi 2o seznamil, vietnd depliovani a/naba vimén spotfebaihe mareridhs,
pfedem odsouchlasenéha zhotoviteilem popf. edsirafovani peruch dle mapualu
peko pokyni cholovitelz, Spotfebri mate je nutno nit az po h
redostatiut, varovan! pfed bli#icim se nadastatkem neni divod pro vwménu. Pokud
na zafizern! vznixne Skoda tim, Ze cbjednatel, jeho persongl neho jiné aro ného
jedr oscby nakladaji se zafizerim v rozporu stimte ustanovenim, nese
chiednatel veSkeré nixlady na opravu. Revize afizeni za
své naklady.
3.2, Bez prodien! nahldsit na kentaktni miste servisu skutednesti, joko Jsou zdvady,
warovna hldieni na panelu zafi a podobné, které by mohly zpisobit nebe jiZ
Zpitscbily ornezeni provozusche ti zaFizeni,
PouFivat zhotovitelem dodavany spoticbai material pouze nz zafizen, na které
se vztahuje tate smiouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotoviteie a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespetfebovany spotfebri materigl zhoteviteE vidacen nebo
vylistovan chjedrstell. Fouzltl spoirebnlhe materi#ly nad tozssh, kkery rroki byt
prokazatelné spoifehovan ofi provoru zafizeni, je 7hotovitel cpravnén vydétovat
objednateli die aktuzIné platného ceniku zhotovitele,
3.4 Umoinit zhotevitell pe dobu platnesti a (élhrosti této smlouvy pf
k zafizeni v rémci dehodnisé pracovni doby.
3.5. Piedem zhotovlteli czndmit a dehodrsut zplsob pfipadnéhc pfemisténi
zafizeni na novou acdresu. Niklady spojeré spremisténim nese cbjedratel,
V pfigadé, fe pfemisténi realizuje obiednatel, nase terto 1 pfipadnd rizika
s pfemisténim tpojana,
3.6. Na pfisluirém dokiadu (pokud je wystaven] potvrzevat zhatevizelem
provedené servisn! (kony.
3.7. Bezcdklagré oznamit zhotovitell kaidou ckuteénest, krerd by mehla chrozit
jeho schopnost plnit zdvazky z této smlouvy finsolvendni fizenl, konkurs, fikvidace
atc.j.
3.8 Umsinit

jeho

Sluje objednate] sam nz

tup

provadeéri odedtu nebo provadet cdecet dosaZenchc pottu wystu
ke konrci fakturadnihe obdobi dohodnutym zptsobem:

2. autcmatizoveny ™ systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zaflzenr{

kterg tote umoddiuji.

b. uréenou osobgcu obfednetele vz.,y do 3, cne nasleduiicihs mésice, V pilpade,
e tento den neni drem pracovrim, pak nastedujici pracovnl den. Chjednatel Je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zakazrnike, model zafizeni, sérisvé
dislo zafizeni a aktuaini stav poditadel, Tyto informace nahlasiz telefonicky
rebo e-mailem na kortaktni misto servisu pro nahleSovani stavi pocéitadel
rebo zapisem d¢o nahledovaciho formulife na zakaznickém portaiu.

V pfipacs, Iz tak neucini v tarminu, je zhotovitel opravnén poadet vystupl
cdhadnout rebe objednataie kontaktovar (tziefonicky/e-mallem) a vyiddat si
stav pofitadel pro jednstiivd zafizen!. Zmény kontakinich Gdajd je objednatei
sovinen bezadkladné hlasit zhotovitel:.

. aktivnim dotazesm zhotovitele.

a

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni

4.1 Castka dle servisai smlouvy bude objecnate!i fakturovdra rejpozdél do 0.
praccvniho dne v mésici vidy za pfecchazejicl fakturaéni obdcbi, s dohodrutou
splatnasti ode dne vysteveri. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni den
pfedchazejiciho fakturaéni obdobl. Pro ddely fakwurace wvystupl Je rozhedujic
poslecri zjistény koredny stav poditadia vystupl na zafizeni.

.2, Pckuc bude fakiurainim obdodlm pouze Jeha &Est, bude pauddl Udtovédn
v edpovidajicl pemérre fasti.
2.3, Kfakturovanym cdstkam bude Gftovdna sazba DPH v piatné vyii.

e podstatnym porudenim

2.4, Neunrazeni fakiurovanycn castek ve [hdité spaatnos
smlouvy a zaklddd prévo zhotovitele od smlouvy adstoupit.

2.5, Oktjednate. neni opravrér platby pcrastavovat, snifovat &i zapodtdvat
Zhotovitel ma prave urdit, ktery splatny 2dvazek objecnatele bude uhrazen z dedlyeh
clated.

4.6. Pro pfipad predlen(s dhradou platek sa siedndva drok z srodien’ ve wWii 0,05 %
dluZné 4ty za kaZdy den prodleni.

47. Za sufau aktivnino zjidfevani stava poditade, a to i v pripacd renazh dZeni
stavu poditacel abjednateiem, miie zhotovizel (étovat reZljni poplatex ve vjsi 100,
K€+ DPH za zafizeni.

4.5. Donodnuté smluvni cany jsou vdzané nz kurz cizi mény (EUR) a to v kurzd
olatném ke dni uzavienl smlouvy. Objednatel souhlas’ s fim, 7e zhotevitel baz jeho
ofedchoz’ho souhlfasu je ooravnén zménit stavajici cenu o procerzualni wii
kursovéne rozdilu, pokud se ektud ni mésicni pramémy kurz CZK v
v perovndn’ s klirzem Ke dni pedpisu smlouyy nebe ke dnl prevédéni posledn! zmény
cen zméni o vice ref 5% obéma smiry. Zména cer buce platnd od prvnino dne
nistedujiciko mésice pz dri pisemného ozndmeni této 2mény okjecnateli.

4.9, Znotevitel Je opravndn dpravit vyl smiuvnich cen bez dehocy smiavn’ch stran
7 dlvodu inflace za podmirek dd e uvederych:

a) inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend wzristem udh-aréhs indaxu
snetiebitelskych cen zhoZi a sTuZeh, klerou uddva kaldym kalendainim rexem Cesky

P £JR (d.e CNE)

statisticky Ufad 2a rek pifedchazej'el widdfend v procentach.

b}  Vidy 2d 1. dubna kalendd?
upravit smiuvni ceny z divacd inflace, a to o tolik arocent,
inflace v roce pfedchazejleim, pekuc tato v pfachdszegjicim roce -,,rr:adhld A% e
pokud kumulativn! mira inface od zadatku trvani smlouvy presdhla 3% (soudet
reénich Infiaci podinalfcl rokem uzavi'eni smicuvy)

z}  Ceny upravené z odu inflace se povaiui za smivvai.

A} Ozndmeni o 7méné cen j

o roku ddie do budoucna je zhctovitel opravnén

SrOVAGELC [)ht-'T

5. Trvani smlouvy
5.4. Smlouva miie zaniknout:
2. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy,
b edsicupenim jedné simluvnl strany,
c. dohadou smluvnizh stran.

5.2. Qdstoup't miZe terdkoliv smiuvni strana z ¢dvodil dic témo smicavy 2 ddle

z duvadil

a. opakovaného porudeni povisnost drahé smiavn’ stiany,
b. probinaj’cihe insotvenénine Fizeni vOE objadrateli nebo 2hotovitali,

avitele do fixvidace,

c. vstupem cbjedratele nebo zhs

Zen’ limitriie mésinibo

d. spakovanreho piek: feni neto pie
primarndhs pokryti.
3. Odstougeni je dfinng dnem jeho pisemnéghz dorn

5 ni druné smiuvni siraré,
Cbé smluvni strany se dcohodly, e timte dnem kond! piatros: a I&innost Léts

smlcuvy.

6. Ostatni ujednani
6.1. Pfipadnd neplatrost nékterého ujednan’ téte smiouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smicuvy. Smluvn’ strany se zavazui’ nahradit tacové ustanoveni
%, aby by'a zachovs egrlta LE1o smilouvy 2 Gée |, za

ustanoven’T g alaym
byla uzaviena,

vry sarany se mohou cohedrout na instalaci a pouZivani systému daixové
ciagnos o Je systém, pomoci klerébo ize zutomatlcky
ronitorovat pravoz kanceidfskyeh zaizeni (napf. muitfunkénich zafizeni a tiskaren)
pfinajenych k pocitacove siti sbjednatale. Udelem insmalace a2 noufivani systému |e

EZ. 5

y @ moritoringt,

siran, 2 o ejmeéra  adtomstizova

zefektivnén! spgoluprdce  smiuvr
pravidelnych odecté stavi pod

zhetovers vystupll & dile vzdd'eny

pfistupem zhotovitele kehybovym RléSenim jegnotfivich zafzeni, cof umcin!

pfesndii d'agrosthovat zavadw, Rozszh pouiiti mlie byt omezen korkrétrir

medetem zafizeni.

7. Zavérefna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu cbéme smiuvnis
dnem uvedenym ve smmiouvd,
7.2. Smlouva je vyhotavena ve dvou stejnopisech, z nickZ kaidd ze smluvafck swrar
cbdril pc je€nom vwhotoven'. Pisemnd forma je zachovéng i tehdy, sokud st smluvri
strany  vzajemng  vymén’ smiouvu v elektronické podobé s pripojenymi
naskenovenymi pedpisy opravnénych zastuped osou smiuvnich stran.
7.3. Smicuva miie byt ménéna pouze formou Zisloveného piserrnéno dodatky,
ktery se stane hedifrol souddst! tdto smlouvy.
7.2. Smlavni strany se cohodly, Ze plsemrost se novaiuje za dorucerol . den ps
jejim prokezate ném odesi@ri na adresu sicla cruhé smeuvhi strany, Pokud tento den
pilpacne na sobotu, redéli &i swdtni svétek, poveiuje se za den corufer! srvnl
nas'edujici pracovni der,
7.5. Ché smiuvri strany pevaiui informace tiskané v souvislesti s teute smiouvou

trznam’, LEinna je

za odchod
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Servisni smlouva
Cislo:01347/17/100

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 7ak. . 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel

B Objednatel
RICOH Czech Republic s.r.0.

I:I“ésiésk\'( zachranny sbor Plzefiského

Obchodni firma:

Kaplifova 2726/9

Sidio/Misto podnikani: Jihlavskd 1558/21, 140 GO Praha 4

Pobocka/oddéleni: . Domailicka 154, 31800 Plzert 30100PlzeR3 ..
1IC/01C 48117820 - (z48117820 70883378 (£/0883378

Bankovai spojeni J

a Cislo ueétu: e e e

7 T s T I xh Lyl
MS v Praze, oddil C, vlozka 2/72

Zapsana u:

brig. gen. Ing. Frantidek Pavlas, feditel HZS
pizenského kraje

Zastoupena:

1. PFedmét smlouvy

Na zaklad? této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluZby sjednané v této smlouvé.

Predmat servisnich sluzeb (dale také jake zafizent)

[ Typ V\';robm’/Sériové Lisio . Pornamka
Zanizeni * AFICIO MP 200059 RICOH L7006861386

: podavat DF 2010 15407901398
Pristusenstvi : —

Adresa umisténi zafizeni
L T - T v

RET

Vystup = [A4]° .

Cernobilé vystupy (C8)

Stav potitadla vystupd na podétku smiouv()

stavk 31.12.201/

) j Barcvne"v{/stuApy (BAR}

0

Lirnitni mésicni zatizeni

15000

0

143 =2 x Ad, metr = béz’n;{metr

2. Doba trvani servisni smlouvy
Déilka smlouvy (mésicd) 12 Potinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zverfejiiovdna v Registru smluv:Ana?
_Limitni poéet vystup B4 600000 (stav celkového potitadla vystupd)
“pokud je smlouva zvefejfovana v Regisiru smeuv die zik. 345/2015 Sh., potind doba trvéni béiel nejdfiva ode dne zvafeinéni

2z401347_17_100_SS_MP2000SP_Hasiésky zachranny sbor Plzedského kraje - 1




3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Prace technika =
‘Servis v misté umisténi (doprava namisto)  [X]
' Spotfebni material X
Papir o Bez papiru

“Standardni doba do zahajeni feSeni zavady
/ obnoveni provozu -
Pracovni doba sluiby 8x5 (8 hedin denné x 5 dnt v tydnu)

Bronzovy NBD/- (ndsi. prac. den/-}

Dalkova diagnostika X

Zpusob odeétu stavu p'oéita\nziel pro ucely B3 automaticky ] objednatelem
fakturace

| Dopliikové sluzby )
I Typ Cislo sluzby  Cena v K¢ be DPH___?
Jednorazova S 000
Jednorazova nstalace I Y
Jednordzova | : .

Pericdicka
| Pericdicka
Periedicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: M
‘nahiasovani stavl pocitadet:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturatni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd

e fakturad — - S

RO — — . -
Periodicks doplikove sluzby (pausaini platby)

Pausdlni platby celkem

| Vystupl v pausdly o B 0 BAR

Cena za vystup nad pausaf R 027 | _ BAR

Cena vystupu nad iimitni mésicni zatiz | o 027 ] BAR
*ackuc nesauhlasite s platbam’ pemod ele vicks faktury, wherte z rozeviracho seznamu moZnost  Ne”
19lali pro predpoklédané primérns pokryti da 5% (CB vystupy) a ¢o 20% (barevné vystupyh Poxud bude v danér fakturagnim obdobi
podet znclovenych skenli widi ned celkovy pocet vystupd, je pronaiimalel oprivnén vyictovat za kaidy sken prevySujici ceikevy pedet
wslupd Gastku ve viti 10% 7 ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 a7 4, jakoZ i Vicobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovény. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi télo smiouvy a Véeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v 1éto smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucdstmi smlouvy,
pripojuji opravndné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: ivo Koptik
Smlouva uzavrena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vicobecnych podminek: Ne
. |

!

I

V Plzni, dne

o[ Pt 1y

objecnatel
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Vieobecné podminKky servisni smlouvy

7 r s

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Jzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizent
okjednatele v provozuschopnidm stavi e zajitovat daidi slufoy pro toto zafizenl, a to
ve sjednaném razsahu, a objednatel se zavazuie hradit zhotoviteli sjednancu Uglatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele

2.1 Zabezpefit provozuschopnost zafizeni a2 doddvat wroocam  stanoveny

spotebni materidl pro zafizer/. Dedivky spotiebrino a proveznibo marerdlu

mohou arobihat kuryeni siuibor. O dodandm mrofstyi spotfekbnlhe materidlc

rezheduie vzhledem ke spotfebé zafizani zhotovitel,
2.2. Zapeiit s fefenim z4vady a ohnevit srovezuschopnost {vyedit 23vacy) zafizeni
v ramci siadnznych casawvyich 4 a pracevnl deby siuZhby, poitanych od okamiiku
prokazatelného nanlaseni na kontaktnl mistz senvisu. Obnovit provozuschopnost ize
i provizorrim feferim, jakym miie byt zapdjfan’ ndhradnihs zafizeni pedobnyeh
parametrl, pokud se v kenkidtnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracavni dokou sluzby se rozumi pracovni day (mime stasnl svdtky 2 day pracevnibo
iidu} pordéli aZ pétek od 8 do 16 hodin, pokuc neni v servisnich poedmink:
sjednana jinak,

2.3, Zavady dizgnostikovat nebo fafit na déiku oduornym pracovnikem 2horavitaie.
T e probihat za pomaoci réstrojt calkové diagnostiky, tam kde je to meing,
s cllem Uty vyfeSeni problému naho 2jistit detailnéisi informace o stavu zafizent
afed vysldnim pracavnika na milsio,

4. V pfipedé, 7e zhotovital nebude mocl adstranit zdvacy zafizeni na mistd v
objednatele, je eprévnén zafizenf odvézt na dilenskou apravu ¢e prostur chotovilele.
2.5, Pledmétem cdpovédnesti za ched 2afizeni nejsou prace 1 technika 7hetovitale,
tykajiel sa poditafavs sité objednatale, s wjimkou peruch gfimo rz zafizeni, Viechny
prace IT technika v FC siti abjednatele nad rames adpovadnust zhetovitele nudou
objednatel GClovdny éle platného ceniku servisnich araci 2 slufeb zhetovitele.

2.6 Fhotovita! neodpovidd za Skodu anl ge uily zisk, kleré cajednateli nebe jehs
pravrimu ndstupel venikly zejména plsobenim vyidi mogl, zwviSenim provoznich
nakladd, oreruianim provoru, ztrdtou vykonu 2aiize dalsich podonnych pfi
které zhotovitel nezavinil,

2.7. Zhetovitel ma prave castavit poskylovani servisnmich sluieh a weikenjch
souvisaliclch pinéni, v ciipads, 3a okjednate! bude v prodlen s Ghradou plates.

3. Prava a povinnosti cbjednatele
3.1 Foufivat zafizeni pouze vsodladu s pokyry wrobce nabe 2hotovi
ktaryini se sez
pfedem odscuhlasendho zharovitalem
nebo pokyrd zhotovitele. Spoticknl materiél jo nutne mépiz af po b
Zicim se nedostatkem nenf divod pro wminu. Pokud
na zafizeni vanikne tkoda tim, #s objednulel, Jeho persona: nebe jiné pro néne
jednajicl asoby naklaz s trlo ustanovenim, nese
okjednate! velkeré ndklady ne cpravu. Revi jednslel s&
Ve T <y
3.2, Aer prodleni nahldsit na kontakle! mist
varovng hlaen! ra panelu rafizeni a podohnd, ktaré by mahly
psobily omezeni provezuschopnost zafizen!.
3.3, Poufivat zhatoviteler dodavany spotfebni mate
se vztahuie tato smicuva. Spotfabni mataridi je majetkern zhotovitele a v pRipads
vkander! smlouvy bude nespotfebovany spotfabni materidi zhatovitali vedcer reto
vyiftovan objednateli, Pouiiti spotiebniho materidh: nad rozsah, ktery meahl byt
rrokazatelné spotiebevan pfi proveeu zafizeni, je zhotovite! oprévnén vylérovat
objednateli dle akiualné platr e zhotovitele,
Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gfinnosti této smizuvy piistup
k zarizend v ramel dohodnuté praccvni dohy.
3.5. Fredem zhotovireli oznamit & dohodnout zpldsob ofipadného pfemisténi
zafizeri na novou adresu. Nalklady spojend s pfemistdnim nese osjednatel.
Vpilpace, ie pfemiswéni reaiizuje ohjednatel, nese tentc i piipadnd rizika

, se
iné dopliovani 2/nebo vymén spotiebnlhc materidly

p .
¥ e manualu
Seni Jeho

nil, v¢

odstrafiovani poruch

neclostatki, ve

il sevafizenim v

o servisu skutefnosti, jako jsou zdvady,
ssobit

rebe jiZ

pouze na zafizeni, na kierd

s premisiénim spojend.
3.6. Na pfisluiném dokladu {pokud je vystaven) gotvrzovat zhotovitelem
provedené servisnf dkony.
3.7. Bezcdkladné oznd Zhotsy
jeho schopnoest pinit zavazky z této smlouvy (insolvenZni
atd.).
3.8. Umeinit provadéni cdectu nebo crovddét odefet dosafendhe podtu wsrupld
ke konci fakturacnihc obdobi dohodnutym zpiscbem:
5. autcmatizovarym systémem ddlkové dizgnostiky & moritoringy u zafizeni,
kterd tote umoidujl
b. uréenou osabou chjednetele vidy do 3. dre ndsleduiicine mésice. V piipads,
ze terto ¢en neni dnem pracovrim, pak nasledujici pracovni den, Cojednatel Je
vtomto pripadé povinen nahldsic imenc zakazrike, modei zafizeni, séricvé
Zislo zafizeni a akiualni stav pofitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
rebo e-mallemn na kontaitni mistc servisu pro nahizSovani stavl pocitadel
nebo zapiserr do nahlafovacko formulife na zdkaznickém portdlu.
V ofipadé, Ze tak reuini v terminu, Je thotovitel opravaén pofer wystupd
ochadncut nebo objednatele kontaktova: (telefonicky/e-mziern) a vyiddat si
stav pogitedel pro jednotlivd zafizen!. Zméry kontaktnich Jdaj0 je okjednatel
povinen bezodkladné nldsit zherovitel:.
c. aktivnim dotazem zhotevitele.

kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit

fizeni, konkurs, fikvidace

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
41, Céstke die servisni smiouvy bude objednateli fakturcvdna nejsozdgii de 10.
pracovniho dne v mésici vidy za sredchdzeiici fakturadni obdoki, s donodautsu
splatnostl zde dre vystaveni. Dnem uskutednéni zdaniteiného alndr! je poslecnl den
sFedchazelicino fakturaini sbdobi. Pro Glely fekturace wistupd je rozhodujict
posledni 2i8t3ny kenedny stav pocltadla vystupl na zafizeni.
4.2, Pokud bucde fzkturzénim obdobim pouze jehs &dst, bude pausdi (<tovin
v ogpovidajic pomérnsé éasti.
4.3, K fakturcvanym £astkém bude J8tovana sazba BPH v platng vsi

4.4, Neuhrazeni fakturovanych ¢astak ve thdté splatnost je podstatnyr peruierim
smleunvy a zakldds prave zhotavitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Odjednzatel neni opréavrén gplathy perastavovat, sniioval ¢ zagoditivaz,
Znotevitel ma prave urtit, kery splatny zavezek chisdnatels bude unrazen 2 dedlych
olateb.

4.5 Proofipad prodizni s dhradou piatet se siedndvé drok z predien’ ve wii 0,05 %
dluZné Eastky za kaZdy den procleni.

4.7. Zs sluibu aktivniho zjisovani stava politadel, 2 to i v pfipacéd repahidieni
stavy po¥izadel objednatelem, mize zhotevite! Cétovat refijn’ paplatek ve wydi 108~
K&+ DPH 22 zafizenl.

4.8. Dchodnaté smluvni ceny jsou vézand na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzs
platném ka dri uzavizni smlouvy. Obiednate! souhlasi < tim, e zhotovital bez jeho
pfadchozihc souhlzsu je cprévndn zménit stdvajlci ceru ¢ procentuslni wysi
kursového rozdilu, pokud se axzudlni mésEn! primérny kurz CZK vidi EUR (die £N3)
v porovaani s xuarzer ke dni pocgisu smicuvy nebe ke dnt provdddni pasiedri zmany
cer zmén o vies nel 5% wdéma sméry. Zmina cen bude piatrd oc pvriio cne
rasleduic’ho mésice po dni pisemného czrdmen této zmény chjednateii.

4.9, Zhotovitel je opriavrén upravit visi smluvnich cen baz dohady smluvaick: stran
7 ddvodu intiace za podminek dile uvedenyeh:

z) Inflacl se roczami maziraénd intlace méfend valstem Ghrnného indexu
spotfenitelskych cen 200di 2 sluck, kterou udava kafdym ka erdd?nim rokem Cesky
statisticky Giad za rok pfedehdzelici vwwiacfend v procartecs,

b} Vidy od 1, dubra kaendainihe teku dile e budoucna ie zhotevite oprévnén
upravit smluvni ceny 2 ddved( nflace, a W o teik procent, kolik prozent &in'la
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdreiic’m roce p e 2% nebo
pekud kumnulativii mira inflace oc zaddtku trvan’ smiauvy pfesdhla 3% {souZet
roénich infiaci podinajici rokerm uzzvieni smicuvy).

c) Cenyupraveré z divodud inflace se povaiuji 7a smluvnl

)  Oznarneni o 2néné cer e provadéno pfsemné.

5. Trvani smlouvy
smlouva mdde zaniknout:
a. uplynudm doby trvdnf servisni smiouy,

strarn.

¢ hlerdscliv smluvni strana z dilvod{ dle této smloavy 2 ddlc

5.2, OQdsteupit m
z Gavadd:

4. epakovarahc peradent povinnostl érund smiuvnf strany,

b. probinajiciie fsolvend objedrateli rebo znotovite'i,

vstl:pem ohiedratele nabo zharavitale do Bkvicace,

opakevaného piekroZen’ limitnine mésiéniba zatient nabe plednaciicanétc
okryll

5.3, Cdstoupani je dfinad dnem jeho pisemndhc dorudenl drahd smlsvai sirand.

Obé smiuvnl strany se cohodly, Ze timto dnam kond! platnost a

o

0

b

ncst této
sTiouvy.

6. Ostatni ujedndini
€1, Pfipadna peplatnost adiceréhs uedréri 8t smicuwy nemd za nasledek
5t celé smlouvy. Smiuvai strany se zavazuji nahracii takové ustancvent
platnym tak, aby byla zachevdna integrita této smlouvy a ddel, za nitnii

ustaravenir
byla uzaviena,

5.2. Smlwni strany se mzhou dohadnout pa instaksc a pouZivan systéma délkoveé
diagnostiky a monitoringd, cai je systém, pomoci kteréhe e automatcky
onitorovat provoz kanceldrskych cafizer! (napf. multifunkZnick za¥lzeni a tiskéren)
afipajenyveh & pos dnatele, i
zafakdvnini spouprace smluvrich stran, a to zejména  rzautoratizevanirm
pravidelnycn edefwl stavu pofitadel zhotavenych vystupG a dée veddlenym

I

avé siti okj

17 Iistalace a poul’vér! systému ie

nlaZerim jednsdivich zafizen!, coi umoini

pilstupem zhotovitele k chybovy
presnéii diagnostikovat zédvadu. Rezsah peulit’ miis oyt omezen <conkréinim
modelemn zaffze

7. Zavéredna ustanoveni
7.2. Smlouva nabyva plztnosti drem podpisu coéma smouvn!
dnem uvadenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou steinop'sech, z nichi keicd ze smluvrich stran
cbdrii po jecom vyhotoven!. Pisemna forma je zachovara i tehdy, pokud si smluvn”
strany  vzadjemnd  vyméni  smicuvu v elektronické oodobeé s pfipcjeaymi
naskenovenymi podpisy oprédvnénych zastupcd obou smluvnich stran,
7.3. Smicuva miie byt méréna pouze formzu fislovaného siserrného dodatky,
itery se stane nedilrou soutast! této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se cohedly, 2e pisemros: se povaZdje 2z dorucenou 3. den po
je)im prokzzateiném odesiéri na adresu sidla d-uhé smluvni strany. Pokud tento den
piipedne na sobotu, redéli i statni svitek, poveiuje se za den corulen” orvni
nasiedujici pracovni den.
7.5. Obé smluvri strary povaiuj’ informace ziskané v soavisiost s touts smlouveu

straramri, Udnré je

28 obchodni tajemswvi.
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“predmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Servisni smlouva
Cislo:01346/ 17/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., obanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni tirma: RICOH Czech Repub!nc s.r.0. ' Hasiésky zachranny sbor Plzefiského
_______________________________________________ keaje
Sidlo/Misto podnikani: Jiblavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Kaplfova 2726/9 T
Pobocka/oddéleni: Domazlickd 194, 318 00 Plze"1 301 00 Pizenl 3

IE/DIC

Bankovni spojeni
a dislo uctu:
Zapsana u:
Zastoupena: T :': " "! TR brig. gen. Ing. Frantisek Pavias, Feditel HZS
- e j Plzeriského kraje

1. Piedmét smlouvy

Na zakiadé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi stuzby sjednané v tétc smlouve.

[vystup - [A4) _ Cernobilé vystupy (CB) " Barevné vystupy (BAR) _
Stav poatadla vystupli na pocatku smi fouvy R tav k 31.12.2017 "9

Limitni mésitni zatizeni - 15000 Lo -
A3 = 2 X A4, metr - =bé7ny

Typ ' mm.W-*obni/Sefriové gslo Pozndmka
 farizen AFICIO MP 20005P RICOH | 17006462813
ot e i o

PFislusenstvi

2. Doba trvani servisni smlouvy

_Délka smlouvy (mésicd) 12 Pocdingje dnem 1.1.2018 Smlouva zvefejiovana v Registru smluv:Ano?
Limitni pocet vystupl _ B4 600000 {stav celkového poitadia vystup()

2pokud je smlouva rvefejiovéna v Ruﬂl;lrl, smiluv dle zak. 310/2015 Sh., pocind doba tvani béiel nejcfive ode dne 7vefejnéni

22 401346_17_100_5S MP2000SP_Hasiésky zachranny shor Plzefiského kraje - +




3. Servisni podminky

Nahradni dity =
e
" Servis v mist& umisténi (doprava na misto) [
o . oy

- T e papi

“Standardni doba do zaha"j”enl' Feééhi'zévady' "

/ obnoveni provozu Bronzovy N8D/- (nasl. prac. den/-)

Fracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x § dnii v tydnu)
Délkova diagnostika <
" Zplisob odeétu stavu poditadel pro ucely automaticky [ ] objednatelem
fakturace
Doplitkovésluzby ) f
Typ | Cislosluzby | Nazevsluzby N CenavKiber DPH_|
Jednorazova Doprava a manipulace {na adresu umisténi) 0,00 '
Jednordzovd Instalace e 22800
| Jednordzova | .
PeriOd]Cké .................. -
PQriOdleé ........................... S
i Periodicka L

-telefon: =
-nahlasovani stav(i pocitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finan¢ni ustanoveni

I Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dni
 Elektronicka faktura® Ne
ol Bt v . S,
- Periodické doplfikové sluzby (pausaini platby)

Pausalni platby celkem

Vystupd v pausalu B 0 ; BAR 0
Cena za vystup nad pausal? : CB : 0,27 BAR 0
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni? : CB : 0,27 BAR 0

*pokud nesauhlasize s platbami nemoct elektronické faktury, vyberte 7 rozeviraciho seznamu moeznast .Ne”

“olat! pro pPedpckladané prdmdrré pokryli do 5% (5 vyslupy) a de 20% (barevnd vyslupy). 2ckud bude v danér fakturadein obdabi
paéet zhotovenych skend vyisi nez celkovy poCel vystupd, je pronajimatei opravnén vyollovar za kezdy sken prevySujici celkovy pudel
vyslupd Edsthu ve vy$i 10% 2 ceny €3 vystupu.

Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

lato smiouva se viemi jejitmi addily v ¢lancich 1 a7 4, jakoz i Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Veobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi soucastmi smlouvy,
pFipojuji opravnéné osoby za smiuvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyholovil: lve Kootik
Smlouva uzaviena v elcktronické podobé dje bodu 7.2. Vicobecnych podminek: Ne
N I
E

V Plzni, dne R
21 W0y

Hasi¢sky zachranny sbor Plzenského kraje
objednatel

<
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

-
1. Uvodni ustanoveni

1.1, Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovite! zavazije udriovat zeni

objednatele v provazuschapném stavu a zaji§tovat dal¥ sluiby oro toto zafizeni, a to

ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit 2natoviteli siednanou dpatu,

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpeit provozuschopnost zafizeni a docavat wvyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro 2afizenf. Doddvky spotfebnihc a prevoznihe mataridlu
mohau probihat kuryrni slufbou. O dodaném mnodstvi spotfebnino materlilu
rozhoduje vzhiedem ke spotfehd zafizeni zhotovitel,
2.2. Zapodit s fefenim zévady a ebnovit provozuschopnest (vy?edit zdvadu) zaFzanf
v ramci sjednanych éasovych fimitd a pracovni doby sluthy, peditaryen o ckamiiku
prokazateiného nahladen( na kontaktn! misto sarvisu. Chnovit pravozusehspncst lze
i pravirornim fedenim, jakym miZe byt zapli¢en! ndnradn’no 2afizeni podshrych
parametr(, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvnl strany redohzdnou finak.
Pracovni dobou sluiby se rezumi pracovni dny (mima statni svatky a dry sracovniho
klidu} pondéli ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sfedndno jinak.
2.3, Zévady diagnostikovat neba fadit na délku cdbarnym pracevnikam zhotov'tele.
To maZe probihat za pomeci nédstrojl dalkové diagrosticy, tam kde je to meoiné,
s cilem urychlit vyfedeni problému nebo 2jistit detallné)3 informaca o stavu zaffzeni
pFed vystanim pracovnika na misto.
2.4. V piipadé, ie zhotovite! nebude moci odstranit 2dvadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprdvnén zaffzeni odvézt na dilenskou apravu do proster zhotovi<ele,
2.5 Pfedmélem odpovédnosti za chod zafizeni nejsoL ordce |7 tachnika zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s vyjimkou poruch piime na za®izeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmee adpavédnasti 2hotovitele budou
objednateli Gctovany dle platného ceniku servisnich pracl a sivZeb zhotov.tala.
2.6. Zhotovitel neodpovidd za Skodu ant za uliy zisk, které objednateli nebo jehe
pravnimu pastupei vznikly zejména plsobenim vysé) meci, zvvienir proveznich
ndkladd, pferudenim provaru, ztriteu wkonu zafizeni a delSich vodabnych pFcin,
které zhatovitel nezavinil.
2.7, Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovdni cervisnich sisieb a velkerych
souvisejicich ptnéni, v pfipadé, Je ohjednate] bude v prodieni s Chracou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zaflzeni pouze vsouiadu s pokyny wyrobce nebo zhotoviteie, se
kterymi se sezndmil, véetné doplfovéni a/rebo vymén spotfebn’to materiélu,
predem odsouhlaseného zhotevitelern popf. cdstradovéni poruch dle manualu
nebo pokyntl zhotovitele. Spotfebni materidl je autne ménit aZ po hlddenl jeho
nedostatku, varovédni pred bliZicim se nedostatkem neni lvod pro wwrénu. Pokud
na zafizeni vanikne $kada tim, Ze oblednatel, jeho personal nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklédaji sezaffzenim v razporu stimto ustarovenim, nese
objednate veskeré ndklady ns opravu. Revize zafizeni zzjiituje objecnatel sdm na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahfasit ha kontektni misto servisd skutednosti, jake jsou zavady,
varovn3 hlafeni na panelu zafizen’ a podobnd, které by mob y zplsobit neko ji2
zpisobily omezeni pravozuschopnasti zaf(zeni.
3.3. PouZivat zhotovitelerm doddvany spotiebr! matearid: pouze na zaf'zei, na kieré
se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materidi je majetkem zhotovitele a v piipadé
ukanceni smlouvy bude nespotfebavany spotfebni materidl zkotoviteli vracen nebo
vyliétovan objednateli. Pouiit! spotfebnihe materidlu nad rozsah, krery mehl byt
prokazatelné spotfebavan pii provozu zafizeni, je zhsotovite! opravnén wylctovet
abjednateli dle aktualné platného cenfku zhotovitele,
3.4, Umaoinit zhotoviteli po dobu platnosti a G&nnesti téro srleuvy pflstup
k zafizeni v rémci dohodnuté pracovni daby.
3.5. Piedem zhotoviteli ozhamlt z dohodnout zpiscb piipadného plemisténi
zaflzen{ na novou adresu. Naklady spojané spfemisténiy nese objednatel,
Vpfipadé, e pfemisténi realizuje objednztel, nese tentc i pflpadnd rizika
s pfemisténim spojend.
3.6, Na pfisluiném dokladu (pokud je wvystaven) potv-zovat zhotovitelem
provedené servisni dkony.
3.7. Bezodkladné candamit zhotoviteil kaidou skuteénost, kterd by mohla chrozit
Jeho schopnost pinit zavazky z této smlouvy (insolvenini Fizeal, kans<urs, fikvidace
atd.}.
3.8. Umoinit provddéni odeétu nebo provadét odedet dosafendhs pofu wstupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohadnutym zpissbem:

a, automatizovanym systémem ddlkové disgnostiky 2 monitorirgd u zafizeni,

kterd toto umoziuji,

. uréenou asobou objednatele vidy de 3. dre ndsledujicihe mésice. V pifpadé,
ie tento den neni dnem pracavnim, pak nadsledujici pracevni den. Sojednatel je
vtamto pfipadé povinen nahldsit jménc zdkazrike, meode! zafizenl, séricvé
Eislo zafizeni a aktudlni stav poéitadel. Tyto informace nahidsic telefenicky
nebo e-mailem na kontaktni mistc servisu pro nahladovan? stavl polizadel
nebo zdpisem do nahlalovacihe formulaie na zakaznickém nortd:y,
¥V pfipadé, ie tak neullni v terminu, je zhotovitei opravnén pofet vystupl
ochadnout nebo objednatele kontaktovat (telefon'cky/e-mailem) a vyiddat si
stav pocitadel pro jednatlivd zafizeni. Zmény kentaktnich ddajd = objednatel
povinen bezodkladné hidsit zhotoviteli,
aktiviim dotazem zhatavitele.

o

o

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Cdstka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovana ne’pozdéfi oo 10,
pracovniha dne v mésicl vidy za pfedchdzelici fakturaénf cbdobi, s dohodrutou
splatnost’ ode dne vystaveni. Onem uskuteénéni zdanite ného pinén! ‘e pesledni den
predchdzejicitho fakturaéni chdehi. Pro Géaly fakturace wystipld ‘2 rozhogujici
posledn( 2jidtdny konedny stav poditadia vystupd na zafizeni.
4.2, Pokud bude fakturadnim obdobim pouze jeho &ast, bude pausd) UStovdn
v adpovidajlci pomérné &dsti.
4.3. Kfakturovanym éastkdm bude Gétovana sazba DPH v platne vyl

4.4. Neuhrazeni fakturovanych Castek ve thité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zakldda pravo zhotovitele od smiouvy odstouplt,

4.5. Objednatel nenl cpravnén platby pozastavovat, snifovat € zapoéitivat,
Zhatovitel ma prévo urdit, ktery splatny 2évazek objednatele bude uhrazen 2 dodlyjch
plateb.

4.6. Pro pfipad prodlenis dhradou plateb se sjedndvd Grok z prodieni ve vwii 0,05 %
dluiné éastky za kaidy den prodieni.

4.7, Za stuibu aktlvniho 2jiitovéni stavu poditadel, a to i v pfipadé nenahidden!
stavu poéitadel objadnatelem, miZe zhotovite| Gtovat refijni poplatek ve vyl 100 -
K¢ + DPH za zafizeni.

4.8, Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smiouvy. Ohjednatel souhlasi s Um, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je opravnén zménit stdvajici cenu o procentudini wyii
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésidni priméray kurz C2K vigi EUR {dle CNE)
v porovnant s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nef 5% obéma sméry. Zména cen bude platna od prvniho dne
nasledujicihe mésice pe dni plsemného ozndmeni této 2mény objednateali.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vyét smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozum{ mezlroéni inflace méFena vzristem Ghraného indexu
spetiebitelskych cen zhoii a stufeb, kterou udavd kaidym kalendainim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok piedchazejici vyjddiena v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenddfniho roku date do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvnf ceny 2 divodl inflace, a to o tolik procant, kelik procent Zinila
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tate v pfechdzejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zadatku bvéni smiouvy presahia 3% {soucet
rocrich Inflacl poéinallci rokem uzavfeni smilouvy).

¢} Ceny upravené z divodu inflace se povaiuji za smiuvni.

d)  Oznamani ¢ zméng cen je provadénoe pisemné,

r Py
5. Trvani smlouvy

5.1. Smlouva miie zaniknout:

uplynutim doby trvani servisnf smicuvy,

. odstoupenfm Jedné smluvni strany,

. dohodou smiuvnich stran.

S

n

5.2. Odstoupit miZe kterdkoliv smiuvni strana z ddvod( dle této smiouvy a dale
z ddvedi:

. opakovaného poruseni povinnosti druhé smiuvni strany,

probihajiciho insolvenéniho Fzeni viidi objednatell nebo zhotovitell,

vstupam objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

. opakovaného pfekroceni limitniho mésicniho zatiZzeni nebo pfedpoklddangho
prumeérného pokryti.

5.3. Odstoupeni je ucinné dnem jeho plsemného dorugeni druhé smtuvni strané.

Obé smluvrni strany se dohodly, Ze timto dnem kondl platnost a Ufinnost této

smlouvy.

an oo

6. Ostatni ujednanti

5.1, Pfipadnd meplatnost nékterého ujednani této smiouvy nemd 2a ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanaveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a Ulel, za nimi
byla uzavfena.

8.2, Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiivan systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lkze automaticky
monitorovat provez kancelafskych zaflzeni {napi, multifunkénich zafizeni s tiskaren)
pfipojenych k potitalové siti objednatele. UZelem instalace a pouFivini systému je
zefektivréni spoluprace smluvnich stran, a to zejména  zautomatlzovanim
pravidelnych odectll stavu pocitadel zhotovenych wystupl a ddle vzddlenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotllvych zafizeni, coi umoini
pfesné|l diagnostikovat zévadu. Rozsah poufiti mdfe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

¥ Mo A ,
7. Zaveéredna ustanoveni

7.1. Smlouva nabyva plathosti dnem podpisu obéma smluvnimi strapami, Udinna je

dnem uvedenym ve smlouve.

7.2, Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnapisech, z nichi kaida ze smluvnich stran

obdrii po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smiuvnf

strany wvzdjemné vyméni smiouvu v elektronické podobd s pfipojenymi

naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupcl obou smiuvnich stran.

7.3. Smicuva miie byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou soucést! této smicuwvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, ée pisemnost se povaiuje za doru€enou 5. den po

jellm prokazatelném ocdesténi na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, nedéli & statnl svdtek, povaiuje se za den dorugenl prvni

nasledujici pracevn] den.

7.5. Obé smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou

za obchodni tajemstyl.
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Servisni smlouva
Cislo:01348/ 17/100

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 83/2012 Sb., obéanského zédkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Hasi¢sky zachranny shor Plzeniského
....................... L kraie .
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Kaplitova 2726/ 7
Pobocka/oddélent: _Domailickd 194, 32800 Plzert 30100PIzet3 .
I¢/DIE 4811782 "Cz48117820 70883378 770883378

Bankovni spojeni
a cislo uétu:
Zapsana u:

720

1‘.

brig. gen. ing. Frantisex Pavlas, feditel HZS
Plzeriského kraje

Zastoupena:

1. Predmét smlouvy

Na zakiadé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

PFedmét servisnich sluzeb (dé'le takéjako zaﬁ’zehi)

Typ Vyrobni/Sériové &isio Poznamka

anizent AFICIO MP 2000SP RICOH L70969615608

Podavac DF 2010
Faxovy modul typ 2000 L7606520532

- PFisludenstvi

sk STRAETTTTT T L EarmoniE vystuny (5] v v vty AR .
Stav potitadla vystupis na poCatku smlouvy stavk31.12.2017 . 0
Limitni mésicni zatizeni 5090 .0
JA3 = 2x AG, metr =bézny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy
Délka smlouvy (mésicd} _ 12 Potinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zvefejiovana v Registru smluv:Ano?

Limitni pocet vystup [<J 600000 (stav celkového pocitadla vystupt)
*nokud je smicuva zvefejfovanre v Registru smiuv diz zdk. 340/2015 Sb., podind doba trvdni béiel nejdiive ode dre wvetejrént

22101348_1/_100_SS_MP2000SP_Hasi¢sky zachranny soor Plzeaskeho kraje - F




3. Servisni podminky

Néhradni dily X
" Servis v misté umisténi {doprava na misto) @
" Spotiebni material ]
_P_El_plr e e papitu

Standardni doba do zahajeni feseni zédvady

/ obnoveni provozu Bronzovy _NBD/- {nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluby 8x5 (8 hedin denné x 5 dndi v tydnu)
Daikova diagnostika X

Zpusob odedtu stavu pocitadel pro Ucely X automaticky [} objednatetem
fakiurace

" Doplitkové sluzby

oLty Cislo sluzby i Nazev sluzby e Cena v K& bez DPH
i Jednordzova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) e e 0,00 ]
| Jednordzovd Instalace 0,00

beriodicis
_Periodicka

Periodicka
| Periodicka

Kentaktni misto servisu
[ ]
telefon: EE AR L
nahlasovani stav pocitadel:
-zékaznicky portai: wsd.ricon.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturacni obdobi: ' kalendéfni mésic | Splatnost: 14 dnl
Horonickd fktwra® e o I

e ke doplikové shutby (paidini ity L
| Pausilni platby celkem

‘ Vystupl v paudalu

0
_Cena za vystup nad pausal® . C bar |
¢ Cena vystupu nad limitni mésicni zati7eni ca 9,27 I

Jpoxud nesouh’ssite s alathami pomoci cleklrenické faktury, vyberle 2 rozeviracino scenzma mozaost ,,Nc"
elati pro preepoklddare primaré pokryti de 57% (CB vystupy} a do 20% (baravné vystupy). Pokud bude v daném takturzénim cbdobi
poéet zhatovanych skenG vys§ rei celkovy poder vystupt, j2 nrorajimatel cpravnén vyucavat za kazdy sken afevysujici cetkovy pocet
vystupd Eastku ve vyii 10% z ceny £B vystupu.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢lancich 1 az 4, jako? i Viecbecné podminky této smlouvy a veskeré prilohy jsou
smluvnimi slranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipad@ rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucdstmi smlcuvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvn! strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovi!: Ivo Koptik
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne
/

V Plzni, gne
5 e i
2110y
Hasiésk{; zachranny shor Plzefiského kraje
objednatel

37401348_17_100_55_MP2000SP_Hasicsky zachranny shor Plzeriského kraje - F




Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavfenlm servisni smlouvy se zhotovitel zavazue udriovat 2afizenf
objednatele v provozuschopném stavu a zajitovat dal¥’ slufby oro toto zafizent, 3 to
ve sjednaném rozsahu, a objednate! se zavazuje hradit 2hotoviteli sjednanou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zahezpelit provozuschopnast zaffzeni a doddvat wyrobecem staroveny
spotfebni materidl pro zaflzeni. Doddvky spetfebnihe a prevozniho mataridlu
mohou prebihat kuryrni slufbou. O dodaném mnoistyl spotfebrino materidlu
rozhaduje vzhladem ke spotiebé zaffzeni zhotovital.
2.2. Zapodit s feSenim zavady a obnovit provozuschepnast (vv'eiit 24vadu) zafizani
v ramci sjednanyeh Easowyeh limitd & pracovn( doby siuiby, pogitanych ad okamiiku
prokazateiného nahldfeni na kentaktni misto sarvisu, Chrovit provozuschopnost lze
i provizornim fesenim, jakym miZe byt zaptjéeni ndhradnine 2a¥izeni podohnych
parametr(, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuval strany redohodnou 'inak.
Pracevni dobou slufby se rozumi pracovni doy {mimo stétni svétky a eny pracovniho
klidu) pondéli ai patek od & do 1€ hadin, pokud renl v servisnlck podminksch
sjedndno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat neba fesit na dalku cdbornym prazovnicem zhotovitele.
To miife probihat za pomoci néstrojd dilkové diagnostiky, tam kde je to moing,
s cilem urychlit vyreSenl problému nebo zjistit detailr&j3 informace o stavu za’izen/
pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. ¥ pfipadé, Ze zholovitei nebude moci odstranit zavadu zafizer’ na missé u
ohjednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele,
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zaifzen! nejsou prace IT technika zhotavitele,
tykajici se poCitacové sité objednateie, s vyjimkou porich pfimao na zafizenl. Viechny
prace 1T tachnika v PC siti abjednatele nad rémec oupovedros: ¢hotsvitele budou
chjednatell Gctavdny dle platného ceniku servisnich praci a slufeh zhotevitels,
2.6. Zhotovitel neodpovida za kodu ani za uily zisk, které okjednatei nebo jeho
pravnimu nastupcl venlkly cefména pusobenim vysii moci, zvySenim provozrlch
adkladl, pFerufenim provozu, zirdtou vwkont earieenl @ da.dizh podoknych ofidin,
kterd zhotavite! nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluZed a veSkerych
souviseficlch plnénl, v pilpadé, fe shjednatel bude v predleni < Jkradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce nedo zhotovitele, se
kterymi se sernamil, vfetnd doplfiovéni a/nebo vymén snotfebrino materidly,
piedem odsouhlaseného thotavitelem pops. odstranovani po-uch dle manualu
nebo pokynl zhotovitele. Spotfebni materidl je nuno ménit az pe hlddern jeho
nedostatku, varovani pied bliZicim se nedostatkem nani ddvcd pro vyménu. Pakud
na zafizeni venlkne Skoda tim, Ze cbjednatel, jeho persondi nebo jiné pre réhe
jednallc{ osoby naklddaji se zafizerim v rozporu stimto ustamovenim, nese
objednatel veskeré niklady na opravu, Revize zaffzeri zajlifL e ohjednate! sém na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni mistc servisu skutedncsti, jaxe [sou zévady,
varovnd hldseni na panelu zafizeni a podobng, které ny meohly zpisobit nebo jiz
zpUsobily omezenf provazuschepnasti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem doddvany spotfebni mate-ial pouze na zaffzenl, nz které
se vatahuje tato smlouva, Spotfebni materidf Je mejetkem zhotovitele a v pfipadé
ukandeni smlouvy bude nespotfebovany spotiebni materisi enotovite: vrécen nebo
vylétovan objednateli. PouZiti spotfebniho materid.u rad rozsan, ktery mohl byt
prokazateiné spotfebovan pfi provoru zafizeni, je zhotevitel apravrén wydftovat
objednateli dle aktualné plathéha cenfku zhatovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gdirmosti téte smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmei dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplseob pfpacnéno premistdni
zafizeni na novou adresu. MNaklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pflpadé, Fe premisténi realizuje objednatel, rese tento | pfipadné rizika
s pfemisténim spajend.
3.6. Na pfisluiném doklade (pokud je wystaver} potvrzovat zhotovitelem
provedeng servisn{ tkony.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhatoviteli kaidou skuteénost, kterd by motla oh-azit
jeho schopnost plnit zdvazky z této smlouvy (insclvendni Fizer), konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umeoinit provddéni odadtu nebo provddét odefet dosaienéno podtu wystupl
ke konei fakturaéniho obdobi dohadnutym zplsehem:

2. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a man'taringu u zzfizen|,
které toto umoZiui.
uréenou osobou objednatele vidy do 3. dre nasledujiciho mésice. V piipadé,
ie tento den neni dnem pracavnim, pak ndsledu iz’ pracovni den, Ok/ednate! je
v tomto pflpadé povinen nahldsit Jméne zékaznika, model zafzeni, sériové
tislo zafizen( a aktudin( stav poéitadal. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem nz kontaktai misto servisu pro nahlaiovdni stavll poéitacel
nebo zdpisem do nahtadovaciho formuldie na zakaznickém sortély
V pifpadé, Ze tak neufinl v terminu, je zhotovitel cprivrén pofet vystupl
odhadnout nebe objednatele kentaktovat (telefonicky/e-mallem) a vyiddat si
stav politadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich (dajl je objecnatel
povinan bezodkladné hldsit zhotovitell.
. aktivnfm dotazem zhotovitele.

o

o

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Castka dle servisni smiouvy bude abjecdnateli fakmurovdne nejpozdéfi do 20
pracovniho dne v mésicl vidy za pfedchézelicl fakturadni oacobi, 5 dohadrutou
splatnostf ode dne vystaven/. Dnem uskutednéni 2daniteiného plaéni ja posledn’den
piedchazejiciho fakturaéni obdehi. Pro Glely fakturace wystupl je rezhoduifel
posledni zjiftény konetny stav poditadla vystupd na zafizend,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, bude pauidl (Stovan
v odpovidajici pomérné ¢astl.
4.3. K fakturovanym Edstkdm bude Gétovana sazha DPA v piatné wyii.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych Zastek ve |hité splatnostl je podstatnym poruden/m
smlouvy a zaklédda pravo zhotovitele od smiouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snifovat &l zapoéitavat,
Zhotovitel ma pravo urit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doflych
plateb.

4,6, Pro pfipad predieni s Uhradou plateb se sjednava Grok z prodleni ve vwii 0,05 %
dluiné £dstky za kazdy den predleni.

4.7. Za sluibu aktivniho zjisfovani stavu pofitadel, a to | v pffpadé nenahlddeni
stavy potitadel abjednatelem, maie zhotovitel Uctovat redijni poplatek ve wysi 100,
K¢ + DPH za zafizeni.

4.8. Dohednuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizf mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, fe zhotovite! hez jeho
pfedshozthe souhlasu je opravadn zménlt stévalici cenu o procentudinl wii
kursovéhe rozditu, pokud se 2ktudini mésiént primérny kurz CZK widi EUR (die £MB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisi smiouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% okéma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nasledujicino mésice po dni pisemnéha oznamenl této zmény objednateli.

4.8, Zhotovite| je opravnén upravit vyl smluvnich cen bez dehody smluvnich stran
2 divodu Inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inffaci se rozumi meziracni inflace méfend wvazriistem Uhrnného Indexu
spatfebitelskych cen zboif a sluZeb, kterou uddva kaidym kalendainim rokem Casky
statlsticky Ufad za rok pfedchazejici vyjadiena v procentech,

b)  Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dale do budoucna je zhotovitel apravnén
upravit smiuval ceny z dlvodd inflace, a to o tofik procent, kolik procent &inila
inflace v roce predchédzejicim, pokud tato v prechézsjicim roce pfesihla 2% reho
pokud kumulativni mira inflace od zatdtku trvani smiouvy pfesdhla 3% (soucet
ragnich inflaci podinajicl rokem uzavren( smiotvy).

¢} Ceny upravens z divodu inflace se povaZujf za smiuvni.

d] ©Ozndmeni o zméné cen je provideéna pisemné.

5. Trvant smlouvy

51 Smlouva mike caniknout:
. uplynutim doby trvani servisni smlouvy,
. odsteupenim jedné smluvn{ strany,
. duhodou smlevnich stran.
5.2. Odstoupit maie kterdkoliv smiuvni strana z ditvadil dle této smiouvy a dale
z divodl:

a. opakovaného poruseni pavinnosti druhé smiuvni strany,
prohlhaliciho Insolvencniho Fizeni vi&i objednateli nebo zhotovitzli,
vstupem ohjednafele nebo 7hotovitele do likvidace,
opakovaného prekroceni limitniho mésiéntho zatizeni nebo predpoklidaného
primérného pokryti.
5.3. Odstoupen( je Ucinné dnem jeho pisemného doruden! druhé smluvni strané.
Obé smiuvni strany se dohodly, fe timto dnem kondi platnost a Géinnost této
smicuvy.

ow

I3

o

a

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplathost nékterého ujednani této smlouvy nems za nésledek
neplatnost cefé smiouvy, Smluvnl strany se zavazuji hahradit tekové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smiouvy 3 Udel, 2a nimi
byls uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohednout na instalacl & pouiivani systému délkoveé
diagnestiky a monitoringu, cof Je systém, pomoci kterého ize automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zaffzeni a tiskaren)
pfipojenych k poditadové siti objedpatele. Uielem Instalace 3 pousivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeltd stavu pocitadel zhotovenych vystupd a déle vzdilenym
pristupern zhotovitele kchybovym hlaZenim jednotlivich zafizeni, cof umoinf
pfesnéji diagnostikovat zavadu, Rozsah poufiti mize byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

Sow s P
7. Zaveérecna ustanoveni

7.1, 3mlovva nabyva platnost! dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, 4éinnd je

dnem wedenym ve smlouvé.

7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stenopisech, z nich kaZdé ze smluvnich stran

obdrEi po jednom vyhotovenl. Pisemnd forma je zachovdna i tehdy, pokud si smluvni

strany  vzdjemné  vyméni smlouvu v elekfronické podobé s pFipojenymi

naskenovanymi podpisy opravnénych réstupel abou smiuvnich stran.

7.3. Smlouva miie byt ménéna pouze formou Eislovandho pisemnéhe dodatku,

ktery se stane nedilnou soucasti Léto smlouwvy.

7.4, Smluvni strany se dohodly, 7e pisemnost se povailue za dorufenou 5. den po

jejim prokazatelném odeslani na adresu sfdla druhé smluvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, ned&ll & statn] svitek, povaivje se za den dorufeni prvni

nésladujici pracovni den,

7.5, Obé smiuvni strany povaiujl informace zlskané v souvislosti s touto smlouvou

23 obchodni tajemstvi.
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Servisni smlouva
Cislo:01343/ 17/100

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1745 odst. 2 zal. &, 89/2012 Sb., obéanského zékoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.ro. Hasicsky zachranny shor Plzeriského
________________________________________ kraje
sidle/Misto podnikani: Jihiavska 1558/21, 14000 Prahad Kaplitova 272679 T
Pohoéka/oddéleni: Domailické 194, 318 00 Pizen 301 00 Plzer 3

70883378

IC/DIC

Barkovni spojeni
a tislo uétu:
Zapsana u:

bug gen. Ing. Frantisek Pavlas, Feditel HZS

Zastoupena: ;
: "' Plzenského kraje

1. Piredmét smlouvy

Na zakiadé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

T predmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ " Wrabni/Sériové islo T Pozndmka
Zarizen AFICIO MP 2851 RICOI | V8204500586
T Zasobnik papiru PB 3030 | M3900704460
PHisluZenstyi e — v

i .+ A e K : T ! - -:‘.-"i'
.i-*.:i:tn‘;i'ﬁt_.,- T s e e e ﬂaﬁ-ﬁ*

— [ emobiié vistupy (G| Barevne vistupy (BAR]
la vystupl na po&atku smlouvy | stavk31.12.2017 o
© Limitni mésicni zatifeni o 20 000 o 0

143 = 2 X A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicl) 12 Poéinaje dnem 1.1.2018 Smlotva cvefejiiovana v Registri smluv:Ano?

~ Limitni pocet vystup@ ' [<] 600000 (stav celkového poitadla vystupd)
ifiovara v Registru smluv cle 23k, 3£0/2015 So., poting doba trvdni béZet nejcfive ode dne 2vefejnéni

dackad je smlcuva zve?

27401343 17_100_SS_MP2851 Hasi¢sky zachranny sbor Plzefiského kraje




3. Servisni podminky

Nahradni dily X
Prace technika <]
Spotfebni material X
Papir  Bez papiru

Standardni doba do zahgjén'i Feéem';:j-\gdy_
/ obnoveniprovoau -
Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnl v tydnu)

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Dilkové diagnostka X
Zpasob odettu stavu po&ita'délwy.')?b Glely B4 automaticky [[] objednatelem

«‘Doplﬁkové sluiby o ' - o i
' Typ Cislo sluib Nazevsluzby S UCenavKEbez DPH
lednorézova | Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00

| Jednorszova Instalace . e 0,00

_Periodicka

¢ Periodicka

| Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu
T 0 o o]

-telefon: Jieth "4'.; : e-mail: EiEak
-nahlasovdni stavil pocitadel: e-mail: P

zaikaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finand¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: " kalendaini mésic [ Splatnost: 14 ¢nd
e c e -

Periodicke dopliikové sluzby (pausalni platby)
‘Pausdini platby celkem

| Vystupd v pausaly S B R BAR 0
Cena za vystup nad paualt : ¢B : 0,27 BAR
| Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatize [ ;) 0,27 BAR

*vokud nesouhlasics s plathami peme
olati pro predpekladané primérnd pokeyti do 5% (CB vystupy) & 6o 20% {barevné wstupy). Pokud bude v daném fakturainim cbdoki
potet zhotoverych skend vy3si neZ cetkovy pocet vystupd, je pronajimarel opravags vylEtovat za kady skon prevySujic’ celkovy pocet
vystupll Zastke ve vysi 10% 2 ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢lancich 1 aZ 4, jakoz i Vieobecng podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovdny. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vicobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou¢dstmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: ivo Koptik

Smlouva uzaviena v efektranické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne
1 Py

V Plzni, dne 19,12.2017 ¢ ; V Plzni, dne

FRSTALTRS s 7 T e i )

A

Hasicsky zachranny sbor Plzeriského kraje
objecnate!
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V3eobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazulz udriovar 2afizeni
ebjednatele v provezuschopném stavd a zajifiovat dal¥’ sluiby prototo zaflzen) a to
ve slednaném rozsahy, 2 cbjednate! sa 2avazuje hradit 21hotavite. sjedrznou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpelit provozuschapnast afizeni a doddvat wvyrobcem stancveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodévky spotfebnihz a provoznihc materidlu
mohou probihat kurfrni sluibou. O dodaném mnoistvl spotfebrino materialu
rozhoduje vzhiedem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2, Zapoéit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnest {vyfedit zdvadu) zaf'zeni
v ramci sjednanych Zasovyci limitt a pracovni doby sluiby, poéizanych od okamiiku
prokazatelného nahlaseni n2 kontaktni misto sarvisu, Svnovit arcvozuschopnost fze
i provizornim fedenim, Jakym miZe byt zap(idenl ndnradnrine zafizen! podonrych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadd smluvni strary nedohzdnou jirak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovnf dny {mimo statn{ svatky a dry pracovrihe
klidu) pondéli aZ patek od 8 do 1€ hodin, pokud neni v servisnich nodminkach
sfedndno jinak.
2.3. Zivady diagnostikovat nebao 7edit na dalku odbernym praccvnikam zhotovitela,
Ta mize probfhat za pomoci ndstrajd ddtkové diagrostiky, tam kde Je to moing,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailngj’ informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pipadé, Ze thotovitel nebude moci cdstranit 2dvadu zafizeri na misté u
objednatele, je oprévnén zafizeni advézt na dilenskol eprave do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zarizenl nefsou ordce I T tacknika 7hotovitele,
tykajici se poditacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zaizeni. Viechny
prace IT technika v PC ohjednateis nad rdmec cdpevédnosti zhotev'telz budou
objednateii Gctevany dle platného cenfku servisnich praci a siu¥eb rhotovtale,
2.6. Zhotovitel neodpovidéd za Skodu ani za usly zisk, které chjednateli nebe jeho
pravnimu nastupcl venikly 2ejména pGsobenim vySE) moci, zvyienim provoznich
ndkfadl, pferuienim provozu, 2tréteu wkonu siizeni g daliich nodobnych p*idin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovdni servisnich suiek @ veskerjch
souvisejicich pinéni, v piipade, ke oblednatel bude v prodieni s nracou p ateb,

3. Prava a povinnosti objednatele
3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce nebo zholovitee, se
kterymi se seznamil, vietné dopliiovini a/rebo vwmen spotfebn’ho materdlu,
pfedem odsouhlasendho zhotovitelem popf. odstrajiovan’ poruch dle marudlu
nebo pokynd zhotovitele. Spotfebni materid! je nutne ménit ai po nlgsenl jeho
nedostatku, varovani pred blificim se nedastatkem nen! davad pro vyrrénu. Pckud
na rafizeni venikne Skoda tim, Ze objednatel, jehc perscndi neba jiné pre ného
jednajici osoby nakladaji sezaifzenim v rozporu stimto ustarovenim, nese
objednatel| veskeré ndklady na opravu, Revize zalizeni zajliilje objednael sém na
své naklady.
3.2, Bez prodlen( nahlasit na kontektni misto servisu skutedrost, jako jsou zdvady,
varovnd hldSeni na panelu zafizen a podoknsg, které by moh'y zpliscoit neko jiZ
zplsobily omezeni pravozuschapniosti zafizern!.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni materid: pouza na zafizeni, na kieré
se vztahuje tato smlauva, Spotfebni materidl je majetkemn zhotovite e a v pFipadé
ukonéeni smiouvy bude nespotifebovany spotfebni materldl zhoroviteli vrécen rebo
vylUétovan objednateli. PouZiti spotfebniho materidiL nad rozsah, ktery mohl oyt
prokazatelné spotfebovdn pfi provazu zafizen!, je zhotovite: opravnda vyldtovat
abjednateli die aktuding pletného ceniku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnasti a Géinnesti 2€to smouvy ofistup
k zafizeni v ramci dohadnuté pracovni dohy.
35, Predem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplsch pfipadnéhs pFemisténi
zaflzeni na novou adresu. Naklady spojend spfemistér’T nese objednatel.
Vpfipadé, Ze premistén! realizuje chjednztel, nese tentc | pfipadnd rizka
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu (pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitalem
provedend servisni lkony.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidau skuteénost, kterd oy monla echrozit
jeho schopnast pinit zdvazky z této smlouvy (insolveniri Fizeri, konxurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provédéni odeétu nebo provddét odedet dosafenéhe padiu wstupl
ke konci fakturaénihe abdabi dohadnutym zplscbem:

z. automatizovanym systémem ddlkové ciagnostiky 2 moritoringd J zafizeni,

ktera toto umoinufi.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nésledujicito mésfcs, V pFipade,
e tento den neni dnem pracavnim, pak ndsladujici pracoval den. Chjednate je
vtomto piipadé povinen nahldsit jménc zdkezrike, mode. zafizeni, sériové
Elslo zafizeni a aktudlni stav poditadel. Tyto irformace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovar! stavd politzdel
nebo zépisem da nahiadovactha formulate na zakaznickém sertélu.
¥ pripadé, Ze tak neulini v terminu, je zhotovite! oprévnén poder vystunl
cdhadnout neba objednatele kontaktovat (teleforicky/a-mailem) & vyZddat si
stav poGitadel pro jednotlivd zafizeni, Zmény kontaktnicn Gdajl je objednatel
povinen bezodkladné hldslt zhotovitell.

. aktivnim dotazem zhotovitele.

2]

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Céstka die servisni smiouvy bude objecnatell fakturcvina nejzozd3j do 0.
pracovnihe dne v mésici vidy za pfedchdzeijici fakturaéni ococobi s doRadrutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutecnénf zdaniteinéno plnénlie posledn’den
predchazejiciho fakturaénl obdobi. Pro Glely fekturace wystupd je rozhoduilel
posiednl zfiit&ny konedny stav poditadla vystupli na zafizen!,
4.2. Pokud bude fakturaénim abdabim pouze jeho ¢dst, bude patdadl Udtovan
v adpovidajlcf pomérné ¢astl.
4.3. K fakturovanym éastkdm bude détovana sazha DPR v platné wii,

4.4, Neuhrazeni fakturovanych éastek ve 1h(it& splatnosti je podstatnym porudenim

smiouvy a zaklddd pravo zhotovitele od smlouvy odstouplt.

43 Objednatel neni opravnin platby pozastavovat, snifovat & zapofitivat

Zhotovitel ma prévo urdit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z dodlych

plateb.

4.6. Pro piipad prodieni s Ghradou plateb se sjednévd trok z predieni ve wy3i 0,05 %

dluiné éastky za kaidy den prodleni.

47, Za sluébu akiivnihe zjislovdni stavu pofitadel, a to | v pfipadé nenahldfenf

stavu poditadel abjednatelem, miZe 2hotovitel (ftovat reiijni poplatek ve wii 100,

Ké + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR} a to v kurzu

platném ke dni uzavieni smiouvy, Objednatel solthlasi s tim, 3e zhotovite! bez Jeho

predchoziho souhlasu Je opravnén zménit stdvajic/ cenu o procentudlni wyéi

kursového rozdily, pokud se aktudIni mésieni primérny kurz C2K vaél EUR {dle CNB)

v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlauvy neboe ke dni provadén posledn{ zmény

cen 2méni o vice neé 5% obéma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne

nasfedujiciho mésice po dni pisemného ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je nprdvnén upravit vyéi smluvnich cen bez dohody smiuvnich stran

2 ddvedu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend wvzrlistem dhrrnéhe indexu

spotfebitelskych cen zboii a slufeb, ktereu uddva kaidym kalenddfnim rokem fesky
1 Gad za rok predchaze]ici vyjadfend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenddFniho roku dale do budoucna je zhotovite! oprévnén

upravit smluvn{ ceny 2 ditvodld inflace, a to o tolik procent, kulik procent finila

inflace v roce pfedchazelfclm, pokud tato v prechazejicim roce pfesdhia 2% neba

pokud kumulativini mira inflace od zacatku tevdni smlouvy piesahla 3% (soudet

roénich inflaci podinajici rokem wzaviten! smlouvy),

c}  Cenyupravené z divodu inflace se povaZujiza smluvni.

d)  Oenameni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Smlouva mhZe zantknout:

a. uplynutim doby trvani servisn/ smiouvy,

b. odstoupenim jedné smluvni strany,

¢, dohodou smtuvnich stran,
5.2, Odstoupit mife kterdkoliv smluvni strana z diivody dle této smiouvy a déle
z divodi:

a. opakovaného poruSeni pevinnosti druhé smluvni strany,

b. probihajiciho insolvencnihe fizenl viéi objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitale do lkvidacs,
. opakovaného prekroceni limitniho mésiénihe zatiZzeni nebo predpoklddanéhe

primeémého pokeytl.

5.3. Odstoupeni je U&inné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smluvni strané.
Obd smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem kondi platnost a U€innost této
smilouvy.

a

a

6. Ostatni ujednani

6.1. Pripadnd neplatnost ndkterého ulednani této smlowvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji hahradlt takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a Uéel, za nim¥
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalacl a pouiivani systému ddtkové
diagnostiky a monitoringy, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
monltorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pfipojenych k poéitatové siti objednatele. Uelem Instalace a pouzlivani systému je
zefektivnéni spoluprice smluvnich stran, a to zejména zautomatizovinim
pravidelnych odeftd stavu potitadel zhotovenych vystupd a dale vzdilenym
pifstupem zhotovitele kchybowym hid3enim jednotlivych zafizeni, cof umoini
presndji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouilti muie byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

v v . -
7. Zavérelna ustanoveni

7.1, Smiouva nabyva platnost! dhem podpisu obéma smluvnimi stranami, G&innd je

dnem uvedenym ve smlouvé.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnoplsech, z nichZ ka?da ze smiuvnich stran

obdri po jednem vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud s! smluvni

strany  vzadjemnd vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi

naskenovanymi podpisy oprévnénych zastupcl obou smiuvnich stran,

7.3. Smlouva muZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatky,

kiery se stane nedilnou souéasti této smlouvy.

7.0. Smluvni strany se dehodly, e pisemnost se povaiuje za doruéenocu 5. den po

jejim prokazatelném edesldni na adresu s(dla druhé smiuvni strany. Pokud tento den

pripadne na socbotu, nedéli ¢l statnl svétek, povaiuje se 2z den doruceni prvnf

nésledyjici pracovni den,

7.5. Obé smluvni strany povaZuji infermace ziskané v souvislosti s touto smicuvous

za obchodni tajemstvi.
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Servisni smlouva
Cislo:01344/17/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v piatném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republics.r.o. Hasicsky zéchféhnv shor Plzenského
_________________________________________________ K
Sidlo/Misto podnikan:: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Kaplifeva 2726/9
Pobocka/oddéleni: Domatlicka 194, 318 00 Plzed 302 00 Plzen 3

IC/DIC

Bankovni spoieni
a Cislo actu:
Zapsana u:

brig. gen. Ing. Franti$ek Pavlas, Feditel HZS
Plzenského kraje

Zastoupena:

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v téte smlouvé.

Pfedmét servisnich sluZeb {dale také jako zafizeni)

Zarizen AFICIO MP C4S500AD RICOH L9084300759
PFemosténi BU 3000 714579406220 |
Zésobnik papiru PB 3000 L1683906891
Podavat DF 3010
. 19587900610
Prislusenstvi -

~Adresa umisténi zafizeni

e s sty oA ]
12.2017 stav k 31.12.7017
| 33000 . ... ...l 12000

Vystup = [Ad]E L
Stav pocditadla vystupl na pocatku s
Limitni mésicni zatizeni e

IA3=2x A4, metr = béz'n)} metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Déika smlcuvy (mésic} 12 Pocinaje dnem 1.1.2018 Smlouva zverejfiovana v Registru smluv:Ano?
Limitni poget vystupd BX] 1200000 (stav cetkového potitadla vystupd)

Ipokad je smiouva evefeiiovins v Registru snluv dle 3k, 340/2015 Sh., poding deba trvdn! béZel nejéfive ode dne zvefejnén’
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Nahradni dily

Prace tech'hika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

" Spotebni material

“Standardni doba do zahdjeni fedeni zavady
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby

_Z;;tlsob odeétu stavu pocitadel 'pfb Ucely
fekturace

3. Servisni podminky

Bez papiru

Brenzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-}

8xS (8 hadin denné x 5 dn(: v tydnu)

X

] automaticky

[[] Okjednatelem

[ Doplitkové sluzby

Typ . Cislo sluiby Nizev sluiby

Doprava a manipulace (na adresu umisténi)

Cena vKEbez OPH

0.00

lednoréazovd
Jednorazova

Instaiace

_0.00

Tperiodicka |
* Periodicka

_ Perioq‘_i_qké |
L!?___er'eodické__

Kontaktni misto servisu
-telefon: ﬁi ’

A T R
-nahlasovani stav(t pocitadel:
-zékaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni

["Fakturaéni obdabi:

kalendafni mésic

Elekironicka faktura?

| Ne

Pausal )

Ne

E"ibdické_dop!_ﬁkw)é s'lu'iby (paugalni platby) )
Pau3alni platby cetkem

Vystupl v pausély

- 0 BAR 0

. Cena za vystup nad pauddi® o
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatiZeni®
3poiud resouhiasite s plathami porroci eiektronicks

taktury, vwwherte 7 rozeviractho secram

027 | BAR 149

0,27 BAR__ 1,49

oinost ,Ne”

alati pro ofecpoxlddané pramemd pok-yti do 5% (CB vystuody) a do 20% (varevré vstupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobi
potet zholovenych skend vyidi nez celkovy polet vyslupd, je prenajimatel opravaen vyGitovar za kaidy sken prevyiujict ceikovy potat

vystupd Castku ve vysi 10% z cery Ce vystupu.
Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi iejim: oddily v lancich 1 ai 4, jako? i V§eobecné podminky této smlouvy a veskeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu imezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dlkaz souhlasu se smiouvou, tj. se viemi soucdstmi smlouvy,
pfipojuii opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuzo smlouvu vyhotovil: tvo Koptik

Smiouva uzaviena v elektronické podobeé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

V Plzni, dne

217 g

objednatel
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

' ’ r

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovite. zavazuje ucriovat zafizeni
objednatele v provozuschapném stavu a zajisfovat dalii sluiky pro toto zafizenl, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednate| se 7avazuje hrac’ zhotoviteli sjecnanou Gplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizen a dodévat wyrobcem stanoveny
spotiebni materidl pro zaflzeni. Doddvky spotfesniho z provozniro materidlu
mohou probfhat kuryrn! slufbou, O dodaném mncistvi sootfebnihe mazeridlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2, Zapoélt s fefen/m 23vady 2 obnovit provozuschoprost [vyfeilt zévadu) zaffzeni
v rémel slednanych asewyeh limitd a pracovni doby stuZby, poéitarych od okamziku
prokazatelného nahidieni na kontaktni misto servisu, Obnovit provozuschopnost ize
i provizarnim fedenim, Jakym miie byt zapijdeni ndhradniho 2afzeni podobnayeh
parametrll, pokud se v konkrétnitn pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou siufby se rozumi pracovnl day {mime stdtni svétky 2 41y pracovniho
klidu) pondéli ai patek od 8 do 16 hodin, pekud neni v sarvisnich podmincach
sjednéna jinak.
2.3. Zavady diagnastikovat nebo fesit na datku odbornym pracovn’kem zhotcvitele.
To miie problhat za pomoci nastrojd dalkové diagnostiky, tam kde 2 to moing,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detatiné’3l informace o stavu zafzeni
pied vyslanim pracovaika na misto.
24. V pfipadé, fe zhotovitel nebude moci odstran't zdvadu zafizeni no misté u
objednatele, [e oprévnén zafizen advézt na ditenskeu opravu do srostos zhotovitele.
2.5. Predmétem odpavédnosti za chod zafizeni nejscu prace [T tecihrixs zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s wiimkou poruch piimo ra zafizeni. Viechny
arice 1T technika v PC siti abjednatele nad ramec odaovednosti zhotovitale budou
objednateli dctovany dle platnéhc cenfku seryv h praci a sluian zhotovitele,
2.6, Zhotovitel necdpovida 2z Skodu ani za usy zisk, které cojednateli nebo ‘eho
pravnimu nastupcl vznikly zefrnéna pasobenim vyisi moci, 2vyienim proveznich
nakladl, pferufenim provozu, ztratou vkonu zafizeni a dald’ch pcdooryceh piicin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovan! servisnich slufeb a vefkerych
souvisejicich pinéni, v pfipade, e ublednatel bude v grodlen’ s Uhradou plateb.

3. Pravaapovinnoesti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliovani afnebo vymén spotiebnihe materialu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. edstrafiovari peruck ge maruslu
nebo pokynd zhotovitele. Spatfebni materidl je nutne méri ai po F aseni jeho
nedostatku, varovéni pfed blificim se nedastatkem reri divoe pro wyménu. Pokud
na 2afizeni venikne tkoda tim, Ze cbjednatel, jeho sersond’ nebe jiné pro ndho
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rczporu s timto ustancvenim, nese
objednatel veskeré nakiady na opravy. Revize zafizen! zajistuje obiedratel sém na
své nzklady.
3.2. Bez prodleni nahlésit na kentaktn mista servisu skuteérost, Jako sou zavady,
varovna hldSen/ na panelu zafizeni a pedobng, které by mohly zolsokir nebo jif
zpUscbily amezeni provozuschopnosti zafizen!.
3.3, Pouiivat zhotovitelem doddvany spotfebni materiz! pouze na 2efizen’, na kreré
se vztahuje tato smiouva. Spotiebn| materiai je ma etkem zhotovitele 2 v piipadé
ukonéen! smlouvy bude nespotfebovany spetfebni materidi zhotoviteli vrécen rebo
vyldttovan objednateli. Pouiiti spotfebintho materidiu nad rocesah, <tery mohl byt
prokazatelné spotfebavén pfi provezu zafizenl, je zhotovite oprévaén vyldtovat
cbjednateli die aktudlng platného ceniku zhotovitele.

3.4, Umainlt zhotoviteli po dobu platnasti a (&nnosti této smizdvy pifstup

k zafizeni v rémel dohadnuté pracevil doby.

35. Pledem zhotowviteli ozndmit & dohodnout zplssb plipadného prem(ssén)

zaflzeni na novou adresu. Naklady spojens spfemistérir nese objednatel.

V pfipadé, 7e pfemisténi realizuje objednztal, nese tentz | pilpadnd rizika

s premisténim spojend.

36, Na pflsluiném dokladu {pokud je wystaven) potvzovat zhotovitelem

provedend servisnf lkony.

3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kafdou skutednost, ktard by monla onrozit

Jeho schopnost pinit zdvazky z téte smlauvy (insolvenini fizenl, kenkurs, likvidaze

atd.}.

3.8, Umoinit provadéni odedtu nebo provddit odedet doseieného podiu vystupl

ke konci fakturaéniha obdobi dohadnutym zpisobem:

#. automatizovanym systémem ddlkové dizgnostlky & moritoringa o zafizeni,
ktera toto umoiiiujl.

. uréenou osabou chjednatele vidy do 3, dne nésleduylicihe méslce. V piipzdé,
ie tento den neni dnem pracavnim, pak ndsledujici pracovni den. Chjednatel je
vtomto pifpadé povinen nahldsit jméno zikazrika, mzdsl zafizeni, sériove
&slo zaffzen! a aktudlni stav poditadel, Tyto Irformace nahidsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro naktaovdni stavd pogitadel
nebo zdpisem do nahlagovactha formuldie na rékazaickém portaiu,
V pfipadé, Ze tak neuélnf v terminu, ja zhotovitel oprévnén podet vystupd
odhadnout nebo objednatele kontaktovar {teleforicky/e-mailem) 2 vyiddat si
stav pocitade! pro jednatiiva zafizeni. Zmény kontaktrich idajl je objednatel
pevinen bezodkfadné hlasit zhotoviteli.

. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4, Fakturacni podminky a reZim placeni
4.1, Castka dle servisn{ smlouvy bude objednatali fakturovéna nejaazddji do 10.
pracovhihe dne v mésici vidy za pfedchézejici faktura®ni obdobi, 5 dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni, Dnem uskutecnéni zdanitzinéhe piréni je poslednicen
pfedchézejictho fakturagnl obdobl. Pro Gdely fakturace wstupl je rozhodujicl
postedni ¢jistény koneény stav poditadla vystupd ra 2afzenf,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jehc ddst, oude paufédl Utovan
v odpovidajici pomérné &asti.
4.3, K fakturovanym ¢dstkdm bude Uétovdna sazba DPH v platnd vii,

4.4, Neuhrazenl fakturovanych £astek ve hité splatnosti je podstatnym poruienim
simlouvy a zaklddd pravo zhotavitele od smiouvy odstoupit.

4.5 Objednatel neni oprédvnén platby pozastavovat, snifovat & zapoditdvat,
Zhotovitel ma pravo urélt, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb,

4.5. Propilpad prodleni s Ghradou plateb se sjedndva Urok z prodieni ve wi| 0,05 %
dlugngé Edstky za kaddy den prodieni,

4.7. Za siuibu aktivn/ho zjistovan{ stavu poéitadel, a to | v pFipadé nenahidsens
stavy poditadel objednatelem, miie zhotovitel tétovat redlinf poplatek ve vy3i 100,-
K&+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dnl uzavieni smlouvy, Objednatel souhlas! s tim, Ze zhotavite! hez jeho
pfadchozihe souhlasu je oprévnén zménit stdvajici cenu o procentudini vy
kursového rozdilu, pokud se aktudini mésién{ pramérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dnl podpisu smlouvy nebo ke dnl provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% obéma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
résledujiciho masice po dni pisemného ezndmeni této zmény objednatefi.

4.9. Zhotovitel je oprdvnén upravit vyii smiuvnich cen bez dohady smluvnich stran
z duvodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozuml mezirodni inflace méfena wvzrastem Chrnného indexu
spatieblteiskych cen zboZl a slueb, kterou udavd kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok pfedchazejfci vyjadfens v procentach.

b} Vidy od 1. dubna kalenddinihe reku dile do budoucna je zhotavitel oprivnén
upravit smiuvni ceny z divedi inflace, a to o tolik procent, kolik procent é&inila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechézejicim roce piesihla 2% nebo
pokud kumulativni mira Inflace od zadatku trvani smiouvy plesdhla 3% (soudet
roénich intlacl poginajici rokem uzavieni smlouvy).

¢} Ceny upravené z dlvodi inflace se povaZuji za smluvni.

d}  Ozndamenio zméné cen je provadéno pisemné,

5. Trvani smlouvy
Smiouva miie zaniknout:
. uplynutim doby trvani servlsni smlouvy,
. odstoupenfm jedné smluvni strany,

c. dohodou smiuvnich stran.
5.2. Odstoupit mitie kterdkoliv smluvni strana z davodd dle této smlouvy a dale
7 divodii:

a. epakovaného porudeni povinnosti druhé smluvni strany,

h. probihajiciho insolvenéniho fizeni vicl objednatell nebo zhotoviteli,
. vstupern objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného piekrogenl limitniho mésiniho zatifeni nebo pfedpokidadaného
prumérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je Uélnné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smiuvni strané.
CbZ smiuvni strany se dohedly, fe timto dnem kondl plstnost a Gfinnost této
smiouvy,

o

N

a

6. Ostatni ujednani

61, Piipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smiouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanevenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a icel, za nimi
byla uzaviena,

6.2, Smluvni strany se mohou dohodnout ns instalaci a poutivani systému dalkavé
dizgnostiky 2 monitoringu, cof je systém, pomocl kterého lze automaticky
monitorevat provoz kanceldfskych zafizen! (napf. multifunkdnich zafizeni a tiskdren)
pripojenych k poéitatové siti objednatele. Ucelem instalace a poufivani systému je
zefektivinéni spoluprace smiuvnich stran, a to zeJména zautomatizovdnim
pravidelnjch ode¢td stavu pocltadel zhotovenyeh wystupl & dile vazdalenym
piistupem zhotovitele kchybovym hldSenim jednotlivych zafizen, coi umoinl
piesnéji disgnostikovat zavadu. Rozsah pouditi mife byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavéretna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyva piatnosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami, G&innd je
dnem uvedenym ve smlcuvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaldé ze smiuvnich stran
obdrii po Jednom vyhotovenl. Pisemna forma je zachovdna i tehdy, pokud si smluvn!
strany  vzdlemné wvyméni smicuvu v elektronické podobé s pHpojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupcl ebou smluvnich stran.
7.3. Smisuva miZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soutdst této smlouvy,
74. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZule za dorugenau 5. den po
jejim prokazateiném odesldni na adresu sidla druhé smtuvni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, nedéfi &i stdtnl swvdtek, povaiuje se za den dorudeni prvnl
nasledulicl pracovni den.
7.5. ©Ob& smluvni strany povaZuif informace ziskané v souvislosti s teuto smlouveu
za obchodnf tajemstvi.
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