
Smlouva o syst6mov6 podpoie a souvisejicich sluib6ch pro Studijni

informaini syst6m

et. r

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

zapsan'i v OR u M6stsk6ho soudu v Praze, sp.zn. B 5092

zastoupen'i: Ing. Kamilem Ryiavrim, piedsedou piedstavenstva spolednosti

se sidlem: Pisnick5 3OlL3, 1,42 OO Praha 4 - Kam'i k

le : 2563I72L

Dle: C22563I727

(d;i le jen,, Poskytovatel")

a

Institut postgraduSlniho vzd6lSv6ni ve zdravotnictvi

zastoupenri: MUDr. Antoninem Malinou, Ph.D., MBA, ieditelem

se sidlem: Ruskit24L2/85, 100 05 Praha 10

le : 00023841-

Dld: CZOOO2384L

(ddle jen,,Objednatel")

uzaviraj( ve smyslu 5 L746 odst. 2 a ndsl. zdkona t.89/2OL2 Sb., obdansk'i zdkonik, v platn6m zn5ni,

niisledujici

smlouvu o podpoie studijniho informainiho syst6mu a o souvisejicich sluibdch

Et.z

Uvodni prohlSSeni, piedm€t smlouvy

Poskytovatel prohlaSuje, ie je oprdvndnrim drZitelem autorsk'ich prdv k autorsk6mu dilu ,,Studijni
informadni syst6m pro Institut postgradudlniho vzd6l6vdnive zdravotnictvi" (ddle jen ,,SlS"), kteni

vytvoiilpro Objednatele na zdkladd piedchozich exkluzivnich smluv a kteni poiivf ochranyve smyslu

zdkona i. L2L/2OOO Sb. autorskri zAkon, ve zndni pozddjSich piedpis0 (ddle jen ,,autorskri zdkon", a ie
je oprdvn6n poskytovat syst6movou podporu a souvisejici sluiby v rozsahu uveden6m v t6to

smlouv6.



Objednatel provozuje ,,studijni informadni syst6m pro Institut postgradu6lniho vzd6ldvdnive
zdravotnictvi" (d6lejen ,,SlS"). Jednd se o unikdtni syst6m pro sprdvu agend Objednatele, je zcela
zdvisl'i na jeho internich procesech, gesci a vzd6ldvacich plilnech vdetnE evidence
vystudovanfch i studujicich postgradudlnich studentfi vdetn6 jejich atestacia ndsledn6ho vzd6ldvdni.

2.1. PiedmEt smlouvy

2.1'.1'. Piedmdtem smlouvy ie zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli podporu provozu
Produktu azAvazek Objednatele uhradit Poskytovatelicenu za tuto podporu.

2.1'.2. Pro tyto 0dely se podporou provozu rozumi podpora funkdnosti ndsledujicfch modulfl SIS:

o evidence atestaci
o realizace vzdEl6vacich akci
. v'ikaznictvi a statistiky
o portdl vzdEldvacich akci IPVZ - webovd aplikace nad modulem ,,Realizace"
o evidence aprobadnich zkouSek

o rezidendn( mista

2.2. Sluiby poskytovan6 na zdklad6 t6to smlouvy

2.2.1.. Zaji5tdni podpory provozu

Zaji5t6ni podpory provozu programov6ho vybaveni SIS vdetnd elektronick6ho zaddvdni
incident0, jejich klasifikace a terminfi vyie5en[ (SLA) dle niZe uvedenfch parametrfi.

HlSSeni incident0 a poiadavkfi

Dodavatel zajisti moZnost elektronick6ho zadivini incidentri a poZadavk0 podle niisledujici
klasifikace:

Klasifikace incidentri

A - nedostupnrf

modul

Aplikace nebo jednotliv'i moduljako celek je mimo provoz nebo je
pieviiind diist jeho funkci nedostupnd. Chybu nelze nijak obejit.

B - nedostupnd D0leZit6 funkce aplikace jsou nedostupn6 a nelze je vyvolat jinfm
funkce zp0sobem nebo je nelze jednoduch'im zpfisobem nahradit

organizadnim opatienlm.

C - Drobn'f funktni Funkdni chyby drobndj5iho charakteru, vri padky funkci, kter6 lze

vyvolat jinlim zp0sobem.

D - Drobn'i Kosmetick6 chyby, kter6 nemajivliv na funkdnost lS, ale pouze na

vzhledovrf vzhled a ergonomii.

Definovan6 terminy ieSeni incident0 (SLA)



B - nedostupnd pracovni dny Ndsledujicf Tieti pracovni 3 OOO,- Kd /funkce v dob6 od g:00

do i.7:00

pracovni den od den od 1 den prodleni
nahliiSeni nahl6seni

Pracovni dny Niisledujici
v dob6 od 8:00 pracovniden od
do L7:00 nahliiieni

Desdtri pracovni

den od

nahliiSeni

7O00,- KE /
L den prodleni

Pracovni dny N:isledujici
v dob6 od 8:00 pracovniden od
do L7:00 nahliiseni

Patniictri 1 OoO,_ Kd /
pracovni den od 1 den prodleni
nahlil5eni

Definovan6 terminy ie5eni poiadavkri (StA)

Pracovni dny Tieti pracovni
v dobd od 8:00 den od
do 17:00 nahldseni

rooo,- KE /
L den prodleni

Pracovni dny Tietf pracovni
v dob6 od 8:00 den od
do 17:00 nahliiseni

1,OOO,- Kt. /
1 den prodleni

Prodleni Poskytovatele pod16hajici smluvnim pokutdm podle piedchozich tabulek tohoto bodu
smlouvy bude objednatel spolu s Poskytovatelem uvdddt v akceptadnim protokolu na sluZbu, u
niZ k prodleni do5lo, a Poskytovatel o v'i5i smluvni pokuty za prodlenl sniZi fakturovanou
ddstku za konkr6tni sluZbu.

2.2.2. Programdtorsk6 a konzultadni sluZby
Zadavatel md k dispozici rezervovdno 15 dlovdkohodin/m6sic programdtorskfch nebo
konzultadnich pracf souvisejicich s rozvojem a tipravami programov6ho vybaveni sls.
Zadavatel neni povinen rezervovan6 hodiny vyderpat. pokud Zadavatel rezervovan6 hodiny
v rdmcijednoho mdsice nevyderpd, neptevddise rezervovan6 sluiby do dalsiho m6s[ce.
Za piedplacen6 sluiby zaplati Zadavatel zdkladni sazbu sniie nou o !5 %o.

d.r
objednatelje povinen poskytnout Poskytovateli na jeho pisemn6 vyi6d6n(v prrjb6hu realizace
objedndvky odbornou soudinnost. Pokud objednatel nebude schopen do 24 hodin reagovat na
poZadavek o soudinnost, automaticky se prodlouZi termin plndnf poskytovatele podle bodu 3. j..
tohoto dldnku o podet pracovnich dn0, po kter6 nebylo mozno pokradovat v pracich podle
objedndvky. o prodlouZeniterminu pln6ni z drivodu neposkytnutf soudinnosti ze strany
objednatele bude vyhotoven plsemniJ zilznam potvrzenri ob6ma stranami.

Poskytovatel md prdvo objednanou sluibu do 2 pracovnich dn0 pisemnd odmitnout, pokud
neni v objedndvce jasnd a srozumitelnd definovdna nebo pokud piedm6t objedndvky vyboduje

3.1.

3.3.



ze seznamu sluZeb poskytovanyich Poskytovatelem a specifikovan'ich v ceniku sluZeb. Soudasnd

vyzve Objednatele k doplndnidi zpiesndni objednan6 sluZby tak, aby piedmdt objedndvky

mohl b'it iddn6 splndn.

3.4. Objednatel poskytovateli pisemnE potvrdi bezvadn6 pln6ni akceptadnim protokolem nebo mu

vytkne plndnivadn6 nejpozd6ji do tii pracovnich dn0 od pieddni piedmdtu pln6ni. Po marn6m

uplynuti t6to doby se pln6ni povaZuje za akceptovane Objednatelem bez piipominek.

3.5. Smluvni strany urduji osoby odpov6dn6 za realizaci tohoto dldnku. Odpovddnou osobou za

Objednatele je vedouci odd6leni lT Bc. Gabriela Seifertovd, odpov6dnou osobou za

Poskytovatele je vedouci obchodniho odd6lenI Tereza K0rkovii.

et. a

Cena a platebni podminky

4.1. Celkovei cena za sluZby je vytvoiena niisledujicimi hodinov'imi sazbami:

4.L.1.. Sazba za t hod. podpory SIS

Cena: 1.000,00 Kd

4.I.2. Sazba za t hod. programdtorsk'ich a konzultadnich sluieb (1-80 hod. za rok)

Cena: 850,00 Kd

Celkovii cena plndni podle t6to smlouvy nepiekrodiza dobu trvdni smlouvy diistku 900 000,00 Kd,

navri5enou o DPH v zdkonn6 sazb6.

4.2. V'i5e ceny za sluiby uvedend v odst. 4.L. tohoto dldnku smlouvy mriZe b'it piekrodena pouze v

piipadd zm6ny sazeb piisluSn6 dan6 z piidan6 hodnoty, nebo v piipad6 inflace vyjddien6

roinim piir0stkem indexu spotiebitelskrich cen, zveiejn6n'ich eesk'im statistick'im riiadem

k3I. L2. kalenddiniho roku, o vice neil%. Vtakov6m piipadd je Poskytovatel opr6vndn a

Objednatel povinen uzaviit dodatek ke smlouv6, kterri pro ndsledujici rok zvyiSi nabidkov6

ceny za jednotliv6 druhy prac[ o inflaci dosaZenou v uplynu16m kalenddinim roce.

4.3. Cena za sluZby bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim pievodem na fdet
Poskytovate le na zdklad6 fa ktu r vystave nf ch Poskytovate le m.

4.4. Faktury za sluZby podle bodu 4.L.1-. a 4.1.2. tohoto dldnku vystavi Poskytovatel vZdy do 7 dn0

po skondeni kalendiiiniho mdsice za mdsic piedchozi.

4.5. KaZdd faktura musispliovat ndleZitosti dafiov6ho dokladu dle platn'ich prdvnich piedpisri. V

piipad6, ie faktura tyto ndleiitosti mit nebude, je Objednatel oprdvndn ji ve lh0t6 splatnosti

vriitit k doplndni di oprav6, piidemi do doby dorudeni dopln6n6 di opraven6 faktury neni v

prodleni s rihradou. Lhrita splatnosti faktury podind bdZet znovu od opdtovn6ho dorudeni

doplndn6 di opraven6 faktury.



4.7.

4.6.

5.2.

Splatnost faktur se stanovi na 30 dni od obdrieni faktury Objednatelem. Za den zaplaceni

faktury se povaZuje den odepsdni fakturovan6 ddstky z bankovniho 0dtu Objednatele.

V piipadE prodleni platby po terminu splatnosti je Poskytovatel oprdvn6n ridtovat

Objednateli smluvni tirok z prodlenive v'iSi 0,O5% z dluin6 ddstky za kaidy, i zapodatf, den

prodleni.

Poskytovatel je oprdvn6n v piipad6 prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jak6koliv

jeji ddsti o vic neZ 30 kalenddfnich dn0 po splatnosti faktur pozastavit pln6ni t6to smlouvy a

soudasn6 o tom informovat Objednatele. V takov6m piipad6 ztriici Objednatel oprdvndn(

sluiby vyZadovat, a to aZ do doby splndni sv6 povinnosti uhradit cenu pln6ni.

d.s

Z5ruka, podminky pro platnost zSruky, reklamace, n6roky za vadn6 pln6ni, sankce

Poskytovatel garantuje funkdnost informadniho syst6mu SIS plnE odpovidajlci dodan6

dokumentaci. V piipad6 zji5tdnivad SIS je Objednatel oprdvndn uplatnit reklamaci.

5.1.L. Pro oprSvn6n6 uplatndni zdrudnich podminek smluvnistrany sjedndvaji, Ze Objednatelje
povinen:

- bez v'ijimky dodrZovat pokyny uveden6 v dokumentaci programov6ho vybaveni

- zajistit obsluhu informadniho syst6mu SIS pouze vy5kolenfmi pracovniky

- provozovat SIS na poditadich splfiujicich technologick6 ndroky SIS pro minimiilni

konfiguraci.

5.1.2. Poskytovatel nerudi za bezpednost dat a neodpovidd za z6vady, kter6 prokazatelnd

nevzniknou jeho zdsahem nebo kter6 vzniknou v d0sledku neposkytnuti informacize

strany Objednatele, nutnfch pro iddn6 poskytnuti sluieb.

Reklamaci m0Ze Objednatel uplatnit rovndZ za vadn6 pln6ni, nesplndni ii opoZddni plndni (d5le

jen ,,vadn6 plndni") sluZby objednan6 Objednatelem a potvrzen6 Poskytovatelem podle dl. 2

bod2.2. a dI.3.

5.2.1,. Piivadn6m plndni Poskytovatele m6 Objednatel prdvo poZadovat a Poskytovatel

povinnost uhradit smluvni pokutu ve v'iSi stanoven6 u jednotliv'ich typ0 v tabulce

k bodu 2.2.1,.t6to smlouvy.

5.1.

d.o

Povinnost ochrany dfiv6rn'ich informaci

a zSvazky Poskytovatele k ochranE osobnich fdaj0 uloien'ich a zpracovdvanrfch v SIS

6.1. Smluvni strany jsou si vddomy toho, Ze v 16mci plndnidle t6to smlouvy si mohou vzdjemnE

rimyslnd nebo i opomenutim poskytnout informace, kte16 budou povaZovSny za d0vdrn6 (diile

jen ,,d0v6rn6 informace") nebo Ze jejich zamdstnanci di na plndnit6to smlouvy se pod(lejfci tieti



osoby mohou ziskat vddomou dinnosti druh6 strany nebo ijejim opomenutim piistup k

d0v6rnfm informacfm druh6 strany.

6.2. Ve5ke16 d0vdrn6 informace z0stdvaji v'ihradnim vlastnictvim piediivajici strany a piijimajici
strana vyvine pro zachovdnijejich dfivdrnostia pro jejich ochranu stejn6 risill, jako by se jednalo

o jejivlastni d0vdrn6 informace. S v'ijimkou plndni t6to smlouvy se ob6 strany zavazuji

neduplikovat iddn'im zp0sobem d0vErn6 informace druh6 strany, nepiedat je tieti strand ani

svrim vlastnlm zam6stnanc0m a zdstupc0m s vrijimkou tdch, kteiis nimi potiebuji b'it
sezndmeni, aby mohli splnit smlouvu. ObE strany se zdrovefi zavazuji nepouiit d0vdrn6
informace druh6 strany jinak, neZ za fdelem pln6nit6to smlouvy.

6.3. Nedohodnou-li se smluvnistrany v'islovnd jinak, povaZuji se za d0vdrn6 vSechny informace,
kte16 si smluvni strany poskytnou v souvislosti s piedmdtem t6to smlouvy, a .d5le informace,
kter6 jsou a nebo by mohly brit souddsti obchodn(ho tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom popisy

nebo ddsti popis0 technologick'ich procesti a vzorcfr, technickrich vzorc& a technick6ho know-
how, informace o provoznich metoddch, procedu16ch a pracovnich postupech, obchodninebo
marketingov6 pliiny, koncepce a strategie nebo jejich diisti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jind ujedndni s tietimi stranami, informace o v'isledcich hospodaieni, o vztazich s

obchodnimi partnery, o pracovn6prdvnich otdzkdch a viechny dalSi informace, jejichZ zveiejndni
piijimajici stranou by pieddvajfci strand mohlo zp0sobit Skodu.

6.4. Pokud jsou d0v6rn6 informace poskytovdny v pisemn6 podobd a, nebo ve formd textov'ich
souborfi na poditadovrich m6diich, je pieddvajici strana povinna upozornit piijimajicistranu na

d0vErnost takov6ho materidlu jejim vyznadenim alespoi na titulnistrdnce.

6.5. Bez ohledu na v,i5e uvedend ustanovenise za driv6rn6 nepova2uji informace, kter6:
- se staly veiejn6 znfm'(1mi, anii by to zavinila zdmdrnE di opomenutim piijimajici strana,
- m6la piijimajici strana legdlnd k dispozici pied uzavienim t6to smlouvy, pokud takov6

informace nebyly piedm6tem jin6, diive mezi smluvnimi stranami uzavien6 smlouvy o

ochran6 informaci,

- jsou v,yisledkem postupu, pii kter6m k nim piijimajici strana dospdje nezdvisle a je to schopna

doloZit svyimi zdznamy nebo d0vErn'imi informacemi tietistrany,
- po podpisu t6to smlouvy poskytne piijimajici strand tieti osoba, jei takov6 informace piitom

neziskd piimo ani nepiimo od strany, jei je jejich vlastnikem.

6.5. Smluvni strany jsou oprdvn6ny poskytnout d0vErn6 informace druh6 strany svfm
zamEstnanc0m di tietim osobdm, kter6 se podileji na plndnit6to smlouvy, pouze v rozsahu

nezbytn6m pro pln6ni t6to smlouvy, vldy v5ak jsou povinny zajistit, ie osoby, kterf m takov6
d0v6rn6 informace budou poskytnuty, budou zavlzdny povinnosti jejich ochranyalespori
v rozsahu stanoven6m touto smlouvou.

6.7. Poskytovatel se zavazuje piijmout, vedle opatieni k ochran6 d0v6rnrich informacive smyslu
piedchozich ustanoveni, vSechna potiebnii technickd a organizadni opatienf k zabezpedeni

ochrany osobnlch Udaj& (definovanyich v 5 4 zdkona t,.LOL/2OOO Sb., ve zndni pozddj5ich

piedpisri), uloZenfch a zpracovdvan'ich v SlS, pied riziky neoprdvndn6ho pifstupu k nim a/nebo



7.t.

neoprdvndn6ho nakliiddni s nimi v souvislosti se svou dinnosti podle t6to smlouvy. Riziky se

rozumi piedev5im ndhodn6 nebo protiprdvni znideni, ztrdta, pozmdndni, neoprdvnEn6

zpiistupndni nebo zpiistupn6ni piedan'ich, uloZen'ich nebo jin'im zp0sobem zpracovan'ich

osobnich 0daj0, kter6 by mohly zejm6na v6st k flizick6, hmotn6 nebo nehmotn6 fjm6.
O piipadnrich incidentech je Poskytovatel povinen Objednatele bez prodlen( pisemnd

informovat.

5.8. Ustanoveni tohoto dldnku neni dotdeno ukondenim ridinnosti smlouvy z jak6hokoliv d0vodu.

7.2.

Et.t

Ostatni ujedndni

Poskytovatel zaruduje mo2nost servisnlho zdsahu u Objednatele v pracovn(ch dnech od 8,30

do16,00 hod.

Smluvnistrany prohla5uji, ie smluvni ujedniin( nepovaZuji za obchodnitajemstvi a souhlasi s

jejich zveiejn6nim v Registru smluv veden6m MV.

Objednatelje povinen seznamovat Poskytovatele piijeho servisnich dinnostech spojen'ich

s programovrim vybavenim se viemi potfebnrimi 0daji, daty, informacemi a podminkami

piedpoklddan6ho vyuZivdni sluieb v rdmci dinnosti Objed natele.

Objednatel souhlasi s uvdddnim sv6ho ndzvu v tiskovrich materidlech a pii propagadnich akcich

Poskytovatele.

Objednatel souhlasi se zasildnim faktur elektronickou formou na e-mail krnakova@ipvz.cz,

v piipadd zmdny bude Objednateltento e-mail neprodlend aktualizovat.

Pro piipad dal5iho rozSiiovdni programov6ho vybaveni specifikovan6ho touto smlouvou

novrimisoftwarov'imi produkty, kte16 Poskytovatel Objednateli poskytne na zdkladE dodatk0

k t6to smlouv6, smluvnistrany sjedndvaji, Ze se na nov6 poskytnut6 produkty analogicky

vztahuji usta noveni t6to smlouvy.

7.3.

er. g

ZdvEreind ustanoveni

8.1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze ve5ke16 zm6ny di doplndni t6to smlouvy, vdetnd rozSiieni

programov6ho vybaveni, mohou b'it provedeny pouze po vzdjemn6m projedndnia formou
pisemnrich, vzestupn6 dislovanrich a oboustrannd podepsanfch dodatk0 k t6to smlouv6.

7.4.

7.6.

7.7.



8.2.

8.5.

Kaid6 ze smluvnich stran mirie smlouvu vypovdd6t bez uddni d0vodu s dvoum6sfdni v1ipov6dr.,

lh0tou, jejii bdh podind od prvniho dne mEsice ndsledujiciho po obdrZenivripovddidruhou
smluvnistranou.

Kaid6 ze smluvnlch stran m0Ue od smlouvy odstoupit, pokud druhii smluvnistrana hrub'im

zpfrsobem poruSi podminky smlouvy. Za hrub6 poru5eni podminek smlouvy se pokliidd

opoZddni platby Objednatele o vice neZ 50 dni, na stran6 Poskytovatele pak opoZd6ni se

sjednan'im plndnim o vice neZ 5 pracovnich dn0.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v dobd trviinf t6to smlouvy ukondiv'ivoj a piestane

poskytovat sluZby podpory syst6mu SlS, bude Objednatele o t6to skutednosti informovat
pisemnd alespofi tii mEsice pied skondenim poskytovdnisluZeb a ie smluvn6 postoupi

Objednateli majetkovd prdva k SIS vdetn6 pied6nf veikenich zdrojovrich k6d0 a dokumentace

k aplikaci SIS tak, aby Objednatel mohl SIS neru5en6 uZivat a/nebo rozvijet.

Tato smlouva nab'ivii platnostidnem podpisu obou stran a ddinnostidnem zveiejnEni

v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavir6 na dobu urditou, trvajiciod data ildinnosti do data piedchiizejiciho dni

0dinnosti smlouvy o syst6mov6 podpoie a souvisejicich sluibiich pro Studijni informadni

syst6m, kterou Objednatel uzavie s dodavatelem vybran'im na zdkladd v'isledk0 otevien6ho
v'ibdrov6ho iizeniv rdmci veiejn6 zakdzky podle zdkona i. L34/2OI6 Sb., ve zndni pozd6j5ich

piedpis0.

V piipad6, ie bude celkovd cena plnEni uvedend v dl.4 odst.4.1. dosaZena pied dobou, na

kterou je smlouva uzaviena, smlouva bude ukondena k datu dosaZeni piedm6tn6 diistky.

8.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dtyiech stejnopisech s platnostioriginSlu, po dvou pro kaZdou

ze smluvnlch stran.

8.7. Smluvnf strany prohla5uji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetly, s jejim obsahem

souhlasi a Ze byla uzaviena podle jejich prav6 a svobodn6 v0le, coZ stvrzuji sv'i mi podpisy.


