Smlouva o systémové podpofre a souvisejicich sluzbach pro Studijni
informacni systém

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.
zapsany v OR u Méstského soudu v Praze, sp.zn. B 5092

zastoupeny:  Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou predstavenstva spoleénosti
se sidlem: Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

IC: 25631721

DIC: €Z25631721

(dale jen , Poskytovatel)

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
zastoupeny:  MUDr. Antoninem Malinou, Ph.D., MBA, feditelem

se sidlem: Rusk& 2412/85, 100 05 Praha 10
1€: 00023841
DIC: Cz00023841

(déle jen ,, Objednatel”)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni,
nasledujici

smlouvu o podpofe studijniho informaéniho systému a o souvisejicich sluzbach

él.2

Uvodni prohlaseni, predmét smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnénym drZitelem autorskych prav k autorskému dilu ,,Studijni
informaéni systém pro Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (dale jen ,SIS”), ktery
vytvofil pro Objednatele na zakladé predchozich exkluzivnich smluv a ktery poZiva ochrany ve smyslu
zékona ¢&. 121/2000 Sb. autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zdkon”, a Ze
je opravnén poskytovat systémovou podporu a souvisejici sluzby v rozsahu uvedeném v této
smlouvé.



Objednatel provozuje ,Studijni informaéni systém pro Institut postgraduélniho vzdélavani ve

zdravotnictvi

e

(déle jen ,SIS). Jednd se o unikdtni systém pro spravu agend Objednatele, je zcela

zavisly na jeho internich procesech, gesci a vzdélévacich planech véetné evidence
vystudovanych i studujicich postgradudlnich studentd véetné jejich atestaci a ndsledného vzd&lavani.

2.1. Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

Pfedmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli podporu provozu
Produktu a zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli cenu za tuto podporu.
Pro tyto ucely se podporou provozu rozumi podpora funkénosti nasledujicich moduld SIS:

° evidence atestaci

° realizace vzdélavacich akci

° vykaznictvi a statistiky

° portal vzdélavacich akci IPVZ — webova aplikace nad modulem ,Realizace”
° evidence aprobacnich zkousek

° rezidenéni mista

Sluzby poskytované na zakladé této smlouvy

Zajisténi podpory provozu
Zajisténi podpory provozu programového vybaveni SIS véetné elektronického zadavani
incidentd, jejich klasifikace a termint vyfeseni (SLA) dle nize uvedenych parametra.

Hlaseni incident( a poZadavkt
Dodavatel zajisti moZnost elektronického zadavani incident(i a pozadavki podle nasledujici
klasifikace:

Klasifikace incident

Urover incidentu Kratky popis

A — nedostupny Aplikace nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provz nebo je
modul pfevdina Cést jeho funkci nedostupnd. Chybu nelze nijak obejit.

B — nedostupna DileZité funkce aplikace jsou nedostupné a nelze je vyvolat jinym
funkce zpGsobem nebo je nelze jednoduchym zplisobem nahradit

organizatnim opatfenim.

C-Drobny funkéni  Funkéni chyby drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize
vyvolat jinym zp@sobem.

D - Drobny Kosmetické chyby, které nemaiji vliv na funkénost IS, ale pouze na
vzhledovy vzhled a ergonomii.

Definované terminy feseni incidenti (SLA)
| Urove Dostupnost ~ Reakénidoba  Dobaopravy  Smiuvni pokuta

incidentu 3 ] 2 _
A - nedostupny Pracovni dny Dvé hodiny od Deset hodinod  5000,-Ké/
modul vdobé od 8:00 nahlaseni nahlaseni 1 den prodleni




= do 17:00- Negd J——— R IV TR
B- nedostupné_ﬁra_a)_vni dny g _Nésledujl’ci TFeti pracovni 3 000,- K¢/
funkce vdobéod 8:00 pracovnidenod den od 1 den prodieni
do 17:00 nahlaseni nahlaseni
C- Iirobny' “Pracovni dny _Nésledujici AT _Desgﬁpracovnl’ 1 000,- K¢/
funkéni vdobé od 8:00 pracovnidenod den od 1 den prodleni
do 17:00 nahlaseni nahlaseni
D= Drabny Pracovni dny . Nasledujici Patnacty 1000,- K¢/
vzhledovy vdob&od 8:00 pracovni den od pracovniden od 1 den prodleni
do 17:00 nahlaseni nahlaseni

Definované terminy FeSeni pozadavk (SLA)

T adavku  Dostupnost

Smiuvni pokuta

Zménovy Pracovni dny 1 0,— Ké/
poZadavek vdobé od 8:00 den od 1 den prodleni
do 17:00 nahlasenf{
_Poiadavek na Pracovni dny Treti praco—v_n_l’_"_[_}'_dhodoﬁ 1 000,- K¢ /
konzultaci vdobé od 8:00 den od 1 den prodleni
do 17:00 nahlaseni

Prodleni Poskytovatele podiéhajici smluvnim pokutdm podle pfedchozich tabulek tohoto bodu
smlouvy bude Objednatel spolu s Poskytovatelem uvadét v akcepta&nim protokolu na sluzbu, u
niz k prodleni do3lo, a Poskytovatel o vysi smluvni pokuty za prodleni sniz fakturovanou

¢astku za konkrétni sluzbu.

2.2.2. Programatorské a konzultaéni sluzby :
Zadavatel ma k dispozici rezervovano 15 ¢lovékohodin/mésic programatorskych nebo
konzulta¢nich praci souvisejicich s rozvojem a Upravami programového vybaveni SIS.

Zadavatel neni povinen rezervované hodiny vyCerpat. Pokud Zadavatel rezervované hodiny
v ramci jednoho mésice nevyéerps, nepfevadi se rezervované sluzby do dal3iho mésice.
Za predplacené sluzby zaplati Zadavatel zakladni sazbu shizenou o 15 %.

¢l.3

3.1. Objedhatel je povinen poskytnout Poskytovateli na jeho pisemné vyzadéni v prib&hu realizace
objednavky odbornou souéinnost. Pokud Objednatel nebude schopen do 24 hodin reagovat na
poZadavek o soucinnost, automaticky se prodlouZi termin plnéni Poskytovatele podle bodu 3.1.
tohoto ¢lanku o poéet pracovnich dn, po které nebylo mozno pokragovat v pracich podle
objednavky. O prodlouzeni terminu pinéni z dlivodu neposkytnuti souginnosti ze strany
Objednatele bude vyhotoven pisemny zdznam potvrzeny obéma stranami.

3.3.  Poskytovatel mé pravo objednanou sluzbu do 2 pracovnich dnli pisemné odmitnout, pokud
neniv objednévce jasné a srozumitelné definovana nebo pokud pfedmét objednavky vybocuje



3.4.

3.5.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

ze seznamu sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem a specifikovanych v ceniku sluzeb. Soucasné
vyzve Objednatele k doplnéni ¢i zpfesnéni objednané sluzby tak, aby pfedmét objednavky
mohl byt fadné spinén.

Objednatel poskytovateli pisemné potvrdi bezvadné pInéni akceptaénim protokolem nebo mu
vytkne plnéni vadné nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od predani pfedmétu plnéni. Po marném
uplynuti této doby se plnéni povaZuje za akceptované Objednatelem bez pfipominek.

Smluvni strany urcuji osoby odpovédné za realizaci tohoto ¢lanku. Odpovédnou osobou za

Objednatele je vedouci oddéleni IT Bc. Gabriela Seifertovd, odpovédnou osobou za
Poskytovatele je vedouci obchodniho oddéleni Tereza Klrkova.

Cl.4
Cena a platebni podminky

Celkova cena za sluzby je vytvofena nasledujicimi hodinovymi sazbami:
Sazba za 1 hod. podpory SIS

Cena: 1.000,00 K¢

Sazba za 1 hod. programatorskych a konzultacnich sluZeb (180 hod. za rok)

Cena: 850,00 K¢

Celkova cena plnéni podle této smlouvy neprekroci za dobu trvani smlouvy ¢astku 900 000,00 K¢,
navySenou o DPH v zakonné sazbé.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

Vyse ceny za sluZby uvedena v odst. 4.1. tohoto élanku smlouvy mize byt pfekrofena pouze v
pfipadé zmény sazeb pfislusné dané z pfidané hodnoty, nebo v pfipadé inflace vyjadrené
ro¢nim prirlstkem indexu spotfebitelskych cen, zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem
k 31. 12. kalendéfniho roku, o vice nez 1%. V takovém pfipadé je Poskytovatel oprdvnén a
Objednatel povinen uzavfit dodatek ke smlouvé, ktery pro nasledujici rok zvy3i nabidkové
ceny za jednotlivé druhy praci o inflaci dosazenou v uplynulém kalendainim roce.

Cena za sluzby bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet
Poskytovatele na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.

Faktury za sluzby podle bodu 4.1.1. a 4.1.2. tohoto ¢lanku vystavi Poskytovatel vidy do 7 dnt
po skonceni kalendafniho mésice za mésic predchozi.

Kazd4 faktura musi splfiovat naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist. V
pfipadé, Ze faktura tyto naleZitosti mit nebude, je Objednatel oprdvnén ji ve 1h(ité splatnosti
vratit k doplnéni ¢i opravé, pficemz do doby doruéeni doplnéné &i opravené faktury neni v
prodleni s Ghradou. Lhuta splatnosti faktury poéina bézet znovu od opétovného doruéeni
doplnéné ¢i opravené faktury.



4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

6.1.

Splatnost faktur se stanovi na 30 dni od obdrZeni faktury Objednatelem. Za den zaplaceni
faktury se povaZzuje den odepsani fakturované castky z bankovniho uc¢tu Objednatele.
V ptipadé prodieni platby po terminu splatnosti je Poskytovatel opravnén dctovat
Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy, i zapodaty, den
prodleni.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jakékoliv
jeji €asti o vic nez 30 kalendainich dnh po splatnosti faktur pozastavit plnéni této smlouvy a
soucasné o tom informovat Objednatele. V takovém pfipadé ztraci Objednatel opravnéni
sluzby vyZadovat, a to az do doby spInéni své povinnosti uhradit cenu pInéni.

¢l.s

Zaruka, podminky pro platnost zaruky, reklamace, naroky za vadné pinéni, sankce

Poskytovatel garantuje funkénost informaéniho systému SIS pIné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad SIS je Objednatel opravnén uplatnit reklamaci.
5.1.1. Pro oprdvnéné uplatnéni zaruénich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je
povinen:
- bez vyjimky dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni
- zajistit obsluhu informadniho systému SIS pouze vySkolenymi pracovniky
- provozovat SIS na pocitacich spliujicich technologické naroky SIS pro minimalni
konfiguraci.
5.1.2. Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho zasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze
strany Objednatele, nutnych pro fddné poskytnuti sluzeb.

Reklamaci m{zZe Objednatel uplatnit rovnéz za vadné plnéni, nesplnéni ¢i opozdéni plnéni (dale
jen ,vadné plnéni“) sluzby objednané Objednatelem a potvrzené Poskytovatelem podle ¢l. 2
bod 2.2. a &l. 3.
5.2.1. Pfivadném plnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo poZadovat a Poskytovatel
povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi stanovené u jednotlivych typl v tabulce
k bodu 2.2.1. této smlouvy.

¢l.e

Povinnost ochrany dlvérnych informaci
a zavazky Poskytovatele k ochrané osobnich udaja ulozenych a zpracovavanych v SIS

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni dle této smlouvy si mohou vzdjemné
umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za dGvérné (dale
jen ,davérné informace”) nebo Ze jejich zaméstnanci ¢i na pInéni této smlouvy se podilejici tfeti



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

osoby mohou ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k
divérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlivérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli spInit smlouvu. Obé strany se zdroveri zavazuji nepouZit divérné
informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné viechny informace,
které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a déle informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom popisy
nebo ¢asti popish technologickych procesi a vzorc(, technickych vzorc( a technického know-
how, informace o provoznich metoddch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpGsobit $kodu.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé a, nebo ve formé textovych
souborl na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divérnost takového materidlu jejim vyznaéenim alespofi na titulni strance.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovaZuji informace, které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici strana,

- méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout davérné informace druhé strany svym
zaméstnancOm Ci tfetim osobdm, které se podileji na pInéni této smlouvy, pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy, vidy vSak jsou povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové
divérné informace budou poskytnuty, budou zavézény povinnosti jejich ochrany alespor

v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout, vedle opatfeni k ochrané divérnych informaci ve smyslu
predchozich ustanoveni, vdechna potfebna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpe&eni
ochrany osobnich udaji (definovanych v § 4 zékona ¢. 101/2000 Sh., ve znéni pozdé&jsich
pfedpisil), ulozenych a zpracovavanych v SIS, pied riziky neopravnéného pfistupu k nim a/nebo



6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.6.

7.7.

8.1.

neoprdvnéného nakladani s nimi v souvislosti se svou ¢innosti podle této smlouvy. Riziky se
rozumi pfedevsim ndhodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozménéni, neopravnéné
zpfistupnéni nebo zpfistupnéni pfedanych, uloZenych nebo jinym zplisobem zpracovanych
osobnich Gdajh, které by mohly zejména vést k fyzické, hmotné nebo nehmotné Gjmé.

O pripadnych incidentech je Poskytovatel povinen Objednatele bez prodieni pisemné
informovat.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti smlouvy z jakéhokoliv dGvodu.

¥

L7

Ostatni ujedndni

Poskytovatel zaru¢uje moznost servisniho zasahu u Objednatele v pracovnich dnech od 8,30
do16,00 hod.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smluvni ujednani nepovaZuji za obchodni tajemstvi a souhlasi s
jejich zvefejnénim v Registru smluv vedeném MV.

Objednatel je povinen seznamovat Poskytovatele pfi jeho servisnich ¢innostech spojenych
s programovym vybavenim se viemi potfebnymi Udaji, daty, informacemi a podminkami
predpokladaného vyuzivani sluzeb v ramci ¢innosti Objednatele.

Objednatel souhlasi s uvddénim svého nazvu v tiskovych materialech a pri propagacnich akcich
Poskytovatele.

Objednatel souhlasi se zasilanim faktur elektronickou formou na e-mail krnakova@ipvz.cz,
v pfipadé zmény bude Objednatel tento e-mail neprodlené aktualizovat.

Pro ptipad dal3iho rozsifovani programového vybaveni specifikovaného touto smlouvou
novymi softwarovymi produkty, které Poskytovatel Objednateli poskytne na zakladé dodatki
k této smlouvé, smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté produkty analogicky
vztahuji ustanoveni této smlouvy.

c.s8
Zavérecna ustanoveni
Smiuvni strany sjednavaji, Ze veskeré zmény ¢i doplnéni této smlouvy, véetné rozsifeni

programového vybaveni, mohou byt provedeny pouze po vzdjemném projednani a formou
pisemnych, vzestupné ¢islovanych a oboustranné podepsanych dodatkt k této smlouvé.



8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kazda ze smluvnich stran mizZe smlouvu vypovédét bez udani divodu s dvoumésicni vypovédr..
IhGtou, jejiz béh pociné od prvniho dne mésice nasledujictho po obdrZeni vypovédi druhou
smluvni stranou.

KaZda ze smluvnich stran muZe od smlouvy odstoupit, pokud druhd smluvni strana hrubym
zplUsobem porusi podminky smlouvy. Za hrubé poruseni podminek smlouvy se poklada
opoZdéni platby Objednatele o vice nez 50 dni, na strané Poskytovatele pak opoZdéni se
sjednanym plnénim o vice neZ 5 pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v dobé trvani této smlouvy ukonéi vyvoj a prestane
poskytovat sluzby podpory systému SIS, bude Objednatele o této skute¢nosti informovat
pisemné alespori tii mésice pred skonc¢enim poskytovani sluZeb a Ze smluvné postoupi
Objednateli majetkova prava k SIS véetné predani veskerych zdrojovych kédl a dokumentace
k aplikaci SIS tak, aby Objednatel mohl SIS neruené uzivat a/nebo rozvijet.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou stran a G¢innosti dnem zverejnéni

v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, trvajici od data ucinnosti do data predchazejiciho dni
ucinnosti smlouvy o systémové podpore a souvisejicich sluzbach pro Studijni informaéni
systém, kterou Objednatel uzavie s dodavatelem vybranym na zikladé vysledk( otevieného
vybérového fizeni v rdmci vefejné zakazky podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist.

V pfipadé, Ze bude celkova cena plnéni uvedena v ¢l. 4 odst. 4.1. dosazena pied dobou, na
kterou je smlouva uzaviena, smlouva bude ukonéena k datu dosaZeni pfedmétné ¢dstky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tyfech stejnopisech s platnosti originélu, po dvou pro kazdou
ze smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi a Ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.




