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Dodatek c. 6 

ke smlouve c. 89/2003 0 zakaznicke podpore programoveho 

vybavenf SW "FAUST" 

uzavreny nize uvedeneho dne mesice a roku mezi 

Elanor spol. s r.o. 

ICO: 15887219 
sfdlem : Kodanska 1441/46 
100 00 Praha 10 
zapsana v obchodnfm rejstrfku vedenem Mestskym soudem v Praze, sp. zn. C 1812 
zastoupena: Tom;Eem Grecem, jednatelem 

pravni nastupce spolecnosti A.S.E.I., spol. s r.o. 
(dale jen "zhotovitel") 

a 

Strednl skola technicka a dopravnl, 

Ostrava- Vltkovice, prlspevkova organizace 

ICO: 14451093 
DIC: CZ14451093 
sfdlem/mistem podnikani: Moravska 2/964 

703 00 Ostrava - Vitkovice 

zastoupena: Be. Petrem Cholevou, zastupcem statutarniho organu skoly 
(dale jen "objednatel") 

(spolecne take jen jako ,smluvn i strany" ) 

I. 

1. One 30.6.2003 spolu smluvnf strany uzavrely smlouvu c. 89/2003 o zakaznicke podpore 
programoveho vybavenf SW ,FAUST" (dale jen , Smlouva"). 

2. Podpisem tohoto dodatku se rusf vypoved' smlouvy c. 89/2003 ze dne 12.9.2017 

3. Smluvnf strany se dohodly, ze cl. I az V. Smlouvy budou nahrazeny nasledujfdm znenfm: 
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ctanek 1. 
Predmet smlouvy 

Predmetem teto smlouvy je zakaznicka podpora informacniho systemu pro podporu 
ekonomickeho rizeni SW ,FAUST" (staly servis a udrzba) u objednatele v rozsahu nasledujicich 
modulu: 

lnicializace a sprava, 
Financni evidence 5 licenci (plna) 
Financni evidence 1 licenci (zuzena) 
Ucetnictvi 4 licence 
Majetek 1 licence 
Drobny majetek !licence 
Zasoby 1 licence 
Pomocny analyticky prehled 
Protokol CSUIS 

Clanek 11. 
Uvodni ustanoveni 

1. Mistem plneni je sidlo/misto podnikani zhotovitele. 

2. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k servisu a udrzbe uvedenych modulu systemu FAUST. 
3. Kontaktni udaje pro plneni smlouvy: 

Kontaktni udaje zhotovitele: ~"""""--------------..., 

Kontaktni udaje objednatele: 

Clanek 111. 
Specifikace predmetu smlouvy 

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti teto smlouvy podporu, udrzbu a sluzby 
v nasledujicim rozsahu: 
a) Prubezne poskytovat objednateli aktualizovane verze programoveho vybaveni (upgrade) 

softwaru FAUST, a to v navaznosti na prijimane legislativni zmeny v pravnim radu Ceske 
republiky. Oistribuce aktualizovanych verzi softwaru FAUST bude probihat vyhradne 
prostrednictvim internetoveho portalu objednatele ESP - Elanor Service Portal - portalove 
reseni pro komunikaci se zakaznikem. Pristup k portalu ESP a dalsi informace a postupy 
budou objednateli poskytnute nejpozdeji do 14 pracovnich dnu od podpisu tohoto dodatku. 

b) Predmetem smlouvy neni dalsi rozvoj softwaru FAUST ci jeho customizace die pozadavku 
objednatele, ale pouze zakladni rozsah podpory za ucelem souladu softwaru FAUST 
s legislativou po dobu trvani smlouvy a za ucelem bezproblemoveho provozu softwaru 
FAUST. 

c) Poskytovat k upgrade zakladni popis s vyctem provadenych uprav a zmen vyhradne 
v elektronicke podobe. 
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d) Poskytovat objednateli zakladnf zakaznickou podporu. Podpora bude poskytovana vyhradne 
prostl'ednictvfm kontaktnfch mailu v clanku II v pracovn fch dnech od 9,00- 17,00 hodin. 
Telefonicke konzultace jsou mozne jen na zaklade domluvy pomoci kontaktnfch emailu. 

e) Poskytovat objednateli zakaznickou podporu pri resenf funkcnfch problemu znemoznujfcich 
ci komplikujfcfch provoz softwaru FAUST. Oznamovanfch techto problemu bude probfhat 
mailem na mailovou adresu zhotovitele uvedenou v clanku II bod. 3 Smlouvy, pricemz 
objednatel bude zasflat specifikaci (identifikaci) problemu k resenf v nasledujfcim clenenf: 

i. oznacenf modulu a jeho casti, ve kterem doslo k problemu, 
ii. strucny pop is problemu ci zavady, prfp. opis chybove zpravy, resp. dalsi dokument, 

iii. den, doba a mfsto vzniku problemu. 

Die kategorif urgentnosti pozadavku k servisnfmu zasahu se problemy deli do dvou kategorif 
die nasledujfcfho: 

I. kategorie Kriticka chyba - odstranenf a realizaci je zhotovitel povinen realizovat do 2 
pracovnfch dnu, 

• Zavady v algoritmech vypoctu a sestavach, 
• Zavady v komunikaci a funkcnosti zakladnich ciselniku a sestav, 
• Zavady v nastaveni prfstupovych prav a ovladanf systemu, ktere omezujf provoz 

systemu 

II. kategorie Uzivatelsky pozadavek - do 2 pracovnfch dnu zhotovitel s objednatelem 
dohodnou termin realizace pozadavku 

2. Objednatel se zavazuje: 

a) Provadet instalaci novych verzf softwaru FAUST ve stanovenych termfnech. Zakaznicka 
podpora poskytovana zhotovitelem se nevztahuje na asistenci pri instalaci aktualizaci 
systemu. Tyto sluzby, a veskere dalsf sluzby, ktere nejsou soucasti zakaznicke podpory die 
odst. 1 tohoto clanku smlouvy, budou objednatelem resene na zaklade samostatne 
objednavky, kterou zasle s dostatecnym predstihem Zhotoviteli. Tyto sluzby, a veskere dalsi 
sluzby, ktere nejsou soucasti zakaznicke podpory die odst. 1 tohoto clanku smlouvy, budou 
objednatelem hrazeny na zaklade hodinove sazby die cl. IV. odst. 2 teto smlouvy. 

b) Pravidelne hradit odmenu za poskytovanf sluzeb zhotovitele die cl. IV. tete smlouvy. 

c) Uhradit odmenu za objednane sluzby die odseku a) bodu 2 tohohle clanku 111 nad ramec 
zakaznicke podpory na zaklade faktury vystavene Zhotovitelem. Hodinove sazby jsou 
uvedene v cl. IV. odst. 2 teto smlouvy. 
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Clanek IV. 
Cena a zpusob uhrady 

1. Na zaklade dohody smluvnfch stran cinf pausalnf kvartalnf odmena zhotovitele za sluzby die clanku 
111. odst. 1 teto smlouvy castku ve vysi 16 380 Kc (slovy sestnact tisfc tri sta osmdesat korun 
ceskych) bez dane z pridane hodnoty {DPH). 

2. Na zaklade dohody smluvnfch stran budou samostatne sluzby poskytovane nad ramec rozsahu 
stanoveneho v clanku Ill. odst. 1 teto smlouvy hrazeny na zaklade jednotkove sazby {hodinove 
nebo na den) za 

Cinnost Cena v Kc bez DPH 

1 500 Kc/hod (slovy: jeden tisfc petiset korun 
Analyticke cinnosti ceskych) bez DPH 

Konzultacnf a programatorske Cinnosti 1 500 Kc/hod (slovy: jeden tisfc petiset korun 
ceskych) bez DPH 

Skolenf pro Objednatele v sidle 1 250 Kc/hod (minimalnf jednotka pro skolenf je 
Zhotovitele 0,5 cld tj. 4 hod) 

K temto sazbam budou pripocteny cestovnf nahrady pracovnfku zhotovitele, a to die vyhlasky 
Ministerstva prace a socialnfch vecf c. 440/2016 Sb. o zmene sazby zakladnf nahrady za pouzfvanf 
silnicnfch motorovych vozidel a stravneho a o stanovenf prumerne ceny pohonnych hmot pro 
ucely poskytovanf cestovnfch nahrad. 

3. v prfpade, ze sluzby pozadovane objednatelem nebudou soucastf plnenf zhotovitele die cl. Ill. 
odst. 1 teto smlouvy, je zhotovitel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit a na zadost 
objednatele poskytnout odhad hodin nutnych k realizaci pozadavku objednatele. 

4. Odmena die odst. 1 tohoto clanku bude zhotovitelem fakturovana ctvrtletne, a to vzdy k zacatku 
kalendarnfho ctvrtletf. V prfpade kratsfho obdobf bude odmena vypoCftana alikvotnfm zpusobem, 
nejkratSf obdobf je kalendarnf mesic. 

5. Odmena die odst. 2 tohoto clanku bude zhotovitelem fakturovana mesfcne die skutecneho poctu 
pracovnfch hodin realizovanych pracovnfky zhotovitele. 

6. Objednatel bude hradit odmenu za sluzby die tohoto clanku smlouvy na zaklade faktur/danovych 
dokladu vystavovanych zhotovitelem v souladu s prfslusnymi pravnfmi predpisy. K odmene bude 
dopoctena DPH ve vysi die aktualne platnych pravnfch predpisu. 

7. Splatnost faktur/danovych dokladu 21 dnu od jejfho dorucenf objednateli. Pokud faktura/danovy 
doklad neobsahuje vsechny nalezitosti pozadovane pravnfmi predpisy nebo je vecne nespravna, 
ma objednatel pravo fakturu vratit poskytovateli k oprave a doplnenf. Splatnost poCfna znovu 
bezet teprve po dorucenf radne opravene a doplnene faktury objednavateli. 

8. v prfpade prodlenf objednatele s uhradou odmeny zhotoviteli die tohoto clanku smlouvy je 
zhotovitel opravnen pozadovat urok z prodlenf ve vysi 0,02 % z dluzne castky za kazdy dne 
prodlenf az do zaplacenf. 
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Clanek v. 
Zaverecna ustanoveni 

1. Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obddl kazda smluvnl strana. 

2. Smlouva se uzavlra na dobu urcitou do 31.12. 2018 a nabyva platnosti a ucinnosti podpisem obou 

smluvnlch stran. 

3. v prlpade, ze ve lhute minim<Hne trl meslcu pred ukoncenlm platnosti smlouvy objednatel 

plsemne oznaml zhotoviteli, ze ma zajem 0 rocni prodlouzenl smlouvy, prodluzuje se trvanl teto 

smlouvy do 31.12.2019. V takovem prlpade je zhotovitel opravnen jednostranne navysit pausalnl 

meslcnl odmenu die cl. IV. odst. 1 teto smlouvy a sazby die cl. IV odst. 2 teto smlouvy, avsak 

maximalne jen o so % puvodnl castky. 0 tomto zvysenl je zhotovitel povinen objednatele plsemne 

informovat, a to do 15 dnl od dorucenl oznamenl objednatele die prvnl vety tohoto odstavce. 

4. Zadna ze smluvnich stran nezneuzije, ani nezprlstupnr tretim osobam jakekoliv udaje a informace, 

tykajici se druhe smluvni strany, zejmena obchodni informace objednavatele. 

5. Obe smluvni strany se zavazuji bez prodleni oznamit zmeny nazvu spolecnosti, adresy a 

kontaktnich osob (zmocnencu) druhe strane. 

6. Pokud je objednavatel ve zpozdeni plateb, byl na tuto skutecnost upozornen doporucenym 

dopisem a naprava nebyla do mesice sjednana, ma zhotovitel pravo prestat poskytovat sluzby 

dane predmetem smlouvy a od teto smlouvy odstoupit. 

7. Tuto smlouvu lze menit pisemnymi dodatky na zaklade dohody obou smluvnich stran 

8. Pokud neni sjednano v teto smlouve jinak, plat! pro vzajemne vztahy smluvnich stran ustanovenl 

zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku, ve zneni pozdejsfch predpisu. 

9. Smluvni strany se dohodly, ze v pripade neplatnosti nebo neucinnosti kterehokoliv ustanoveni 

teto smlouvy, nahradi jej takovym platnym a ucinnym ustanovenim, ktere se bude co nejvice blizit 

puvodnimu smyslu nahrazovaneho ustanoveni. 
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II. 
1. Smluvni strany berou na vedomi, ze cena za poskytnuti licenci za software FAUST jiz byla uhrazena. 

2. Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami. 

3. Tento dodatek se uzavira ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden. 

4. Pravni vztahy vznikle z tohoto dodatku a ze Smlouvy se ridi pravnim radem Ceske republiky. 

Za zhotovitele: Za objednatele: 
V Praze dn 

Tomas Grec, jednatel Bc.Petr Choleva, zastupce statutarniho organu 
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