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ORACLE’

24.08.2017

!!!!!, a.s.

Dé&lnicka 12/213
PRAHA
170 00 Czech Republic

VazZeny zakazniku,

Podpurné obdobi pro sluzby technické podpory poskytované pod &islem technické podpory 2595830
vyprsi nebo vyprielo k 21-lis-17. V pfiloze naleznete objednavkovy dokument pro obnoveni této sluzby
technické podpory. Nové ,podplrné obdobi” bude zahéjeno ,datem zahdjeni" uvedenym v pfiloZeném
objednévkovém dokumentu a bude trvat do ,data ukongeni” specifikovaného v pfiloZzeném dokumentu.

Sluzby technické podpory uvedené v &asti Specifikace nabidky v pfiloZzeném objednavkovém dokumentu
plati pro automatické prodlouZent sluzby. Automatické prodlouZeni sluzby je proces, pii kterém je
podplirné obdobi automaticky prodlouZeno o dalsi podplimé obdobi, pokud nebudou sluzby technické
podpory ukonéeny jinym zplsobem v souladu s podminkami této objednévky. informace o automatickém
prodlouZeni sluZby naleznete v pfiloZeném objednédvkovém dokumentu.

Abyste pfedesli pferu§eni sluzeb technické podpory v r&mci servisni podpory s &islem 2595830, zadejte
objednavku pro sluzby technické podpory uvedené v pfiloZzeném objednavkovém dokumentu nejpozdé;i

do dne 23-fij-17. Objednavku mliZete zadat (i} pomoci piiloZzeného objednavkového dokumentu nebo (if)
pfes Oracle Store.

Pokyny pro Oracle Store

¢ Rychlé prodlouzeni servisni podpory vedené pod &islem servisni podpory uvedenym vyse
a dokondeni objednavky: Klepnéte na Rychld platba

e Sprava UOStu a zobrazeni vSech prodlouzeni servisni podpory podle pfistu$ného &isia

servisni podpory: Klepnéte na Spréva prodiouZeni servisni podpory.

e Uzivatelské jméno a heslo
Pfi navstévé Oracle Store budete vyzvéani k zadani uZivatelského jména a hesla. Zadejte niZe
uvedené uzivatelské jméno a heslo pro Oracle.com. Mate-li existujici iet na Oracle.com, zadejte
své stavajici uZivatelské jméno a heslo, které Vam byly poskytnuty. Pokud nemate u&et na
Oracle.com nebo jste zapomnéli heslo, zvolte odkaz MyProfile Reset Password (MUj profil —

resetovat heslo) na adrese

' ispx?pi :
oracle.com/account?msgid=ostore-forgotpassword&msgid=ostore-forgotpassword a  vytvoite
nové heslo.

uzivatetske jmeno: I

ProdlouZen& podpora vam dava kontrolu nad vasi Databazi, Middiewarem a strategifi upgradt Aplikaci
prostfednictvim poskytnuti dal$i drzby a upgradd pro Databazi Oracle, Oracle Fusion Middleware a
Aplikace Oracle za dodatecny poplatek. Pro vice informaci o prodlouZzené podpofe prosim navstivte

Strana 1ze 8 Cislo servisni podpory: 2595830

RL_Global_Auto_Renew_Eligible_v092116



httPs://Drofile.oracle.com/mvDrofile/account/foraot-Dassword.ispx?Did=store&nexturl=httDs://shoD

stranku https.//www.oracle.com/support/lifetime- rt/resources.html nebo kontaktuje Oracle
prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich Gdaju.

Budete-li mit otazky tykajici se Va&i objednavky nebo budete-li poZadovat dalsi informace, kontaktujte
mne prosim na e-mailové adrese nebo telefonnim &isle uvedeném nize.

S pozdravem,

Qracle Suiion Services

Fax:
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ORACLE’

BECNE INFORMAC

KONEC PLATNOSTI NABIDKY ORACLE Oracle Czech
Cislo servisni Prodejce podpory
smiouvy: 2595830 Oracle:

1é:
Fatnostnabldky  21.41.2017 DIE:

0:

Tel.:

Fax:

Email:
ZAKAZNIK: CEPRO, a.s.
ZASLANI NABIDKY FAKTURACE
Kontaktni osoba: Kontaktni osoba:
Nazev Gétu: Nazev Gétu:
Adresa: Adresa:
Tel.: Tel.:
Fax: Fax:
Email: Email:

.Vy" a ,Vas" uvedené v tomto objednavkovém dokumentu se vztahuji na objednatele uvedeného ve vy$e
uvedené tabulce.

Spoleénost Oracle je opravn&na poskytovat nékterd ozndmeni tykajici se SluZeb technické podpory
prostiednictvim e-mailu. Z tohoto diivodu Vas Zadadme o kontrolu a pfipadnou aktualizaci kontaktnich
udajil pro Zaslani nabidky a Fakturaci,uvedenych v tabulce vySe, abychom zajistili plynulou komunikaci
se spoletnosti Oracle. Budete-li chtit zmé&nit uvedené kontakini Gdaje za$lete prosim aktualizované
informace e-mailem nebo faxem spolu s &islem Vasi servisni smlouvy 2595830 Vasemu obchodnimu
zéstupci spole¢nosti Oracle uvedenému v tabulce vy3e.
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SPECIFIKACE NABIDKY

Sluzby technické podpory programu (Program Technical Support Services)

Uroven sluzby: Software Update License & Support

Popis produktu csl Potet Typ Druh Obnoveni  Obnoveni Cena
licenci metriky licence slu¥eb od  sluZeb do

Oracle Business Intelligence 15683512 1 FULLUSE 22-lis-17 21-lis-18 77 905,64
Standard Edition - Processor
Perpetual
Oracle Database Enterprise 15683512 2 FULLUSE 22-lis-17 21-lis-18 311 622,56
Edition - Processor Perpetual
Oracle Database Standard 156835612 2 FULLUSE 22-lis-17 21-lis-18 116 858,46
Edition - Processor Perpetual
Oracle OLAP - Processor 15683512 1 FULLUSE 22-is-17 21-lis-18 77 905,66
Perpetual
Oracle Partitioning - Processor 15683512 1 FULLUSE 22-is-17 21-lis-18 38 952,81

Perpetual

Ceny sluZeb technické podpory programu:

CZK 623 245,13

Celkova cena: CZK 623 245,13

plus piisiusna dar

Piedtéte si pedlivé nasledujici upozornéni:

Mate-li otdzky tykajici se sekce specifikaci nabidky objednavkovym dokumentem nebo se
domnivéte, Ze jsou potfeba opravy, obratte se na obchodniho zastupce spole€nosti Oracle
uvedeného na prvni strance tohoto objednavkového dokumentu.

NeZ podepidete tento objednavkovy dokument, prostudujte zasady technické podpory, véetné
zéasad podpory po celou dobu Zivotnosti (Lifetime Support Policy). Podle Zasad podpory po celou
dobu Zivotnosti spolenosti Oracle se Urovefi poskytovanych sluZeb mize ménit béhem doby
platnosti sluZeb zakoupenych prostiednictvim tohoto objednavkového dokumentu. Je-li nablizena
prodlouZené podpora, bude za tuto podporu ugtovana dodatecna cena, pokud bude objednana.
Pokud si chcete zakoupit prodlouZenou podporu, obratte se na prodejce podpory Oracle
uvedeného na prvni strance tohoto objednavkového dokumentu.

Pokud spoletnost Oracle piijme Vasi objednavku, datum zahajenl stanovené ve vy3e
uvedené tabulce specifikaci nabidky objednavkovym dokumentem bude slouit jako datum
zahdjeni poskytovani sluZeb technické podpory a sluZby technické podpory objednané na
zékladé tohoto objednavkového dokumentu budou poskytovany aZ do data ukonéeni uvedeného
v tabulce pro piisluéné programy anebo hardware (,Podplirmé obdobf").

Jestlize je nékteré z politek ve vy3e uvedené tabulce specifikaci nabidky objednavkovym
dokumentem ponechano prazdné, pak se tato pole nevztahuji k piislusnym programim anebo
hardwaru, pro které nakupujete sluzby technické podpory.

Strana4 ze 8 Clslo servisni podpory: 2595830

RL_Global_Auto_Renew_Eligible_v092116



PODMINKY SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Pokud se jméno zakaznika a Udaje pro fakturaci zékaznikovi uvedené v tabulce obecnych informaci vyse
neshoduji, pak spoletnost CEPRO, a.s. prohlasuje, 2e zakaznik zmocnil spole¢nost CEPRO, a.s.
k objednani Sluzeb vjeho zastoupeni a Ze je opravnén zavazat Zakaznika k podminkam v tomto
dokumentu uvedenym. CEPRO, a.s. souhlasi, Ze objednané sluzby jsou uréeny pouze pro Zakaznika a
budou vyuZivany pouze Zakaznikem. CEPRO, a.s. souhlasi, Ze seznami Zakaznika s podminkami tohoto
objednavkového dokumentu, v&etn& veskeré komunikace ziskané od spolefnosti Oracle tykajici se
sluZeb.

Pokud se jméno Zakaznika, kterému je sluzba nabidnuta, a zdkaznika, kterému je sluzba fakturovéana,
uvedené v tabulce obecnych informaci vy$e neshoduji, Zakaznik souhlasi, Ze: a) Zékaznik ma kone&nou
odpové&dnost za platby dle tohoto objednavkového dokumentu; a b) kazdé neprovedeni v&asné platby
spole¢nosti CEPRO, a.s. na zaklad& podminek tohoto objednavkového dokumentu bude povaZovano za
Zakaznikovo poruseni tohoto objednavkového dokumentu a navic k dal$im opatfenim, které ma Oracle
k dispozici muze ukonlit Zakaznickou sluzby technické podpory zakoupené timto objednavkovym
dokumentem.

Technickd podpora je poskytovana na zékladé& zasad technické podpory spole¢nosti Oracle platnych
v dobé& poskytovani sluzeb. Spole¢nost Oracle je opravn&na podminky poskytovani SluZeb technické
podpory ménit. Oracle se zavazuje, Ze nesniZl Urovefi poskytovani Sluzeb technické podpory pro
podporované programy anebo hardware v obdobi, za které byla podpora uhrazena. Nez podepi3ete tento
objednavkovy dokument, mé&li byste si prostudovat zasady technické podpory. Aktuélni verze zasad

technické podpory Ize nalézt na strankéch hitp://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Sluzby technické podpory uvedené vy3e v sekci Specifikace nabidky plati pro automatické prodiouZeni
sluzby. Automatické prodlouZeni sluzby je proces, pfi kterém je podpirné obdobi automaticky
prodlouZzeno o dalsi podpurné obdobi, pokud nebudou sluzby technické podpory ukonteny jinym
zplisobem v souladu s podminkami této objednavky. Pokud se rozhodnete pro zvoleni Automatické
obnovy prostfednictvim Oracle Store, na konci podplirného obdobi vymezeného vy3e v &asti Specifikace
nabidky se sluzby technické podpory automaticky prodlouzi o dali podplrné obdobi za ceny stanovené
v pfistudném objednavkovém dokumentu, které budou zahmovat v té dob& aktualni procentni nartst cen
spole¢nosti Oracle ve srovnani s cenami pfedchoziho roku (neni-li dohodnuto jinak), pokud (i) spole&nosti
Oracle nepfedlozite nejpozdéji tficet (30) dni pfed koncem pfislu$ného podpurného obdobi pisemné
oznameni o svém Umyslu neprodlouzit aktualni sluZzby technické podpory, nebo (i) Vam spole&nost
Oracle nepfedloZi nejpozdéji devadesat (90) dnil pred koncem piisludného podplimého obdobi pisemné
oznameni o svém Umyslu neprodlouZit aktuaini sluzby technické podpory.

Sluzby technické podpory zakoupené timto objednavkovym dokumentem se ¥idi podminkami piislusné
smlouvy popsané niZe (dale jen ,smlouva"):
¢ Vami podepsana smilouva na sluzby technické podpory programi nebo hardwaru vypsaného ve
vySe uvedeném sekci specifikaci nabidky spole¢nosti Oracle nebo dodavatele ziskaného
spole¢nosti Oracle. Jakékoli pouzivani programi anebo hardwaru v&etn& jejich aktualizaci a
dal$ich materiald poskytovanych nebo zpfistupn&nych spoletnosti Oracle na zékladé sluzeb
technické podpory podléha pravim udélenym programim anebo hardwaru, které jsou uvedeny
v objednavce, na jejimz zakladé byly programy anebo hardware zakoupeny; nebo
e Pokud nemate uzavienu platnou smlouvu na sluzby technické podpory se spole¢nosti Oracle
nebo dodavatelem ziskanym spole&nosti Oracle, soublasite s tim, Ze podminky Oracle Master
Agreement V101614 umisténé na webové strance
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https://www.oracle.com/corporate/contracts/oma-services/index.html  ur¢uji  sluzby technické
podpory objednané na zakladé tohoto objednavkového dokumentu, stejné jako Va3e prava na
pouzivani aktualizaci a dal8ich materialti poskytnutych nebo zpifstupn&nych spole¢nosti Oracle
na zakladé sluzeb technické podpory. Nez podepiSete tento objednavkovy dokument, méli byste
si, pokud je to mozné, prostudovat Oracle Master Agreement V101614,

Tento objednavkovy dokument zahrnuje smlouvu na zakladé odkazu. V pfipadé nekonzistenci mezi

podminkami obsaZzenymi v tomto objednavkovém dokumentu a smlouvou bude mit tento objednavkovy
dokument prioritu.
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Vase objednavka podléha schvaleni ze strany spole&nosti Oracle . Va$e objednavka je povaZovana za
predioZenou, kdyZ spole€nosti Oracle poskytnete podrobnosti platby (napf. svou nakupni objednévku,
3ek, potvrzeni kreditni karty nebo nakupni objednavku, jak je podrobné uvedeno niZe) nebo uzavi‘enou
smlouvu sluzby Oracle Financing. Po pfedloZeni nelze Vasi objednavku zrusit a poplatky jsou nevratné
vyjma ustanoveni uvedenych ve smlouvé.

Poplatky za technickou podporu jsou fakturovany v piné vysi v pfedstihu. V8echny ceny placené
spolednosti Oracle jsou splatné do CZ_30 od data vystavenf faktury.

Spoletnost Oracle Vam vystavi fakturu po pfijeti nakupni objednavky nebo obdrZeni akceptace této
nabidky. Souhlasite s Ghradou v8ech dani z prodeje, DPH nebo dal$ich podobnych dani vyméfenych
piisludnych zadkonem vyjma dani z pifjmu spole&nosti Oracle.

Nakupni objednavka

Budou-li sluzby technické podpory uvedené v této objednavce objednany a hrazeny na zakladé nakupni
objednavky, musi byt nakupni objednavka v needitovatelném formatu (napf. PDF) a obsahovat
nasleduyjici udaje:

- Clislo servisni podpory: 2595830
- Konetna cena: CZK 623 245,13 (bez pfislusné dang)
- Mistni dan, pokud se vyméfuje

Vystavenim nakupni objednavky spoleénost CEPRO, a.s. zérovef souhlasi, Ze podminky tohoto
objednavkového dokumentu a podminky servisni smlouvy nahrazuji podminky vystavené nakupni
objednavky nebo jakykoli dal$i dokument nevydany spole&nosti Oracle a 2a4dné podminky obsaZené
v takovémto kupnim piikazu nebo jiném dokumentu nevydaném spole¢nosti Oracle se nebudou
vztahovat na technické sluZzby objednané timto objednavkovym dokumentem.

Zaslete prostfednictvim e-mailu nebo faxem nakupni objednavku spole&nosti Oracle podle kontaktnich
Udajtl pro zaslani objednavky niZe.
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Potvrzeni platby

Jestlize sluzby technické podpory podle tohoto objednavkového dokumentu nelze objednat a uhradit na
zékladé nakupni objednavky $ekem nebo kreditni kartou, vypliite formulaf Potvrzeni o obnoveni sluzeb
technické podpory a zaslete ho zpé&t spoletnosti Oracle podie kontaktnich Udaja pro zaslani objednéavky
nize. Parafujte nasledujici stanovisko, které Vam nejlépe vyhovuje.

____CEPRO, a.s. nevystavuje nakupni objednévky.
CEPRO a.s. nevyZaduje nakupnl objednavky pro obnoveni sluZeb.

CEPRO, as. potvizuje, Ze vySe uvedené informace jsou piesné a jsou v souladu s obchodnimi
zvyklostmi spole&nosti CEPRO, a.s. pfi realizaci tohoto objednavkového dokumentu v&etné ziskani viech
nezbytnych souhlast k uvolnéni finan&nich prostfedki pro tuto objednavku. Vydanim tohoto potvrzeni
platby spolegnost CEPRO, a.s. souhlasi, Ze se podminky tohoto objednavkového dokumentu a podminky
smlouvy budou vztahovat na sluZby technické podpory objednané timto objednavkovym dokumentem.
Z4dné podminky pfipojené &i pfedioZené s potvrzenim platby neplati.

Svym podpisem niZe potvrzuje spole&nost CEPRO, a.s. zavazek uhradit sluZby objednané v souladu
s podminkami této objednéavky.

CEPRO, as.

ﬁgls (\))Jrévn@)Jo ﬁégt Joce

L 4-INLIY «VM/A

el vk

o0 1. 501%

Datum podpisu

Kontaktni udaje pro zaslani objednavky
Akceptaci / nakupni objednavku na zakiadé tohoto objednavkového dokumentu nasledné zaslete na:

Attn: Andreika Kapusneak
Oracle Support Services

Fax:

Strana 8 ze 8 Cislo servisni podpory: 2595830

RL_Global_Auto_Renew_Eligible_v092116



