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(dale jen ,,Poskytovatel“) (dale jen ,,U(:astnik“)

Poskytovatel a Ugastnik se dale spoleéné uvadeji jako ,smluvni strany" a jednotlivé v urgitych piipadech jako
.Smluvnistrana“.

Pojmy “tato Smlouva”, “této Smlouvy”, “podle této Smiouvy” a podobné vyrazy odkazuji na tuto Smlouvu a nikoliv
na konkrétni odstavec & &ast této Smlouvy, a zahrnuji veskeré dohody nebo doplfiujici listiny k této Smiouvé.
Pokud z pfedmétu nebo kontextu nevyplyva néco jiného, odkazy v této Smilouvé na odstavce jsou odkazy na
odstavce této Smlouvy.

Slova vyjadfena v jednotném &isle zahrnuji i mnozné &islo a naopak, slova muzského rodu zahrnuji i Zzensky a
stfedni rod a naopak.

Preambule

Poskytovatel je na zakladé Opravnéni podle §79 a §104 zakona o elektronickych komunikacich a osvédéeni
pofadové Cislo 741, které bylo vydano Ceskym telekomunikagnim utadem ke zprostiedkovani pfistupu uzivatell ke
sluzbam sité internet a hlasové komunikace prostfednictvim sité internet opravnén zfizovat a provozovat pfipojeni
k siti internet a poskytovat sluzby hlasové komunikace prostfednictvi sit& internet.

1. Na zakladé ustanoveni bodu 2.1 VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatele, tato Smlouva, V3eobecné podminky pro poskytovani telekomunika&nich sluzeb Poskytovatele
(dale jen ,V3eobecné podminky‘) a cenik Poskytovatele (dale jen ,Cenik‘) tvofi Uplnou dohodu mezi
Poskytovatelem a U&astnikem ve vztahu k Programu sluzeb objednanému a uzivanému U&astnikem dle této
Smiouvy. Prava a povinnosti vyslovn& neupravené ve Smlouvé se budou Ffidit V8eobecnymi podminkami a
Cenikem. V pfipadé rozporu mezi V&eobecnymi podminkami a/nebo Cenikem a touto Smlouvou ma tato
Smlouva pfednost.

2. Pokud nebude kontext této Smlouvy vyzadovat jinak, pojmy uzivané touto Smlouvou maji nasledujici vyznam:
Zbozi: jakékoliv zafizeni a pfislusenstvi dodané Ugastnikovi na zakladé této Smlouvy Poskytovatelem za

ucelem poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu s povéfenim specifikovanym v Preambuli této
Smlouvy (dale jen ,sluzby").



3. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Ucastnikovi sluzby dale stanovené v této
Smlouvé a tomu odpovidajici zavazek Ucastnika zaplatit Poskytovateli za takto poskytnuté sluzby cenu, jak je
dale specifikovana v této Smlouveé.

4. 4.1. Strany se dohodli, Ze veSkera komunikace tykajici technickych prostfedk( bude probihat prostfednictvim
telefonich ¢isel a emailG:

Oxid Networks s.r.0. telefonni &islo dohledu 519 360 818, email: |||

Ing. Miroslav Siebert, PhD.; email: ||| GGG 7ecfon: 735 825 805

4.2 Strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo ménit a aktualizovat VV§ecbecné podminky a/nebo Cenik.
Kazdou takovou zménu je véak povinen oznamit U&astnikovi pfedem v dostateéném predstihu. Ugastnik je
opravnén do dne Gcinnosti takovych zmén, tuto Smlouvu ukonéit, avSak pouze za pfedpokladu, Ze se
zmeény tykaji jeho prav a povinnosti uvedenych v této Smilouvé.

4.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi sluzby dle pisemnych objednavek Ugastnika, které budou
tvofit Pfilohu €. 1 této Smlouvy, pfi¢emz nové objednavky uskuteénéne v souladu s bodem 4.5. teto
Smilouvy budou potvrzeny v pisemné formé v Rozpise sluzeb.

4.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi sluzby za podminek stanovenych touto Smiouvou a
cenikem Sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 k této Smlouveé, pokud neni dale stanoveno jinak. Podminky
poskytovani Sluzeb neupravené v Pfilohach ¢. 1 — 2. této Smlouvy se budou fidit aktualné zvefejnénou
cenou. U&astnik je povinen zaplatit jakékoli ostatni objednané sluzby, a to dle v t& dobé platného t&inného
Ceniku Poskytovatele.

4.5.U¢astnik ma pravo kdykoliv objednat daldi sluzby u Poskytovatele, a to prostiednictvim pisemné
objednavky. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 4.3. této Smlouvy.

5. 5.1.Ugastnik je povinen zaplatit aktivaéni poplatek ke dni zfizeni sluzby, a to na zakladé faktury vystavené

Poskytovatelem. Cena za aktivaci se povazuje za zaplacenou dnem jejiho pfipséani na bankovni ucet

Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, popfipadé potvrzenym pokladnim pfijmovym dokladem pfi
platbé v hotovosti.

5.2.Veskeré faktury vystavované v souladu s touto Smlouvou, tedy faktury za aktivaci i sluzby, budou-li
vystavovany pro dal$i ucastniky, jak jsou definovani v €. 6 nize, budou vystavovany na obchodni firmu
daldich ugastniki, pficemZ UZastnik ruéi za spinéni zavazki dalsich UZastniki Poskytovateli, a to
v souladu s § 2018 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

6.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni |httou 30 dni. Smlouva nabyva platnosti a uinnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran. Vypovédni Ihita zacina bézet od prvniho dne v mésici nasledujiciho po
obdrZeni vypovédi Poskytovateli.

6.2 Uginnost pInéni prvotni povinnosti Poskytovatele poskytnout telekomunikacni sluzby véetné dohodnutych
slev a bonusl a povinnosti aktivovat U¢astnikovi sluzbu, k jejich objednavce doslo pfi uzavirani Smlouvy, je
odlozeno do okamZiku uhrazeni pfedplatného v piné vysi, jenZ je jednotlivé ur€eno pro jednotlivé Programy
sluZeb.

6.3Smlouva pozbyva ucinnosti v pfipadé ukonéeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni
pravni moci pfisludného rozhodnuti pfipadné& pravni moci ukonceni pfislusného povéfeniflicence
k poskytovani telekomunikacnich sluzeb u Poskytovatele.

6.4 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodl uvedenych v této Smlouvé nebo z divodd,
které pfedpoklada ustanoveni § 2001 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb, obfansky zakonik. Poskytovatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu (podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem) v pfipadé
prodleni U€astnika s placenim smluvni ceny za sluzby a /nebo Zbozi trvajiciho minimainé 30 dn(



6. 7.1 Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smiouvy je nebo se stane neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle Smlouvy
a smiuvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a
ekonomickému uéelu plvodniho zavazku &i ustanoveni.

6.2. Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nem(ize 2adna ze smluvnich stran postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Ugastnik je opravnén pfevést/postoupit prava a povinnosti
z této Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 mésict G&innosti této Smiouvy. K drivéjsimu pfevodu/postoupeni se
vyZaduje zvlastni souhlas Poskytovatele.

6.3. Porusi-li néktera ze smiuvnich stran povinnost z tohoto zavazkového vztahu a druhé strané vznikne timto
Skoda, vznika strané poskozené narok na nahradu $kody ve smyslu ust. § 2913 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anskéeho zakoniku.

6.4. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s uzitim udajii o Ugastnikovi pro obchodni ucely dle § 84
odst. 8 zakona ¢. 151/2004 Sb., o telekomunikacich a o zméné dal$ich zakoni, a to po celou dobu trvani
této Smlouvy.

6.5. Ugastnik neni opravnén za zadnych okolnosti pouzivat veskeré poskytnuté zafizeni k jinym G&elim nez
K pfijmu poskytovanych sluzeb. Dale se Gtastnik zavazuje, Ze nebude zneuZivat poskytnuté sluzby ve
smyslu kriminalni ¢&innosti, acelovému zahiceni sitového provozu & neopravnénému vniknuti do
pocitatovych systéma jinych uzivateli.

7. 8.1 Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se vztahy smluvnich stran V8eobecnymi podminkami a
Cenikem, pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

8.2 Strany prohlasuji, Ze Veobecné obchodni podminky byly k této smlouvé pfipojeny a obé& smluvni strany
se s jejich obsahem seznamily a povazuiji je za zavazné.

8.3 Tato Smlouva ma 4 strany. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou Pfilohy &.1 a 2, dale souhlas se
zpracovanim dat a pfedavaci protokol.

8.4. Veskera pfedchozi smluvni ujednani uvedené ve smlouvé ¢ 201206110935 ze dne 28. 6. 2012 jsou timto
neplatna.
Seznam Priloh:

Priloha €. 1: Seznam sluzeb, technicka specifikace, cena
Priloha €. 2: SLA — Service Level Agreement

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze si smlouvu fadné preéetl a souhlasi s jejim obsahem.

Kde: Velké Bilovice dne 1. 1. 2018

OXID Gymnazium a stfedni adborna.skola,)

prispévkova organizacg]

Jméno Jméno: Mgr. Hana Mikulik

statutarni zastupc




Priloha &. 1 SEZNAM SLUZEB, TECHNICKA SPECIFIKACE, CENA

Sluzba 1:

Typ sluzby:

Misto predani sluzby:
Garantovana dostupnost sluzby:
Pfistupova rychlost garantovana:

Cena za sluzbu:

Sluzba 2:

Typ sluzby:

Misto pfedani sluzby:
Garantovana dostupnost sluzby:
Pfistupova rychlost:

Agregace:

Cena za sluzbu:

Sluzba 3:

Typ sluzby:

Misto predani sluzby:
Garantovana dostupnost sluzby:
Pfistupova rychlost:

Agregace:

Cena za sluzbu:

B2B — Gymnazium Mikulov - 60 Mb / 60 Mb
IP konektivita — vefejna IP

Komenského 273/7, 69201 Mikulov

99,6 %

60 Mb upload / 60 Mb download

4 000,- K¢ bez DPH za mésic

Domov mladeze tarif OXID MINI
IP konektivita — verejna IP
Videnska 871/48, 69201 Mikulov
96 %

5 Mb upload / 10 Mb download
15

252,- K¢ bez DPH za mésic

Skolni jidelna tarif OXID MINI

IP konektivita — verejna IP

Budova skolni jielny Komenského 273/7, 69201 Mikulov
96 %

5 Mb upload / 10 Mb download

125

252,- K¢ bez DPH za mésic

Instalované zafizeni Sluzba 1:

Jednotka ORCAVE 1510 s.n. HA2004
Napajeci zdroj 230 VAC/ 56 V DC

Instalovana zafizeni jsou majekem spolec¢nsti Oxid Networks s.r.o.




Priloha ¢. 2: Dohoda pro uplatnéni sankci v pripadé nedodrzeni SLA

Tato pfiloha upravuje smluvni vztah k uplatiiovani slev nad ramec Smlouvy a Obchodnich podminek.

1.

Ucastnik ma néarok na slevu, pokud dojde k nedostupnosti poskytované Sluzby mimo garantovanou
dobu definovanou SLA v Priloze €. 1.

Ué¢astnik ma nérok na slevu pouze tehdy, pokud o tuto slevu pozada a vznikne mu na tuto slevu
narok. Tato sleva mize byt narokovana nejpozdéji v nasledném uctovacim obdobi.

Ucastnik neméa narok na slevu, pokud byl pfedem na nedostupnost sluzby upozornén.

Sleva je pskytnuta v procentudlni vysi z ceny za sluzbu. Vypocet se vztahuje vzdy ke kalendarnimu
mésici. Vypocet slevy bude urénen podle vzorce:

Ts-Tn
Dostupnost sluzby = ----=-=-=---- - 100
Ts
Kde:
Ts znaéi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Ucastnikovi poskytovana, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni v pfiloze 1. smlouvy oznacena
jako SLA.
Tn znadi obdobi, po které Ucastnik nemohl Sluzbu radné uzivat a to z divodt nedostupnosti sluzby
na strané Poskytovatele.
Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.



SOUHLAS SE ZPRACOVANIM POSKYTNUTYCH DAT

Souhlasim, aby Oxid Networks, s.r.o., pro u¢ely vedeni mého uzivatelského uctu, fakturace a spravy
internetového pfipojeni, zpracovaval mnou poskytnuta data.

Dale prohlasuji, ze jsem byl ve smyslu § 11 zak.¢. 101/2000 Sb. fadné informovan o zpracovani osobnich
udaji v tom smyslu, Ze tyto (daje nebudou zpfistupnény ¢&i sdélovany nepovolanym pravnickym a fyzickym
osobam, nebudou pouzity k jinému nez vyse uvedenému ucelu a jsou nalezité chranény ve smyslu § 13 tohoto

zakona



Vseobecné podminky
Poskytovani telekomunikaénich sluzeb spoleénosti OXID Networks s.r.o.

1. Predmét vieobecnych podminek

1.1 Tyto veobecné podminky stanovuji postup uzavirani smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb a podminky, na
zdklade kterych bude OXID Networks s.r.o. poskytovat Gcastnikovi telekomunikacni sluzby, které jsou pfedmétem podnikani spole¢nosti
OXID Networks s.r.0.

1.2 V3eobeené podminky na poskytovani elektronické komunikacni sluzby pfistupu do sit¢ Internet ustanovuji zdkladni technické,
provozni, organizacni, obchodni a pravni podminky pro poskytovani sluzby pfipojeni do sit& internet.

1.3 Pfedmétem téchto Podminek je uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi Oxid Networks s.r.0. Jjako poskytovatelem sluzby pfipojeni do
sit¢ Internet a pravnickym a fyzickymi osobami, které vstupuji do smluvnich vztahi s Oxid Networks s.r.o. jako ucastnici elektronickych
komunikac¢nich sluzeb.

2. Definice pojmu

2.1 Poskytovatel je spolecnost OXID Networks s.r.o., ktera poskytuje, nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ministerstvem dopravy a spoji CR - Ceskym telekomunikaénim Gfadem, podle
smlouvy o poskytovini a uZivani telekomunikacnich sluzeb, jejichZ nedilnou Gasti jsou tyto vSeobecné podminky (dale jen "Podminky").

2.2 Utastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd na zakladé smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluZeb uziva sluzeb
Poskytovatele.

2.3 Oprévnény zdstupce je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat
zavazKy a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce. Opravnény zastupce smluvni stany musi byt vybaven k zastupovéni platnou
plnou moci s notafsky ovéfenymi podpisy zmocnitele.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiituje pienos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
smlouvy o poskytovini a uZivani telekomunikacnich sluzeb, a je opravnéna zivazné jednat ve vécech poskytovéni sluzby podle této
smlouvy. Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator Oddéleni péce o zékazniky Poskytovatele.

2.5 Zadatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera pozidala Oxid Networks s.ro. o uzavieni smlouvy o poskytovani a uZivini
telekomunikaénich sluzeb.

3. Smlouva

3.1 Pfedmétem smlouvy o poskytovani a uzivani telekomunikagnich sluzeb (dale jen ,.Smlouva") je zavazek Poskytovatele dodat sluzby.
prace a zboZi (dale jen .Sluzba") spocivajici ve zfizeni jedné nebo vice telekomunikacnich sluzeb popsanych ve Smlouvé nebo jejich
prilohach Ucastnikovi a v poskytovani téchto sluzeb veetné poskytovini souvisejicich doplitkovych sluzeb Ugastnikovi a zdvazek Utastnika
tyto sluzby uzivat a fdné& zaplatit za SluZbu cenu ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti této sluzby.

3.2 Pfedmétem smlouvy je za podminek ustanovenych v zikoné o telekomunikacich, ve Smlouve, v Podminkach a Ceniku. zévazek
Poskytovatele dodat sluzby, prace a zboZi (dale jen ,Sluzba") spo¢ivajici ve zfizeni jedné nebo vice telekomunikacnich sluzeb popsanych ve
Smlouvé nebo jejich prilohdch Utastnikovi a v poskytovani téchto sluzeb véetn& poskytovani souvisejicich dopliikovych sluzeb Ugastnikovi
a zdvazek Ucastnika tyto sluzby uzivat a fadné zaplatit za Sluzbu cenu ve vysi ceny platné v dob& poskytnuti této sluzby a soucasné
dodrzovat dal3i podminky a omezeni zikona o telekomunikacnich sluzbach, Smlouvy, téchto Podminek a Jinych osobnich ujednani, pokud
byly mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzaviené. Podminky, Cenik a osobni ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

3.3 Podminkou uzavieni smlouvy je, Ze Zadatel pozada o jeji uzavieni, souhlasi s témito Podminkami a platnym Cenikem, predlozi doklady,
které prokazuji totoZnost zadatele, opravnéni konat jménem Zadatele, jeho fakturacni adresu a daldi doklady pozadované Poskytovatelem a
souhlasi se zpracovanim jeho osobnich tdaju anebo osobnich tdaji jeho statutarniho organu a kontaktnich osob. Poskytovatel je opravnén
piedloZzené doklady kopirovat a zpracovévat za el uvedenym v zikoné o telekomunikacnich sluzbach, Smlouvé a téchto Podminkéch.

3.4 K uzavieni smlouvy dochazi dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami pfipadné opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Pokud nebyla smlouva podepsand obéma smluvnimi stranami ve stejny den, povaZuje se smlouva za uzavienou v den akceptace navrhu
Poskytovatelem, nebo v den, kdy smlouvu podepiSe posledni ze smluvnich stran.

3.5 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak.

3.6 Smlouva se z pravidla vyhotovuje ve dvou stejnopisech, které jsou rovnocenné a povazované za originaly, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout na vy3§im poctu stejnopisu. K uzavieni smlouvy lze rovnéz
uzit smluvnich formulari uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

3.7 Poskytovatel mi pravo odmitnout uzavieni Smlouvy s Zadatelem z divodu uvedenych v zdkoné o telekomunikagnich sluzbach. nebo
pokud je poskytovani sluzeb v pozadovaném misté & v pozadovaném rozsahu technicky neuskute¢nitelné, rovnéZ i v ptipadé Ze Zadatel
odmitne pfistoupit na v3echny smluvni podminky uZivéni Sluzby, ve smyslu Smlouvy nebo téchto Podminek. nebo pokud nepfedlozi
vSechny doklady pozadované Poskytovatelem na jeji uzavieni. Smlouva nemizZe byt uzaviena, pokud by jeji uzavieni bylo v rozporu se
vieobecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. dobrymi mravy, vieobecn& zavaznymi obchodnimi podminkami, vSeobecné uznavanymi
obehodnimi zvyklostmi nebo pravidly poctivého obchodniho styku.

4. Povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel ma kromé& jinych prav uvedenych v telekomunika¢nim zikoné a jinych vicobecné zavaznych pravnich predpisech.

ve Smlouve o pripojeni a jinych ustanoveni téchto Podminek pravo zejména:

a) na zaplaceni ceny za zpfistupnénou a poskytnutou Sluzbu podle Smlouvy o pripojeni, téchto Podminek a Ceniku, pokud neni ve
Smlouvé o piipojeni dohodnuto jinak.

b) nandhradu $kody zpusobené Ucastnikem na siti Poskytovatele nebo na zafizenich ve vlastnictvi Poskytovatele.

¢) docasné¢ na nevyhnutnou dobu prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby pfi planovanych upravach a nevyhnutnych opravach
technického zafizeni, méfeni anebo pii odstranovani poruch a v dob& mimofadnych opatieni, pokud je to vzhledem k okolnostem a
pomérum mozné, Poskytovatel bude vzdy o tomto pieruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby Ucastnika informovat.



d) docasné prerusit poskytovani sluzby z davodu:
I. jejim zneuZivani Ucastnikem nebo tfeti osobou a to az do odstranéni tohoto zneuzivani nebo do vykonani technickych opatfeni
zamezujicich jejimu zneuzivani.
I1. nezaplaceni splatné ceny za poskytnuti Sluzby, do 15 dnii ode dne vystaveni v pofadi druh¢ faktury, ktera nebyla Ugastnikem
uhrazena, a to az do zaplaccni viech neuhrazenych faktur a smluvni pokuty, anebo zaniku Smlouvy o pfipojeni.
[1I. planovancho preruSeni provozu, vykonani oprav, servisu a (drzby elektronickych komunikacnich zafizeni.

e)  pro Ucely pfimého marketingu kontaktovat Ucastnika zejména formou volani, zasilanim zprav elektronické posty nebo jinych obdobnych
zprav Utastnikovi. Ucastnik podpisem Smlouvy o pfipojeni vyjadfuje souhlas s vyuzitim svych osobnich adaji pro cely uvedené v
tomto bodé. Uvedeny souhlas mize Ucastnik kdykoliv pisemné odvolat.

4.1.1 Poskytovatel je krom¢ jinych povinnosti uvedenych v telekom. zakoné a daldich v3eobecné zavaznych pravnich piedpisech,
Smlouvé a jinych ustanoveni téchto Podminek povinen:

a) poskytnout Sluzbu ve lhaté ¢i konkrétnim terminu dojednaném ve smlouvé, pokud tomu nebrani zavazné technické nebo jiné okolnosti
a podminky nebo piekazky na strané Ucastnika nebo tfeti osoby.

b) za cenu dle platného Ceniku zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu s Radem sluzby kazdému, kdo o ni
pozada a souhlasi s Podminkami, Radem sluzby a Reklamaénim fadem a Cenikem;

¢) predkladat ucastnikovi pfehledné a srozumitelné vyactovani poskytnuté sluzby

d) zabezpetit ptipadné zmény v parametrech sluzby podle pozadavki Ucastnika v souladu se svymi technickymi a provoznimi
moznostmi.

¢) zabezpeCit bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych poruch a vad. které se pfi poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele
vyskytnou.

f)  pokud je to mozné, napied a vcas oznamit Ucastnikovi, emailem nebo jinym vhodnym zpusobem oznameni, preruseni, zmény nebo
jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby. Tato povinnost se nevztahuje na vznik mimofadnych udalosti nebo zasahu vyssi moci.

4.2 Prava a povinnosti ucastnika
4.2.1 Ucastnik ma kromé dalsich prav uvedenych v telekom. zdkoné a dalSich vicobecné zdavaznych pravnich predpisech, Smlouvy a téchto
Podminek pravo :

a) na poskytnuti Sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé o pfipojeni, Podminkach a za cenu podle platného Ceniku, pokud ve smlouvé
neni uvedeno jinak.

b) na bezplatné odstranéni poruch technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, které vznikly na zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, vyjma poruch zpuisobenych Ucastnikem, anebo poruch za které odpovida Ucastnik ve smyslu téchto  Podminek.

¢) pozadovat zmény v parametrech sluzby v rozsahu a podminek stanovenych témito Podminkami a Cenikem.

d) nareklamaci spravnosti vypoctené ceny a jeji uhrady a reklamaci kvality poskytnuté sluzby.

¢) na vraceni pomémné Casti ceny za Cas neposkytovani sluzby v pfipadé zavinéni ze strany Poskytovatele, za podminek a v rozsahu
stanoveném v téchto Podminkach, toto pravo musi Utastnik uplatnit bezodkladné nejpozdéji do tfi mésicu po obnoveni poskytovéni
sluzby.

4.2.2 Ucastnik je kromé jinych povinnosti uvedenych v telekom. zakoné a dalSich vieobecné zdvaznych pravnich piedpisech, Smlouvé a
jinych ustanoveni téchto Podminek povinen:

a) pouzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a témito Podminkami, resp. pokyny a nivody Poskytovatele a nezneuZivat poskytovani sluzby
v rozporu s témito Podminkami.

b) na zikladé vyuctovani Poskytovatele platit ceny za zpfistupnéni a poskytovani Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi Podminkami a
dle Ceniku, pokud neni ve Smlouvé o pfipojeni dohodnuto jinak, pficemZ ucastnik vyluéné odpovida za to. Ze uhrada cen ve
vyuctovani za pfislusné zictovaci obdobi bude uskute¢néna ve Ihuté splatnosti.

¢) vykonat a pfijmout takové opatfeni, které znemozni zneuzivani Sluzby neopravnénymi osobami. pficemz za dusledky pfipadného
zneuziti odpovida Ucastnik.

d) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, oddéleni sluzeb zakaznikim, o vSech zménach identifikacnich adaju Ugastnika
uvedenych ve smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni,
telefonnich ¢isel, IC. DID, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala.

¢) pouzivat jenom takov¢ telekomunikacni zafizeni, které spliuje pozadavky podle platnych pravnich predpisu

f) V pfipadé vzniku poruchy ¢i vady v poskytovani Sluzby, neprodlené ji nahlasit Poskytovateli

2)  Neposkytovat Sluzbu tietim osobam bez predchazejiciho pisemného souhlasu Poskytovatele, at” uz aplatné ¢i beziplatné.

4.2.3 Smluvni strany si mohou ve Smlouvé, nebo v osobnim dodatku ke Smlouvé dohodnout, ze Ucastnik setrva po dojednanou dobu
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem (dale jen doba vazanosti) a splni dalsi dojednané povinnosti, zejména dle bodu 4.2.4 a 4.2.5 t&chto
Podminek. Do doby védzanosti se nezapocitiava doba. po kterou bylo poskytovani Sluzby omezeno nebo pieruseno z divoda vzniklych na
stran¢ Ucastnika nebo jim zavinénych.

4.2.4 Pokud se smluvni strany ve Smlouvé nebo v osobnim dodatku ke smlouvé nedohodnou jinak, zavazuje se Ucastnik, Ze po dobu
vizanosti zejména:

a) setrva ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako Ugastnik Sluzby poskytované mu Poskytovatelem v rozsahu, na ktery byla doba
vazanosti dojednéna, po celou dobu vazanosti bude Sluzbu vyuzivat a zaroven neuskute¢ni Zadny ukon, ktery by sméfoval k ukondeni
nebo jehoZ Gc¢elem by bylo ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

b)  nepozida o odpojeni provozu ¢i o docasnou deaktivaci Sluzby

¢) nepozada o zménu ¢i omezeni poskytované sluzby zpusobem, ktery by sniZil jeji cenu pod sumu, dojednanou ve Smlouvé, ¢i osobnim
dodatku nebo pod cenu dojednanou v Ceniku platném pfi uzavieni Smlouvy.

d) nedopusti se takového jednani ani takové jednani neumoZni tieti osob¢ rovnéz nedd svym jedndnim zadny podnét, ktery by byl
davodem na vznik prava Poskytovatele odstoupit od Smlouvy podle telekomunikaéniho zakona nebo téchto Podminek.

e) neumozni vyuZwam Sluzby tfetim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
425 Ucastnik je povinen vyuzivat sluzbu po celou dobu vézanosti v misté, které se sjednalo jako misto pFipojeni a poskytovani sluzby
ve Smlouvé. Zména mista poskytovani sluzby je mozné pouze pisemnou dohodou Poskytovatele a Utastnika postupem podle bodu 8.2
téchto Podminek.

4.2.6 V pfipad¢ poruSeni nékteré povinnosti Gcastnika, uvedené v bod¢ 4.2.4 a 4.2.5 té&chto podminek je Gcastnik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uréené dle Smlouvy. osobniho dodatku, pokud nebyla smluvni pokuta takto ur¢ena, ve vysi uvedené
v Ceniku platném ke dni poruseni této povinnosti.

4.2.7  Pravo na zaplaceni smluvni pokuty podle budu 4.2.6 vznikne Poskytovateli porusenim nékteré povinnosti Ucastnika a to v okamziku
porueni této povinnosti Utastnikem nebo treti osobou, za jejichz chovani Ucastnik odpovida ve smyslu ustanoveni bodu 4.2.4 pism. d) a ¢).



pfitemz toto pravo neni podminéné zadnym ukonem ze strany Poskytovatele. Smluvni pokuta je splatnd ve lhuté urcené Poskytovatelem.,
uvedené ve 1haté na jeji zaplaceni, jinak ve Ihat¢ 15 dni od doruceni vyzvy Ucastnikovi.
4.2.8 aplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele uplatiiovat u Ucastnika jiné splatné zavazky.

5. Cena sluZeb, platebni podminky

5.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku Sluzeb. Cenik SluZeb je k dispozici v prodejnich mistech Poskytovatele a u
jeho obchodnich zastupcu a na internetovych strankach poskytovatele na adrese www.oxid.cz
5.2 Za&tovaci obdobi je jeden mésic.
5.3 Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem po pievzeti prislusného pinéni Ucastnikem v prvnim nasledném vyaétovani;

b) pravidelné platby jsou ictovany Poskytovatelem po pievzeti pislusného pInéni Ugastnikem v prvnim nasledném vya&tovani:

¢) Pravidelné platby za nedplné zuctovaci obdobi jsou G¢tovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto

platby jsou vypocteny jako 1 /30 mési¢ni platby nasobena délkou netplného obdobi v celych dnech:

d) predplatné za obdobi zvolené Utastnikem je z(¢tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.
5.4 Na jednom danovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za pfedplaceni dalSich telekomunikaénich sluzeb a
sluzeb poskytovanych tremi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
5.5 Dojde-li ke zm&ng Sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji uctovat dnem nasledujicim po provedeni zmény Sluzby
5.6 Uttované &astky musi byt uhrazeny na G&et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Utastnik v
prodleni. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
5.7 Ucastnik maze proti narokam Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky. které jsou nesporné a pravomocné pfiznané.
5.8 Poskytovatel je opravnén povéfit teti stranu vymahanim pohledavek Poskytovatele vaci Ucastnikovi, ktery je v prodleni s platbou
dluznych castek. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadn& povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
5.9  Poskytovatel je oprivnén uctovat Ucastnikovi niklady spojené s rozeslanim upominek a vyméhanim pohledavek. Tyto naklady je
Ucastnik povinen zaplatit ve Ihuté stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyactovani téchto vymahanych pohledavek.
5.10  Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni Casti fadn¢ a v€as zaplacenych uhrad ceny za obdobi. ve kterém Sluzba nebyla
poskytovina viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhaty a zpusob vyuctovani pfeplatka jsou
specifikovany v Reklama¢nim fadu.
5.11  Neposkytne-li utastnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 4.2 (c). (d) a (e) téchto podminek, nema narok na vraceni poméné
¢asti pravidelnych stalych plateb, zaplacenych za dané obdobi.
5.12 Poskytovatel se s i¢astnikem dohodli, ze Poskytovatel maze proti narokim Ucastnika zapo&ist veskeré své pohledavky za Ucastnikem,
a to i pohledavky dosud nesplatné ¢i jiz promlcené.

6. Jistota

6.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat od G¢astnika mimofadnou zalohu (jistotu) a to v nasledujicich pfipadech:
a) sidlo nebo bydlisté ucastnika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky:
b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena ne tieti stranu, aniz byly uhrazeny v3echny pohledavky Poskytovatele vuci
Utastnikovi:
¢) Ukcastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanoven¢ ve Smlouve:
d) pri prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani
nebo likvidaci Ucastnika;
¢) Poskytovateli nebyly predlozeny Ucastnikem dostateéné informace a podklady dosvédEujici schopnost Ucastnika plnit pfijaté zavazky.
6.2 Vy3e jistoty se vypodte maximalné ve vysi thrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné Smlouvy.
6.3 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l 6.1 (b) skon&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
6.4 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 6.1 ¢) a pokud po dobu tii mésici po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skon¢i.
6.5 'V pfipad¢, Ze povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati na zdkladé pisemné Zzadosti
Ucastnika.
6.6 Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici Ugastnikovi, zejména k ihradé ceny za poskytnuti
sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

7. Omezeni a zastaveni poskytovani sluzby

7.1 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby. jestlize je jeho moZnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné

neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany

pfislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi obecného zajmu. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit omezovani sluzby i v

pfipad¢, Ze je ucastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby.

7.2V pripad¢, ze Ucastnik nezaplati véas Fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky. zasle

Poskytovatel Ucastnikovi emailem upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedné
ndpravu, Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovani Sluzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg.

7.3 Poskytovatel je opravnén uctovat na nejblizSim pfistim vyactovani Ucastnikovi za zaslani pisemného upozornéni podle ¢l. 7.2

upominaci naklady.

7.4 Narok Poskytovatele na thradu dluznych cen za sluzby a za periodické platby podle smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim

poskytovani sluzeb z davodu prodleni Ucastnika s ihradou téchto cen Sluzby.

7.5 Poskytovatel je opravnén uctovat Ucastnikovi poplatek za odpojeni a znovuzapojeni sluzby, ke kterému doslo podle bodu 7.2. Vyie

tohoto poplatku je uvedena v aktualnim ceniku. Poskytovatel méa pravo znovuzapojit sluzbu az po thrad¢ tohoto poplatku tcastnikem.



8. Zména Smlouvy o pFipojeni, zinik Smlouvy o pFipojeni

8.1 Smlouvu je mozné ménit jen na zdkladé dohody obou smluvnich stran, formou pisemné dodatku ke Smlouvé o pfipojeni.

8.2 Za zménu Smlouvy se povaZuje i zména mista pfipojeni a poskytovéni sluzby na zadost ucastnika. Pokud ma ucastnik zdjem o zménu
mista pfipojeni a poskytovani Sluzby je povinen postupovat nasledovné: Ucastnik pisemné pozadd o zménu misto pfipojeni a poskytovani
Sluzby. Poskytovatel jeho zadosti maze vyhovét, pokud je tato zména s ohledem na technické moZznosti Poskytovatele a nakladovost mozna
a redlna. Ugastnik je povinny uhradit Poskytovateli naklady spojen¢ se zménou mista pfipojeni a poskytovéni sluzby pted vykonanim této
zmény. Vyhovéni ¢i pripadné nevyhovéni Poskytovatel zadosti Ucastnika o tuto zménu nemd vliv na povinnosti Ucastnika podle Smlouvy.

8.3 Smlouva o pfipojeni zanika
a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena
b) pisemnou dohodou smluvnich stran
c) vypovédi
d) odstoupenim
¢) smrti anebo zanikem Ucastnika

8.4  Pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou, zanika uplynutim této doby, resp. dnem uréenym ve Smlouvé o pfipojeni, pokud se

smluvni strany nedohodly jinak.

8.5 Ucastnik i Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu uréitou, vvlucné pisemnou vypovédi. Vypovedni doba je

2 mésice a je stejna pro ob¢ smluvni strany. Vypovédni lhita uplyne poslednim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici ve

kterém byla pisemna vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané.

8.6 Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize Ucastnik vypovedét:

a)  zjakéhokoliv duvodu nebo
b) bez udani duvodu

8.7 Ucastnik muze odstoupit od Smlouvy, pokud mu Poskytovatel:

a)  oznami zménu smluvnich podminek. ktera pro Utastnika pfedstavuje jejich zhorseni a ucastnik tyto zmény neakceptuje.

b) opakované ani po reklamaci prokazatelné neposkytuje Sluzbu podle Smlouvy nebo ji poskytuje s podstatnymi vadami.

¢) opakované ani po reklamaci prokazatelné neodstrani reklamovanou zavadu Sluzby v ase, ktery je podle technické zavaznosti pro
odstranéni zavady obvykly.

8.8 Od smlouvy uzavené na dobu uréitou muze Utastnik odstoupit jen v pipadech uvedenych v bodé 8.7 pism. (b) a (c)

8.8 Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit, pokud Ucastnik:

a) opakované neopravnéné zasahuje do zafizeni sit¢ anebo takovy zasah umoZni téeti osobg, tfeba i z nedbalosti

b) nezaplatil cenu za poskytnutou sluzbu ani po 5 dnech od splatnosti druhé v poradi neuhrazené faktury.

¢) zavinil zavazn¢ poSkozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele:

d) opakované a pies upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatel v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy:

¢) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémam Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy:

f)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi poruchy, ruseni a jiné zavady
na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

¢) Poskytovatel nezodpovida za zadnou Skodu zpusobenou pierusenim poskytované Sluzby, anebo jeji ¢asti na zaklad¢ odstoupeni od
smlouvy podle ustanoveni piedchazejicich vét.

h) uvede ve Smlouvé udaje. které se dodate¢né prokazou jako nepravdivé, pokud by toto mohlo mit za nasledek vznik Gjmy nebo Skody
na stran¢ Poskytovatele nebo tieti osoby.

i)  bylo proti Gcastnikovi zahajeno insolventni Fizeni, zejména pokud byl na jeho majetek prohlagen padek nebo byla na Ucastnika
vyhladena nucena sprava. ¢i pokud vstoupil do likvidace.

i) zavazné porusil smluvni podminky jinak, jak podle pismena a) aZ i), za zavazné poruseni smluvnich podminek Utastnikem se povazuje
opakované poruseni stejné povinnosti v pribéhu tiech po sebe nasledujicich zi¢tovacich obdobi, rovnéZ i samotné prvni poruseni
povinnosti podle téchto Podminek, Smlouvy a zdkona o telekomunika¢nich sluzbach ancbo jinych vSeobecné zavaznych pravnich
piedpist pfi pouziti sluzby ¢i v souvislosti s ni, pfi kterych je to vyslovné uvedené anebo pokud takové poruseni je tak zavazného
charakteru, Ze neni mozné od Poskytovatele spravedlivé pozadovat, aby setrval ve smluvnim vztahu s Ucastnikem, anebo z takového
porudeni hrozi Poskytovateli zavazna Skoda ¢i zakonny postih.

8.9  Po ukonceni smlouvy Ucastnikem pred zfizenim, zahdjenim nebo zménou sluzby je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu Jiz

vynalozenych praci a vykonu.

8.10 Po ukonceni smlouvy je Utastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovateli zapujéeny hmotny nebo nehmotny majetek,

ktery od Poskytovatele za G¢elem poskytovani sluzby obdrzel podle Smlouvy. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy

vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendainich dnu po jejim ukondeni.

9. Ochrana soukromych a osobnich udaju

9.1 Soug¢asti navrhu na uzavieni smlouvy je souhlas Zadatele se zpracovanim jeho osobnich tdajii ve smyslu vieobecné zavaznych pravnich
piedpisu o ochran¢ osobnich udaju.
9.2 Poskytovatel je opravnény ziskavat, zpracovavat a uchovavat osobni udaje v rozsahu:
a) pokud jde o fyzickou osobu jméno, pfijmeni, akademicky titul. adresu trvalého pobytu anebo jinou adresu, datum a misto narozeni,
rodné ¢islo, ¢islo ob¢anského prikazu anebo jiného prukazu totoznosti, statni piislusnost.
b)  pokud jde o pravnickou osobu obchodni jméno a sidlo, ICO, DIC, ¢islo bankovniho Gétu a nézev banky a osobni Gdaje fyzické osoby
jednajici jménem pravnické osoby v rozsahu dle pismena a)
¢) pokud jde o fyzickou osobu podnikatele, vyjma osobnich Gdaju, uvedenych v pismenu a), t¢Z obchodni jméno a misto podnikani,
1ICO,DIC, ¢islo bankovniho Gty a nazev banky, pripadné osobni udaje odpovédncho zastupee podnikatele nebo vedouciho organizacni
slozky podniku v rozsahu podle pismena a)



9.3 Poskytovatel je opravnény ziskat, zpracovavat a uchovavat osobni idaje uvedené v bodé¢ 9.2 téchto Podminek pro acely:
a) uzavieni a plnéni smlouvy, jejich zmén a ukonéeni
b) fakturace, vyaétovani, vedeni evidence plateb a evidence pohledavek
¢) vypracovani seznamu Gcastniku
d) podavani informaci v ramci ¢innosti koordina¢nich a opera¢nich stfedisek tisnového volani

9.4  Poskytovatel je opravnény ziskavat. zpracovavat a uchovéavat osobni idaje Ucastnika v prib&hu trvani smluvniho vztahu a rovnéz i po
skonc¢eni smluvniho vztahu, pokud je to v souvislosti s evidenci a vymahanim pohledavek Poskytovatele za poskytnutou Sluzbu.

9.5  Poskytovatel je opravnén na zdklad¢ pisemného souhlasu Ucastnika ziskavat, zpracovavat a uchovéavat provozni a lokalizani idaje
Ucastnika pro marketingové ucely.

10. Urok z prodleni, smluvni pokuta

10.1 V pripadé prodleni Ucastnika s thradou Vyi&tovani je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi uctovat smluvni pokuty za podminek a ve
vy3i uvedené v Ceniku sluZeb.

10.2  Je-li Ucastnik v prodleni s ihradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku déle neZ 60 dnu je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
uctovat smluvni pokuty za podminek a ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb.

10.3 V piipade porudeni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéach identifikacnich Gdaji Ucastnika
podle ¢lanku 4.1 (f) Podminek je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni
smluvni povinnosti, a to i opakovan&. Smluvni pokuta bude vya&tovana Uastnikovi na nejbliz&im pFistim vyactovani.

10.4  Okolnosti vyli¢ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

10.5 Je-li Uastnik v prodleni s ihradou ceny sluzby, je Ucastnik povinen platit z nesplacené &astky urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

11.  Odpovédnost za $kodu a niahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterd vznikla poruSenim povinnosti vyplivajici ze smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zamé&stnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly
zisk.

11.2 V pfipadé¢ omezeni nebo neposkytnuti SluZzeb podle smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Ucastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.

11.3  Poskytovatel neodpovida za Skodu. ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacity sité, poruchy nebo zavady v dusledku opravy
nebo udrzby sité nebo jeji soucasti a prislusenstvi.

11.4  Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla v souvislosti s obsahem pfenaSenych informaci a dat tfeti osob& prostfednictvim
Sluzby a neodpovida za $kodu, ktera vznikla Ucastnikovi nebo jinym osobdm v souvislosti s jejim obsahem.

1.5 Ucastnik nema narok na nahradu $kody, pokud nesplnéni povinnosti Poskytovatele bylo zptisobené kondnim nebo opomenutim
Ucastnika nebo nedostatek soucinnosti, ke které¢ byl Ucastnik povinny. Uastnik neméd narok na nahradu 3kody. ktera byla zpusobena
nesplnénim nebo opomenutim jeho povinnosti stanovené mu pravnimi pfedpisy vydanymi za Gcelem pfedchazeni vzniku Skody nebo
omezeni jejiho rozsahu.

11.6 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dusledku okolnosti resp. skute¢nosti vys$i moci, zejména havarie, Zivelné
pohromy, vypadku elektrické energie, krizové situace. epidemie, branné povinnosti statu a jinych okolnosti, které jsou okolnostmi vylucujici
odpovédnost dle platnych pravnich pfedpisu.

11.7 Nahrada 3kody, v souladu s ustanovenim tohoto ¢l. 10 Podminek. bude poskytnuta Utastnikovi podle skute¢né vy3e Skody. nejvyse
viak v Castce 1 000.000.- K&, a to ve formé poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé€, Ze nahrada Skody bude splatna po
ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

11.8 Ucastnik odpovida za $kodu, kterou zpusobil Poskytovateli tim, Ze si nepo¢inal tak, aby svoji ¢innosti neposkozoval zafizeni a nerusil
provoz sité a sluZeb, a aby neopravnéné nezasahoval do poskytovani elektronickych komunikacnich sluZeb. Jinak odpovida za Skodu, kterou
tim zpusobil.

11.9  Ucastnik hradi $kodu v penézich. Pokud se v3ak strany dohodnou a je to mozné a ucelné, Ucastnik muze nahradit Skodu uvedenim
v predesly stav.

12. Telekomunikaéni zafFizeni

12.1 Za Géelem vyuZivani Sluzby musi mit Ucastnik k dispozici koncové telekomunikaéni zafizeni ( dale jen ..zafizeni* ) odpovidajici
pozadavkim a spliiujici vieobecné zavazné pravni piedpisy na poskytovani a vyuZzivani Sluzby. Toto zafizeni si muze Ucastnik zakoupit od
Poskytovatele anebo si ho obstarat od tfeti osoby. pokud ho nema sam k dispozici. Cena zafizeni neni zahrnuta v cen¢ poskytované sluzby.
V pfipadg, ze Ucastnik zakoupi zafizeni od Poskytovatele, je jeho cena uréena predem dle Ceniku v zévislosti od typu Utastnikem zvoleného
zatizeni. Utastnik nabude vlastnické pravo k zafizeni zakoupeného od Poskytovatele az dnem tplného splaceni jeho smluvené kupni ceny.

122 Za Gcelem Fadného poskytovani sluzby Ucastnikovi maze téz Poskytovatel na zikladé dohody s Ucastnikem prenechat mu do uZivani
potiebné zafizeni, které ma ve svém vlastnictvi a to formou najmu ( déle jen ,pfenechané zafizeni Poskytovatele™ ). Cena za uZivani
prenechaného zafizeni Poskytovatele neni upravena v cené poskytované Sluzby. Jeji vySka je urlena v zavislosti od typu Ucastnikem
zvoleného zafizeni a doby vazanosti pfi uZivani Sluzby Ucastnikem. Ucastnik neni opravnén pfenechané zafizeni Poskytovatele dat dale do
uzivani tieti osobé¢, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran témito Podminkami neupravené se
Fidi pfisluSnymi ustanovenimi o najemni smlouvé v Obc¢anském zakoniku, pficemZ Poskytovatel md postaveni Pronajimatele a Ucastnik
najemce.

12.3  Poskytovatel odevzda Utastnikovi prenechané zafizeni podle bodu 11.2 téchto Podminek nejpozdéji ke dni zatatku poskytovani
sluzby. Poskytovatel odevzda zafizeni Ucastnikovi a tento ho prevezme na zakladé pfedavaciho protokolu podepsan¢ho Utastnikem.
V protokolu o pievzeti zafizeni Poskytovatel a icastnik uvedou identifika¢ni udaje zafizeni a den jeho pfevzeti Utastnikem.

12.4 Zafizeni podle bodu 11.2 téchto Podminek pfenecha Poskytovatel Utastnikovi do uZivani na dobu odpowdajlm platnosti Smlouvy.
V pripadé zaniku platnosti Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla uzaviena nebo kdykoliv v prubéhu jejiho trvani, je Ucastnik povinny
umoZnit zaméstnancim Poskytovatel pfistup k zafizeni za G¢elem jeho demontaZe ve Ihaté jim uréené anebo ve Thité mezi nimi dohodnuté,
toto zafizeni Poskytovatel by mélo byt ve stavu, v jakém jej pfevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni. pokud se smluvni strany
pisemné nedohodou jinak.



Pokud Ugastnik neumozni zaméstnancim Poskytovatele provést demontdZ prenechaného zafizeni Poskytovatele, a to ani po uplynuti
dodateéné stanové lhiaty Poskytovatelem, je Utastnik povinny uhradit Poskytovateli smluvni pokutu, ve vysi ceny pfenechaného zafizeni
Poskytovatele, kterd byla vytislena v pfiloze ke Smlouvé mezi ucastniky uzavfené. Uplnym zaplacenim smluvni pokuty prechazi vlastnické
pravo k pfenechanému zafizeni Poskytovatele na Utastnika.

12.5  Ugastnik neni opravnén vykondvat jakékoliv zdsahy do prenechaného zafizeni Poskytovatele podle bodu 11.2 téchto Podminek.
V pfipadg, Ze nastane potfeba vykondni technického zésahu do pfenechaného zatizeni Poskytovatele, je Utastnik povinen o vykonéni tohoto
zasahu pozadat Poskytovatele, pfi¢emz je povinen za takovy zdsah uhradit Gplatu dle Ceniku. V pfipadé, Ze v disledku zdsahu Ugastnika,
nebo v disledku zisahu tieti osoby do zafizeni vznikne 3koda, je Utastnik povinny tuto $kodu nahradit v plném rozsahu. Za zdsahy
Ukastnika ancbo tieti osoby do zaFizeni nabytého do vlastnictvi Utastnika podle bodu 11.1 téchto Podminek odpovida Ugastnik, pokud tento
zasah nevykonal povéfeny zaméstnanec Poskytovaiele.

13. Stiznosti a pFipominky Ugastnik

Stiznosti a pfipominky Ugastnika vztahujici se k poskytovani sluZzeb podle Smlouvy Poskytovatel vyfizuje v souladu s obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

14. Zména Podminek a Ceniku

14.1 Poskytovatel je ve smyslu telekomunikaéniho zdkona opravnény jednostranné ménit tyto Podminky a Cenik, rovnéZ i rozsah a
kvalitativni a kvantitativni parametry poskytované sluzby.

14.2 Poskytovatel je povinny oznamit podstatnou zménu Podminek anebo Ceniku Ugastnikovi, a to nejméng 30 kalendafnich dnii pred
dnem nabyti jeji uginnosti. Poskytovatel miiZe oznamit tuto skuteénost Ugastnikovi pisemng, emailem, uvedenim na svoji internetové strance
anebo uvedenim ve faktuie za Sluzby, zasilané Utastnikovi v mésici predchazejicimu mésici, v kterém pfisluina zména nabude Gginnosti
spolu s uvedeng o 11xactnik miZe s témito zménami podrobné seznamit. Zaroven poskytovatel uvefejni iplné znéni Podminek na své
webové slrénm v pisemné formé v sidle Poskytovatele.

Po oznimeni k podstatné zméné téchto podminek, ktera pro Utastnika predstavuje jejich zhor$eni, ma Utastnik pravo od
Smlouvy pisemné odstoupit z divodi, Ze neakceptuje tuto zménu ( ¢1.8.7 pism. a ). a to vyluéné v pisemné formé dorutené Poskytovateli
nejpozdéji v den predchazejici nabyti uéinnosti této zmény. Odstoupenti je v tomto pfipadé G¢inné dnem nabyti uginnosti pfisluiné zmény.

To neplati, pokud byla dojednana vézanost ve vyuZivani Sluzby mezi Poskytovatelem a Utastnikem po dobu této vizanosti. Zména
Podminek a Ceniku se nevztahuje na Smlouvy anebo jejich &asti, u kterych plyne vypovédni doba, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

15. Ustanoveni spolecni a zdvéretna

15.1 Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem CR.
15.2 V pfipadg, Ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné ¢eské znéni.
153V ptipadé rozporu mezi znénim Smlouvy, témito Podminkami a Radem a Cenikem sluzby maji pfednost ustanoveni uvedena ve
vyjmenovanych dokumentech podle tohoto pofadi:
a) Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluZeb ve znéni ptiloh a dodatk.
b) Rad sluzby
¢} Podminky
d) Cenik sluzby

154 V pripadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovéno za nezikonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
icelu téchto podminek.

15.5 Pokud v Podminkédch nebo ve smlouvé neni stanoveno jinak, pfepoklada se, ze Utastnikovi byly oznameny zmény Podminek, Radu
sluzby, Reklamaéniho Fadu nebo platného Ceniku sluzeb uplynutim Ihaty 30 dnii ode dne odeslani informace o téchto zménach Ugastnikovi.
15.6 Vsechny spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany fesit pfedeviim vzdjemnou dohodou a
bez zbyteénych prataht. Pro pfipad. Ze nedojde k dohodé¢ pfi feeni spori, kazda ze smluvnich stran ma pravo obritit se na vécné a mistné
pfislusny soud, pokud strany neuzaviou pisemné rozhod¢i smlouvu, na zakladé které bude rozhodnuto o majetkovych sporech mezi
smluvnimi stranami a to jednim nebo vice rozhodci anebo rozhodéim soudem.

15.7 Témito Podminkami se v plném rozsahu rudi a nahrazuji Vieobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikagnich sluZeb
spole¢nosti OX1D Networks s.r.o. ze dne 23. 4. 2003.

15.8 Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 3. 2014.



