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Objednatel: CEPRO, a.s.

sidlo: Praha 7, Délnicka 12, &p. ¢.p. 213, PSC: 170 04

IC: 60193531

¢ uctu : KB 11902931/0100

zapsdna: OR pFi Méstském soudu v Praze, sp.zn. B 2341, dne 1.1.1994

zast.: Ing. Pavlem SVARCEM, CSc. — ptedsedou predstavenstva a generdlnim Feditelem
Ing Pavel DOLANSKY — &enem piedstavenstva a provoznim feditelem

a
Zhotovitel: DEFINITY Systems, s.r.o.

sidlo: Praha 7, Na Stri 65, PSC: 140 00

IC: 26135671

¢ ucty: GE 159524121/0600

zapsana: OR pfi Mé&stském soudu v Praze, sp.zn. C 73349

zast.: Ing, Petrem Hulmakem - jednatelem spolenosti

1. Pfedmét plnénf

1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli s odbornou pe&i servisni shuzby
spocivajici v technické podpore softwarovych produktd uvedenych v Pfiloze &.1 této Smiouvy, &st I,
(dale jen Produkty), a to v rozsahu a za podminek stanovenych nie.

2. Priva a povinnosti Zhotovitele

2.1 Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu die Pfilohy &.1. Za poskytovani
stuZeb v tomto rozsahu bude Objednatel platit zhotoviteli servisni poplatek, uvedeny v Piiloze &. 1,
¢ast I

2.2. Zhotovitel poskytuje servisni sluzby dle této smlouvy Objednateli od 9:00 do 17:00 CET (SEC) s
vyjimkou dnil pracovaiho volna a klidu a statnich svatkd Ceské Republiky.
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Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisni sluzby telefonicky, e-mailem, vzdilenym on-line
piipojenim. Zhotovitel vyvine pfiméfené usili a uinf nezbytna opatfeni k tomu, aby proved] napravu
problémi a zajistil splnéni poZadavki Objednatele bhem telefonické/emailové konzuitace.
Zhotovitel bude poskytovat tuto podporu v prostordch Zhotovitele.

24, Vwvzada-li si to charakter servisniho tikonu, provede Zhotovitel pomoci vzdaleného on-line pfipojeni
nebo osobné v prostorech s umistdnim serverovych Produkti autorizovany zisah do serverovych
Produktit nebo zajisti reinstalaci aktudlnich verzi nebo instalaci novych verzf serverovych Produkti,
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VyZada-li si to charakter servisniho ikonu, provede Zhotovitel, pokud to bude vjeho mocij,
aktualizaci (1zv. opravny patch, dile jen .patch®) u pfislusnych Produktt vykazujicich zavadu.
V pfipadé serverovych Produkti provede instalaci patche na prisluiny server, v pFipads klientskych
Produkti provede umisténi patche na centralni server za G¢elem Jeho vzdilené distribuce klientiim.
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Zhotovitel si vyhrazuje pravo urdit, zda hlégend problémy jsou zédvadou Produkti nebo #idosti 0
jejich zlepseni. Reseni je definovéno jako:

poskytnuti pfijatelného FeSeni problému, nebo

poskytnuti pijatelného obejiti problému, nebo

poskytnuti opravného patche pro odstranéni problému, nebo rozhodnuti, ze se Jjedné o Zidost
o novou funkcionalitu produktu a sjednénf podminek pro jeji zpracovani.
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Zhotovitel vynaloZi odpovidajici usilf k tomu, aby napravil nahldSené zdvady véas. Zhotovitel pri
nahldleni zivady provede Jeji zafazeni do jedné z kategorii zavad Zhotovitele podle Pilohy &.3,
Reseni nahldgenych zvad vy$8i kategorie dle Piilohy &.3 bude upfednostnéno pied jiz nahlaSenymi
zdvadami niZsi kategorie. V rdmei stejné kategorie budou zavady feSeny v pofadi tak, jak byly pfijaty.
Na poZidéni bude Objednateli sdélen stav Fefeni s ohledem na postup, popt. pofadi ve front& pifpadi.
Reak&ni ¢asy a doby népravy v z4vislosti na kategorii zévady jsou uvedeny v Pfiloze &.3.

Smluvni pokuta za piekrogeni doby népravy u problémi kategorie 1,2 a 3 dle pfilohy 3, o kterou
prekro¢i doba napravy dobu stanovenou v pfiloze, je nasledujici:

2.8.1. uproblému kategorie 1 je to 1000 K& za kazdou zapo&atou hodinu prekrogeni,
1.82. u problému kategorie 2 Je to 500 K& za kazdou zapocatou hodinu prekroZeni,
2.8.3. u problému kategorie 3 Jjeto 500 K& za kazdy ZapoCaty den piekroZent. |

Smluvni pokuta se nevztahuje na planované servisni zésahy, které byly pfedem oznameny alespori
Jedné odpovédné kontaktni osob& objednatelem dle ptilohy 2 (emailem) a na pfipady zpisobené
prokazatelnym neodbomym systémovym zésahem Objednatele do Produkty.

Zhotovitel se zavazuje tdng poutit viechny osoby povéfené vykonem servisni $innosti o nutnosti
zachovdvat ml¢enlivost o viech odajich a skutednostech, které mohou mit povahu obchodniho
tajemstvi nebo jinych informaci, chréanénych zdkonem, jak Jje uvedeno v &l. 4 této smlouvy.

3. Préva a povinnosti objednatele

Objednatel je pro tgely této Smlouvy povinen uriit v P¥iloze &2 minimalng 2 kontaktn{ osoby pro
styk s technickou podporou Zhotovitele, které budou po dobu platnosti této Smlouvy zabezpedovat
nezbytnou soudinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zajistént potfebnych informaci a

Veskeré pozadavky na servisni tkony budou objedndvény oprivnénymi kontaktnimi osobami
Objednatele dle Piilohy &.2. Piimy kontakt mezi ostatnimi uZivateli Objednatele &i jeho zékazniky a
Zhotovitelem je mozny pouze po predchozim jednotlivém poZadavku nékteré z kontaktnich osob
Objednatele.

K ohldSeni problémy a pozadavki pouZiji kontaktni osoby Objednatele spojeni na oddéleni technické
podpory Zhotovitele uvedené v Priloze &.2. V pfipadé poutiti jiného zplisobu spojeni Zhotovitel
neruti za tadné pfijmuti problému nebo poZadavku a i jeho nasledné vyteseni,

Objednatel bude po dobu platnosti smlouvy tédné a véas provadét Ghrady pravidelnych servisnich
poplatklt Zhotovitele pro pokryti nakladd servisni Sinnosti a viech dal3ich thrad za poskytnuti
placenych sluzeb.
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Objednatel umozni pracovnikim Zhotovitele &i pracovnikiim jinych firem Zhotovitelem povéfenych
k v¥konu Cinnosti v odiivodnitelnych ptipadech piistup do vybranych mistnosti a k pFislugné Jimi
pozadované technice, vyZ4da-li si to charakter servisniho tkonu.

4. Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzijemnd si poskytovat vetkeré informace potfebné pro fadné plnéni
svvech zdvazka.

Smluvni strany se zavazuji, 7e neposkytnou #4dné teti osobg dfivérné informace, které jim byly nebo
budou zpiistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim podle tto smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivémé informace podle odst. b)
viechny informace, které jsou soudasti obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy nebo &asti popisit
technologickych procesi a vzorc, technickych vzorcii a know-how, informace o provoznich
metadach, procedurich a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &4sti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jini ujednéni s tretimi stranami,
informace o v¥sledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a viechny daldi informace, jejich zvefejnéni pitjimaci stranou by pfedavajici stran& mohlo zplisobit
§kodu.

Pokud se v Produktech nachézeji osobni udaje, vztahuje se na n& ochrana podle zikona & 101/2000
Sb.. 0 ochrang osobnich Gdajt, ve znéni pozdgjsich piedpisii a obg strany se zavazuji chranit tyto
tidaje ve smyshi citovaného zékona.

Za dirvérné dle piedchozich bodi se nepovaZuji informace, které se staly vefejng znamymi, aniZ by to
zavinila zdmémé & opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana legalné k
dispozici pfed uzavienim této smlouvy nebo predchozich smluv uzavienych mezi smluvnimi
stranami, nebo které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je
to schopna doloZit svymi zdznamy nebo informacemi teti strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze data nachazejici se v Systému, ktera ziskd od Objednatele nebo tietich osob
Jakymkoliv zptisobem v souvislosti s plnénim zavazki podle této smlouvy, nevyuzije pro sebe, ani je
neposkylne tfetim osobam k jakémukoliv téelu,

5. Uhrada servisnich slu¥eb

Uhrada za servisni sluzby podle této Smlouvy je urtena v Piiloze &.1, &ast [IL. Cena v Ptiloze &.1 je
uvadéna bez dané z pfidané hodnoty a Zhotovitel vylétuje dati z pfidané hodnoty v takové vy$i a
takovym zplisobem, jak budou v pfislunou dobu urtovat prévni pfedpisy.

Daiiovy doklad vztahujici se k (hrads podle odst. a) bude Zhotovitelem vystaven vidy k prvnimu
kalendaimimu dni servisnfho obdobi, pfitemz toto datum bude povaZzovano za datum uskutednéni
zdanitelného plnéni.

Lhiita pro splatnost servisniho poplatku je 14 dni podinaje prvnim dnem servisniho obdobi.
V pfipad¢, Ze Objednatel bude v prodleni s platbou o vice ne¥ 30 kalendainich dnii, neni Zhotovitel
povinen v pribéhu dnil, béhem kterych dojde k prodleni, plnit predmét této Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak,

6. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost 1,1.2006.

7. Rezhodné prive

Tato smlouva se Fdi pravnim Fadem Ceské republiky.
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Tato smlouva je uzaviena podle ust. § 536 a nasl. obchodniho zakoniku, zdkona & 513/1991 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist.

8. Zivérednd ustanoveni

Nedilnou sougésti této Smlouvy jsou také nésledujici pFilohy:

8.1.1. Priloha ¢&.1 k Servisni smlouve obsahujici seznam produkti, které jsou piedmétem servisnij
ginnosti. bliz8i specifikaci servisnich sluZeb, rozsah servisnich sluzeb a servisn{ popiatek.

8.1.2. Pfiloha &.2 k Servisni smlouvé obsahujici spojeni na odd&leni technické podpory Zhotovitele
a seznam opravaénych kontaktnich osob Objednatele.

8.1.3. Ptiloha &3 k Servisni smlouvé obsahujici kategorizaci zévad podle Zhotovitele, reakéni tasy
a doby néapravy.

8.1.4. Ptiloha &.4 k Servisni smlouvé obsahujici technické podminky pro vykon servisni podpory

Veskeré zmény &i doplnéni této smlouvy musi byt uéinény pisemné& po dohodé obou stran, jinak jsou
replainé.

Tato smlouva vstupuje v 4&innost dnem podpisu smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvy uzaviely svobodné a vaing prosty jakéhokoliv omylu &i
tisné, na ditkaz &eho¥ pFipojuji své podpisy osoby oprévnéné za smiuvni strany jednat.

Smlouva je sepsana ve dvou provedenich, z nichZ kazda smluvni strana obdri Jjedno vyhotoveni.

Smiouvu lze vypovédst Jjednostrannym pravnim tkonem bez udani divodu, Vypovédni thita je t¥i
mésice a zatina béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice od dorudeni vypovédi druhé strané.

Na dikaz souhlasu s obsahem viech vyie uvedenych ustanoveni pfipojuji ob& smluvni strany podpisy
svych opréavnénych zastupcs,

V Praze dne........ 15 QEE

objednate] CEPRO,

Ing. Pavel SVARC, CSc. Ing. Petr HULMAK

predseda.pfedstavenstva jednatel spole¢nosti
p! J P = . o

a generilni feditel = ¥
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DEFINITY Systema, s.r.0.
Na Sirzi 65, 140 00 Prata 4
ICO: 26135871, DIC: CZ26135671

Clen preastavenstva
a provozni teditel
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